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 ملخص:

لكل واحد من  ةبتاث العقد الجماعي في إطار الملكية الشائعة تكون  إن سلطة التصرف في

شخاص هذا ما يجعل كل منهم  يحاول من الأجموعة هذه المملكه تالشركاء في المحل الذي 

حق، إلا أنه وإن كان لكل منهم حصة فيه، فهي لا تتحدد في جزء مفرز منه وإنما هذا الممارسة 

يستطيع كأصل عام ابرام العقود على  هذا الشريك المتعاقدتمتد وتنتشر في كل ذرة منه، وعليه ف

في الإضرار بهم، غير أنه يعتبر  عدملكن بشرط حصته من المحل دون حاجة لإذن بقية الشركاء 

أجنبيا عن حصص باقي شركائه، ومع ذلك فهو لا يعتبر من الغير مادام يتأثر بالحقوق  المقابل

يملك  هعلى الرغم من أنإلى جانب ذلك فالشريك المتعاقد و والالتزامات التي يولدها العقد، و 

دون إذن باقي الشركاء، وإلا اعتبر ب ،هحصة في كل المحل إلا أنه لا يستطيع التصرف في المحل كل

تعاقده تصرفا في ملك الغير فيما زاد عن حصته، واعتبر قابلا للإبطال إلا إذا أجازوه أو كان 

 التصرف باتفاقهم، فيكون صحيح ونافذ في مواجهتهم.

 الخدمة العمومية، المرفق العام، الإدارة الجزائرية. :المفتاحيةالكلمات 

Abstract: 

This study aims to shed light on the most important mechanisms of 

modernizing Algerian utilities and improving their services, as well as 

trying to review the problems and challenges that stand in the process of 

implementing the electronic general facility in Algeria. The study 

concluded that the adoption of modern means of delivery of service-

Neutralization of the General Facility electronically. 
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  :مقدمة

العمومية تهدف إلى إشببببببببببببباان حاجات المواطنين عن إن علاقة المرفق العام بأداء الخدمة 

 ،اجتماعية ،يمكن أن تكون مادية ،متعددة ةطريق أداء خدمات تأخذ أحسببببببببببن نوعية و صببببببببببور 

 وخدماتية. ،ثقافية ،تر وية

عرفببببد الإدارة منببببذ الر ع الأخير من القرن العشبببببببببببببرين تطورا متسببببببببببببببببارعببببا وم حو ببببا على 

المجتمع الذين أصبببببببباحوا يطالاون بئدمات ذات مسببببببببتو  حاجيات ومتطلاات مئتل  شببببببببرائح 

، فالإدارة المعاصببببرة لم تعد إدارة سببببلطوية، بل إدارة خدمات كفاءة وجودة وفي اقل وقد ممكن

ناجعة ونزيهة وشببفافة مغشببغلة بءرضبباء المسببتفيدين من خدماتها فهي مطالاة أك ر من أي وقد 

التطور السريع الذي يشهده العالم مض ى بالعمل على تطوير وتحسين نوعية خدماتها، وفي  ل 

وخصببببوصببببا اكتسببببا  تكنولوجيات الإعلام والاتصببببال و هور مرافق إدارية حدي ة، فءن الجزائر 

، مطبببالابببة بتطايق جملبببة من الإصبببببببببببببلاحبببات 1989ولمواكابببة التحولات التي عرفتهبببا خببباصبببببببببببببببة بعبببد 

رضا المواطن تصدي لظاهرة تراجع الخدمة العمومية التي بدأت تشكل مصدر عدم التستهدف 

، وهذا من خلال تحديث طرق تسببببيير المرافق العمومية و اتئاذ مجموعة من اتليات وانزعاجه

والتدابير الرامية إلى عصببببببببببببرنة المرفق العام مالتحول نحو مرفق عام الكترومة  وضببببببببببببمان خدمة 

 .عمومية ترقى إلى المستو  المطلوب

طر  الإشكالية  طريقو ناء على ما تقدّم يمكن تدقيق عملية الاحث في هذه الدراسة عن 

 التالية:

ما مدى فعالية الآليات المستحدثة في عصرنة ، في ظل التحديات الاقتصادية الراهنة

 المرفق العام وتحسين جودة الخدمة العمومية بالجزائر؟

 :الإطار المفاهيمي للدراسة المبحث الأول:

عطاء مدخل عام للموضون وجب ضاطه من الناحية الاصطلاحية واللغوية إجل أمن 

 والمفاهمية وهذا ما سيكون في هذا الماحث من خلال:

 تجويد الخدمة العمومية: المطلب الأول: 

قال التطرق لمفهوم تجويد الخدمة العمومية نتطرق أولا إلى تعري  الخدمة والخدمة 

   16، صفحة 2006مبوحوش،  :العمومية
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شرط مؤقد للمنتج أو أداء لغشاط موجه تعرف الخدمة على أنها"  Russراسفحسب 

 ."لإشاان حاجات محددة للمستفيدين

بأنها" الغشاطات غير الملموسة التي تحقق إشاان  الخدمة Stantonوعرف ستانتون 

 الرغاات، والتي لا ترتاط أساسا ببيع سلع أو خدمات أخر ."

" مشاط أو الذي يعتبر الخدمة على أنها P.Kotlerولعل أك ر التعاري  شمولا تعري  

إجراء يمكن لطرف أن يقدمه لطرف أخر يكون أساسا غير ملموس، ولا يغتج عنه تملك لأي 

  (P.Kotler & B.Dubois, 2006, p. 462) يء، وقد يرتاط تقديمه بمنتج مادي."ش 

، يمكن إيجاز أهمها فيما للخدمة العموميةيزخر الفكر الإداري بالعديد من التعاري  

 يلي:

كل مشاط يضمنه وينظمه ويراقاه الجهاز الحكومة، لان  "تعرف الخدمة العمومية بأنها

إتمام هذا الغشاط ضروري ولازم لانجاز وتطوير التعاون الاجتماعي وبهذا الوص  وهذه 

 .barbier & autres, 2003, p) "الطايعة لا يتم إتمام هذا الغشاط إلا بتدخل السلطة الحاكمة.

319)  

 والتي رفاهيته وتأمين الإمسان حياة لحفظ الضرورية الحاجات "والخدمة العمومية هي

 الغالاية مص حة تكون  أن على توفيرها منهج في الشعب، والالتزام لغالاية بالغساة يجب توفيرها

 المعيشة مستو   رفع بهدف الخدمات شؤون سياسة في لكل الأساس ي المحرك هي المجتمع من

  189، صفحة 2006مبوحوش، " للمواطنين.

كل مشاط يقوم به ويؤمنه شخص من أشخاص القانون العام من  "وتعرف كذلك بأنها

 .(Chapus, 1968, p. 237) "أجل تحقيق المص حة العامة.

جميع أنوان الخدمات التي تستغل أو تقدم إلا في طار جماعي أو  "الخدمة العمومية هي

عام، ويتم توفيرها بشكل إجااري من قال الدولة ممرفق عمومة ، ووفق قاعدة المساواة التي 

ينص عنها القانون، كما أنها تستغل خارج قواعد السوق، بحيث تتحمل الدولة مسؤولية 

   182، صفحة 2015مشري ،  "توفيرها وتقديمها ومراقاتها.

تلك الخدمة التي تعد تقليديا خدمة فنية، تزود  "ويعرفها القانون الإداري الفرمس ي بأنها

بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة لحاجة عامة، ويتطلب توفيرها احترام القائمين 

، 2015معدمان،  "على إدارتها ماادئ المساواة والاستمرارية والتكي  لتحقيق الصالح العام.

   14صفحة 
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تلك الرابطة التي تجمع الإدارة العامة الحكومية والمواطنين " :كما تعرف أيضا على أنها

على مستو  تلاية الرغاات وإشاان الحاجات المختلفة للأفراد من طرف الجهات الإدارية 

  03، صفحة 2016مبهي و زعبي،  "والمنظمات العامة.

مشاط يكون إنجاز منظما تحد رقابة السلطة وانجاز هذا ": تعري  آخروتعتبر في 

الغشاط أساس ي لتحقيق الترابط الاجتماعي ولا يمكن تحقيقه إلا بتدخل السلطة وعليها واجب 

 إتمامه وتس
 
 (mestre, 2003, p. 18) ".ل عنه في حاله الإهمالا

يتاين أن مفهوم الخدمة العمومية مرتاط بعنصرين مهمين وهي  ومن خلال التعاري 

 :اتتة (02)رقم ماينة في الشكل

 الخدمة العمومية ممفهو  (02)رقم الشكل

 

 من إعداد الااحثالمصدر: 

   Qualityأما الجودة )
 
إن مصط ح الجودة يعني مفهومين اثنين، كلاهما مرتاط ارتااطا

 باتخر، 
 
يرتاط بالعلاقة  والمفهوم الثانييرتاط بالخدمة أو المنتج نفسه، المفهوم الأول وثيقا

بين المستهلك والخدمة أو المنتج. و ناء على هذا الارتااط فءن المفهوم الأول ينظر إلى الجودة من 

حيث مد  مطابقة الخدمة أو المنتج للمواصفات المحددة له، مما يدل على أنه يمكن تحديد 

المفهوم ال امة  مواقع الخطأ بسهولة وإصلاحه أو تفاديه قال تئديم الخدمة للمستهلك، أما

فير  أن الجودة هي مد  ملائمة المنتج أو الخدمة للغرض الذي أنتجد من أجله، وهكذا فءن 

 
 
، خاصة وأن الخدمة أو المنتج قد يكون متفقا

 
المفهوم ال امة ل جودة يمكن أن يكون أك ر قاولا

نتج للرغاة، تماما مع المواصفات ولكنها لن يجد من يطلاه. لذا فءن إشاان الخدمة أو الم

أمر م ح في جميع الحالات، وهذا ما يجعل الاهتمام يغتقل وتحقيقه للغرض الذي أنتج من أجله 

، صفحة 1996مالقحطامة،  من رقابة نظام الأداء الداخلي إلى الاهتمام بالعلاقة مع المستهلك.

36   

تحقيق المصلحة 

 العمومية

الهيئة العمومية التي 

 ستؤدي هذا النشاط

 الخدمة العمومية
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الجمعية الأمريكية لضاط الجودة أنها "مجموعة الخصائص والصفات الخاصة  وتر  

بالمنتج التي تؤثر قابليتها على إرضاء المستهلك المحددة والواضحة والضمنية، وتشير الحاجات 

  9، صفحة 2016ماللاوي و حفو ة،  ."الضمنية إلى إرضاء المستهلك

بالغساة للمستهلك على أنها "قياس مد  تطابق  تجويد الخدمة العموميةيمكن تعري  و

جودة الخدمة العمومية المقدمة مع توقعاته، فتقديم خدمة ذات جودة يعني في النهاية  و  مست

  10صفحة  ،2016ماللاوي و حفو ة، . "أن تكون الخدمة متوافقة مع توقعات المستهلكين

هذا وتقاس الجودة في قطان الخدمات العمومية "بمد  إشااعها لحاجات ورغاات 

المستفيد من حيث توقيد وزمن ودقة الأداء والمؤثرات السيكولوجية المصاحاة لذلك، ويمكن 

 تحديد جودة الخدمة العمومية من خلال مدركات المستفيد ودرجة رضائه عنها".

وذلك على  معايير قياس جودة الخدمة العموميةالتعريفات معرض أهم  هفي ضوء هذ

  8، صفحة 2014مساعد و حناش، النحو التالي: 

حماية الايانات الخاصة بالمواطن م ل دخله، رقم بطاقته الائتمانية من  :الخصوصية -

عليها، وذلك لضمان عدم إساءة استئدام هذه  الاطلانالأفراد الذين ليس لديهم الحق في 

 .الايانات

عدم وجود تعارض في المعلومات وإجراءات تقديم الخدمة بين الجهات  :التكامل -

 المختلفة.

صحة المعلومات والنماذج التي يحصل عليها المواطن من الموقع الالكترومة  :المصداقية -

 .والتأكد من أنها صادقة وقانونية ومستوفاة لكافة الايانات المطلو ة

عدم تعرض الايانات الخاصة بالمواطن للفقد والتل ، وإعطاء المواطن  :الثقة والأمان -

 وانين والتشريعات التي تنظم التعامل الالكترومة.ما يفيد إتمام المعاملة الالكترونية، ووضع الق

السما  للمواطن بالحصول على خدمة كاملة بما فيها الدفع الالكترومة  :التفاعل -

 وإبداء رأيه في الخدمات المقدمة.

سهولة الوصول إلى مواقع الخدمة الحكومية وأن تكون المعلومات  :والدقةلسرعة ا -

 والايانات المتاحة صحيحة ودقيقة.



 

 نحو عصرنة وتجويد خدمات المرفق العام في الجزائر: دراسة في الآليات والتحديات
 

127 

 24أن تكون خدمات الإدارة المحلية متاحة على الموقع الالكترومة على مدار التواجد:  -

ساعة، ولا يوجد أي عوائق تكنولوجية تمنع الدخول، لذا يلزم عمل الصيانة المستمرة للموقع 

 الالكترومة. 

 المرفق العام:المطلب الثاني: 

ها ويغتفع به. والمرفق العام يقصد به كلمة المرفق العام في اللغة تعني الش يء الذي يرتفق ب

المنظمة أو الهيئة التي تمارس الغشاط ذا النفع العام م ل الجامعات والمستشفيات إذن المرفق 

العمومة هو مشاط عام تقوم به هيئات عمومية تحقق به المنفعة العامة وهو يئضع لتنظيم 

   72، صفحة 2015 متلعيش، ورقابة الدولة.

يعتبر وسيلة سياسية وإدارية تهدف إلى تحقيق أهداف  ،إن المرفق العمومة كمفهوم

كما أن التدبير العمومة  ،مجتمعية على عدة مستويات منها اقتصادية واجتماعية وسياسية...

فهو يقتض ي تكامل الاغيات  ،وليس فقط عقلية دفاعية ،يقتض ي عقلية ماادرة وجريئة

المؤسساتية من اجل تلاية رغاات المستفيدين وذلك بأقل تكلفة وفي احترام تام للتنظيمات 

  (Finioui, 2004, p. 72) المعمول بها قانونا.

ة طايعية وهذا الشرط نتيج ،ويشترط في مشاط المرفق العام ألا يهدف إلى تحقيق الر ح

فممارسة الدولة لغشاط له طابع  ،لتحقيق صفة المص حة العامة التي تلازم مشاط المرفق العام

وما الر ح إلا أثرا من اتثار المترتاة على صفة المرفق  ،اقتصادي لا يعني انه يهدف إلى تحقيق الر ح

ل والأمشطة التي وذلك اعتاار أن المرفق يمارس أمشطة صناعية وتجارية تشاه الأعما ،العام

  (Braconnier, 2007, p. 157) يقوم بها الأفراد.

 "ذهب بعض الفقهاء إلى تعريفه وفقا للمعيار العضوي/ الشكلي، باعتاار أن المرفق العام

نه الهيئة أو المؤسسة أو أويقصد به بحسب هذا المعيار على  ،organisationبم ابة تنظيم 

مهمة  لإنجازالتنظيم المتكون من مجموعة الأشخاص والأموال مالأشياء  الذي يغشا ويؤسس 

ووحدات وأجهزة الإدارة المركزية  ،المؤسسات التربوية، الجامعة ،م ل المستشفى ،عامة معينة

  206صفحة ، 2004مبعلي،  "والإدارة المركزية.

ن المرفق العام هو كل مشرون عام يعمل بانتظام وتحد إشراف ءوحسب هذا المعيار ف

ورقابة السلطة العامة بقصد أداء خدمة عمومية ل جمهور مع خضوعه لنظام قانومة خاص 

 به.
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وقد ذهب اتجاه فقهي آخر إلى تعري  المرفق العام حسب المعيار الموضوعي/المادي/ 

ى أساس أن المرفق العام يقوم على" الغشاط أو الو يفة أو الخدمة التي تلبي الو يفة، عل

حاجيات عامة للمواطنين، كالتعليم العام والرعاية الصحية والبريد والمواصلات بغض النظر 

  206، صفحة 2004مبعلي، عن المنظمة أو الجهة أو الهيئة القائمة به." 

وقد جمع بعض الفقهاء في تعري  المرفق العام بين المعيار العضوي والمعيار الموضوعي 

على انه: " كل مشاط تضطلع به الإدارة بنفسها أو بواسطة أفراد عاديين تحد إشرافها وتوجيهها 

  412، صفحة 2004مبسيومة عاد الله، بقصد إشاان الحاجات العامة." 

 :آليات عصرنة المرفق العام وتحسين الخدمة العمومية بالجزائرالمبحث الثاني: 

 قراءة في الجهود المبذولة

إن أساس العصرنة دائما هو مساهمتها في تحسين علاقة الإدارة بالمواطن حيث أن الإدارة 

مجتمع مدمة العمومية اليوم، ومع بروز مفهوم جديد لحقوق وحريات المواطنين واناعاث 

تعددي، بالإضافة إلى ضغوط المواطنين الذين يطالاون بتحسين نوعية الخدمات المقدم إليهم، 

مطالاة أك ر من أي وقد مض ى بءعادة النظر في طرق تسييرها وتحديد التزامات خدماتها تجاه 

 (Ismail, 1992, p. 39) سعيا إلى تحقيق النوعية والجودة. المستفيدين منها،

ورغاة في التحول نحو مرفق عام إلكترومة وتحسين جودة الخدمة العمومية عملد 

السلطات الحكومية في مراحل التطايق الأولى لمشرون الجزائر الإلكترونية على تقديم المعلومات 

دمات عن بعد للمواطنين من خلال مشرها على المواقع الحكومية إلى جانب تقديم بعض الخ

بهدف ضمان السرعة والجودة وقلة التكالي  كئدمة التعليم والخدمات الأكاديمية وخدمات 

في إطار  ، ...الأعمال والضرائب ووسائل الدفع والأمن والرعاية الصحية والخدمات المالية والنقل

لية والكفاءة، سياسة وجهود الدولة الهادفة لتحسين أداء الإدارة العمومية وجعله يتميز بالفعا

سارعد الجزائر في تطايق عدة آليات وخطوات هامة في مجال عصرنة المرفق العام وتجويد 

الخدمة العمومية باستعمال الأساليب التكنولوجية الحدي ة والتي مسد العديد من القطاعات 

 تجسدت في اتتة:

  308،309، صفحة 2017مالخالدي،  :تحقيق حيادية المرفق العام إلكترونياالمطلب الأول: 

إذ بموجب هذه اتلية يعامل الأفراد معاملة واحدة من دون تمييز بسبب القرابة أو 

الطائفة أو الانتماء السياس ي تلك المظاهر التي غالاا ما تميز علاقة الأفراد بالمسؤولين عن إدارة 

المرفق العام في  ل النظام التقليدي الذي يعتمد في تمييز شؤونه على عناصر بشرية تسعى 
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في حين لا نجد لهذه المظاهر أي اثر  ،لتحقيق مصالحها ولو على حساب المص حة العامة دائما

 في  ل الحكومة الالكترونية.

إن استعمال الحياد الالكترونية يؤدي إلى تئليص الدولة من مشكلة الوساطة التي كاند 

في انجاز معاملات  إذ نادرا ما يلتزم المو   بالجانب الحيادي ،تعامة منها في النظام التقليدي

وأصاحد القياس المعتمد في  ،الأفراد ولا سيما في اتونة الأخيرة التي انتشرت فيها الوساطة

فهي أشاه بالو اء الذي انتشر في الأجهزة الحكومية الجزائرية بحيث أن الأفراد  ،تقديم الخدمات

في ذلك ترجع إلى الإجراءات  والعلة ،لا يتقدمون إلى المرفق العام إلا بعد أن يتس حوا بالوساطة

الإدارية المعقدة التي زرعد في نفوس المواطنين إحساس التذمر وعدم ال قة في التزام الإدارة 

 بتطايق المساواة في انجاز معاملاتهم. 

مؤخرا في العمل بءجراءات جديدة حملها  الجزائر انطلقد لكل الأسااب المشار إليها أعلاه

، الذي انطلق من العاصمة في انتظار أن يعمم على ولايات «نيةالبلدية الالكترو»مشروع 

أخر ، وذلك بهدف القضاء على المسار الايروقراطة الطويل الذي كاند تأخذه مئتل  

المعاملات، ولتسهيل تواصل الإدارة مع المواطن، بينما يدعو الخبراء إلى تطوير أك ر للانى التحتية 

التي يمكن أن تزيل تلك المشاكل  بالحكومة الإلكترونيةعرَف في مجال التكنولوجيا لالوغ ما ي  

وقد بدأت التجر ة الجديدة شهر وتعيد إلى الجهاز الإداري عنصر الكفاءة والفاعلية والنزاهة. 

جانفة الفارط، من بلدية الجزائر الوسطى، حيث شرن المو فون في استقاال ملفات توجه 

لى المصالح المعنية، من أجل استئراج الوثائق التي بشكل مااشر وعبر موقع الكترومة خاص إ

يطلبها المواطن ومنها المتعلقة بالحالة المدنية والسكن، وحتى رخص الاناء والتصاريح بالأشغال، 

وكل ذلك يمر عبر شااك موحد، بعد أن تم تكوين عدد من المو فين على الإدارة الالكترونية، 

نتهجة والتي يفرضها التطور المتسارن الذي يشهده العالم قصد مواكاة الإستراتيجية الجديدة الم

   2019مبوالجدري،  في هذا المجال.

كما اختارت وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، بلدية الجزائر 

الوسطى أيضا، لإطلاق تجر ة نموذجية أخر  تعتبر الأولى من نوعها في بلادنا، وذلك من خلال 

قال أيام، حيث يسمح للمواطنين بالتواصل مع أعوان مؤهلين  ”ألو بلديتي“إطلاق تطايق 

استفساراتهم والرد عليها، سواء تعلق الأمر بالملفات المطلو ة لاستئراج  مهمتهم استقاال

الوثائق، أو تقديم شكاو  حول نقاط رمة الردوم والنفايات بطريقة عشوائية، وغيرها من 

بالموازاة مع ذلك  الامشغالات التي لن يضطر المعني إلى التوجه لغاية مقر الالدية لطرحها،
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الذي يمكن تحميله على الهوات  المزودة بنظام  «إجراءاتي»طبيق تأطلقد وزارة الداخلية 

إذ يوفر للمستئدمين المعلومات المتعلقة بالإجراءات الإدارية الخاصة بمصالح ، ”أندرويد»

الجماعات المحلية ومن بينها الحالة المدنية ووثائق الهوية والانتئابات والأمشطة القانونية، 

 وحة ترقيم المركاات وقضايا خروج القصّر خارج الوطن وغيرها.وكذلك دفن ونقل الج امين ول

  2019مبوالجدري، 

  264، صفحة 2017مبوادي،  :رفع كفاءة العاملين بالإدارة العموميةالمطلب الثاني: 

خدماتها إلا عن طريق رفع كفاءة العاملين علاقة الإدارة بالمواطن وعصرنة  لا تتعزز 

انطلاقا من قطاعات  بالإدارة العمومية، لأنهم محور مركزي في عملية تجديد الإدارة وعصرنتها،

الحكومة، التعليم العالي، التربية، الصحة العمومية. حاولد الحكومة الجزائرية تطايق 

ية ور ط الهياكل الإدارية بكل القطاعات تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحديث الممارسة الإدار 

 المعنية ضمن نظام شاكة.

حيث أن رفع كفاءة القو  العاملة التقنية والفنية، التي تطر  كضرورة ومطلب أساس ي 

في التحول الناجح نحو الإدارة الالكترونية، أصاحد مهنة قال التفكير في شكل التحول 

ا، ضمن هذا الإطار تركز المحاور الإستراتيجية الجزائر الالكترومة للإدارة العامة المراد إتااعه

الالكترونية على تطوير الكفاءات، وتنطلق من وجوب تطوير الكفاءات البشرية، وترقية الانى 

والهياكل التحتية وذلك بءجراءات ملموسة في مجال التكوين وتطوير الموارد البشرية، بهدف 

والاتصال وكذا ضمان تملكها على مستويات عدة  تعميم أفضل وكامل لتكنولوجيا المعلومات

 ومئتلفة.

ويمكن القول أن تطوير مستو  العاملين بالإدارة العامة كأحد أوجه المعادلة الخاصة 

بترشيد وتحسين الخدمة العمومية في الجزائر بتطلب بالأساس إعادة النظر في كفاءة العاملين 

مة ضمن برنامج رفع المستو  التأهيلي، بهدف من خلال دمج الموارد البشرية للمنظمات العا

المواق  مع مستجدات وواقع هذه المؤسسات في  ل إستراتيجية التحول الرقمي، وتحسين 

 مردود مو فة الخدمة العامة، وتجاوبهم مع هذا الوفد الجديد.

وفق منطلق الإدارة -اعتماد الوسائل الحديثة في إيصال الخدمةالمطلب الثالث: 

 -يةالالكترون

تتطلب عملية التحول نحو مفهوم الإدارة الإلكترونية إعادة هيكلة الإدارة العامة، ليس 

فقط في طريقة العمل والاستغناء عن الأعمال الورقية والإجراءات الإدارية الروتيغية والمعقدة، 
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بل أيضا تغيير ثقافة العمل وسلوك المو   العمومة، ومحاولة تغيير الصورة الذهنية لدي 

لمواطنين عن الخدمات الحكومية، وتشجيع المواطن على الاستفادة من خدمات الإدارة ا

بتسريع وتيرة عصرنة المرافق  2015تميزت سنة ، وهو ما تتجه نحوه الجزائر حيث الإلكترونية

العامة وتحديث أساليب التسيير بهدف تحسين جودة الخدمة العمومية وتقريب الإدارة من 

 المواطن.

سياسة الدولة الهادفة لمواكاة التطورات الحاصلة والتحول نحو مرفق عام  وفي إطار

الكترومة، شرعد الجزائر في تطايق بعض الخدمات الالكترونية والتي مسد العديد من 

 القطاعات، أهمها:

ارة موز  شرعد وزارة التربية في تقديم بعض الخدمات عن بعد لصالح التلاميذ منها:-

   2019التربية الوطنية، 

 *التسجيل في شهادة الاكالوريا عبر موقع وزارة التربية الوطنية.

*الاطلان على نتائج الاكالوريا وشهادة التعليم المتوسط على شاكة الانترند، أو من خلال 

 .شاكة مو يليس

سجيل بالمركز *يقدم الديوان الوطني للتعليم عن بعد بعض الخدمات الالكترونية: كالت

وسحب الاستمارات وتقديم الاستفسارات، كما يتيح للمسجلين خدمة تحميل الدروس 

 والامتحانات الخاصة بالديوان الوطني للتعليم عن بعد.

تم إحداث العديد من التغيرات في إطار إصلاح وعصرنة قطاع العدالة بالجزائر -

الهادفة إلى تطوير القطان وتحسين الخدمات المقدمة للمواطن، ومن الإجراءات المتئذة أصاح 

عبر الإنترند، كما استفاد  شهادة الجنسيةرقم ثلاثة و استخراج صحيفة السوابق العدلية

خلال تمكينهم من سحب من هذه الخدمات أيضا أفراد الجالية الجزائرية المقيمين بالخارج من 

  وشهادة الجغسية الجزائرية من المم ليات 3صحيفة السوابق العدلية مالقسيمة رقم 

الدبلوماسية والقنصلية الجزائرية بالخارج تنفيذا لاتفاقية موقعة بين وزارتة العدل والشؤون 

   2019معكا،  .الخارجية

 السكن وزارة مستو   على تسهيل إجراءات دراسة تتولى مشتركة وزارية لجان تعيين تم-

 على لجان بوضع الداخلية وزارة تتولى فيما الاناء، رخصة تئص الأولى الوزارة مع بالتغسيق

 العمل بينها من الوثائق من عدد وإلغاء تسهيل إجراءات لاقترا  الولاة يترأسها الولايات مستو  

 تحضير في استعمالها سيقتصر التي S12 رقم الأصلية الميلاد لشهادة المحدد ستعمالالا  على
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 أو  استخراج إجراءات كذلك ولاية، أي من استئراجها للمواطن ويمكن السفر، جواز مل 

 بشهادة الأخرى  الملفات ستكتفي فيما الزواج وإجراءات الوطنية التعريف بطاقة تجديد

 الأصلي. ولادته مكان إلى المواطن تنقل إلى حتاجت لا التي 13 رقم الميلاد

تنفيذا لمخطط عمل الحكومة الهادف إلى تحسين أداء الإدارة العمومية وجعله يتميز 

بالفعالية والشفافية، قامد وزارة الداخلية والجماعات المحلية بتجسيد عدة مشاريع هامة في 

 .التكنولوجية الحدي ةمجال عصرنة المرفق العام باستعمال الوسائل 

 .تهدف مجمل هذه الإنجازات إلى تمكين المواطن من خدمة عمومية ذات جودة ونوعية

موزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة  :في هذا المجال 2014من بين أهم الإنجازات لِسنة 

   2019العمرانية الجزائرية، 

السجل الوطني  على مستو  الوطني وإحداث سجلات الحالة المدنية*رقمنة جميع 

ور ط كل الالديات وم حقاتها الإدارية وكذا الاع ات الدبلوماسية والدوائر  الآلي للحالة المدنية

 :القنصلية به. ولقد مكن هذا الإنجاز من

ية أو م حقة تمكين المواطن من استئراج كل وثائق الحالة المدنية بصفة آنية من أي بلد-

 .إدارية عبر الوطن دون أن يتكاد عناء التنقل

تمكين الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديم طلب الحصول على عقد الميلاد الخاص -

خ مااشرة عبر خدمة الانترنيد والحصول عليه من المم لية الدبلوماسية أو القنصلية 12

 .المسجل فيها

رقيم المركاات الذي مكن المواطنين من الحصول على إمشاء السجل الوطني اتلي لت-

 .بطاقات الترقيم لمركااتهم بصفة آنية ودون تكاد عناء التنقل إلى ولاية التسجيل

 خدمات إلكترونية*

خدمة جديدة عبر الإنترند تمكن طالبي جواز السفر الايومتري من متابعة مراحل -

الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية للتوضيح أعلمد وزارة و  ،معالجة ملفاتهم

تم تفعيل إصدار بطاقة التعري  الوطنية  2019جانفة  29المواطنين انه ابتداءا من تاريخ 

، دون تكاد عناء التنقل إلى تدريجياو  أليا الايومترية لكل الحائزين على جواز السفر الايومتري 

 ة.هويالإدارة المختصة أو تقديم أي وثائق وهذا في إطار تبسيط الإجراءات الإدارية لطلب وثائق ال

العمرانية السيد نور  المحلية والتهيئة الداخلية والجماعاتوإضافة إلى ذلك أشرف وزير 

"جودة ، على افتتا  أشغال الندوة الوطنية حول 2018ديسمبر  16الدين بدوي يوم الأحد 

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDSkZncdwWg0R2yXP7mOyrkzOMeGpQNBe90WEX2nLsBC8yaKJAxhaPSd_nNJIUgzLxUeRYIHqKceTPxyDY-dozzcwbfnD293OABHSEQUlSQtxCRRoMa1RMdPLBRKW6dBMzlYVT-2B8V13wsLfmiKryp_POPpPClvGMBTdx-dKlfZdMp6CgCLWM1pQ3F0mk-eut2JDmWw3Gu7inUOOLeWFB0HPswwp86SdoBObfIZDmkD5IJvAyDsRKvqQBvUJZnA-wsH47CZAvU4xxZW6zZPsGQwYVovNsqISnptPBxBoyEiD0RO-EbOrde-CvJhadGle9XFJSNBtoGuScqN6C5cEI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDSkZncdwWg0R2yXP7mOyrkzOMeGpQNBe90WEX2nLsBC8yaKJAxhaPSd_nNJIUgzLxUeRYIHqKceTPxyDY-dozzcwbfnD293OABHSEQUlSQtxCRRoMa1RMdPLBRKW6dBMzlYVT-2B8V13wsLfmiKryp_POPpPClvGMBTdx-dKlfZdMp6CgCLWM1pQ3F0mk-eut2JDmWw3Gu7inUOOLeWFB0HPswwp86SdoBObfIZDmkD5IJvAyDsRKvqQBvUJZnA-wsH47CZAvU4xxZW6zZPsGQwYVovNsqISnptPBxBoyEiD0RO-EbOrde-CvJhadGle9XFJSNBtoGuScqN6C5cEI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDSkZncdwWg0R2yXP7mOyrkzOMeGpQNBe90WEX2nLsBC8yaKJAxhaPSd_nNJIUgzLxUeRYIHqKceTPxyDY-dozzcwbfnD293OABHSEQUlSQtxCRRoMa1RMdPLBRKW6dBMzlYVT-2B8V13wsLfmiKryp_POPpPClvGMBTdx-dKlfZdMp6CgCLWM1pQ3F0mk-eut2JDmWw3Gu7inUOOLeWFB0HPswwp86SdoBObfIZDmkD5IJvAyDsRKvqQBvUJZnA-wsH47CZAvU4xxZW6zZPsGQwYVovNsqISnptPBxBoyEiD0RO-EbOrde-CvJhadGle9XFJSNBtoGuScqN6C5cEI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDSkZncdwWg0R2yXP7mOyrkzOMeGpQNBe90WEX2nLsBC8yaKJAxhaPSd_nNJIUgzLxUeRYIHqKceTPxyDY-dozzcwbfnD293OABHSEQUlSQtxCRRoMa1RMdPLBRKW6dBMzlYVT-2B8V13wsLfmiKryp_POPpPClvGMBTdx-dKlfZdMp6CgCLWM1pQ3F0mk-eut2JDmWw3Gu7inUOOLeWFB0HPswwp86SdoBObfIZDmkD5IJvAyDsRKvqQBvUJZnA-wsH47CZAvU4xxZW6zZPsGQwYVovNsqISnptPBxBoyEiD0RO-EbOrde-CvJhadGle9XFJSNBtoGuScqN6C5cEI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDSkZncdwWg0R2yXP7mOyrkzOMeGpQNBe90WEX2nLsBC8yaKJAxhaPSd_nNJIUgzLxUeRYIHqKceTPxyDY-dozzcwbfnD293OABHSEQUlSQtxCRRoMa1RMdPLBRKW6dBMzlYVT-2B8V13wsLfmiKryp_POPpPClvGMBTdx-dKlfZdMp6CgCLWM1pQ3F0mk-eut2JDmWw3Gu7inUOOLeWFB0HPswwp86SdoBObfIZDmkD5IJvAyDsRKvqQBvUJZnA-wsH47CZAvU4xxZW6zZPsGQwYVovNsqISnptPBxBoyEiD0RO-EbOrde-CvJhadGle9XFJSNBtoGuScqN6C5cEI&__tn__=%2ANK-R
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المنظمة من طرف المرصد الوطني للمرفق العام بالتعاون مع المدرسة الوطنية  المرفق العام"

 الجزائر.-للإدارة وذلك بالنادي الوطني ل جيش

خلال كلمته بالمناساة، نوه السيد الوزير بأهمية موضون هذه الندوة المتعلق بجودة 

مة رئيس الجمهورية من الأولويات التي خصص لها برنامج فئا خدمات المرفق العام والتي تعد

السيد عاد العزيز بوتفليقة حيزا خاصا ورعاه كل الرعاية شملد بالخصوص أكبر عملية 

جعل هذا  خاضتها مئتل  الإدارات لتحسين خدماتها وتقريب مصالحها من المواطن داعيا إلى

موزارة  الأخير محور الإصلا  عبر ترقية خدمة الإدارة لصالحه وأمسنتها ورقمنتها وعصرنتها.

   2019الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية الجزائرية، 

وفي نفس السياق استعرض السيد وزير الداخلية مجهودات دائرته الوزارية في مجال 

ممعالي وزير  :ترقية خدمات المرفق العام عبر جملة من التدابير والإجراءات كان من بينها

   03الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، صفحة 

 منتئب.  1771تنظيم دورات تكويغية لفائدة -

 إطار.  84000تكوين -

 من بينها القانون الموحد ل جماعات الإقليمية. انون مشاريع ق 04إعداد -

 ن  من شهادات الحالة المدنية.مليو  101رقمنة مائة مليون وواحد م-

 وعصرنة تسيير الموارد المالية والبشرية، خاصة ما تعلق بتبسيط الإجراءات وتئفيفها.-

 ، وإثني عشر مليون 13.260.193إنجاز أك ر من ثلاثة عشر مليون جواز سفر بيومتري م-

مع الدخول    رخصة سياقة بيومترية،9380  بطاقة تعري  وطنية وتسعة آلاف م12.198.964م

 المرتقب لحيز الخدمة للاطاقة الالكترونية لتسجيل المركاات.

إن هذه الأرقام والمشاريع التي تم سردها من باب الم ال لا الحصر تاقى في نظرنا 

الإرهاصات الأولية التي ستفتح أفقا واسعا لجعل خدمة الإدارة ذات جودة تستاق الزمن وتكرس 

 الالكترومة.فعليا المرفق العام 

إشكالات وتحديات التوجه نحو المرفق العام الالكتروني في المبحث الثالث: 

 الجزائر

رغم الجهود الكايرة التي بذلتها الجزائر من أجل تطايق المرفق العام الالكترومة على أرض 

والارتقاء الواقع والتي تدل على وجود إرادة سياسية حقيقية لعصرنة ورقمنة الإدارة العمومية 

إلا أنها غير كافية ولم تحقق جزءا كايرا من الأهداف  بمستو  الخدمات التي تقدمها للمواطنين،
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المعلنة في وثيقة مشرون الجزائر الإلكترونية، إذ ما يوجد منها لا يتعد  كونها تطايقات أولية 

حديات التي وذلك بفعل مجموعة من الإشكالات والت وأتمتة بعض الخدمات، تتم ل في رقمنة

تواجه الحكومة الجزائرية في إدماج وتطايق الإدارة الالكترونية على جميع الإدارات والمرافق 

العامة بأك ر مرونة وفاعلية، وكذا لتسهيل تطايق وانتشار التحول الرقمي مما يئدم المو   

 :والمواطن على حد سواء ومن بين ذلك نجد ما يلي

 :الأمنيةو  والتقنية التحديات الفنيةالمطلب الأول: 

إن هذا النون من الإشكالات ناتج عن طايعة التكنولوجيا في حد ذاتها على اعتاار أنها تم ل 

 نظاما بالغ التعقيد من الناحية الفنية.

 :ومن بين الإشكالات الفنية والتقنية التي تواجه عصرنة المرفق العام نذكر ما يلي

  320، صفحة 2016اس، مفرط

مشكلة الدخول للشاكة، كيفية استئدامها، صعو ة فهم المضمون، بسبب انتشار -

 الأمية الالكترونية بك رة.

نقص أو قلة الموارد المالية المخصصة، وتركيز جهود التنمية في المناطق المحلية على -

المعلوماتة والتكنولوجي ضمن إشاان الحاجات الأساسية للمواطنين واستاعاد إدخال التطور 

 أولوياتها.

ضع  الاغية التحتية للمعلومات والاتصالات، ارتفان أسعار الأجهزة والبرمجيات -

 الحدي ة وارتفان تكلفة الاتصالات، وكذا صعو ة ال حاق بالتطور المستمر لتقنية المعلومات.

 ضع  الشاكة الاتصالية وك رة أعطابها.-

   262، صفحة 2017مبوادي،  :تتم ل أساسا في :التحديات الأمنية أما

عن ما يمكن أن تؤديه من مساس وتهديد لعنصري  ،التئوف من تقنية الايئة الرقمية-

 الأمن والخصوصية في الخدمات الحكومية.

المعوقات  أحديشكل  ،إن فقدان الإحساس بالأمان اتجاه الك ير من المعاملات الرقمية-

حيث من مظاهر امن المعلومات هو بقاء  ،الأمنية التي تواجه تطايق المرفق العام الالكترومة

 المعلومات وعدم حذفها أو تدميرها.

المخاوف المتعلقة بالأمن المعلوماتة بسبب إمكانية اختراق المنظومة المعلوماتية، وما -

وسلامتها، التزوير والتلاعب بالمعلومات، يترتب عليه من فقدان خصوصية وسرية المعلومات 

  320، صفحة 2016مفرطاس،  وغيرها..، والتئريب المقصود للشاكات..
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 انتشار الجرائم الالكترونية.-

التعاملات المالية الالكترونية لا تزال في بدايتها رغم مرور أك ر من ثلاثة سنوات على -

السلطات الجزائرية لتعميم التعاملات المالية الالكترونية على مستو  مئتل   مشرون

المؤسسات المالية والتجارية، إلا أن هذه التجر ة لا تزال متع رة، فعلى سبيل الم ال هناك فئات 

واسعة من المتعامين الاقتصاديين وكذا المواطنين الذين يتئوفون من استعمال الاطاقة 

حب أموالهم بسبب ك رة الأخطاء الناجمة عن جهاز السحب الالكترومة المغناطيسية في س

  20، 19، صفحة 2016معمارة و سحارة،  والتأخر الكاير في تحسين حساباته.

 :الاجتماعية والثقافيةو  التحديات السياسية والإداريةالمطلب الثاني: 

   293، 292، صفحة 2009معيشاوي،  :يليتت خص فيما 

غياب إرادة سياسية فعالة وهذا ما أد  إلى التأخر في استكمال الاغية التحتية  -

للاتصالات وتااينها من منطقة إلى أخر ، وتأسيسا عليه فءن الفارق كاير لسد 

 وصلد إليه دول العالم المتقدم في هذا المجال. الفجوة الرقمية للوصول إلى ما

، حيث تحتل الجزائر المرتاة محدودية انتشار استئدامات الانترند في الجزائر -

فغساة في وفرة أخر التكنولوجيات في مجال الاتصال،  142من أصل  122

مستئدمة هذه التقنية الواسعة الانتشار عالميا لا يزال ضعيفا في الجزائر 

في حين 14.36%تى بالدول المجاورة إذ تالغ في المغرب على سبيل الم ال مقارنة ح

 فقط في الجزائر.5.33%لا تتعد 

 محدودية سن القوانين والأنظمة الخاصة بهذا المجال. -

عدم القدرة على الإبدان والابتكار في أساليب العمل بسبب الوسائل المتطور  -

   35، صفحة 2018مدراجي و موساوي،  والحدي ة.

عدم اقتنان القيادات الإدارية بفكر وفلسفة الإدارة الالكترونية وعدم قدرتهم  -

، المتعارف عليها لأن حركتهم في مجال على التئلي عن نمط الإدارة الايروقراطية

الإدارة العامة مقيدة نظرا لمسؤولياتهم عن قراراتهم أمام السلطات الوصية 

والرأي العام، وهو ما أد  إلى وجود مقاومة من جانب العاملين للأفكار 

"محاولة تطايق أفكار  والممارسات الإدارة الإلكترونية الجديدة، فكما يقال:

 جديدة بواسطة رجال يعتنقون أفكار قديمة هي مضيعة ل جهد والوقد".

   320، صفحة 2016مفرطاس، 
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 :المعوقات الإدارية والسياسية إلى الأسااب اتتية مصطفى بواديويرجع الااحث 

   261، صفحة 2017مبوادي، 

 ضع  التئطيط والتغسيق على مستو  الإدارة العليا لبرامج الإدارة الرقمية. -

لتطايق المرفق العام الالكترومة، من عدم القيام بالتغييرات التنظيمية المطلو ة  -

خلال دمج أو إضافة بعض الإدارات، أو التقسيمات، وتحديد السلطات 

 والعلاقات بين الإدارات وتدفق العمل بينها.

اعتماد المستويات الإدارية والتنظيمية على أساليب تقليدية، في محاولة للإبقاء  -

 على ماادئ الإدارة التقليدية.

عليا في الجهاز الحكومة تتاادل التشاور السياس ي، تنظر في تقرير غياب هيئات  -

ال جان المكلفة بتقويم برامج التحول نحو المرفق العام الالكترومة، وتفعيل 

النظام الرقمي، يجدية واهتمام ومتابعة، قصد اتئاذ القرارات اللازمة لرفع 

 مؤشر الجاهزية الرقمية وترقيته.

التي تتصل بالقيم والعادات الاجتماعية وال قافية  والثقافية التحديات الاجتماعيةأما 

السائدة في المجتمع، فالتكوين ال قافي يم ل مجموعة القيم والاتجاهات السائدة في المجتمع، 

وفي هذا السياق فءن شيون قيم جودة الحياة تدفع باتجاه تكوين أنماط ثقافية وسلوكية معينة، 

والمعلومات الذي يميز مئتل  التجمعات السكانية اليوم. ولا  كالاتجاه نحو مجتمع الإعلام

يمكن أن ننكر أن ال قافة السائدة في بلدنا ليسد متفتحة على تكنولوجيات الإعلام والاتصال 

الية وسرعة.2013بالقدر الذي يساير تنفيذ محاور "الجزائر الإلكترونية  يفة، مسعد و شر  " بفعَّ

   16، صفحة 2016

كما أن استعمال التكنولوجيا ووسائل الإعلام اتلي قد يؤدي إلى الاستغناء عن بعض 

مدراجي و موساوي،  المو فين مما يؤدي إلى انتشار الاطالة خاصة في المستويات الدنيا والوسطى.

   35، صفحة 2018

أمام التحديات والإشكالات الماينة أعلاه، تبرز الحاجة إلى ضرورة إعادة النظر في صياغة 

مشبببببببببببببرون الخببدمببة العببامببة الالكترونيببة في الجزائر مع توفير المتببابعببة الببدوريببة لخطوات التحول 

، ومحاولة وضببببع -نحو مرفق عام الكترومة-التكنولوجي، داخل الإدارات والمؤسببببسببببات العمومية

ة لمختل  ما يعترض تطوير برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصبببببببببببببال، خاصبببببببببببببة فيما حلول دقيق
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يتعلق بتطوير المحتو  الرقمي، وتوفير الأطر القببانونيببة والتنظيميببة الضببببببببببببببامنببة لحمببايببة عمليببة 

 التحول.

 :خاتمة

إن إدخال تكنولوجيا الاتصببببببببال والمعلومات في المرافق العمومية الجزائرية أصبببببببباح أولوية 

وإسبببببببتراتيجية محورية لد  أجهزتها تحقق بها ،أمام الدولة لإصبببببببلا  الخدمة العموميةضبببببببرورية 

مقبدار كاير من المصبببببببببببببداقيبة وال قبة وإعادة الاعتابار ل خبدمة العموميبة وتجويدها بمبا يسبببببببببببببمح 

حيث أن عصبببببببببببببرنة المرفق العام وفق مقار ة الحكامة  ،بءقامة علاقة متينة بين الإدارة والمواطن

مح بئلق مؤسبببببسبببببات عامة تتصببببب  بالفعالية والكفاءة وتسبببببتجيب لاحتياجات الالكترونية يسببببب

المواطنين وتضبببببببببببببمن المسببببببببببببباواة المجتمعية في الحصبببببببببببببول على خدمات مقاولة في اقل وقد واقل 

وتوفر الشببببببفافية في الحصببببببول على  ،كما تسببببببهل العلاقة بين المواطن والمرافق العمومية ،تكلفة

المعلومة بشبببببببكل متكامل وسبببببببريع تقل من خلاله طوابير الانتظار والذهاب إلى هذه المؤسبببببببسبببببببات 

و بالتببالي تحسبببببببببببببين  ،طلاببا ل خببدمبة ومبا ينجم عليببه من إجراءات إداريبة معقببدة وارتفببان التكببالي 

 جودة الخدمة العمومية.

خلال تطايق الإدارة الالكترونيبببببة في غير أن نجبببببا  عمليبببببة عصبببببببببببببرنبببببة المرفق العبببببام من 

لا تزال دون المسبببببببتو  المطلوب نتيجة الإشبببببببكالات والتحديات  المؤسبببببببسبببببببات العمومية الجزائرية

عدم القيام بالتغييرات ، ضببببببع  الشبببببباكة الاتصببببببالية وك رة أعطابهاالكايرة التي تحد منها أهمها 

وديبببببة سبببببببببببببن القوانين والأنظمبببببة محبببببد ،التنظيميبببببة المطلو بببببة لتطايق المرفق العبببببام الالكترومة

يتطلب الاهتمام بتوفير كافة  ،وهذا ماالتئوف من تقنية الايئة الرقمية،الخاصبببببببببببببة بهذا المجال

وإقامة ندوات وورشبببببببببات عمل تتناول أهمية  ،المتطلاات التشبببببببببريعية والمادية والبشبببببببببرية والفنية

 يستفيد منها المواطن. الانتقال إلى المرفق العام الالكترومة وتجويد الخدمة العمومية ل
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