
 2023/جوان01العدد  09مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 

- 182 - P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

Activity-based costing (ABC) application in ALGERIAN public 

Hospitals Between need and obstacles 

 

 

-DJERIOU Sara 
1
: Lecture Professor class B, Hassiba BENBOUALI University, ALGIERS  

-TAHRI Malika
2
: Lecture Professor class A, Hassiba BENBOUALI University, ALGIERS 

 

Received:12/02/2023                          Accepted :12/06/2023                      Published : 14/06 /2023 

Abstract  
This research aims to study why Algerian-public-hospitals need applying ABC, its application  

obstacles and proposing appropriate solutions. The research deals with two axes, the first focus on the 

ABC concept and the second focuses on showing the reasons of its application in public hospitals  and 

its obstacles using the questionnaire  analysing. The study concluded: the most reasons increased 

need for Algerian public hospitals applying modern system are unable to provide sufficient 

information on performance and decision making, The important obstacles are that The actual 

cost is not  auditing and no guidance is received  to apply modern costing systems such as ABC. We 

concluded: ABC application in public hospitals need applying cost system, accountants formation. 

Key words: Cost, Activity based costing, health service and public hospitals  
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الاستشفائية بالجزائر بين تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة بالمؤسسات العمومية 

 الحاجة والمعوقات

 الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ،أستاذة لزاضرة ب:1جريو صارة -
 جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائرأستاذة لزاضرة أ ،  :2طاهري مليكة -
 

 06/2023/ 14تاريخ النشر:                        .12/06/2023: قبولتاريخ ال                         12/02/2023تاريخ الإرسال: 
 

 :ملخص
تطبيق لزاسبة التكاليف لبالجزائر  الدؤسسات العمومية الاستشفائيةأىم أسباب حاجة يهدؼ ىذا البحث إلى دراسة 

اقتًاح الحلوؿ الدناسبة. يعالج البحث من خلاؿ لزورين، يتناوؿ الدعوّقات التي بروؿ دوف ذلك مع و  (ABC)على أساس الأنشطة 
برليل أىم أسباب الحاجة لتطبيقو والدعوقات التي تواجهو؛ اعتمادا على الاستبانة وبرليلها الثاني يركز على و  ABCمفهوـ الأوؿ 

أف أىم الأسباب الدؤدية إلى زيادة حاجة ىذه توصلت الدراسة إلى  . 22الإصدار  SPSSباستخداـ برنامج الحزمة الاحصائية  
أىم الدعوقات الدؤسسات لتطبيق النظاـ الحديث ىي عجز النظاـ الحالي على توفير  معلومات كافية لتقييم الأداء وابزاذ القرارات.  

طبيق النظم الحديثة عدـ تلقي إرشادات لتو  عدـ خضوع التكلفة المحسوبة حسب نظاـ لزاسبة التكاليف الحالي إلى التدقيقىي 
ضرورة تطبيق لزاسبة التكاليف بالدؤسسات العمومية الاستشفائية . يتطلب تطبيق النظاـ؛ ABCلحساب التكاليف كنظاـ 

 .قناع الوزارة الوصية بألعية تطبيقووإ ولزاسبي التكاليف خدمينتسالدتكوين ،  ABCلتطبيقإذ يعتبر الدعامة الأساسية ؛ بالجزائر
 . الاستشفائية العمومية اتالأنشطة، الخدمة الصحية و الدؤسسالتكلفة، لزاسبة التكاليف على أساس  تيح:الكلمات الدفا

 .JEL  :I100  ،D230 صنيفالت
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 مقدّمة:  -
وجهت العديد من الانتقادات لاستخداـ النظاـ التقليدي في برميل التكاليف غير الدباشرة على الوحدات   

.  لتكاليف غير الدباشرة على الدنتجات والخدماتافي توزيع  قواعد بزصيص مرتبطة بالحجمالدنتجة؛ ألعها اعتماده على 
اـ جديد لؽكن استخدامو لتحميل التكاليف غير كاف ذلك أىم الأسباب التي دفعت بالمحاسبة لضو البحث عن نظ

 الدباشرة على وحدات الإنتاج، وكاف نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة من أىم الأنظمة الدقتًحة.
يرتكز نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة على فكرة التخصيص الدقيق للتكاليف غير الدباشرة على   

ن من التحديد الدقيق لتكلفة أغراض التكلفة للمؤسسة )الدنتجات والخدمات الدقدمة(، لشا لؽكّ  أغراض التكلفة النهائية
 )الدنتجات والخدمات(. النهائية

في العالم لتطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة لغرض القياس  ستشفائيةإوسعت عدة مؤسسات   
 تكلفة الوجبة...تكلفة الأشعة، اض كغرض قياس تكلفة الدخبر، ة أغر لعدّ  قبّ الدقيق لخدماتها الدقدمة، حيث ط  

مكانية تطبيق لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة بالدؤسسات العمومية الاستشفائية لغرض القياس إوفي ظل   
 التالية: التساؤلاتالدقيق لتكلفة خدماتها الدقدمة، لؽكن طرح 

لقياس تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة ل بالجزائرية ئالدؤسسات العمومية الاستشفا مامدى حاجة -
 ؟α 0.05≥ تكلفة خدماتها الصحية عند مستوى دلالة

بالدؤسسات  (ABC)ما مدى وجود معوقات تحول دون تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة -
 ؟ α 0.05≥ مستوى دلالة دبالجزائر عنالاستشفائية العمومية 

 الدطروحة؛ نقتًح الفرضيات الآتية: أولية للتساؤلات وكإجابة
لقياس تكلفة  تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطةل الدؤسسات العمومية الاستشفائية بالجزائر تحتاج  -

 ؛α 0.05≥ خدماتها الصحية عند مستوى دلالة

تتوفر بالدؤسسات الاستشفائية العمومية بالجزائر معوقات تحول دون تطبيقها لمحاسبة التكاليف على أساس  -
 .α 0.05≥ عند مستوى دلالة (ABC)الأنشطة 

 أهمية البحث.1
)الدطبقة بدوجب  تنبع ألعية البحث من ضعف طريقة الأقساـ الدتجانسة الدطبقة بالدؤسسات العمومية الإستشفائية  

في دقة حساب تكلفة خدماتها الصحية الدقدمة؛يتطلب ذلك م(03/10/2001 الصادرة بتاريخ 15التعليمة الوزارية رقم 
للتخطيط، الرقابة وابزاذ  ضرورة حساب تكاليف الخدمات الصحية الدقدمة بالدقة اللازمة؛ لألعية الدعلومات التكاليفية

القرارات، إضافة إلى التوجو لضو تطبيق الأساليب الحديثة لدقة حساب التكاليف كنظاـ لزاسبة التكاليف على أساس 
الأنشطة. ومن خلاؿ بحثنا ىذا؛ ندرس مدى حاجة الدؤسسات العمومية الاستشفائية بالجزائر لتطبيق نظاـ لزاسبة 

لقياس تكلفة خدماتها الصحية، برديد أىم الدعوقات التي لؽكن أف بروؿ دوف ىذا التكاليف على أساس الأنشطة 
 التطبيق. إضافة إلى لزاولة اقتًاح توصيات لؽكن أف تدعم تطبيقها لو.
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 .أهداف البحث2
 نهدؼ من خلاؿ ىذا البحث إلى:

لقياس تكلفة ى أساس الأنشطة تطبيق لزاسبة التكاليف عللالدؤسسات الاستشفائية العمومية بالجزائر دراسة حاجة   -
 خدماتها الصحية؛

إبراز أىم الدعوقات التي لؽكن أف بروؿ دوف تطبيق لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة في الدؤسسات الاستشفائية  -
 العمومية بالجزائر؛

 الجزائر.اقتًاح توصيات لدعم تطبيق لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة بالدؤسسات العمومية الاستشفائية ب -
 الدراسات السابقة .3

الأقرب إلى موضوع بحثنا وخاصة الدتضمنة تطبيق لزاسبة التكاليف السابقة نركز في ما يلي على عرض الأبحاث            
 على أساس الأنشطة لقياس تكلفة الخدمات الصحية.

- Neriz Liliana, Alicia Núñez and Francisco Ramis, A cost management model for 

hospital food and nutrition in a public hospital,  BMC health services research, 14(1) , 

USA, november  2014. 

حدى الدستشفيات لإى أساس الأنشطة في وحدة التغذية تناوؿ الباحثاف تطبيق طريقة لزاسبة التكاليف عل
لغرض برديد التكاليف الدرتبطة بوجبات الدرضى في الدستشفى. بسثلت النتائج الدتوصل إليها في أف تطبيق لزاسبة العمومية؛ 

التكاليف على أساس الأنشطة  أدى إلى تأثير إلغابي على بزفيض تكاليف وحدة التغذية ، كما أثبت الباحثاف أنو من 
ى للمستشفى أو في مستشفى س النتائج بتطبيقها في الوحدات الأخر الدمكن برسين الربحية إضافة إلى إمكانية  برقيق نف

 آخر.
حساب تكلفة الخدمة العلاجية وفقا لنظام التكاليف الدبني على ماهر موسى درغام وخليل إبراهيم شقفة،  -

مجلة جامعة الأزهر، ، الأنشطة في مستشفى غزة الأوروبي الحكومي )دراسة تطبيقية على قسم الديكروبيولوجي(
 .2002، ، جامعة الأزهر بغزة، فلسطين01، العدد 10المجلد 
تناوؿ الباحثاف في ىذا البحث حساب تكلفة الخدمة العلاجية لقسم الديكروبيولوجي بدائرة التحاليل الطبية  

 Two-Stages copper’s وذلك بتطبيق لظوذجABC )الدخبر( في مستشفى غزة الأوروبي الحكومي وفقا لنظاـ 

Activity Based Costing System. يؤدي إلى  الدبني على الأنشطة توصلت الدراسة إلى أف تطبيق نظاـ التكاليف
بزصيص التكاليف غير الدباشرة وحساب تكلفة الخدمة العلاجية بشكل أكثر دقة، يوفر معلومات مالية وغير مالية خاصة 

إضافة إلى إختلاؼ التكلفة العلاجية المحسوبة عن قيمة  بالخدمات العلاجية تساعد في إبزاذ القرارات الإدارية السليمة،
 .الدسالعة التي يدفعها الدريض وعدـ وجود صعوبات جوىرية بروؿ دوف تطبيق النظاـ في مستشفى غزة الأروبي

- MichelaArnaboldi and Irvine lapsley, Activity basedcosting in healthcare : AUK case 

study,  Healthcare Financial Management, vol 10, no 1,USA, 2005 . 
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اختبر الباحثاف تطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة في مؤسسة صحية بالدملكة الدتحدة لتوفير 
تطبيق نظاـ معلومات دقيقة عن تكلفة الخدمة لغرض برقيق الرقابة وإبزاذ القرارات. و توصلا إلى العوامل التي تؤثر على 

لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة تتمثل في دعم الإدارة العليا، وجود استًاتيجية للموارد بالدؤسسة ووجود استشاريين 
 خارجيين.

 منهج البحث.4
لدعالجة الإطار النظري لمحاسبة  الاستنباطي بأداتيو الوصف والتحليلستخداـ الدنهج الإلصاز ىذا البحث؛ سيتم 

بيانات من طرؼ الددراء العامين، مدراء الجمع  لغرضوبرليلها  إستبانةاعداد إلى التكاليف على أساس الأنشطة، إضافة 
حاجة ىذه الدؤسسات الدؤسسات العمومية الاستشفائية بالجزائر لدراسة مدى بفرعيين للمالية والوسائل ولزاسبي التكاليف 

 وبرديد أىم الدعوقات التي بروؿ دوف تطبيقو.  لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة نظاـلتطبيق 
 .تقسيم البحث5

 نعالج في ىذا البحث المحورين الآتيين:
 لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة؛مفهوـ : المحور الأول

 تطبيق لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطةل الدؤسسات العمومية الاستشفائية بالجزائربرليل حاجة  المحور الثاني:
 والدعوقات التي بروؿ دوف تطبيقها لو.

 ونعرض لزاور ىذا البحث فيما يلي:
I-  :محاسبة التكاليف على أساس الأنشطةمفهوم المحور الأول 

ىذا  تعريفها حسب روادلزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة، العوامل الدساعدة على ظهور ىذا المحور  يتضمن
 تطبيقهاػ ألعيتها والدعوقات التي لؽكن أف بروؿ دوف تطبيقها.راحل م، الأسلوب الحديث، افتًاضاتها

I-1-العوامل الدساعدة على ظهور محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 
أنظمة التكاليف التقليدية للمنتجات منذ عقود، وذلك عندما أنتجت معظم الدؤسسات لرموعة لزدودة  ص مّمت

من الدنتجات، حيث كاف العمل الدباشر والدواد الدباشرة ىي التكاليف الدهيمنة في الدؤسسة وكانت التكاليف غير الدباشرة 
 غير الدلائم لذذه التكاليف ذات ألعية كبيرة،منخفضة نسبيا. لذلك لم تكن التشوىات النابذة عن التخصيص 

(DRURY, 1992, p. 274)  ولتخصيص ىذه الأخيرة على الدنتجات، تستخدـ الأنظمة التقليدية قواعد التخصيص
القواعد من القياس الدقيق الدتعلقة بالحجم كعدد ساعات العمل الدباشر وعدد ساعات عمل الآلة، رغم بسكن ىذه 

للموارد الدستهلكة في إنتاج الدنتجات إلا أف ىناؾ العديد من موارد الدؤسسة لأنشطة لا علاقة لذا بالحجم، والدتمثلة في 
الأنشطة الدساعدة كمناولة الدواد، شرائها وأنشطة التفتيش. وتفتًض ىذه الأنظمة أف كل الدوارد تستهلك بالتناسب مع 

 (DRURY, Costing: an introduction, 1994, p. 274) ات لشا يؤدي إلى تشوه تكاليف الدنتجات.عدد الدنتج
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إضافة إلى ىذه التشوىات ومع ارتفاع تكلفة معالجة الدعلومات، كاف من الصعب تبرير استخداـ أساليب أكثر تطورا 
 (DRURY, Management and Cost Accounting, 1992, p. 274) .لتخصيص التكاليف غير الدباشرة

تنتج الدؤسسات حاليا لرموعة واسعة من الدنتجات، حيث لا لؽثل العمل الدباشر والدواد الدباشرة سوى جزء قليل 
لعية كبيرة،لذلك لا لؽكن تبرير بزصيص من التكاليف الكلية، على عكس ذلك فإف التكاليف غير الدباشرة ذات أ

التكاليف غير الدباشرة باستخداـ قاعدة العمل الدباشر الدنخفض، خاصة عندما لا تشكل تكاليف معالجة الدعلومات 
 (DRURY, Management and Cost Accounting, 1992, p. 274) .حاجز لإدخاؿ أنظمة أكثر تطورا

قرارات خاطئة سببها نقص الدعلومات عن التكلفة الأكثر 1980إضافة إلى ذلك، نتج عن الدنافسة الشديدة لعاـ 
أف  Norreklit وHolzerواقتًح  (DRURY, Management and Cost Accounting, 1992, p. 274) احتمالا.

الحاجة إلى التكاليف الأكثر دقة تزيد بسبب زيادة تكلفة الحصوؿ على معلومات التكلفة الدفتقر لذا والطفاض تكلفة 
 (DRURY, Management and Cost Accounting, 1992, p. 274) معالجة أنظمة التكلفة الأكثر تطورا.

يد من الدسيرين رافضين لنظاـ لزاسبة تكاليفهم، وشرعت بعض الدؤسسات في تطبيق ، أصبح العد1980خلاؿ 
 Metin, July) نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة، وتوجد العديد من الأسباب الدبررة لطلب الدسيرين للنظاـ:

1, 2004, pp. 2-3) 
أوؿ سبب ىو بزصيص الطريقة للتكاليف غير الدباشرة بدا فيها العمل بطريقة تعسفية، حيث لا ترتبط ىذه 
التكاليف بالضرورة مباشرة بالإنتاج، إضافة إلى أف استخداـ لرمع تكاليف غير مباشرة وحيد وقواعد بزصيص ىذه 

لحالية لا ترتبط الدوارد غالبا بالعمل الدباشر.وإذا أرادت التكاليف كالعمل الدباشر أصبح غير كافيا، حيث في بيئة التصنيع ا
الدؤسسات تعظيم أرباحها فإف لذا خيارين إما بزفيض التكاليف أو تصحيح أسعار الدنتجات، يؤدي ىذا الأخير إلى 

 تطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة؛
اسبة التكاليف لضماف الدعلومات الدساعدة للتنفيذيين يرتبط السبب الثاني بالدعلومات الدطلوبة، تسعى أنظمة لز

يروف بتحسين وإعادة تصميم عمليات التصنيع فإنهم يرغبوف أف تكوف أنظمة ات إدارة التكلفة، فإذا قاـ الدسلأداء واجب
 لزاسبتهم مصممة خصيصا للعمليات الجديدة، وإذا كانت الأنشطة تسير بصفة جيدة فإف التكاليف ستنخفض وستكوف

الدنتجات أكثر قدرة على الدنافسة. ورأت الدؤسسات أف نظاـ تكاليفها الحالي موجو أكثر لضو المحاسبة الدالية ويوفر القليل 
من الدعلومات عن برديد تكاليف الدنتج، ابزاذ قرارات مزيج الدنتج وتقييم أداء الدؤسسة. كما جعلت تطورات تكنولوجيا 

الدعلومات الأكثر تفصيلا مطلوبة من طرؼ نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس  جمع الدعلومات عملية جمع ومعالجة
 الأنشطة.

 (Metin, July 1, 2004, p. 3)  :ولؽكن لبعض الدؤشرات أف تشير للحاجة لنظاـ تكلفة حديث، والدتمثلة في

 عدـ ثقة الدسيرين في تقارير تكاليف الدنتج؛ -
 رضا رجاؿ التسويق عن تكاليف الدنتج الدقر عنها؛عدـ  -
 وجود بعض الدنتجات الدربحة رغم أنها مسعرة بسعر السوؽ؛ -
 زيادة الدبيعات بينما تتناقص الأرباح؛ -
 عدـ بيع الدنافسين لبعض الدنتجات المحققة لذامش ربح عالي؛ -
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 معدلات تكلفة غير الدباشرة مرتفعة جدا ومتزايدة؛ -
 ؛تنوع خطوط الإنتاج -
 توفر الدؤسسة على نسبة صغيرة من العمل الدباشر؛ -
 تسعير الدنافسين لبعض منتجات الدؤسسات بسعر منخفض جدا. -

صمّم نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة في منتصف الثمانينات أساسا لتصحيح التخصيص الدضلل 
 ,Wegmann)الأمريكية غير الدقيقة. للتكاليف غير الدباشرة وكاف استجابة لطرؽ حساب التكاليف التقليدية 

September 6, 2007, p. 3) نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 1980وطبقت القليل من الدؤسسات خلاؿ
في سلسلة من الدقالات الدركزة على  Robert kaplanوRobin cooperوضعفي الولايات الدتحدة الأمريكية وأوروبا. 

معرفة نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة الدبتكر تصور للفكرة التي يقوـ عليها ىذا النظاـ وبست صياغة مصطلح 
Activity-basedcosting (ABC) الذي نتج عنو قدر كبير من الدعاية وبدأ الخبراء الاستشاريوف تسويقو وتنفيذه ،

استنادا  ABC٪ من الدؤسسات في لستلف الدوؿ نفذت 25قد، وتقر الدراسات الاستقصائية أف ما يقارب قبل نهاية الع
 ,DRURY, , management and cost accounting) .إلى خبرتها في العمل مع الدتبنين الأوائل في الولايات الدتحدة

2012, pp. 254-255) 

I-2-تعريف محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 

 عرؼ العديد من الرواد طريقة لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة، من بينها نعرض ما يلي:
ن من بزصيص التكاليف غير الدباشرة على أنو ذلك النظاـ الذي لؽكّ Robin cooper& Robert kaplan عرفو

 (Robert S & Robin, 1998, p. 3) والزبائن. الخدماتالأنشطة ثم على الدنتجات، 
 والشكل التالي يلخص ىذا التعريف:
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أنو الدنهجية التي تقيس تكلفة وأداء  نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة علىJudith J BAKER وعرؼ
الأنشطة، الدوارد وأغراض التكلفة. حيث بزصص الدوارد على الأنشطة، ثم بزصص تكاليف الأنشطة على أغراض التكلفة 
على أساس استهلاكها، ويفرض النظاـ وجود علاقة سببية بين أغراض التكلفة والأنشطة. فالدفهوـ الأساسي للنظاـ ىو 

 (BAKER, 1998, p. 2) :نتاج لسرجات، وذلك حسب ما يوضحو الشكل التاليتستهلك الدوارد لإأف الأنشطة 

 

 

 

 

 

 Robin cooper& Robert kaplanالدباشرة حسب غير(: تخصيص التكاليف 1شكل رقم )

1الدورد تكاليف  mالمورد تكاليف 
2الدورد تكاليف  

 

1نشاط 2نشاط mنشاط   

 .أغراض التكلفة: الدنتجات، الخدمات والدستهلكين

 (Robert S & Robin, 1998, p. 3): الدصدر
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وآخروف لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة على أنها نظاـ لمحاسبة التكاليف Michael R. Kinney وعرؼ
بالنسبة لذذه الذي يركز على الأنشطة الدختلفة في الدؤسسة، يقوـ النظاـ بتجميع التكاليف على أساس طبيعتها وألعيتها 

يركز ىذا الأسلوب على ربط التكاليف بالدنتجات والخدمات استنادا على الأنشطة التي تقوـ بإنتاج، أداء،  الأنشطة.
 (Jesse T, Cecily A, & R, 2001, p. 141) .توزيع ودعم ىذه الدنتجات والخدمات

من خلاؿ التعاريف السابقة، نستنتج أف لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة ىي نظاـ لتخصيص التكاليف 
غير الدباشرة على الدنتجات على مرحلتين، ففي الدرحلة الأولى يتم بزصيص التكاليف غير الدباشرة على الأنشطة، وفي 

والزبائن (اعتمادا على  ة النهائية ) الدنتجات، الخدماتالدرحلة الثانية بزصص تكاليف ىذه الأنشطة على أغراض التكلف
حجم طلب ىذه الدنتجات والخدمات من تلك الأنشطة من خلاؿ مسببات النشاط. فحسب ىذا النظاـ لا تستهلك 
الدنتجات النهائية موارد الدؤسسة وإلظا تستهلك الأنشطة، وأف ىذه الأنشطة ىي التي تستهلك موارد الدؤسسة، لذلك فإف 

 برميل التكاليف غير الدباشرة على الدنتجات لغب أف يكوف على أساس الأنشطة التي تستهلكها ىذه الدنتجات.

I-3-إفتراضات نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 

عن أسلوب لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة بالعلاقة السببية إلى تكاليف الأنشطة وأداء الأنشطة  يعبّر  
والعمليات ذات الصلة وأغراض التكلفة، حيث يتم بزصيص التكاليف على الأنشطة الدستهلكة للموارد ثم بزصص على 

ن الأنظمة التقليدية في طريقة بذميع أغراض التكلفة على أساس استهلاكها للأنشطة. ولؼتلف ىذا الأسلوب ع
التكاليف، بذمع التكاليف في الأنظمة التقليدية حسب الوظيفة أو القسم ثم يتم برميلها على الدنتجات بواسطة لرموعة 
قليلة من مقاييس النشاط، أما نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة فينظر إلى الدوارد والأنشطة كمولّد للتكاليف 

 

 

 الإنتاج لسرجات الدوارد استهلاؾ

 الأنشطة

 Judith J BAKERتخصيص التكاليف غير الدباشرة حسب: 02رقم  شكل

 .(BAKER, 1998, p. 2)ر: الدصد
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ين تنظر النظم التقليدية للمنتجات على أنها مستهلك للتكاليف.بناءا على ذلك حددت لرموعة من الإفتًاضات في ح
، 2013)عبد السلاـ و ميادة،  :الأساسية والتي تعد أسس ومبادئ لذذا النظاـ والدتمثلة في الإفتًاضات  الستة التالية

 (44-43الصفحات 
 Activities consume ressourcesالافتًاض الأوؿ: الأنشطة تستهلك الدوارد -

 يقوـ ىذا الافتًاض على أف النشاط ىو الدستهلك للموارد وبالتالي يسبب حدوث التكلفة؛
 Products or costomers consume activitiesالافتًاض الثاني: الدنتجات أو الزبائن ىي التي تستهلك الأنشطة -

 ويعني أف الأنشطة التي يتطلب مزاولتها في العمليات )الدساندة، الإنتاجية( تتطلب موارد؛
 Model ofالافتًاض الثالث: لظوذج لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة ىو لظوذج استهلاؾ وليس انفاؽ -

consumption rather than spending 
مستوى الانفاؽ لغب أف يتغير وأف ىذا النموذج لا يعتًؼ  يبين ىذا الافتًاض أنو من أجل بزفيض التكاليف فإف

بالانفاؽ بل بالاستهلاؾ، وأف النظر إلى التغيير على الددى القصير ىو لزدود ومعدوـ أما التأثير في استهلاؾ الدوارد في 
 الددى الطويل لؽكن أف يعدؿ ليتوافق مع الانفاؽ الاستهلاكي؛

 Activities of wide array can beاوقياسهة من الأنشطة لؽكن برديدىا الافتًاض الرابع: ىناؾ لرموعة كبير  -

identified and measured 

من خلاؿ ىذا الافتًاض لؽكن التعرؼ على لرموعة واسعة من الأنشطة التي لؽكن قياسها، ىذه الأنشطة تعكس 
متعددة بدلا من مسبب واحد، وتستخدـ علاقة السبب والنتيجة لاستهلاؾ الدوارد لأنها مكونة من مسببات تكلفة 

الأنظمة التقليدية عدد قليل من مقاييس الأنشطة عند تتبع التكاليف إلى الدنتجات وغالبا ما تكوف ساعات العمل 
 الدباشر؛

 Cost pools are homogeneousالافتًاض الخامس: مسببات التكلفة تكوف متجانسة -

نشطة متجانسة من قبل نشاط واحد أو لرموعة من الأنشطة لغب أف يكوف كل مسبب تكلفة موجو بواسطة أ
 الدتًابطة؛

 All cost in eachcostالافتًاض السادس: التكاليف في كل مسبب تكلفة متغيرة)متناسبة بدقة مع النشاط( -

pools are variable (strictly proportional to activity) 
مستوى النشاط أي أف  لغب أف تتغير تناسبيا مع التغيرات فييعني ذلك أف جميع التكاليف في كل لرمع تكلفة 

الثابتة ستكوف فقط على مستوى  التكاليف في كل لرمع تكلفة تكوف متناسبة )متغيرة( مع النشاط أي أف التكاليف
 التسهيلات وجميع الأنشطة تعتبر تكاليفها متغيرة.

فة على أساس النشاط، حيث يعتبر أداة طويلة الأجل بسثل ىذه الافتًاضات إحدى الأثار الرئيسية لأسلوب التكل
ويعتبر الانفاؽ ثابت في الأجل القصير، لؽكن استخداـ ىذا الأسلوب للتنبؤ في الأجل القصير أف يغفل حقيقة أف 

 التكاليف ىي نتيجة لقرارات الانفاؽ.

I-4-مراحل تطبيق نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 
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  Two-Stages copper’s Activity Basedلظوذج ROBIN Cooper & ROBERT Kaplan وضع 

Costing System لتطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة، تعتمد آلية العمل في ىذا النموذج على
 (730-729، الصفحات 2013)سوزاف و جبرائيل،  مرحلتين:

I-4-1- الدرحلة الأولى: يتم فيها برديد الأنشطة الذامة، وبزصص فيها التكاليف غير الدباشرة على لرمعات تكلفة
 النشاط باستخداـ الدسببات الدلائمة للموارد؛

I-4-2- الدرحلة الثانية: يتم فيها بزصيص التكاليف غير الدباشرة لكل لرمع تكلفة نشاط على كل منتج أو خدمة من
دمات باستخداـ الدسببات الدلائمة لتكلفة كل نشاط التي تقيس احتياجات كل منتج أو خدمة من كل الدنتجات والخ

 نشاط.
 , ,DRURY) أف لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة تطبق مرورا بأربع خطوات،COLIN DRURY  وذكر

management and cost accounting, 2012, pp. 257-259) تين بالدرحلة الأولى، يحيث تتعلق الخطوتين الأول
 الدذكور أعلاه. ROBIN Cooper & ROBERT Kaplan  والأخيرتين بالدرحلة الثانية لنموذج

 وتتمثل خطوات التطبيق فيما يلي: 
 الخطوة الأولى: برديد الأنشطة؛ -
 الثانية: بزصيص التكاليف على لرمعات التكلفة )مراكز التكلفة( لكل نشاط؛ الخطوة -
 الخطوة الثالثة: اختيار مسببات التكلفة الدناسبة لتخصيص تكلفة الأنشطة على أغراض التكلفة؛ -
 الخطوة الرابعة: بزصيص تكلفة الأنشطة على الدنتجات حسب طلبها على الأنشطة. -

 .DRURY, , management and cost accounting, 2012, pp) ا يلي:ويتم تفصيل ىذه الخطوات في م

257-259)  
 تحديد الأنشطة -

سبيل الدثاؿ لؽكن  ت كوف الأنشطة من لرموعة وحدات العمل أو الدهاـ وت وصف بالأفعاؿ الدرتبطة بالدهاـ. على 
برديد شراء الدواد كنشاط منفصل، يتكوف ىذا النشاط من بذميع عدة مهاـ لستلفة كاستلاـ طلب شراء، برديد الدوردين، 

 إعداد طلبات الشراء، إرساؿ طلبات الشراء والقياـ بعمليات الدتابعة.
ى معيار التكاليف مقابل الفوائد. على ينبغي أف تكوف الأنشطة الدختارة في مستوى معقوؿ من التجميع مرتكزة عل

سبيل الدثاؿ بدلا من تصنيف مشتًيات الدواد كنشاط، لؽكن تصنيف الدهاـ الدكونة لكل منها كأنشطة منفصلة، ولكن 
سيشمل ىذا الدستوى من التقسيم على جمع كمية ىائلة من البيانات ومن المحتمل أف تكوف مكلفة جدا لأغراض تكلفة 

بديل قد يكوف نشاط الشراء مدمج مع استلاـ الدواد، الدخزف وإصدار الأنشطة لتشكيل مشتًيات مواد  الدنتج. وكخيار
وحيدة ونشاط متعامل معو وحيد،ومن المحتمل أف لؽثل ىذا مستوى عاؿ من التجميع لأنو من غير المحتمل أف يضمن 

ختيار عدد أوامر الشراء كمسبب تكلفة لؽكن أف مسبب التكلفة الوحيد عامل مقبوؿ لتكلفة النشاط. على سبيل الدثاؿ، ا
يوفر شرح جيد لتكاليف الشراء، ولكن لؽكن أف تكوف غير ملائمة بساما لشرح التكاليف الدرتبطة بالاستلاـ والإصدار. 
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لذلك بدلا من التعامل مع مشتًيات الدواد كنشاط وحيد، لؽكن أف يكوف من الأفضل تقسيمها إلى ثلاث أنشطة منفصلة 
 سمى: شراء، استلاـ وإصدار الأنشطة.وت

مركز نشاط بسيل إلى أف تكوف القاعدة. لغب أف يكوف  30و 20كما تقتًح الدراسات الحديثة أنو بين  
الإختيار النهائي للأنشطة مسألة حكم إلا أنو من المحتمل أف تتأثر بعوامل كالتكلفة الكلية لدراكز الأنشطة )لغب أف 

معالجة مستقلة(. فقدرة مسبب تكلفة وحيد على توفير معامل تكلفة مرض لكل نشاط عندما تكوف ذات ألعية لتبرير 
يكوف ىذا الأخير غير لشكن سيكوف تقسيم الأنشطة ضروري. لؽكن للأنشطة ذات نفس معدؿ استهلاؾ الأنشطة 

شطة التي لذا نفس استعماؿ نفس مسبب التكلفة لتخصيص التكاليف على الدنتجات وبالتالي لؽكن أف تكوف كل الأن
 مسبب التكلفة مدلرة لتشكيل مركز تكلفة نشاط وحيد.

 تخصيص التكاليف على مجمعات التكلفة )مراكز تكلفة( لكل  النشاط -
بعدما ع رفت الأنشطة لغب أف بزصص تكلفة الدوارد الدستهلكة خلاؿ فتًة لزددة على كل نشاط، لغرض برديد   

ستكوف العديد من الدوارد موجهة مباشرة إلى مراكز نشاط لزددة ولكن لؽكن  كم تنفق الدؤسسة على كل من أنشطتها.
أف تكوف الدوارد الأخرى )العمل، التدفئة والإنارة( غير مباشرة ومشتًكة متقاسمة بين عدة أنشطة. ينبغي أف بزصص ىذه 

مع الدوظفين الذين لؽكنهم الأثر لدسببات التكلفة، أو إجراء مقابلات  -التكاليف على الأنشطة على أساس السبب 
توفير تقدير عقلاني للموارد الدستهلكة من طرؼ الأنشطة الدختلفة. ينبغي أف لا يستخدـ التخصيصات التعسفية، كلما 
زاد مقدار التكاليف الدتبعة لدراكز النشاط بدخصصات التكاليف في ىذه الدرحلة ستكوف الدعلومات التي تم انشاؤىا بواسطة 

أثر مسببات التكلفة الدستخدمة في ىذه  –على أساس النشاط أكثر عشوائية وأقل موثوقية. يسمى سبب نظم التكاليف 
 الدرحلة لتخصيص الدوارد الدشتًكة على الأنشطة الفردية بدسببات تكلفة الدوارد.

 اختيار مسببات التكلفة الدناسبة لتخصيص تكلفة الأنشطة على أغراض التكلفة -
لدرتبطة بكل مركز تكلفة النشاط على الدنتجات، لغب اختيار مسبب التكلفة لكل لغرض بزصيص التكاليف ا

مركز نشاط. مسببات التكلفة الدستخدمة في ىذه الدرحلة تسمى مسببات تكلفة النشاط. لغب أخذ عدة عوامل بعين 
 الاعتبار عند اختيار مسبب التكلفة الدناسب:

  لرمع تكلفة نشاط؛أولا لغب أف تضمن تفسير جيد للتكاليف في كل 
 ينبغي أف يكوف مسبب التكلفة سهل القياس؛ 
  ينبغي أف تكوف البيانات من السهل نسبيا الحصوؿ عليها ولؽكن التعرؼ عليها مع الدنتجات، لذلك ينبغي ابزاذ

 تكاليف القياس بعين الإعتبار؛
 طرؼ الدنتجات. الطفاض تكلفة الحصوؿ على بيانات حوؿ مسبب التكلفة الدستهلك من 

 Durationالددةومسببات Transaction cost drivers تتكوف مسببات تكلفة النشاط من مسببات الدعاملة

cost drivers ، من أمثلة مسببات الدعاملة: عدد أوامر الشراء المجهزة، عدد طلبات العملاء الدعالجة، عدد عمليات
س ب جميعها عدد مرات تأدية نشاط ما. مسببات الدعاملة ىي نوع مسبب التكلفة  التفتيش الدنجزة وعدد الإلصازات، برح

الدوارد الدطلوبة في كل مرة يتم تنفيذ ىذا النشاط. مع  الأقل كلفة، ولكن لػتمل أف تكوف الأقل دقة لأنها تفتًض أف نفس
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ذلك إذا لم يكن الاختلاؼ كبير في مقدار الدوارد الدطلوبة من طرؼ أغراض التكلفة الفردية، ستوفر مسببات الدعاملة 
 قياس دقيق بشكل معقوؿ لدوارد النشاط الدستهلكة.

 .وإذا لم يطبق ىذا الشرط، ينبغي استخداـ مسببات الددة
بسثل مسببات الددة مقدار الوقت الدطلوب لإعداد نشاط ما. تشمل أمثلة مسببات الددة ساعات الإعداد 
وساعات التفتيش، إذا تطلب منتج واحد وقت إعداد قصير وآخر يتطلب فتًة طويلة ويستعمل ساعات الإعداد كمسبب 

دد الإعدادت( التي تفتًض أف مقدار موارد تكلفة سيقيس مورد النشاط الدستهلك بدقة أكثر.مسببات الدعاملة ) ع
النشاط الدستهلكة لكل الدنتجات متساوي. سينتج عن استعماؿ عدد الإعدادات الطفاض تكلفة الدنتجات التي تتطلب 
فتًة إعداد طويلة، على خلاؼ ذلك إرتفاع تكلفة الدنتجات التي تتطلب فتًة قصيرة. فيمكن أف يظهر ىذا الدشكل 

 اعات الإعداد كمسبب تكلفة، إلا أنو سيخفض تكاليف القياس.باستعماؿ عدد س
 تخصيص تكلفة الأنشطة على الدنتجات حسب طلبها على الأنشطة -

تتضمن الخطوة الأخيرة تطبيق معدلات مسبب التكلفة على الدنتجات، يدؿ ىذا على أنو لغب أف يكوف مسبب 
الدنتجات الفردية. إذا ا ختيرت ساعات الإعداد كمسبب التكلفة قابل للقياس بطريقة بسكنو من أف يكوف معرؼ مع 

 تكلفة، لغب أف تكوف آلية لقياس ساعات الإعداد الدستهلكة من طرؼ كل منتج.
I-5- تطبيق نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة أهميةABC 

والأنشطة الدتغيرة، فلا لنظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة دور ىاـ في الحصوؿ على تكاليف الدنتجات 
تنحصر ألعيتو فيما تقدمو من معلومات أكثر دقة عن تكاليف الدنتجات والخدمات، وإلظا تستعمل الدؤسسات معلومات 
النظاـ لابزاذ القرارات الخاصة بالتسعير، مزيج الدنتجات وإدارة التكلفة ولا سيما من خلاؿ تكاملها مع بعض الأساليب  

الذي يصف القرارات الإدارية الدعتمدة على Activity- based management (ABM)  نشاطكالإدارة على أساس ال
معلومات نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس النشاط لغرض إرضاء الزبائن وتسيير الربحية. وتكمن ألعية لزاسبة التكاليف 

 (BHIMANI, HORNGREN, & DATAR, 2008, pp. 357-359) على أساس الأنشطة في:
 Pricing and product-mix decisionsاتخاذ قرارات التسعير ومزيج الدنتجات -

يزود نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة إدارة الدؤسسة بالدعلومات اللازمة لفهم بنية تكاليف منتجاتها  
الإدارة ابزاذ قرارات التسعير ومزيج الدنتجات. وكمثاؿ يشير نظاـ لزاسبة التكاليف وخدماتها الدتنوعة، وبالتالي تستطيع 

على أساس الأنشطة إلى أنو لؽكن للمؤسسة بزفيض سعر منتج معين إلى مستوى معين لأف تكلفة ىذا الدنتج لزدد بدقة، 
حقق خسارة عند بزفيض السعر، كما لؽكن فبدوف ىذه الدعلومة التي يوفرىا النظاـ لؽكن لإدارة الدؤسسة استنتاج أنها ست

أف يؤدي بها إلى بزفيض إنتاج ىذا النوع والتًكيز على إنتاج منتج آخر. فما توفره أنظمة التكاليف على أساس الأنشطة 
 من معلومات التكلفة الدقيقة لؽكّن إدارة الدؤسسة من برديد السعر والمحافظة على ربح معقوؿ، كما أف الدعلومات الدقيقة

تقدـ رؤية واضحة لإدارة الدؤسسة عن الدنتجات الأكثر تكلفة والدنتجات والخدمات الأقل تكلفة وىذا من شأنو دعم 
 قرارات وتوجهات الإدارة في برديد الدزيج الأمثل للمنتجات؛

 Cost reduction and process improvement decisionsتتخفيض التكلفة وتحسين العمليا -



 2023/جوان01العدد  09مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 

- 195 - P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 بزفيض التكلفة، فعلى سبيل الدثاؿ لؽكن أف يكوف ىدؼ مراقب منطقة التوزيع ىو بزفيض يهدؼ الدديرين إلى 
 تكلفة التوزيع لكل متً للمنتجات الدشحونة وذلك بتخفيض تكاليف استئجار اليد العاملة وكذا تكاليف مستودع التوزيع.

امل الدسببة لذذه التكاليف يكشف القياـ بتحليل تكلفة الأنشطة الدهمة )مسببات تكلفة النشاط( والعو  
لتحميلها على العديد من الفرص لتحسين الكفاءة.لؽكن للإدارة تقييم إمكانية بزفيض أو إلغاء أنشطة معينة بتحسين 
العمليات  فكل من قواعد بزصيص التكاليف غير الدباشرة ىي متغير غير مالي ) عدد ساعات وقت الإعداد، متً مكعب 

بة على ىذه العناصر الدادية ىي غالبا الطريقة الأساسية التي تسمح للمستخدمين بإدارة تم شحنو وىكذا(، فالرقا
 التكاليف.
ولؽكّن التحليل حسب الأنشطة من دراسة كل نشاط تقوـ بو الدؤسسة بشكل مستقل ويؤدي إلى تصنيف  

لى تطويرىا وبرسينها، وأنشطة الأنشطة إلى قسمين: القسم الأوؿ ىي الأنشطة التي تضيف قيمة للمنتج ينبغي العمل ع
 أخرى لا تضيف قيمة للمنتج وبالتالي ينبغي العمل على استبعاد أو بزفيض حجم ىذه الأنشطة؛

 Design decisions قرارات التصميم -

من خلاؿ ما يوفره نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة من معلومات تستطيع الإدارة تقدير كيفية تأثير 
والعملية على الأنشطة والتكاليف ومن ثم لؽكنها برديد التصميمات الجديدة لتحسين الأداء، كما لؽكن تصميم الدنتج 

 للمؤسسة العمل مع مستهلكيها على تقدير تكاليف وأسعار خيارات التصميم البديلة؛
 Planning and managing activities تخطيط وإدارة الأنشطة -

معظم الدؤسسات الدنفذة لنظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة لأوؿ مرة بتحليل تكاليفها الفعلية من  تقوـ
أجل برديد لرمعات تكلفة النشاط ومعدلات تكلفة النشاط. تستخدـ العديد من الدؤسسات النظاـ لغرض بزطيط 

تخدـ معدلات التكلفة الدخططة لتحديد تكلفة وإدارة الأنشطة، حيث تقوـ بتحديد التكاليف الدخططة للأنشطة ثم تس
الدنتجات، ثم مقارنة التكاليف الدخططة للأنشطة مع تكاليفها الفعلية عند برققها لتعطي تغذية عكسية حوؿ الكيفية التي 
يتم بها إدارة الأنشطة، ولؽكن أيضا إجراء تعديلات على برميل التكاليف غير الدباشرة على كل نشاط بالزيادة أو 

 بالنقصاف وذلك باستخداـ طرؽ معينة كتعديل معدؿ التخصيص؛
I-6-محددات تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 

)ماىر موسى،  ولقد واجو تطبيق لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة العديد من المحددات ألعها مايلي:
 (17-15، الصفحات 2007

بذميع الأعماؿ الدتجانسة في نشاط واحد واستخداـ مسبب تكلفة واحد، يؤدي إلى تناقص قدرة مسبب التكلفة  -
 على التتبع الدقيق للموارد الاقتصادية الدستهلكة إلى الدنتجات أو الخدمات؛

تكلفة الطاقة الفائضة أو غير الدستغلة لغب ألا برمّل على منتجات وخدمات معينة، وإلظا يتم معالجتها على أنها  إف -
 تكاليف فتًة؛

بعض أنواع التكاليف الدرتبطة بدنتجات وخدمات معينة نظرا لعدـ إمكانية بزصيصها على ABC يستبعد نظاـ  -
الدنتجات أو الخدمات، مثل تكاليف البحوث والتطوير للمنتجات أو الخدمات الجديدة حيث إنها ترتبط بعامل عدـ 

ين: الأوؿ يرتبط بتحسين التأكد، ولكن لؽكن التغلب على ذلك من خلاؿ تقسيم ىذا النوع من التكاليف إلى قسم
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الدنتجات أو الخدمات الدوجودة حاليا وىو ما يتم تتبعو إلى الدنتجات أو الخدمات الدستفيدة من تلك التحسينات، 
مّل على الدنتجات أو الخدمات الحالية، بل يتم برميلها على  والثاني يتعلق بالدنتجات أو الخدمات الجديدة، وىذا لا لػح

ادت منها خلاؿ دورة حياتها، وىذا يتطلب توافر قاعدة بيانات عن التكاليف والأنشطة التي الدنتجات التي استف
 تتسبب في حدوث مثل ىذه التكاليف؛

والتخلي عن نظاـ التكاليف التقليدي، وىناؾ أيضا مقاومة الأقساـ في ABC قد تتًدد إدارة الدؤسسة بتبني نظاـ  -
طلوبة ولؽكن التغلب على ذلك من خلاؿ إقناع الإدارة بتبني النظاـ الجديد الدؤسسة للتغيير أو لتوفير الدعلومات الد

 ومشاركة رؤساء الأقساـ وتدريب الدوظفين عليو، كل ىذا لؼفف من حدة الدقاومة للنظاـ؛
في الأمد الطويل على اتباع الدؤسسة لأسلوب التحسين الدستمر في العمليات، كذلك يتوقف  ABCيعتمد لصاح نظاـ  -

في برقيق مهامو بكفاءة وفعالية على مدى توافر قاعدة أنظمة معلومات متكاملة توفر قاعدة متكاملة للبيانات لصاحو 
 الدالية وغير الدالية؛

، مثل تلك الدعتمدة على فن إنتاجي ثابت أو ABCلا برتاج الدؤسسات التي تتميز بخصائص معينة إلى تطبيق نظاـ  -
لشا لغعلهم في حاجة إلى التًكيز على خصائص أكثر تنافسية في الدنتج ذاتو  إنتاج منتجات ذات دورة حياة قصيرة،

 وإلعاؿ دقة تكلفة الدنتج؛
في عملية ابزاذ القرارات الإستًاتيجية لأنها تعتبر ABC ضرورة الحذر عند استخداـ الدعلومات النابذة عن نظاـ  -

 معلومات تقديرية داخلية؛
ة زمنية معينة لقياس تكلفة الدنتج أو الخدمة، نظرا لأنو يفضل قياس ربحية الدنتج لؽكن أف تضطر الدؤسسة إلى برديد فتً  -

خلاؿ دورتو التشغيلية إلا أف بعض الدنتجات تكوف دورتها التشغيلية طويلة نسبيا حيث إنو ليس من الدعقوؿ الانتظار 
 تة لتخصيص التكاليف؛حتى نهاية حياتها لقياس الربح، لشا لغعل الدؤسسة تستخدـ بعض الدقاييس الدؤق

ىو عدـ القناعة التامة من قبل الإدارة العليا والتكاليف الدرتفعة،  ABCسبق، إف أىم لزددات تطبيق نظاـ  في ضوء ما
 صعوبة تطبيق ىذا النظاـ نظرا لعدـ استيعاب وفهم فلسفتو، ىذا إضافة إلى صعوبة برديد مسببات بعض التكاليف.

II-  :تطبيق محاسبة التكاليف على أساس ل الدؤسسات العمومية الاستشفائية بالجزائرتحليل حاجة المحور الثاني
 والدعوقات التي تحول دون تطبيقها له الأنشطة

الدؤسسات العمومية برليل واختبار إجابات عينة الدراسة حوؿ مدى حاجة   من خلاؿ ىذ المحور لضلّل
 والدعوقات التي تواجهها في التطبيق. يف على أساس الأنشطةتطبيق لزاسبة التكالل الاستشفائية بالجزائر

لزور البيانات الشخصية ولزورين آخرين يشتمل أحدلعا على ستبانة الدتضمنة : تم الاعتماد على الإأداة جمع البيانات -
 والثاني على الدعوقات التي بروؿ دوف تطبيقها لو.  abc تطبيقالحاجة ل

لرتمع الدراسة في الددراء العامين، نواب الددراء للمالية والوسائل ولزاسبي التكاليف بالدؤسسات  : يتمثلمجتمع الدراسة -
العمومية الاستشفائية بالجزائر، ولعدـ بسكن الباحثة من القياـ بالدسح الشامل تم اعتماد أسلوب الدسح الجزئي في جمع 

تًونيا عبر الإلؽيلات الشخصية للمتكونين سابقا في البيانات من طرؼ أفراد لرتمع الدراسة، وذلك بتوزيعها الك
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)ألعها الددرسة الوطنية للمناجمنت وإدارة الصحة بالجزائر، نشرىا في صفحات خاصة في مواقع التواصل الاجتماعي
لدوظفي الصحة، خرلغي الددرسة الوطنية للمناجمنت وإدارة  صفحة فضاء التسيير الاستشفائي، التنسيقية الوطنية

)سيد علي, بوفركاس نائب الددير للمالية والوسائل بالدؤسسة  ونشرىا في موقع  فضاء التسيير الاستشفائي( الصحة
، إضافة إلى التوزيع الدباشر على بعض أفراد عينة الدراسة في بعض الدؤسسات الاستشفائية العمومية لولاية البويرة.(

 استبانة. 92الاستشفائية. قدرت عدد الإجابات الدستلمة والصالحة للاستعماؿ في التحليل ب العمومية 
    Statisticalتم استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية الأساليب الإحصائية الدستخدمة: -

Package For Social Sciences  :الدختصر بػ22الإصدار رقم:SPSS ، الأساليب الإحصائية الدستعملة و بسثلت
 في:

 :تم استعمالو كمؤشر لتًتيب البنود حسب ألعيتها إضافة إلى النسب الدئوية الدتوسط الحسابي. 
 تم استخدامو لدعرفة مدى تشتت القيم عن وسطها الحسابي. :الدعياري الإنحراف 
 اختبار ستيودنتT  03معنوي لدتوسط الإجابات عن القيمة وجود اختلاؼ  : تم استخدامو لعينة واحدة لاختبار. 

II-1- تطبيق محاسبة التكاليف لالدؤسسات الاستشفائية العمومية بالجزائر  حاجةتحليل إجابات عينة الدراسة على
 (ABC)على أساس الأنشطة 

 ونلخص برليل إجابات عينة الدراسة في الجدوؿ الآتي:
الدؤسسات الاستشفائية العمومية بالجزائر مدى حاجة (: نتائج تحليل إجابات عينة الدراسة على 01جدول رقم )

 (ABC) تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطةل

رقم 
 العبارات العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 الدوافقة

ت شكل تكاليف الأجور الدباشرة لكل خدمة مقدمة نسبة منخفضة في تكلفتها  1
 الكلية

 عدم الدوافقة 51.8 1.277 2.59

ت شكل تكاليف الدواد الدباشرة لكل خدمة مقدمة نسبة منخفضة في تكلفتها  2
 الدوافقة 81.8 0.674 4.09 الكلية

 الدوافقة 73.4 1.110 3.67 التكاليف غير الدباشرة نسبة مرتفعة في التكلفة الكلية للخدمات الدقدمة  ت شكل 3

مل التكاليف غير الدباشرة على الخدمات الدقدمة بطريقة غير عادلة 4  بر 
4.45 0.562 89 

الدوافقة 
 بشدة

لزاسبة التكاليف الحالي غير كافية لابزاذ القرارات  الدعلومات التي يوفرىا نظاـ 5
 90.2 0.638 4.51 الخاصة بالخدمات

الدوافقة 
 بشدة

الدعلومات التي يوفرىا نظاـ لزاسبة التكاليف الحالي غير كافية لتقييم أداء  6
 90.4 0.502 4.52 الدؤسسة 

الدوافقة 
 بشدة

 الدوافقة  74.8 1.026 3.74 يثق الدسيروف في التقارير الحالية لحساب التكاليف بالدؤسسة لا 7
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 حاجة الدؤسسة للحصوؿ على معلومات التكلفة الدقيقة في زيادة مستمرة 8
4.50 0.763 90 

الدوافقة 
 بشدة

 الدوافقة  20.164 0.39302 4.0022 المحور الثاني
 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  تين: من إعداد الباحثالدصدر

 %80.164بنسبة  يتضح من خلاؿ الجدوؿ أف إجابات أفراد العينة على عبارات المحور تتجو لضو الدوافقة 
فهذا  %60، وكلما فاقت النسبة 60%أي  0,6=  3/ 5الخماسي  ىو  الوزف النسبي المحايد حسب سلم ليكارت)

إلى  3,40وىو ينتمي إلى المجاؿ ]من  4.0082حيث بلغ الدتوسط الحسابي للمحور   (يعني أنها تعبر عن  الدوافقة
لتطبيق لزاسبة التكاليف على أساس  الدؤسسات العمومية الاستشفائية بالجزائرحاجة ىذا ما يدؿ على [. 4,19

 من معرفة درجة إجابة أفراد العينة كالآتي: علما أف لرالات الفئات للمتوسط الدرجح حدَّدت . الأنشطة
 [ يعبر عن "عدـ الدوافقة بشدة"؛1,79إلى  1]من 
 [ يعبر عن "عدـ الدوافقة"؛2,59إلى  1,80]من 
 [ يعبر عن "الحياد؛ 3,39إلى  2,60]من 
 [ يعبر عن "الدوافقة؛4,19إلى  3,40]من 
 [ يعبر عن "الدوافقة بشدة".5إلى  4,20]من 

وجود توافق كبير بين أفراد العينة على أف أكثر الأسباب التي تؤدي إلى زيادة حاجة الدؤسسات كما نلاحظ 
العمومية الاستشفائية بالجزائر إلى تطوير نظاـ تكاليفها وتطبيق النظاـ الحديث ىو عجز النظاـ الحالي على توفير معلومات 

ع بعض الددراء الفرعيين للمالية والوسائل لبعض الدؤسسات كافية عن تقييم الأداء وابزاذ القرارات، فحسب الدقابلة  م
الصحية بالشلف؛ وجدنا أف تقييم الأداء وابزاذ القرارات يعتمد بشكل أساسي على الحساب الإداري الذي تقدمو 

ضعف دقة  الدديرية الفرعية للمالية والوسائل ولوحة القيادة الدعدة من طرؼ مصلحة مراقبة التسيير. إضافة إلى ذلك، يعد
الدعلومات، عدـ ثقة الدسيرين في تقارير التكاليف وزيادة الحاجة لدعلومات التكلفة الدقيقة الناتج عن التخصيص التعسفي 
للتكاليف غير الدباشرة  على الخدمات الدقدمة من أىم العوامل التي تزيد حاجتها لتطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف على 

 (.4.45و 4.52،4.51،4.50،  3.74الدتوسط الحسابي الدرتفع )أساس الأنشطة، وىذا ما يبينو 
وكانت إجابات أفراد العينة سلبية في ما لؼص العبارة الأولى، وىذا ما يدؿ على ارتفاع نسبة الأجور الدباشرة في 

 التكلفة الكلية للخدمات الصحية التي تقدمها الدؤسسات عينة الدراسة.
II-2-تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة لالدؤسسات الاستشفائية العمومية بالجزائر حاجة  اختبار

(ABC) 

 للعينة الواحدة والدلخصة في الجدوؿ التالي: Tلإجراء الاختبار نستعمل النتائج الخاصة باختبار  
 للفرضية الأولى T(:نتائج اختبار 02جدول رقم )

Test sur échantillon unique 
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 Valeur du test = 3 البياف

T Ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المحور الثاني: حاجة الدؤسسات 
الاستشفائية العمومية بالجزائر 

 ABCلتطبيق 

24.604 91 0.000 1.00815 0.9268 1.0895 

 .SPSSلسرجات برنامج : الدصدر

 ،0.05 ( أصغر من القيمة0.000) بػالمحسوبة والدقدرة  sigة من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لؽكن الدقارنة بين قيم
البديلة القائلة أف الدتوسط الحسابي  ةونقبل الفرضي 03 ساوييالأولية القائلة أف الدتوسط الحسابي  ةوبالتالي نرفض الفرضي

 .03 تلف عن القيمةلؼ

وعدـ الدوافقة بشدة ننظر إلى  ةولدعرفة ما إذا كانت الإجابات تتًكز بجهة الدوافقة والدوافقة بشدة أو عدـ الدوافق
نلاحظ أف ىذه القيمة  (،1.00815)بػ هاتوالتي قدرت قيم (Différence moyenne) إشارة متوسطات الفروقات

يؤكد ما تم التوصل إليو في التحليل  إلى الدوافقة وىذا ما وبالتالي فإف إجابات أفراد العينة بسيل موجبةذات إشارة 
الدؤسسات العمومية الاستشفائية بالجزائر برتاج لتطبيق لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة، وعليو بالدتوسطات بأف 

 .للبحثالأولى فرضية نقبل صحة ال
II-3- توفر معوقات تحول دون تطبيق محاسبة التكاليف على أساس تحليل إجابات عينة الدراسة على

 بالدؤسسات الاستشفائية العمومية بالجزائر ) في حالة تطبيقه( (ABC)الأنشطة
 ونلخص برليل إجابات عينة الدراسة في الجدوؿ الآتي:

محاسبة التكاليف على مدى توفر معوقات تحول دون تطبيق (: نتائج تحليل إجابات عينة الدراسة على 03جدول رقم )
  بالدؤسسات الاستشفائية العمومية بالجزائر (ABC)أساس الأنشطة

رقم 
 العبارات العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 الدوافقة

 لا بزضع التكلفة المحسوبة حسب نظاـ لزاسبة التكاليف الحالي إلى التدقيق 09
4.42 0.497 88.4 

الدوافقة 
 بشدة

لا ي قدـ الدفتشوف إرشادات لتطبيق النظم الحديثة لحساب التكاليف كنظاـ  10
 87.4 0.707 4.37 لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة

الدوافقة 
 بشدة

لا يهتم لزاسبو تكاليف الدؤسسة بالدشاركة في الدلتقيات الخاصة بتطور لزاسبة  11
 التكاليف

 الدوافقة  81.6 0.730 4.08

لا تهتم الدؤسسة بتدريب م ديريها الفرعيين ولزاسبي التكاليف على الأساليب  12
 الحديثة لحساب التكاليف

 الدوافقة  81.4 1.067 4.07

ترى إدارة الدؤسسة أف تطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة  13
 م كلف

 الدوافقة  75.8 0.778 3.79
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يتطلب تطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة عقد دورات تدريبية  14
 للمحاسبين لشا ي شكل صعوبة في تطبيقو

 الدوافقة  80.8 0.982 4.04

تعتقد إدارة الدؤسسة أف الدنافع الدتوقع برقيقها من تطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف  15
 على أساس الأنشطة أقل من تكاليف تطبيقو

 الدوافقة  70.6 1.010 3.53

 الدوافقة  75.6 0.924 3.78 لا ترغب الإدارة العليا في تطوير مداخل التكاليف الدطبقة بالدؤسسة 16
لالؽكن لإدارة الدؤسسة برم ل تكاليف إضافية لتطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف  17

 على أساس الأنشطة بدؿ النظاـ الحالي
 الدوافقة  73.6 0.960 3.68

لؽ كن لإدارة الدؤسسة بذؿ جهد إضافي لتطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف على  لا 18
 أساس الأنشطة بدؿ النظاـ الحالي

 الدوافقة  81.8 0.484 4.09

لا تتلقى الدؤسسة أي دعم وتوجيو من طرؼ الوزارة لتطبيق نظاـ لزاسبة  19
 84.8 0.894 4.24 التكاليف على أساس الأنشطة

الدوافقة 
 بشدة

يصعب على لزاسبي تكاليف الدؤسسة برديد مقدار استفادة كل نشاط من  20
 84.4 0.643 4.22 التكاليف غير الدباشرة

الدوافقة 
 بشدة

 الدوافقة  20.526 0.36622 4.0263 المحور الخامس
 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج الباحثتين : من إعداد الدصدر

من خلاؿ الجدوؿ أف إجابات أفراد العينة على عبارات ىذا المحور تتجو لضو الدوافقة بنسبة  نلاحظ 
،  [4.19— 3.40]( وىو ينتمي إلى المجاؿ 4.0263حيث بلغ الدتوسط الحسابي لعبارات المحور )، 80.526%

ىذا ما يدؿ على وجود معوقات بروؿ دوف تطبيق لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة في الدؤسسات العمومية 
 الاستشفائية بالجزائر.

ويتفق أفراد العينة في إجاباتهم أف أىم الدعوقات ىي عدـ خضوع التكلفة المحسوبة حسب نظاـ لزاسبة التكاليف 
ات لتطبيق النظم الحديثة لحساب التكاليف كنظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الحالي إلى التدقيق، عدـ تلقي إرشاد

، 4.42الأنشطة، إضافة إلى عدـ تلقي الدعم والتوجيو من طرؼ الوزارة لتطبيقو. وىذا ما يبينو الدتوسط الحسابي الدرتفع )
 0.497،0.707( وبإلضرافات معيارية منخفضة )84.8و 87.4، 88.4( بألعية نسبيية )4.24و 4.37

 (التي تدؿ على ضعف التباين بين الإجابات.0.894و
II-4-توفر معوقات تحول دون تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة اختبار(ABC)  بالدؤسسات

 الاستشفائية العمومية بالجزائر ) في حالة تطبيقه(
 للعينة الواحدة والدلخصة في الجدوؿ التالي: Tلإجراء الاختبار نستعمل النتائج الخاصة باختبار 

 للفرضية الثانية T(:نتائج اختبار 04جدول رقم )

Test sur échantillon unique 

 البيان
Valeur du test = 3 

T 
d

dl 

Sig. 

(bilatéral

e) 

Différenc

e 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المحور الثالث: توفر معوقات تحول 
بالدؤسسات  ABCدون تطبيق 26.830 

9

1 
0.000 1.02627 0.9503 1.1022 
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 الاستشفائية العمومية بالجزائر
 .SPSSبرنامج :لسرجاتالدصدر

،وبالتالي 0.05( أصغر من القيمة0.000) بػالمحسوبة والدقدرة  sigة قيم أفمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ 
تلف لؼالبديلة القائلة أف الدتوسط الحسابي  ةونقبل الفرضي 03  ساوييالأولية القائلة أف الدتوسط الحسابي  ةنرفض الفرضي

 .03 عن القيمة
وعدـ الدوافقة بشدة ننظر إلى  ةولدعرفة ما إذا كانت الإجابات تتًكز بجهة الدوافقة والدوافقة بشدة أو عدـ الدوافق

ذات نلاحظ أف ىذه القيمة  (،1.02627)ػػبػ هات(والتي قدرت قيمDifférence moyenneات الفروقات)إشارة متوسط
و وبالتالي فإف إجابات أفراد العينة بسيل إلى الدوافقة وىذا مايؤكد ما تم التوصل إليو في التحليل بالدتوسطات بأن موجبةإشارة 

ساس الأنشطة في الدؤسسات العمومية الاستشفائية بالجزائر، توجد معوقات بروؿ دوف تطبيق لزاسبة التكاليف على أ
 .لبحثالثانية لالفرضية وعليو نقبل صحة 

 الخاتدة
 واختبار الفرضيتينالبحث نتائج  .1

 تم التوصل من خلاؿ ىذا البحث إلى النتائج التالية:
لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة منهجية لقياس تكلفة وأداء الأنشطة، الدوارد وأغراض التكلفة؛ حيث  بسثل -

بزصص الدوارد على الأنشطة، ثم بزصص تكاليف الأنشطة على أغراض التكلفة على أساس استهلاكها، ويفرض 
 النظاـ وجود علاقة سببية بين أغراض التكلفة والأنشطة؛

بة التكاليف على أساس الأنشطة بشكل أساسي إلى التحديد الدقيق للتكاليف؛ وذلك من يهدؼ تطبيق لزاس -
خلاؿ بزصيص التكاليف غير الدباشرة اعتمادا على مسببات استهلاؾ الأنشطة للتكاليف ومسببات استهلاؾ 

 أغراض التكلفة النهائية للأنشطة؛
طة في أف الأنشطة تستهلك الدوارد والدنتجات افتًاضات نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشتتلخص أىم  -

والخدمات ىي من تستهلك الأنشطة، وعليو بزصص الدوارد على الأنشطة اعتمادا على مسببات الدوارد وبزصص 
 ؛تكاليف الأنشطة على الدنتجات والخدمات النهائية باستخداـ مسببات النشاط

على مرحلتين أساسيتين لعا بزصيص التكاليف غير الدباشرة  يعتمد تطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة -
 على الأنشطة وبزصيص تكاليف الأنشطة على أغراض التكلفة النهائية؛

إف أىم الأسباب الدؤدية إلى زيادة حاجة الدؤسسات العمومية الاستشفائية بالجزائر إلى تطوير نظاـ تكاليفها وتطبيق  -
لي على توفير معلومات كافية عن تقييم الأداء وابزاذ القرارات، فحسب الدقابلة  النظاـ الحديث ىو عجز النظاـ الحا

مع بعض الددراء الفرعيين للمالية والوسائل لبعض الدؤسسات الصحية بالشلف؛ وجدنا أف تقييم الأداء وابزاذ 
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الوسائل ولوحة القيادة القرارات يعتمد بشكل أساسي على الحساب الإداري الذي تقدمو الدديرية الفرعية للمالية و 
 الدعدة من طرؼ مصلحة مراقبة التسيير؛

يعد ضعف دقة الدعلومات، عدـ ثقة الدسيرين في تقارير التكاليف وزيادة الحاجة لدعلومات التكلفة الدقيقة الناتج عن  -
لتطبيق نظاـ  التخصيص التعسفي للتكاليف غير الدباشرة  على الخدمات الدقدمة من أىم العوامل التي تزيد حاجتها

تسمح ىذه النتيجة والنتيجة السابقة لذا بإثبات صحة الفرضية الأولى  لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة.
 للبحث؛

توجد عدة معوقات لؽكن أف بروؿ دوف تطبيق لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة في الدؤسسات العمومية  -
عدـ خضوع التكلفة المحسوبة حسب نظاـ لزاسبة التكاليف الحالي إلى الاستشفائية بالجزائر، ومن أىم ىذه الدعوقات 

التدقيق، عدـ تلقي إرشادات لتطبيق النظم الحديثة لحساب التكاليف كنظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة، 
من خلاؿ إضافة إلى عدـ تلقي الدعم والتوجيو من طرؼ الوزارة لتطبيقو. وإضافة إلى ىذه الدعوقات، اتضح لنا 

البحث أف الدعوؽ الأساسي الذي لؽكن أف لػوؿ دوف تطبيق الدؤسسات العمومية الاستشفائية بالجزائر لذذا النظاـ 
ىو عدـ استقلالية تسييريها أي لا لؽكنها تطبيق ىذا النظاـ ما لم تتلقى أمر من طرؼ وزارة الصحة والسكاف 

بناء  الوصية. الوزارةبيق أساليب جديدة لم تنص على تطبيقها فهي لا بسلك حرية تط وإصلاح الدستشفيات بالجزائر
 على ذلك نثبت صحة الفرضية الثانية للبحث.

 .التوصيات2
 وفي ضوء النتائج الدتوصل إليها، نقتًح مايلي:

ضرورة تطبيق لزاسبة التكاليف بالدؤسسات العمومية الاستشفائية بالجزائر؛ إذ يعتبر الدعامة الأساسية لتطبيقها  -
ن من توفير بيانات عن التكاليف والأنشطة ومسببات كل من الدوارد لمحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة حيث لؽكّ 

والأنشطة. يعتمد ىذا التطبيق على مرحلتين. تتضمن الدرحلة الأولى بزصيص التكاليف غير الدباشرة ) الدوارد الدشتًكة 
ؤسسة ؛ وبالاعتماد على مسببات الدوارد )تسمى مسببات الدرحلة بين لستلف الدصالح( على الأنشطة الدؤداة من الد

الأولى(، وفي الدرحلة الثانية بزصص تكاليف الأنشطة المجمعة على أغراض التكلفة النهائية )الدتمثلة في لستلف الخدمات 
 التي تقدمها الدؤسسة(؛ وبالاعتماد على مسببات النشاط )تسمى مسببات الدرحلة الثانية(؛

ة إقناع الإدارة بتبني النظاـ الجديد ومشاركة رؤساء الأقساـ وتدريب الدوظفين عليو، كل ىذا لؼفف من حدة ضرور  -
 الدقاومة للنظاـ؛

ضرورة دراسة الدنافع الدنتظرة من تطبيق النظاـ والتكاليف الدتحملة نتيجة تطبيقو، حيث يشتًط تطبيقو أف تتجاوز  -
 ا التطبيق؛الدنافع الدنتظرة من تطبيقو تكلفة ىذ
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لغب تبسيط النظاـ وفهم فلسفتو للتقليل من عدـ استيعابو، أي الدراسة والفهم العميق لعمل الدؤسسات العمومية  -
 للتمكن من برديد الأنشطة ولرمعات الدوارد والدسببات الواجب اعتمادىا للتخصيص؛ الاستشفائية

، إضافة إلى اؿ الأنظمة الحديثة لقياس التكاليفالدؤسسات ولزاسبي التكاليف خاصة في لر خدميتضرورة تكوين مس -
نشر ثقافة برسين تسيير الدؤسسات العمومية الاستشفائية بين الدستخدمين لضماف توحد جهودىم لتطبيق نظاـ 

 .لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 
 

 الاستبانة  المحلق:
للمالية والوسائل، لزاسبي التكاليف السابقين والحاليين السادة والسيدات الأفاضل الددراء العاموف، نواب الددراء  
 المحتًمين:
الاستبانة التي بين أيديكم ىي جزء من متطلبات إعداد بحث علمي معنوف بػػ : مقومات تطبيق لزاسبة  

 .-التكاليف على أساس الأنشطة في الدؤسسات الاستشفائية العمومية بالجزائر
لدراسة لتمكيننا من الحصوؿ على البيانات الضرورية لتحقيق أىداؼ البحث، نرجو منكم الدسالعة في إثراء ا 

 ولضيطكم علما أف إجاباتكم ستستخدـ لأغراض البحث العلمي وستعامل بسرية تامة.
 نرجو منكم الإجابة على العبارات الدرفقة بوضع العلامة + أماـ العبارة الدناسبة.

 المحور الأول: البيانات العامة
 الحاليةالوظيفة  .1

 مدير عاـ                         مدير فرعي للمالية والوسائل                 مسؤوؿ حساب التكاليف
 الخبرة الدهنية .2

 سنوات 5إلى  3سنوات                           من  3أقل من 
 سنة 11سنوات                        أكثر من  10إلى  6من 

 الشهادة .3
 الدتخصص للمتصرفين الرئيسيين لدصالح الصحة           ماجستير/دكتوراهالتكوين    

 ماستً                                                                                         ليسانس
 أخرى: برديدىا...............................................      

 (ABC) تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطةللدؤسسات الاستشفائية العمومية بالجزائر ا المحور الثاني: حاجة

 غ موافقغ  لزايد موافقموافق  العباراترقم 
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 بشدة موافق بشدة العبارة

ت شكل تكاليف الأجور الدباشرة لكل خدمة مقدمة نسبة منخفضة في  1
     تكلفتها الكلية

 

ت شكل تكاليف الدواد الدباشرة لكل خدمة مقدمة نسبة منخفضة في  2
     تكلفتها الكلية

 

ت شكل التكاليف غير الدباشرة نسبة مرتفعة في التكلفة الكلية للخدمات  3
     الدقدمة 

 

مل التكاليف غير الدباشرة على الخدمات الدقدمة بطريقة غير عادلة 4  بر 
    

 

الدعلومات التي يوفرىا نظاـ لزاسبة التكاليف الحالي غير كافية لابزاذ  5
     القرارات الخاصة بالخدمات

 

الدعلومات التي يوفرىا نظاـ لزاسبة التكاليف الحالي غير كافية لتقييم أداء  6
     الدؤسسة 

 

 لا يثق الدسيروف في التقارير الحالية لحساب التكاليف بالدؤسسة 7
    

 

 حاجة الدؤسسة للحصوؿ على معلومات التكلفة الدقيقة في زيادة مستمرة 8
    

 

الدؤسسات الاستشفائية العمومية ب (ABC)تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة  المحور الثالث: معوقات
 بالجزائر
رقم 

 العبارة
 العبارات

موافق 
 بشدة

 لزايد موافق
غ 

 موافق

 غ موافق

 بشدة

 بزضع التكلفة المحسوبة حسب نظاـ لزاسبة التكاليف الحالي إلى التدقيق لا 9
    

 

لا ي قدـ الدفتشوف إرشادات لتطبيق النظم الحديثة لحساب التكاليف كنظاـ  10
     لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة

 

يهتم لزاسبو تكاليف الدؤسسة بالدشاركة في الدلتقيات الخاصة بتطور  لا 11
     لزاسبة التكاليف

 

لا تهتم الدؤسسة بتدريب م ديريها الفرعيين ولزاسبي التكاليف على  12
     الأساليب الحديثة لحساب التكاليف

 

تطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة  ترى إدارة الدؤسسة أف 13
     م كلف

 

يتطلب تطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة عقد دورات  14
     تدريبية للمحاسبين لشا ي شكل صعوبة في تطبيقو
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إدارة الدؤسسة أف الدنافع الدتوقع برقيقها من تطبيق نظاـ لزاسبة  تعتقد 15
     التكاليف على أساس الأنشطة أقل من تكاليف تطبيقو

 

 لا ترغب الإدارة العليا في تطوير مداخل التكاليف الدطبقة بالدؤسسة 16
    

 

لإدارة الدؤسسة برم ل تكاليف إضافية لتطبيق نظاـ لزاسبة  لالؽكن 17
     التكاليف على أساس الأنشطة بدؿ النظاـ الحالي

 

كن لإدارة الدؤسسة بذؿ جهد إضافي لتطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف  18 لا لؽ 
     على أساس الأنشطة بدؿ النظاـ الحالي

 

تتلقى الدؤسسة أي دعم وتوجيو من طرؼ الوزارة لتطبيق نظاـ لزاسبة  لا 19
     التكاليف على أساس الأنشطة

 

يصعب على لزاسبي تكاليف الدؤسسة برديد مقدار استفادة كل نشاط  20
     من التكاليف غير الدباشرة

 

 شكرا لحسن تعاونكم لكم منا كل الاحتًاـ والتقدير

 قائمة الدراجع
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