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Abstract: 
    he study aimed to measure the impact of the The impact of the health and safety system on 

improving the production efficiency of the industrial  entreprise, and to identify the reality of this in 

one of the industrial entreprise . Recommendations that would assist in the development of 

occupational safety and health programs in the institution under study. 
   he study concluded that there is a statistically significant correlation between the effectiveness of the 

health and safety system and procedures and the improvement of productive efficiency. 
Key words: health and safety system, work accidents, industrial security, productive 

efficiency. 
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 الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة الصناعية  الصحة والسلامة المهنية على تحسين تأثير نظام
 -دراسة حالة  مؤسسة الخزف الصحي بالشلف -

 
 الجزائر  ، جامعة تيسمسيلت ،-أ-استاذ لزاضر:1 موسى بونويرة -
 

 14/06/2023تاريخ النشر:                         .07/06/2023: قبولتاريخ ال                         25/02/2023الإرسال: تاريخ 
 :ملخص

، في الدؤسسة الصناعية ( على برستُ الكفاءة الإنتاجيةHSEاستهدفت الدراسة قياس أثر نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية )  
 وتطوير بتطبيق التزامها حيث قع ذلك في إحدى الدؤسسات الصناعية، ويتعلق الحال بدؤسسة الخزف الصحي منوا على التعرف و

 أن شأنها من وتوصيات مقتًحات تقديم كذلك لتحستُ الكفاءة الإنتاجية، الدهنية والصحة الخاصة بالسلامة الأنظمة وتوفتَ
 ؛ؤسسة لز  الدراسةالد في الدهنية والصحة السلامة برامج في تطوير تساعد
وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية نظام وإجراءات الصحة والسلامة الدهنية وبرستُ      

 الكفاءة الإنتاجية.
  نظام الصحة والسلامة الدهنية، حوادث العم ، الأمن الصناعي، الكفاءة الإنتاجية    :الكلمات الدفاتيح

       d24.118 يفصنالت
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
  ، في مجال صناعت البدائل المحليتالجزائريت  مخبر تنميت تنافسيت المؤسساث الصغيرة والمتوسطت ،بىنىيرة مىسى - 

mrbounouiramoussa@hotmail.com 
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 مقدمة: 
 في الذائ  التطور من تعتبر الدوارد البشرية الدؤىلة عصب العملية الإنتاجية ولزركها الأساسي في ك  مؤسسة، بالرغم     

ناء أداء عملها، سواء والتكنولوجية، و من ثم فإن العناية بها والمحافظة عليها وتوفتَ الأمن اللازم لذا أث الفنية العم  أساليب
ضد الأخطار والحوادث في العم  الناجمة عن استخدام الآلات والداكنات، أو ضد الأمراض والأضرار الصحية الناجمة عن 

  ؛طبيعة العم  كلها تعتٍ في النهاية المحافظة على إحدى أىم موارد الدؤسسة
لدهنية  و العم  على منع حوادث العم  في  الدؤسسات ىذا ويعتبر موضوع الصحة و نظام إدارة الصحة والسلامة ا     

الصناعية خاصة على اعتبار أنها أكثر عرضة للحوادث الدهنية من نظتَاتها الخدمية كونها تستعم  آلات وبذهيزات كبتَة 
لدولي بنظام وتكون في الغالب معقدة، من الدوضوعات التي حظيت باىتمام دولي منذ زمن بعيد، و تارلؼياً فإن الاىتمام ا

حتُ انعقد الدؤبسر الدولي  1889إدارة الصحة والسلامة الدهنية  أو ما عرف سابقا بالأمن الصناعي،  إذ يرجع إلى عام 
الأول للحوادث الصناعية بباريس وقد أوصى الدؤبسر بإنشاء ىيئة دولية دائمة لجذب الخبرة التي اكتسبت بدختلف البلدان 

   .عي،  وأوصى بضرورة تطوير التشريعات الدتعلقة بالأمن الصناعي والصحة الدهنيةفي لرال برقيق الأمن الصنا
إدارة لنظام  السلامة والصحة الدهنية  وضع إلى الدؤسسات تلجأ البشرية خاصة مواردىا على للحفاظ منها وسعيا    

 استجابة لوازع جاء الدؤسسات في الدهنية والأمراض والحوادث بالإصابات الاىتمام أن حيث العم ، حوادث من للتقلي 
 بدوضوع الاىتمام أصبح أن لبث ثم ما الدنكوبتُ، عن الأضرار بزفيف في والإسهام الدصابتُ على العطف غايتو إنساني
 ؛  الإنتاجية الإنتاج وبرستُ الكفاءة لضرورات استجابة الدهنية والصحة السلامة
عتُ من العوام  فنية و إنسانية، وبناءا على ىذا تستطيع  الدؤسسة برقيق إذ تعد برستُ الكفاءة الإنتاجية لزصلة نو      

زيادات في مستوى الكفاءة الإنتاجية من خلال إدخال برسينات على النواحي الفنية في العم . إلا أن العوام  البشرية 
بة في أماكن العم ، وذلك عن تعد المحدد الأساسي لتحقيقها. وىذا من خلال توفتَ ظروف العم  الآمنة والصحية الدناس

طريق الدراسة الدسبقة لكافة الدخاطر الدتوقعة التي قد تنشأ في الدراح  الدختلفة التي بسر بها العملية الإنتاجية منذ البدء في 
التفكتَ في اختيار موقع الدؤسسة إلى آخر مرحلة من مراح  الإنتاج، مع وضع تدابتَ السلامة الوقائية التي تستهدف 

لدرجة الأولى منع وقوع ىذه الدخاطر والعم  على تطويقها والحد من انعكاساتها عند حدوثها. ولا شك أن الذدف من  با
ك  ىذه التدابتَ ىو توفتَ الحماية الكاملة والشاملة لك  عناصر الإنتاج وفي مقدمتها العنصر البشري بدا يكف  رفع 

 ؛ لؽومتهاالكفاءة الإنتاجية ويؤمن أسباب لصاح الدؤسسة ود
وتعد مؤسسة الخزف الصحي ضمن الدؤسسات الجزائرية ذات سمعة طيبة على الدستوى الوطتٍ  التي تنشط في لرال     

الخزف الصحي بولاية الشلف والتي تقوم بإنتاج الحمامات والدغاس  بدختلف الأحجام بالإضافة الى تقديم خدمات 
على شهادة الايزو ، كما تعم  على مضاعفة الإنتاج كما ونوعا  الصيانة لدؤسسات أخرى، فقد برصلت ىذه الدؤسسة

 .لتغطية متطلبات السوق الوطنية بالدرجة الاولى والدسالعة في الصادرات في ظ  الاىتمام  بسلامة وصحة عمالذا
 على تساعد حيث بها، الدسلم الأمور الدؤسسة من داخ  الجيّدة العم  بظروف الاىتمام أصبح: مشكلة الدراسة-1

 حوادث إصابات إحصائيات الإنتاج، وبالرغم من ذلك فإن تكاليف وبزفيض العم ، حوادث وتقلي  الإنتاجية، وزيادة
م إدارة الصحة والسلامة مستمر لشا يؤثر سلبا على أداء العمال. وللوقوف على تأثتَ نظا تزايد الدهنية في والأمراض العم 
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نتاجية بإحدى الدؤسسات الجزائرية ويتعلق الأمر بدؤسسة الخزف الصحي. وعليو تم وألعيتها في برقيق الكفاءة الإالدهنية 
 طرح الإشكالية التالية:

ما مدى مساهمة نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية في تحسين الكفاءة الإنتاجية؟ وما واقع ذلك في مؤسسة      
 الخزف الصحي؟.

 الأسئلة الفرعية:-2
 الذي لػيط ىذه الحالة لضاول الوصول إلى إجابات وافية لمجموعة من الأسئلة التالية:توضيح الغموض من أج  و   
 ى  ىناك وعي بأنشطة ومعايتَ نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  لدى مدراء مؤسسة الخزف الصحي بالشلف؟ -
 صحة والسلامة الدهنية ؟ى  ىناك تصور واضح لدى العاملتُ بدؤسسة الخزف الصحي بالشلف عن ألعية نظام إدارة ال -
 الدراسة؟ لز  الدؤسسة في برستُ الكفاءة الإنتاجية في دورىا تؤدي أن الدهنية والصحة السلامة لإدارة لؽكن كيف -
 في الدؤسسة الدهنية خصائصهم اختلاف إلى برقيق الكفاءة الإنتاجية تعزى في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك ى  -

 الدراسة؟. لز 
 ة:أهداف الدراس-3

لزاولة فهم نظام إدارة الصحة  في يتمث  الدراسة لذذه الأساسي وفقا للإشكالية التي تم طرحها لؽكن القول بأن الذدف  
 :والسلامة الدهنية ومدى مسالعة تطبيقو في برستُ الكفاءة الإنتاجية، وذلك من خلال برقيق ما يلي

 والكفاءة الإنتاجية ؛التعرف على مفهومي نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  -
 الدؤسسات؛ في العم  حوادث من الوقاية نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية ودوره في تطبيق ألعية مدى إبراز -
بيان ألعية نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية على اعتبار أنو يهتم بكيفية الحفاظ على الأفراد العاملتُ لزيادة  -

 إنتاجيتهم؛
 مؤسسة الخزف الصحي بدعايتَ تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  ؛ معرفة مدى اىتمام -
 ؛ءة الإنتاجية بدؤسسة الخزف الصحيبرستُ الكفا في نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية مسالعة مدى معرفة -
أن يسهم في برستُ الوصول إلى نتائج تتعلق بدور وألعية تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية التي من شأنو  -

 الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة، و توجيو نظر القائمتُ على مؤسسة الخزف الصحي إليها.
 الدراسة: أهمية-4
إدارة الصحة والسلامة الدهنية، و تأتي ألعية الدراسة من خلال لزاولتها عرض الدفاىيم الحديثة الدتعلقة بألعية نظام       

العملية لذذه الدراسة أنها تسلط  اتهما بهدف بناء تصور نظري متكام ، وتتمث  الألعيةالكفاءة الإنتاجية وإبراز مكون
الضوء على دور نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  بدؤسسة الخزف الصحي بالشلف في برستُ الكفاءة الإنتاجية، وأىم 

 وانعكاسو على العاملتُ والدؤسسة. لػققو أن لؽكن الذي العائد أنشطة  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  ومقدار
 في الجوانب التالية : الدراسة حدود بسثلتحدود الدراسة: -5
بدتغتَ مستق  يتعلق الأمر ب )نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية (، ومتغتَ  علمياً  الدراسة حددت :العلمية الحدود -

 تابع )الكفاءة الإنتاجية(؛
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من خلال توزيع استبانة على عمال ومدراء مؤسسة الخزف الصحي  الدراسة أجريت الزمنيّة: الدكانية و الحدود -
 .2021ونهاية شهر جوان من سنة فري  أبالشلف في الفتًة  بداية من شهر 

 :البحث منهجية-6
دور  للقيام بقياس دراسة الحالة نتيجة لطبيعة الأىداف التي تسعى ىذه الدراسة الوصول إليها، تم استخدام الدنهج   

 .تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية على برستُ الكفاءة الإنتاجية بدؤسسة الخزف الصحي الشلف
 الدراسات السابقة : -7
 من العديد للألعية الإستًاتيجية التي أصبحت لػظى بها نظام  الصحة والسلامة الدهنية ، فقد حظيت باىتمام نظراً   

وتأثتَه على العديد من الجوانب التي تهم الدؤسسة على دورىا في برستُ الكفاءة  استودر  تناولوا الذين ينالباحث  
 الإنتاجية خاصة بالدؤسسات الصناعية، وفي ما يلي بعض الدراسات التي تناولت الدوضوع :

  و نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  والصحة العمال إنتاجية :بعنوان(Walker & Tait)دراسة  -
 على والتعرف العام ، إنتاج معدل على تؤثر التي العوام  على التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفتبريطانيا"  في اعةالصن في

 مدير 50 الدراسة عينة بلغت حيث الدختلفة، الصناعات في و نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  الصحة
 داخ  ضوضاء توجد كما حارة، بيئة وجود منها مالالع إنتاج على لستلفة تؤثر عوام  ىناك أن النتائج أوضحت.إنتاج

 من شكاوى تسلموا الددراء أن كما الدستخدمة، الشخصية الوقاية في معدات نقص ىناك أن اتضح كذلك الدصانع،
 العاملون، لذا يتعرض التي الإنسانية العوام  عن كافية معلومات لديها ليس الإدارة الظهر، وأن وألم الإعياء، حيث العمال
 والصحة السلامة التدريب  الذي لؼص إجراءات في نقص وىناك العاملتُ لدى في الدهارات قلة ىناك أن اتضح كما
 الحوادث. من الوقاية وكيفية الدهنية

 في الدستخدمة و نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  الأمن إجراءات واقع: بعنوان  الدغتٍ صقر دراسة أميمة -
 منشآت تعيشو التي الواقع على التعرف إلى الدراسة ، ىدفتغزة قطاع في التحويلية الصناعات منشآت قطاع

الدهنية،  والصحة بالسلامة الخاصة القوانتُ بتطبيق حيث التزامها من غزة قطاع في التحويلية الصناعات قطاع
 أوضحت شخصا.  208 العينة حجم بلغت الدراسة عشوائية العينة اختيار وجاء استبانة على دراسة واعتمدت

 الالتزام وبتُ الدهنية والصحة السلامة إجراءات بتُ فعالية إحصائية دلالة ذات ارتباطيو علاقة ىناك أن الدراسة نتائج
 الرقابية الدؤسسات صعيد على الدهنية والصحة الخاصة بالسلامة والقوانتُ واللوائح الأنظمة وتطوير وتوفتَ بتطبيق

 والصحة السلامة أمور لدراقبة مفتشتُ الاىتمام بوجود وضرورة للعاملتُ، آمنة عم  وفظر  والصناعية، و كذا توفتَ
 الدهنية؛

 أمريكا"   في الدهنية والصحة السلامة الإنتاجية، الجودة، :بعنوان  (Nath Sen. & Yeow)دراسة  -
حجم  بلغت حيث الدصنع، داخ  العاملتُ تواجو التي الدشاك  وبرديد العم  أماكن برستُ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية   أدوات استخدام كيفية على العمال تدريب بأن النتائج أوضحت .مصنع 30 العينة

 السلامة، أمور لدراقبة الدهنية للسلامة مشرف وجود بضرورة السلامة، كما أوصت  وبرقيق الحوادث تقلي  يساعد على
 .العم  في الدهارة لديهم ليس نالذي من العمال والتقلي 
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متغتَين أساستُ في لرال إدارة الإنتاج والعمليات ولعا نظام إدارة الصحة والسلامة  لقد تناولت الدراسات الدقدمة     
الدهنية  وبرستُ الكفاءة الانتاجية . و أكدت  الدراسات جميعها على ألعية  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية   ودورىا 

 الوقاية من حوادث العم  ومن ثم التأثتَ الغابا على انتاجية الدؤسسة ، كما أن ىذه الدراسات طبقت في بيئات عم  في
 لستلفة .

I.  الاطار النظري للدراسة 
- 1-Iموقع في فرد ك  مسؤولية نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية : يعتبرمفهوم نظام ادارة الصحة والسلامة الدهنية 

 فالسلامة. وغتَىا التشغي  طرق أو أو الدواد الأدوات أو أو الآلات الأشخاص سواء حولو من مع بعلاقتو تبطةومر  عملو
 وجودتو الإنتاج عن ألعية تق  لا وىي العم ، وإصابات وقوع الحوادث منع إلى الذادفة الإجراءات من لرموعة عن عبارة

 أماكن ، ومن الناجمة الدخاطر من العاملتُ بوقاية الخاصة الإدارية اتوالإجراء النشاطات تلك بو. فهي الدتعلقة والتكاليف
   .(85، صفحة 1999)عباس،  والحوادث بالأمراض إصابتهم إلى تؤدى قد التي العم 

ىي الآلية التي من خلالذا يتم حماية الدورد البشري  ام إدارة الصحة والسلامة الدهنيةوعلى ىذا الأساس لؽكن اعتبار نظ   
الخطر والضرر الذي تسببو الحوادث المحتملة في مكان العم . وتشتَ الدراسات الى ان معظم الحوادث والإصابات  من

نابذة اما عن سلوكات غتَ سليمة تصدر عن العاملتُ او عن بيئة عم  غتَ سليمة، اضافة الى ضعف ثقافة السلامة 
ة الدسؤولة عن السلامة والصحة الدهنية، كما أنو قد  يتعدى والصحة الوقائية أو قد يرجع السبب الى ضعف انظمة الإدار 

وفي نفس السياق  (1، صفحة 2017)حرايرية،  الأمر الى ضعف الإشراف والرقابة والدعم من قب  الجهات الحكومية.
 الدخاطر نم الإنسان وصحة سلامة على بالحفاظ يهتم الذي اعتبرت نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية على أنّها العلم

 الدهنية. الأمراض أو الحوادث مسببات من خالية آمنة عم  بيئة بتوفتَ وذلك العم ، أداء بسبب يتعرض لذا قد التي
 . (570، صفحة 2005)عقيلي، 

الدنظومة التي تعم  ومن خلال البحث في أدبيات الدوضوع تشتَ أغلبها إلى اعتبار نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية      
لى استمرارية العم  في إطار آمن، والحيلولة دون وقوع إصابات أو حوادث من خلال قوانتُ متعارف عليها ع
كما عرف نظام إدارة الصحة . العاملتُ، و التي على أساسها يـنفـذ العم  الدرغوب والك  ملتزم بتلك القوانتُ بتُ

قو للعاملتُ بأنها توفتَ مستلزمات السلامة الدهنية بنوعيها الدادية والسلامة الدهنية بناءا على الدزايا التي من الدمكن أن لػق
والنفسية. فالدادية تنتج من خلال قياس مدى برسن الحالة الصحية فضلا عن توفتَ الإجازات الددفوعة الأجر، وتقلي  

زة التنافسية. أما النفسية ساعات العم  الضائعة وبرستُ جودة الدنتجات، وزيادة إنتاجية العاملتُ وبالتالي تدعيم الدي
فتظهر بصورة أساسية من خلال برستُ الصحة العقلية و الفكرية للعاملتُ وبرستُ الاتصالات فيما بينهم لشا يسهم ذلك 

 . (73، صفحة 2009)والاقتصاد،  في إقامة العلاقات الإنسانية الجيدة في مواقع العم .
ىذه الأختَة إحدى الوحدات التنظيمية في صحة والسلامة الدهنية، تعد ومن جهة أخرى وفيما يتعلق بإدارة نظام ال    

الدؤسسات وعلى الأخص الصناعية منها، إذ تهتم بكيفية الحفاظ على الأفراد العاملتُ من الدخاطر وحوادث وإصابات 
ل يهدف الى حماية العم . فهي إحدى الدسؤوليات التي لغب أن تتضمنها  إستًاتيجية الدؤسسات. وتعرف على أنها  لرا

العنصر البشري بالدرجة الأولى ، الا أن مهمتو تتعدى ذلك الى حماية بقية عناصر الانتاج من لستلف الأضرار، من خلال 
البحث عن الأسباب الحقيقية لحوادث العم  والأمراض الدهنية من مصادرىا الإنسانية والدادية والعم  على معالجتها  ومنع 
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 .لك لا بد من تضافر العديد من العلوم كعلوم الصحة والأوبئة وعلوم الذندسة ، والذندسة البشريةتكرارىا. ولتحقيق ذ
 . وىذا بإشراف لجان السلامة والصحة الدهنية والتي تعتبر من الأدوات الدساعدة والفعالة(03، صفحة 2011)موسى، 
، صفحة  2010)الخطيب،  :منها مهام عدة جانعلى الل تقع حيث الحوادث من الوقاية في لرال خاصة وبصفة للإدارة،

98). 

 كافة الأخطار ؛ من عليو والدتًددين فيو والعاملتُ ولزتوياتو موقع العم  بحماية الكفيلة الإجراءات ابزاذ -
 بدنعها ؛ الكفيلة الاحتياطات ووضع الدهنية الأمراض ظهور لزاربة -
 ومعدات الحريق، وسائ  مكافحة صلاحية ومن الوقائية، تالاشتًاطا تنفيذ من للتأكد للموقع الدستمرة الدتابعة -

 أي قصور ؛ حيال الفوري الإجراء وابزاذ والإنقاذ، والإسعاف الإنذار،
 لتحقيق مبسطة ونشرات وقائية إرشادية لوحات وعم  بالدوقع العاملتُ بتُ السلامة ومبادئ الوقائي الوعي نشر -

 لتُ ؛العام لتوعية لزاضرات لعم  والتنسيق الذدف
 تطبيقها . من الدهنية و التحقق والصحة السلامة وتشريعات قوانتُ تنفيذ في التعاون -
والنظم  الإجراءات من لرموعة إلا ىو ما و بناء  على ما سبق لؽكن القول أن نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية   

 .الظروف ك  في الدؤسسة وبرسينها برت نتاجيةللإ الدوارد البشرية والآلات مع ضمان رفع أعلى مستويات بحماية الخاصة
 . (99، صفحة  2010)الخطيب،  :و عليو يتضمن نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  نظامتُ متكاملتُ لعا

1-1-I - ؛التي توفر وقاية للموارد البشرية من أخطار وحوادث العم  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية 
-2-1-I التي توفر رعاية وحماية ضد الأخطار الدختلفة التي يتعرض لذا العام  في موقع العم   جتماعية:التأمينات الا

 (.البطالة الصحي، تأمتُ التأمتُ والتي تشم  )تأمتُ إصابة العم  وأمراض الدهنة،
 بوقاية الخاصة داريةالإ و بناءا على ما سبق لؽث  إدارة نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  النشاطات والإجراءات    

 الصلة ذات والأمراض العم  بحوادث وإصابات الدتمثلة الدهنية الأخطار من العم  الدختلفة مواقع في العاملتُ من الدخاطر
وذلك على اعتبار أن الأخطار  .المحيطة بو العم  وبيئة وعملة العام  الفرد بتُ الغابية علاقة لتوفتَ السعي مع بالدهنة،

تصاحب الأعمال الصناعية فحسب ب  تكون مصاحبة أيضا للأعمال ذات الصبغة الإدارية والدكتبية، وتكون الدهنية لا 
في بعض الأحيان ذات خطورة أكبر من لساطر الأعمال الصناعية فضغوط العم  والإرىاق والتعب الذىتٍ قد يؤدي في 

 .بعض الأحيان إلى أزمات قلبية وغتَىا
2-I -عناصر حماية ألعية نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  في تتلخص: حة والسلامة الدهنية  أهمية نظام إدارة الص 
 من لرموعة تطبيق طريق عن وذلك العم ، وإصابات حوادث وقوع جراء من بها يلحق الذي والتلف الضرر من الإنتاج

 أو للعاملتُ سواء الدهنية، والأمراض خاطرالد من خالية  آمنة عم  بيئة تأمتُ بهدف الوقائية والاحتياطيات الإجراءات
، 2009)الفارس،  كالتالي الوقائية  والاحتياطات الإجراءات من لرموعة بتطبيق وذلك الصناعية الدؤسسة على الدتًددين
  :(16صفحة 

1-2-I -بالحوادث الدتمثلة الدشاك  من الكثتَ الدؤسسة بذنب العم  لبيئة السليمة الإدارة إن :العمل تكاليف تقليل 
  ؛بعدىم من لعائلاتهمأو  للعاملتُ الددفوعة التعويضات الدتضمنة والدعنوية الدادية التكاليف و الدهنية، والأمراض
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2-2-I -الدخاطر من والخالي الدناسب الدكان توفتَ عن مسؤولة الإدارة إن :الدخاطر وقليلة صحية عمل بيئة توفير 
 خاصة وبصورة التكنولوجي التطور ظ  في أصبحت متزايدة الدسؤولية ىذه و عملهم، أثناء بالعاملتُ الإضرار إلى الدؤدية

 والأمراض الحوادث عن الناجمة النفسية الآثار من التقلي  على تعم  فإن الإدارة ثم ومن الصناعية. الدؤسسات في
 والزبائن مشاعر العاملتُ إلى آثارىا تدبس وإلظا العم ، في الدادية الجوانب على تأثتَىا يقتصر لا أن الحوادث إذ الصناعية،
 مع الدؤسسة؛ الدتعاملتُ
3-2-I أية حول النظامية السجلات واستخدام الواقية والدعدات الأجهزة توفتَ خلال من :الدناسب العمل نظام توفير 

 ؛ وأمراض حوادث أو إصابة
4-2-I -السلامة بقواعد الالتزام العم ، وألعية لأداء الآمنة والطرق بالأساليب يتعلق فيما العاملين لدى الوعي خلق 

 إنتاجيتهم. زيادة وبالتالي بأنفسهم ثقتهم معنوياتهم، وزيادة رفع وكذلك الدهنية والصحة السلامة تدعيم من شأنها والتي
 .(44، صفحة 2002)الفتاح، 

 تلك طبيعة وإدراك فهم في الانطلاق طةونق الأولى الخطوة الدهنية الحوادث على التعرف بذدر الإشارة إلى أنو يعتبر    
 الغابيا ينعكس الذي الأمر نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية ،  ثقافة من كجزء العامة على الصحة وأثارىا الحوادث

 للوقاية والطبية الذندسية والجماعية الفردية العلمية الطرق واستخدام تلك الحوادث بذنب في العاملتُ وسلوك وعي على
الدهنية يتطلب من إدارة الدؤسسة أن تهتم على  والصحة السلامة إليها إدارة تسعى التي الأىداف ها. كما أنّ برقيقمن

وضع قواعد لذا يلتزم ك  من الإدارة والعاملتُ بتطبيقها، إضافة إلى وضع برنامج عم  يشتم  على تدريب وإشراف 
والطمأنينة في قلوب العاملتُ أثناء  الاندفاعبث روح  م  الدهنية. ووتوجيو ورقابة وىذا للسيطرة على حوادث وإصابات الع

 .(aly, 2021). قيامهم بأعمالذم
  :التالية النقاط الاعتبار في تأخذ أنالدؤسسة  على الدهنية والصحة السلامة نظام بتنفيذو للقيام    
 الدؤسسة ؛ وىمست على والأمن بالصحة الدتعلقة الدخاطر ومدى طبيعة مستوى إعداده على -
 على أخرى والتزامات والأمن بالصحة يتعلق العم  بها فيما الجاري التشريعات مع بالتطابق الالتزام أنّ يتضمن -

 مستوى الدؤسسة؛
في  والأمن الصحة حول الشخصية بالتزاماتهم لتحسينهم العمال لك  تبليغها كتابية التنفيذ والتحديث، يتم إجراءات -

 ؛العم 
( وىي عبارة عن سلسلة 18001OHS) 18001لاشارة الى نظام الصحة والسلامة الدهنية  اوشا كما بذدر ا    

تقييم وقاعدة اساسية لتمكتُ الدؤسسات من التحكم  في الدخاطر الدتصلة بالصحة والسلامة الدهنية  وبرستُ ادائها ، إذ 
، 2020)متساحة،  سؤولون عن تطبيقها السليمتطبيقها من قب  الدؤسسات لا يعفيها من الإلتزامات القانونية لكنهم م

 الدهنية لرموعة من العناصر يبينها الشك  التالي: والصحة السلامة. ويتضمن نظام  (88صفحة 
 الدهنية  السلامة و الصحة ادارة نظام عناصر :(01)  رقم الشكل

 
 
 

 
 التحسين الدستمر

 عملسياسة الصحة والأمن في ال

 التخطيط

 التوجيه

 التفتيش والإجراءات التصحيحية
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، ص 2007ؤسسة الإقتصادية في برقيق التنمية الدستدامة، حالة سونطراك ،جامعة قاصدي مرباح ، : الطاىر خامرة، الدسؤولية البيئية مدخ  لدسالعة الدالدصدر
106. 
الدهنية ىي عبارة عن حلقة مستمرة تتفاع  فيما بينها من أج   والصحة السلامة يبتُ  الشك  اعلاه أنّ عناصر نظام   

 ظروفو.حماية العاملتُ من لستلف أنواع الدخاطر الدرتبطة بالعم  أو 
-3-I  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية :   أبعاد 
 الدوارد بإدارة الدعنية التنظيمية الوحدة اعتماد خلال من الأق  على منها الحد أو وحوادثو العم  إصابات تلافي لؽكن     
 فيطال للسياسة الذندسي عدالب فأما .وبيئية تنظيمية، خدمية، أمنية، صحية، ىندسية، أبعاد ذات إدارية سياسة البشرية
 وبزصيص الخ،...وحرارة والتهوية إضاءة من الدناسبة الدادية الظروف وتوفتَ للمباني،  الدلائم التصميم إلغاد ضرورة

 بالحواجز وتزويدىا الدناسبة بالدواصفات الآلات توفتَ الدستقبلية، وكذلك التوسعات بأغراض تفي التي اللازمة الدساحات
 ضرورة فيفرض الصحي البعد وأما .القياسية العلمية الدواصفات وفق منفذة الكهربائية التمديدات أن من تأكدوال الواقية،
 إجراء كذلك تعيينهم، قب  والنفسية الجسدية سلامتهم من للتأكد للتعيتُ، للمرشحتُ الشاملة الطبية الفحوصات إجراء

 الوقاية أدوات واستعمال صحتو، على سلبية آثار لوظيفةا لطبيعة تكون عندما بخاصة للعام ، الدورية الفحوصات
 .الصحي للتأمتُ واضحة سياسة خطر، مع ووضع لأي العام  تعرض من للحد الدناسبة الشخصية

 صحية عيادات وإلغاد للعاملتُ، السلامة الدهنية الصحية تتولى التي الجهة مسؤولية برديد ضرورة الإطار ىذا في ويقع     
بألعية نظام  العاملتُ توعية فيوجب الأمني البعد وأما لذا العام . يتعرض التي الطارئة الأحداث لدعالجة عم ال مواقع في

 الخطرة، الأماكن في وتعليمات إشارات ووضع وقواعدىا، السلامة أصول وتعليمهم إدارة الصحة والسلامة الدهنية ،
 في تؤثر أخطاء أية لاكتشاف العم  ظروف على الدستمر تفتيشوال ،"التدختُ لشنوع" كإشارات التقيد بها، من والتأكد
 أجهزة وجود من والتأكد الإصابات، من الحامية والدعدات للعاملتُ الواقية الدلابس وتوفتَ تلافيها، على والعم  السلامة،
 الدؤسسة. في وقعت التي الحوادث عن وإحصائية إعلامية نشرة وإصدار للحرائق، الدبكر الإنذار

 البرامج لتقديم البشرية الدوارد إدارة وحدة مظلة برت تقع متخصصة تنظيمية وحدة إلغاد إلى فيهدف التنظيمي البعد أما  
 مشجعة عم  ظروف إلغاد وبألعية الإنسانية العلاقات بألعية الإدارية القيادات توعية تتولى بحيث الدهنية، للسلامة اللازمة
 المجاني النق  كخدمات العاملتُ، معاناة من بزفف التي الأساسية الخدمات توفتَ الخدمي البعد ويستهدف .للعاملتُ
 الغذائية والدواد السلع توفتَ إلى بالإضافة الصحية، الدساكن وتوفتَ عملهم، أماكن إلى سكناىم أماكن من والسريع الدريح

 الداخلية البيئة حماية ألعية على لتَكز البيئي البعد ويأتي .الاستهلاكية التعاونية الجمعيات خلال من للعاملتُ الأساسية
 الآثار وتقلي  ببيئة العم ، المحيطة والدناخية الطبيعية العوام  تسببها التي والأمراض الإصابات لساطر من للمؤسسة
 .(1970)السلمي،  .الخارجية البيئة في الدؤسسة ىذه بردثها التي والأضرار
-4-I د موضوع الكفاءة الإنتاجية من الأمور الذامة التي اثارت اىتمام الدؤسسات على : يعمفهوم الكفاءة الإنتاجية

فمفهوم الكفاءة يعبر عن الاستخدام الراشد في الدفاضلة بتُ البدائ  واختيار  .اعتبار أنها  مؤشر للربحية والكفاءة و الأداء
أما مفهوم الإنتاجية فيشتَ إلى أنو مؤشر  .الأفض  منها الذي لؼفض التكاليف أو ينظم العائد في أعلى درجة لشكنة

يستخدم لقياس حجم الددخلات الدطلوب لتحقيق حجم معتُ من الدخرجات، وىذا يعتٍ العلاقة القائمة بتُ الددخلات 
 من عناصر الإنتاج والدخرجات من السلع الدنتجة.
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ة ىدفاً أساسياً للإدارة في الدشروعات فالكفاءة الإنتاجية ىي عنصر أساسي من عناصر النمو، ولذلك تعتبر العالي  
الإنتاج ولكافة الدوارد البشرية  الحديثة بذند طاقات العم  وأساليبو كلها لتحقيقو. وتعبر عن الاستغلال الأمث  لعناصر
 والدادية والدالية والدعلومات الدتاحة للوصول إلى الإنتاج الأمث ، ويعبر عنها بالنسبة التالية:

 
  
 

تعريفا للكفاءة الإنتاجية على أنها القدرة على بروي  الددخلات إلى لسرجات وفقا لدواصفات  Mintzbergوقدم     
. وكون الكفاءة الإنتاجية ىي العلاقة بتُ مدخلات العملية (Henry, 1998, p. 480) لزددة وبأق  تكلفة لشكنة

ك  ما تقدمو الدؤسسة من سلع وخدمات، أما   الإنتاجية وبتُ الدخرجات النابذة عن ىذه العملية، فتمث  الدخرجات
والداكينات ورأس الدال ويطلق  فهي ك  ما يدخ  الوحدة الإنتاجية من عناصر تتلخص في الدواد الخام والعمالة الددخلات

ذلك   و تعتبر الكفاءة الإنتاجية مقياس كفاءة وقوة عوام  الإنتاج على برقيق أعلى إنتاجية مثال .عليها معاملات الإنتاج
-2010)مهدي م.،  كفاءة العمالة، كفاءة الدوقع، كفاءة الدواد الدستخدمة، كفاءة الدواد الدساعدة، كفاءة الحاسبات.

  (32، صفحة 2011
و ترتفع الكفاءة الإنتاجية كلما ارتفعت نسبة الناتج إلى الدستخدم من الدوارد، فارتفاعها يعتبر أمرا مهما لك  من الفرد    

يؤدي ارتفاع كفاءتو الإنتاجية إلى حصولو على أجر أعلى وبالتالي ارتفاع مستواه الدعيشي، أما  للفرد فبالنسبة لمجتمع.والدؤسسة وا
بالنسبة للمؤسسة فنجد أن ارتفاع كفاءتها الإنتاجية يؤدي لتخفيض التكاليف الذي يتيح بزفيض الأسعار وتعزيز الدركز التنافسي 

فينعكس ىذا على المجتمع من خلال زيادة حجم الإنتاج وبزفيض الأسعار وبالتالي ارتفاع الدستوى  .لذا، وبالتالي زيادة الأرباح
 وبالتالي لؽكن للمؤسسة  أن ترفع كفاءتها الإنتاجية بإحدى الطرق الآتية: .الدعيشي لأبناء المجتمع عموما

 زيادة قيمة الدنتج النهائي مع بزفيض قيمة الدوارد الدستخدمة ؛ -
 مة الدنتج النهائي مع بقاء قيمة الدوارد ثابتة ؛زيادة قي -
 زيادة قيمة الدنتج النهائي مع زيادة الدوارد الدستخدمة بنسبة أق ؛ -
 بقاء قيمة الدنتج النهائي ثابتة وبزفيض الدوارد الدستخدمة؛ -
 بزفيض قيمة الدنتج النهائي مع بزفيض قيمة الدوارد الدستخدمة بنسبة أعلى. -

فاءة الإنتاجية قد تكون ذاتية أو فعلية، أما الذاتية فهي التي تفرضها إمكانيات وطاقات ك  مصنع على حدى. والدعلوم أن الك   
والكفاءة الإنتاجية الذاتية ليست بالشيء الثابت، ومن الدتغتَات التي ترفع من مستويات الكفاءة الإنتاجية الذاتية شراء آلات 

أو تعقيد بعض البرامج التدريبية... الخ. أما الكفاءة الإنتاجية الفعلية فهي التي تظهرىا حديثة مثلاً، أو شراء مواد أولية جديدة 
النتائج اليومية للتشغي  والأداء الفعلي لجميع العناصر الدنتجة في الدصنع عن طريق القياس الدستمر لذذا الأداء وما يستغرقو من وقت 

قدرة عوام  الانتاجية على برقيق اعلى انتاجية مثال ذلك كفاءة العمالة ،كفاءة وتعتبر الكفاءة الانتاجية مقياس كفاءة و وتكلفة .
  .(32، صفحة 2012-2011)مهدي م.، ،  .الدواقع ،كفاءة الدواد الدستخدمة، كفاءة الدواد الدساعدة ،كفاءة الحاسبات

معرفة مدى النجاح في استخدام  على ضوء ما تقدم لؽكننا أن نستخدم الكفاءة الإنتاجية كمعيار أساسي ورئيسي في   
العناصر الداخلة في الإنتاج لرتمعة ، أو لك  عنصر من ىذه العناصر على حدا، وبناء على ذلك لؽكن القول أن قياس 

لذا يستخدم تعبتَ الكفاءة  الكفاءة الإنتاجية يهدف أساسا إلى برديد مدى لصاح الدؤسسة في استخدام مواردىا الدتاحة.

 الدخرجات الفعلية )الإنتاج الفعلي(                      

=   الكفاءة الإنتاجية
 

 
 الددخلات الفعلية                 
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لالة على مدى النجاح في استخدام عناصر الإنتاج لرتمعة كما لؽكن أن تقاس الكفاءة الإنتاجية لك  عام  الإنتاجية للد
 من تلك العوام  على حدى. 

5-I -:أهمية الكفاءة الانتاجية 
ة في تظهر ألعية الكفاءة من خلال لزاولة الإدارة للتوفيق بتُ جميع الأطراف حيث أن الإدارة تواجو قوى ضاغط         

الدطالبة الدستمرة للعملاء بتخفيض أسعار الدنتجات وبرستُ جودتها في نفس الوقت وفي مطالبة العاملتُ بتحستُ الأجور 
و لا لؽكن العم  على إرضاء جميع ىذه الأطراف إلّا عن طريق  وبزفيض ساعات العم ، وبرستُ ظروف وأحوال العم .

وسيلة لؽكن زيادة الإنتاج وخفض التكاليف مع زيادة أجر العام  وبزفيض أسعار الزيادة أو الرفع من الكفاءة لأنو بهذه ال
 السلع وبرستُ جودتها.

وتظهر ألعية الكفاءة الإنتاجية على مستوى الدؤسسة من حيث أنها مؤشر على مدى الاستعمال للموارد الدتوفرة ووسيلة    
 تاج فهي بذلك تعتبر ذات دلالة في تسيتَ الدؤسسة.ىامة لرسم سياسات الاجور وبزفيض التكاليف  ومراقبة الان

6-I - دور  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية في تحسين الكفاءة الإنتاجية 
 لو قوانتُ أصبح فقد بو، الدتعلقة والتكاليف وجودتو الإنتاج عن ألعية يق  لا إن نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية     
 تدريب ىناك على أن يكون بتجاوزىا، للعاملتُ السماح وعدم تطبيقها الإدارة على لغب كما هامعرفت العاملتُ على لغب

 العم  بيئات لذم في بردث التي الدخاطر من العديد تلافي لؽكن حتى الأنظمة ىذه على للعاملتُ صحيح وإشراف
 .الدختلفة

دث وأثارىا على إنتاجية العاملتُ، إذ براول الإدارة ومن جهة أخرى تهتم الإدارة الواعية للمؤسسات الصناعية بالحوا    
من خلال أنشطة وفعاليات نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  فيها إلى منع وقوع تلك الحوادث أو بزفيضها، لشا يساىم 

العنصر البشري  في تدعيم إدارة الصحة  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  ولغعلها إدارة كفؤة قادرة على الحفاظ على
من حوادث وإصابات العم  لشا ينعكس إلغابا على زيادة إنتاجية وبالتالي تدعيم الدوقف التنافسي للمؤسسة. ولؽكن  

 ايضاح ذلك وفق الشك  التالي:
 هنية في تحسين الكفاءة الانتاجية(: دور نظام إدارة الصحة والسلامة الد02الشكل رقم )

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 نظام  الصحة والسلامة الدهنية  إدارة غير كفؤة إدارة كفؤة 

 قليلة عم  وإصابات حوادث  . 

 العمليات التصنيعية بدستلزمات الواسع الإىتمام . 

 الدهنية والصحة السلامة لإدارة واسعة صلاحيات . 

 العاملتُ وصحة بسلامة الاىتمام 

 أنشطتها دعم في الحديثة والوسائ  التقنيات إستخدام  

 بأحدث  عريفهملت الدستمرة للعاملتُ التدريبية الدورات إقامة
 .الدهنية والصحة السلامة في لرال التطورات

 متكررة عم  وإصابات حوادث .   

 التصنيعية العمليات بدستلزمات الإىتمام قلة .   

 والصحة الدهنية السلامة لإدارة لزدودة صلاحيات . 

 العاملتُ وصحة لسلامة الاكتًاث عدم .   

 منها الدطلوب بالغرض تفي وسائ  قدلؽة لا . 

 و  والتجديد إلى الحداثة تفتقر بها تقوم التي التدريبية لدورات
 . الإدارة تلك لرال التطورات في بأحدث التعريف

 

 جية منخفضةإنتا إنتاجية عالية
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 للمصافي العامة الشركة في العاملتُ من عينة لأراء ميدانية دراسة والأثر العلاقة -العاملتُ وإنتاجية الدهنية والصحة السلامة إدارة: أحمد علي حستُ، الدصدر    
 .80،ص 2009، جامعة تكريت، 16، العدد05، لرلة تكريت لعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد  الشمالية
إدارة كفؤة لإدارة أعمال وأنشطة  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  سيساىم في الحد من الحوادث والأمراض  فوجود    

وحماية الأفراد العاملتُ، بالإضافة إلى تقليص تكاليف العلاج لشا ينعكس إلغابا على برستُ جودة الدنتجات وإنتاجية 
وحدة السلامة والصحة الدهنية تعتٌ بدعالجة مشاك  العاملتُ وتقديم النصح  العاملتُ، كما أننّا لصد في الدؤسسات العملاقة 

والإرشاد لذم ، وتساعدىم على ح  مشاكلهم الشخصية والتي قد تؤثر على إنتاجيتهم وىذه السياسة تهدف إلى تنمية 
 لحاجات وظروف الطرفتُ العلاقات بتُ الأفراد العاملتُ في الدؤسسة وبتُ تلك الوحدات لشا يؤدي ذلك إلى تفهم اكبر

وبالتالي برستُ العلاقات بينهما،  وزيادة التعاون والتنسيق وتنمية الولاء لضو الدؤسسة وبالتالي رفع الكفاءة الإنتاجية .و 
)حستُ ا.،  يتطلب برستُ الكفاءة الانتاجية في الدؤسسة استنادا الى نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  ما يلي :

 . (8حة ، صف 2009
 التزام الإدارة العليا بأىداف السلامة والصحة الدهنية إلى جانب العاملتُ ؛ -
وجود نظام للإدارة والقياس والتدقيق الذي يستهدف توثيق ووضع الخطط والدعايتَ الدتعلقة بتحديد الأىداف وخطط  -

 التنفيذ وأعمال الدراجعة والتفتيش على وحدات السلامة والصحة الدهنية؛
 السلامة في العم  والتصاريح والدعايتَ وتوحيد تلك الإجراءات وتطبيقها وتطويرىا في جميع مرافق الدؤسسة ؛ لشارسة -
تدريب وتأىي  جميع القوى العاملة بالدؤسسة والتأكد من تزويدىا بالدهارات والدعارف الكافية للقيام بالأعمال الدنوطة  -

يطة بها، على اعتبار أن التدريب يساىم في التقلي  من نسبة العوادم والدواد بها دولظا إلحاق الضرر بنفسها أو بالبيئة المح
التالفة كون لأن العام  الددرب يكون أقدر في استخدام الدواد بالكمية والكيفية الدطلوبة، ما لؼفض  تكاليف الصيانة 

 ؛(1997)طوي ، وإصلاح الآلات 
 صة بتطبيق معايتَ  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  ؛برديد الأدوار والدسؤوليات والدهام لك  فرد  الخا -
تعزيز السلوكيات الإلغابية للعاملتُ في لرال السلامة  والصحة الدهنية  من  خلال التدريب الدستمر والعم  كفريق   -

 متكام  ؛
 د تؤثر في صحتهم ؛تبتٍ نظام لدراقبة صحة العاملتُ والتحكم في مناطق العم  الصناعية التي برتوي على عوام  ق -
تبتٍ وتطبيق برنامج الخسائر ونظام سلامة الأصول وذلك بهدف فهم الدخاطر الدوجودة في بيئة العم  وترتيبها حسب  -

درجة التعرض لذا للتعرف على أىم متطلبات السلامة والصحة الدهنية، ومن ثم إصدار التوصيات الدناسبة لتقدير 
 الدخاطر .

II - دانية:تصميم الدراسة الدي 
1-II -إستراتيجية الأمن الصناعي والسلامة  الدهنية  بمؤسسة الخزف الصحي 
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عمالذا، وذلك من خلال  بتُ الوقائي الوعي ىاماً لنشر بدؤسسة الخزف الصحي دوراً  الصناعي الأمن مصلحة تلعب     
لصناعي وتطبيق تعليمات الصحة والأن الالتزام بتعليمات الصحة والأمن ، كما تهتم ىذه الدصلحة  بإرساء قواعد الأمن ا

.من خلال جع  ك  فرد يعم  على المحافظة على  الستَاميكو  صناعة الخزفياتالصناعي على اعتبار انها تعم  في لرال 
. كما ان مصلحة الأمن الصناعي بالدؤسسة تظم ك  من قسم التدخ  الذي تتمث  مهمتو في التكف   أولانفسو 

السلامة والصيانة الدنتظمة اخ  ورشات التصنيع او في الدؤسسة وكذا الدراقبة الدورية لأجهزة التي بردث د بالإصابات
لتجهيزات الدؤسسة الأمنية. وقسم الوقاية التي يعم  على ارساء برامج الوقاية والتخفيف من حوادث العم  وتقديم 

 الارشادات الضرورية،  وتشم  حوادث العم  بالدؤسسة في ما يلي :
 بات النابذة عن الآلات والدعدات غتَ السليمة في الدؤسسة ؛الإصا -
 التعرض للمواد الكيميائية  خاصة  الأبخرة  والحرارة العالية التي تنتج من جراء العملية التصنيعية للخزف  -

 .العم  وضعيةوالتي تؤثر على مناعة العمال ، وظهور الامراض كالربو والحساسية والام الدفاص  بسب  الصحي
الدتعلق بإنتاج الخزف الصحي،  تعمد الدؤسسة الى وضع دلي  خاص  بالخطورة الدتميزة الدؤسسة نشاط ونظر لطبيعة       

ج  حماية  عمالذا من خلال جعلهم يلتزمون  بتعليمات الوقاية و نظام إدارة الصحة والسلامة على شك  نظام داخلي لأ
 على:  على التقلي  منها،  كما تنص التعليماتالدهنية  واحتًامها وىذا لتفادي الحوادث او 

 .، وذلك من خلال تدريبهم وتكوينهم في الدؤسسة او في مراكز خاصةكيفية  التصرف اثناء وقوع الحوادث-
 على الأق . السنة في مرة )طبيب الدؤسسة(الطبي للفحص يتقدم أن الدؤسسة في عام  ك   اجبار-
 ...الخ  .، فردية و خاصة ملابس ،ازاتقف نظارات،، الوقاية لوازم توفتَ  -

2-II - :تم لدا بعد الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت الدوضوع أو أحد متغتَاتو، ووفقًانموذج الدراسة 
 برستُأىدافها تقوم ىذه الدراسة بتحديد دور نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  في  و الدراسة مشكلة في توضيحو
لإنتاجية،  ويرجع الأساس النظري لتحديد لظوذج الدراسة الى الدراسات السابقة، حيث حددت أبعاد نظام إدارة الكفاءة ا

وقواعد  لوائح،  بيئة العمل ، تهيئةالتدريب في لرال إدارة الصحة والسلامة الدهنيةالصحة والسلامة الدهنية  في: ، 
 الكفاءة الانتاجية. تحستُ ا لؼص الدتغتَ التابع فيتعلق الأمر ب. أما فيمالدعمول بها في الدؤسسة  الدهنيةالسلامة 

 (: أنموذج الدراسة03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

+H1 

+H2 

+H3 

 
 تهيئة بيئة العمل  

رة التدريب في لرال  إدا
 الصحة والسلامة الدهنية 

لوائح وقواعد السلامة 
 الدعمول بها في الدؤسسة 

 الدتغير الدستقل الدتغير التابع

 المتغير  الوسيط

 
 
نظام إدارة الصحة  الكفاءة الإنتاجية

 والسلامة الدهنية
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 بناءا على الدراسات السابقة الباحث   من إعدادالدصدر: 

 مث  في :وكما ىو موضح في الشك  فإن متغتَات الدراسة التي شملها ىذا الألظوذج تت      
-2-II  1 :وتظم الأبعاد التالية :لزددات معايير السلامة والصحة الدهنية 

 والإضاءة، كالتهوية الدؤسسة، داخ  العم  مكان في السائدة الدناخية الظروف : بنوعها الدادية علىتهيئة بيئة العمل-
 على تشم  الخ، والنفسية و....ةالراح فتًات العم ، ساعات عدد الضجيج، العم ، مساحات العم ، النظافة ضغط

 مكان في البشرية الدوارد بتُ السائدة العلاقات الشمولية و الاجتماعية، الروابط و طبيعتو، و العام الاجتماعي الدناخ
العاملتُ. و والتي لذا تأثتَ على أداء العام    وتم قياس ىذا البعد بستة   بتُ الدوجودة التنظيمية الصراعات و العم ،

 رات ؛عبا
 من بد لا التي الأساسية العناصر من التدريب عنصر يعتبرالتدريب في لرال نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية : -

 لتنمية الدؤسسة في الصناعية الحوادث من الوقاية وكيفية فيو الدخاطر ودرجة العم ، طبيعة حول العاملتُ للأفراد توفرىا
 وتم قياس ىذا البعد بست عبارات أيضا؛. الدهنية الدخاطر حول العاملتُ وعي
اضافة إلى الدتغتَات  عبارات. : وتم قياس ىذا البعد بثمانيةإجراءات وقواعد السلامة الدعمول بها في الدؤسسة -

 الوسيطية الدتمثلة في الجنس،  الدركز الوظيفي ، وسنوات الخدمة.
-2-II  2- : وتم قياس بعد الكفاءة الإنتاجية بإحدى عشرة عبارة. تحسين الكفاءة الإنتاجية 

 3-II -و للإجابة على الإشكالية الدطروحة و لتحقيق أىداف البحث بست صياغة الفرضيات فرضيات الدراسة :
 التالية:

-3-II  -1 مة بتُ نظام إدارة الصحة والسلا  إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة الفرضية الرئيسية الأولى: توجد
 ؛  (α≤ 0.05الدهنية  و برستُ الكفاءة الإنتاجية بدؤسسة الخزف الصحي عند مستوى دلالة معنوية  )

  الى الفرضيات الفرعية التالية:وتنقسم الفرضية الرئيسية الأولى
ة  التدريب في لرال نظام إدارة الصحة والسلامة الدهني: يوجد علاقة ارتباط موجبة بتُ الفرضية الفرعية الأولى-

 بدؤسسة الخزف الصحي؛وتحسين الكفاءة الانتاجية  
وبرستُ الكفاءة الإنتاجية في مؤسسة الخزف  تهيئة بيئة العمل: توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ الفرضية الفرعية الثانية-

 الصحي؛
في بدؤسسة الخزف بها  إجراءات وقواعد السلامة الدعمول: توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ الفرضية الفرعية الثانية-

 الصحي وبرستُ الكفاءة الإنتاجية  .

+H4 

، الدركز الوظيفي سنوات الخدمةالجنس  
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2-3-II  - :( لتأثتَ  نظام 0.05ىنالك اختلافات معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  ) الفرضية الرئيسية الثانية
 كزإدارة الصحة والسلامة الدهنية  على برستُ الكفاءة الانتاجية تعزى إلى خصائص العمال الوظيفية ) الجنس،  الدر 

 وتنقسم بدورىا الى الفرضيات الفرعية التالية :الوظيفي، الخبرة الدهنية(. 
( لتأثتَ نظام إدارة الصحة 0.05: ىنالك اختلافات معنوية عند مستوى دلالة إحصائية )الفرضية الفرعية الاولى-  

 والسلامة الدهنية  على برستُ الكفاءة الانتاجية تعزى إلى متغتَ الجنس؛
( لتأثتَ نظام إدارة الصحة 0.05: ىنالك اختلافات معنوية عند مستوى دلالة إحصائية )ة الفرعية الثانيةالفرضي -  

 والسلامة الدهنية   على برستُ الكفاءة الإنتاجية تعزى إلى الدركز الوظيفي؛
نظام إدارة الصحة  ( لتأثت0.05َ: ىنالك اختلافات معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  )الفرضية الفرعية الثالثة-  

 والسلامة الدهنية  على برستُ الكفاءة الإنتاجية تعزى إلى سنوات الخدمة.
4-II  - البيانات جمع أداة : 

ابعاد  ثلاث إعداده على في الاعتماد وتم الدراسة، متغتَات قياس لغرض أعد استبيان باستخدام البيانات جمع تم   
التدريب نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  ، مثلتو ثلاث أبعاد :  ماسي وىي :مقياس ليكرت الخ وفق للمتغتَ الدستق  

فيتكون ، أما بعد الكفاءة الإنتاجية  في لرال السلامة  الدهنية، تهيئة بيئة العمل، اللوائح و قواعد السلامة الدعمول بها
 البيانات الوظيفية كمتغتَات وسيطية.عبارات. اضافة الى  11 من

- 5-IIالدراسة وعينة تمعلر 
 ينالباحث   لؽكِّن البحث لمجتمع إطار يوجد أنو لؽث  لرتمع الدراسة جميع  عمال مؤسسة الخزف الصحي، وحيث      
 يسه  بذميع التي البحث لرتمع من الدتاحة الدفردات على عينة تشم  الاعتماد تم فقد احتمالية،  عينة على الحصول من

 دقة فإن ثم ومن وبذميعها، الإستبيانات توزيع يدويا في الاعتماد مفردة، إذ تم 209حجم العينة منها، وقد بلغ   البيانات
 . الدراسة عينة خصائص جاءت وقد البحث، عينة اختيار أسلوب حدود في ىي إليها التوص  تم التي النتائج
6-II -الدراسة لعينة العامة الخصائص تحليل 
شارة الى النتائج التي أفرزتها عملية الدعالجة الإحصائية للبيانات التي  تم الحصول عليها من خلال ىذا الفرع ستتم الإ     

 الدلالة ذات الدؤشرات الإحصائية كافة إعطاء في يساعد ، الذي(spss)برنامج  استخدام من خلال أداة الدراسة بعد
 الدراسة. أسئلة كافة على الإجابة في العلمية

 منالباحث   وقد بسكن  عمال مؤسسة الخزف الصحي من بذميعها تم مفردة، 209 نم الدراسة عينة تكونت   
ومنها أربعة استبيانات غتَ صالحة للتحلي ، لتصبح  207حيث تم الحصول على  منقوص، بشك  القوائم على الحصول

للدراسة  النهائية لعينةل الدقيق التوصيف فيما يلي استبانة صالحة للتحلي  و 203عدد الإستبيانات القابلة للتحلي  
 على التوالي.( 03،02، 01الجدول رقم ) انطلاقا من

 -1-6-II  :ذكر(،  189من خلال نتائج الجدول يلاحظ أن الفئة السائدة في عينة الدراسة ىي فئة الذكور ) الجنس
نسبة تشتَ  إلى انثى(. وىي  14( أي بتكرار)%6,89( في حتُ قدرت فئة الإناث بنسبة  )93,10%وبنسبة مئوية  
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اعتماد الدؤسسة على اليد العاملة الذكورية نظرا لطبيعة العم  الذي يتطلب لرهود عضلي بالدرجة الاولى، على اعتبار أن 
 الدؤسسة تنشط في قطاع الخزف الصحي . 

 (:  توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس 11الجدول رقم) -1
 النسبة التكرار النوع
 % 19،91   981 ذكر

 % 9881    91  نثىأ
 100% 319  المجموع

 SPSSمن إعداد الباحث  اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر: 
2-6-II - فئات ، الفئة الأولى اطار، وفئة  العينة حسب الدركز الوظيفي إلى ثلاث الشرائح تقسيم تم: الدركز الوظيفي

عينة الدراسة،  الفئة الثالثة فئة أعوان  في مسالعة الشرائح كبرأ بأن يلاحظ أعوان بركيم، والفئة الثالثة أعوان تنفيذ، و
(. وأختَا فئة اطار % 43,84(، في حتُ كانت فئة أعوان بركم في الرتبة الثانية بنسبة  )52,70%تنفيذ  بنسبة  )

بعة ورشات ذ تتوفر الدؤسسة على أر إحيث يتوزع أعوان التنفيذ على ورشات التصنيع في الدؤسسة (. 03,44%)بنسبة 
 تصنيع.

 الدركز الوظيفي(:  توزع أفراد العينة حسب متغير  02الجدول رقم)
 %النسبة الدئوية التكرار الدؤهل العلمي

 03,44 07 اطار
 43,84  89 اعوان تحكم
 52,70  107 اعوان تنفيذ

 100% 203 المجموع
 SPSSاعتمادا على لسرجات برنامج  الباحثمن إعداد الدصدر: 

3-6-II -إلى الخبرة  حسب الددروسة العينة مفردات تقسيم على الحالية الدراسة اعتمدت لقد :سنوات الخدمة 
 و سنة ، 20أكثر من  أيضًا فئة تضمنت و سنة ،20سنة إلى 11، من  سنوات فأق 10 في بسثلت لرموعات ثلاث
يليو فئة  (%68,47) على لفئةا ىذه حصلت سنة حيث20سنة إلى 11ىم  من  العينة مفردات غالبية بأن يلاحظ

 .(%6,40) سنة بنسبة   20. واختَا فئة أكثر من سنوات فأق 10
 سنوات الخدمة(:  توزع أفراد العينة حسب متغير  13الجدول رقم)

 %النسبة الدئوية  التكرار الفئات 
   25,12%  51 سنوات فأق 10

   68,47%  139 سنة 31سنة إلى 99من 

   6,41%  13 سنة 31أكثر من 

  100%  213 المجموع

 SPSSاعتمادا على لسرجات برنامج  الباحثمن إعداد الدصدر: 
7-II -مالدستخد الدقياس ثبات تحليل 
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برت نفس الظروف والشروط ،  يشتَ ثبات الاستبيان إلى  أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو أكثر من مرة،     
أن معام   (04رقم )ويتضح من الجدول خ. ان الدراسة، من خلال معام  ألفا كرونبا وقد تم التحقق من ثبات استبي
في جميع   وىو معام  ثبات جيد (0,60من ) ، في حتُ كانت ك  القيم أكبر( 0,694)الثبات الاستبيان كك  بلغ 

 وىي جاىزة للتطبيق على عينة الدراسة. الدراسة أداة ثباتلزاور الاستبيان  لشا يدل على 
 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة14الجدول )

 ألفا كرونباخ عدد العبارات الأبعاد الدقياس
 18999   19 التدريب في لرال السلامة  الدهنية    السلامة الدهنية

 0.717  19 تهيئة بيئة العمل 

 0.642  18 لوائح وقواعد السلامة الدهنية  

 0.683  11 تحقيق الكفاءة الانتاجية  ية برقيق الكفاءة الانتاج 

 0.694  21  الإستبيان ككل

 SPSSاعتمادا على لسرجات برنامج  الباحثمن إعداد الدصدر: 
8-II -البيانات تحليل أساليب: 
 نتائجها واستخراج إجراؤىا التحليلية التي تم الإحصائية الأساليب من عدد الدراسة استخدام تطلب اختبار فروض    

 والذي من خلالو بست معالجة البيانات بسثلت في:  spss  باستخدام برنامج
 أداة وأبعاد لزاور بذاه الدراسة عينة أفراد لاستجابات النسبية الألعية لتحديد الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات 

 ؛الدراسة
  ؛الدتغتَين الدستق  والدتغتَ التابع بتُ  علاقةال للعبارات، ولتحديد الداخلي الاتساق لتحديد بتَسون ارتباط معام 
  ؛معام  الالضدار الدتعدد وذلك لاختبار أبعاد الدتغتَ الدستق  ك  على حدى على الدتغتَ التابع 
 ( برلي  التباين الأحاديANOVA( اختبار )F ُللفرق بتُ أكثر من متوسطت )الباحث   أستخدم كما     ؛

 .1=بشدة موافق غتَ ،2 =موافق غتَ ،3 =لزايد ،4 =موافق ،5 =دةبش موافق :الخماسي ليكرت مقياس
9-II -برامج الصحة و نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية    -الدتوسطات الحسابية لأبعاد الدتغير الدستقل 
نظام  أبعاد من بعد ك  الدستجوبتُ عن لتقييمات الدعياري الحسابي والالضراف الوسط (05)رقم الجدول يستعرض    

 رقم الجدول من الدراسة. ويتضح استبيان نتائج من واقع وذلك إدارة الصحة والسلامة الدهنية  و بعد الكفاءة الانتاجية،
وحسب  تقديرات  الأبعاد احت  البعد الثاني الدتعلق ببيئة 3( أنّ الدتغتَ الدستق  ، جاءت متوسطات أبعاده أق  من  03)

(، يليو البعد الأول الخاص بالتدريب في لرال نظام إدارة الصحة والسلامة 2,52حسابي ) العم  الدرتبة الأولى  بدتوسط
(، في حتُ احت  البعد الثالث الدتعلق  باللوائح وقواعد نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  2,47الدهنية  بدتوسط حسابي)

 ( بتقدير منخفض.2.36د لرتمعة بلغ )(، أما الدتوسط الكلي للأبعا2,09الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي )
 أن لؽكن( و 3,25بلغ متوسط الحسابي للمتغتَ التابع بعناصره احدى عشر ) حيث (05الجدول رقم )والدلاحظ من    

الغابية على ان الدؤسسة تعي ألعية برامج الصحة والسلامة الدنهية ودورىا في برستُ كفاءة  دلالة ىذه النتائج ذو نعتبر
 نتاجية.الدؤسسة الا
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 لمحاور الدراسة الدتوسطات الحسابية والانحراف الدعياري(: 05الجدول )

التًتيب ألعية  الضراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبــــــــــــارات الرقم
 درجة التقدير العبارة

  02 890, 2,47 التدريب في لرال السلامة  الدهنية 1

  01 780, 2,52 تهيئة بيئة العمل 2

  03 870, 2,09 اللوائح قواعد السلامة الدعمول بها 3

   2.36 نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  
  0,71 3,25 الكفاءة الانتاجية 

 SPSSاعتمادا على لسرجات برنامج  الباحثمن إعداد الدصدر: 

-III  اختبار فروض الدراسة 
-1-IIIالأول للفرض الإحصائي التحليل نتائج 

بتُ نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  و   إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة : توجدة الرئيسية الأولىنصت الفرضي
 ؛  (α≤ 0.05برستُ الكفاءة الإنتاجية بدؤسسة الخزف الصحي عند مستوى دلالة معنوية  )

 وتنقسم الفرضية الرئيسية الأولى الى الفرضيات الفرعية التالية:
التدريب في لرال نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  : يوجد علاقة ارتباط موجبة بتُ ة الأولىالفرضية الفرعي -

 بدؤسسة الخزف الصحي؛وتحسين الكفاءة الانتاجية  
في مؤسسة الخزف  وتحسين الكفاءة الإنتاجية تهيئة بيئة العمل: توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ الفرضية الفرعية الثانية-

 الصحي؛
وتحسين الكفاءة  اللوائح و قواعد السلامة الدعمول بها: توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ لفرضية الفرعية الثالثةا -

ولاختبار صحة ىذه  الفرضية  تم استخدام برلي  الالضدار الدتعدد للتحقق من التأثتَ  بدؤسسة الخزف الصحي.الانتاجية 
فاءة الانتاجية بدؤسسة الخزف الصحي.  كما ىو موضح بالجدول المحتم  لبرامج السلامة الدهنية على برستُ الك

 (.06رقم)
( R = 0.398)و الكفاءة الانتاجية نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية   بلغت قيمة  معام  ارتباط بتَسون بتُ -

 وىو معنوي 
( 2R= 0.158غت )( بل2Rمعام  التفستَ)(،  وأن قيمة 201، 1ودرجة الحرية ) (0.05)عند مستوى الدلالة 

من التغتَ الذي يطرأ في الكفاءة الانتاجية ، %( 15.8وىذا يعتٍ أن برامج ادارة الصحة والسلامة الدنهية قد فسر )
 .(  فتعود إلى تأثتَات اخرى خارج النموذج84.2أما النسبة الباقية )

( عند مستوى 97.318بسيط بلغت )المحسوبة لنموذج الإلضدار الخطي ال  (Fوتشتَ نتائج الجدول إلى أن قيمة )  
( في نظام 1( وىذا يدل على أن تغيتَ  مقداره )B=0.668وبلغت قيمة الدي  الحدي لزاوية الإلضدار )(، 0.05)معنوية 

( في الكفاءة الانتاجية في مؤسسة الخزف الصحي، وىذا ما يعتٍ %66.8إدارة الصحة والسلامة الدهنية  يؤثر بدقدار )  
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لنظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  على برستُ  وذج الإلضدار الخطي البسيط  وبناءا عليو يوجد تأثتَ ثبوت معنوية لظ
 الكفاءة الانتاجية .

 نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية  أي توجد فروق ذات دلالة احصائية.وبناءا على النتائج   
 الفرضية الفرعية الأولى :

و برستُ  التدريب في لرال  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية   م  ارتباط بتَسون بتُبلغت قيمة  معا   -
(،  وأن 1،201ودرجة الحرية ) (0.05)( وىو معنوي  عند مستوى الدلالة . R = 0,446a)الكفاءة الانتاجية 

ة الصحة والسلامة وىذا يعتٍ أن التدريب في لرال نظام إدار ( 2R=198.0بلغت ) (2R)معام  التفستَ قيمة 
(  فتعود إلى 80.2من التغتَ الذي لػدث في الكفاءة الانتاجية اما النسبة الباقية )%( 19.8الدهنية  قد فسرت )

 .تأثتَات أخرى خارج النموذج
( ، عند مستوى معنوية 77,72المحسوبة لنموذج الإلضدار الخطي البسيط بلغت )  (Fويشتَ الجدول إلى أن قيمة )     

( في  نظام إدارة 1( وىذا يدل على أن تغيتَ مقداره )B=0.670وبلغت قيمة الدي  الحدي لزاوية الإلضدار )(، 0.05)
( في الكفاءة الإنتاجية في مؤسسة الخزف الصحي وىذا ما يعتٍ ثبوت %67الصحة والسلامة الدهنية  يؤثر بدقدار )

 . تأثتَ للسلامة الدهنية على الكفاءة الانتاجيةمعنوية لظوذج الإلضدار الخطي البسيط  وبناءا عليو يوجد 
 نرفض الفرضية الصفرية  ونقبل الفرضية البديلة أي توجد فروق ذات دلالة احصائية.وبناءا على النتائج   
 الفرضية الفرعية الثانية :-

( وىو R = ,426a 0)و برستُ الكفاءة الانتاجية   تهيئة بيئة العمل  بلغت قيمة  معام  ارتباط بتَسون بتُ    
بلغت   (2R معام  التفستَ)(،  وأن قيمة 201، 1ودرجة الحرية ) (0.05)معنوي  عند مستوى الدلالة 

(2R=0.181 ) من التغتَ الذي لػدث في الكفاءة الانتاجية  %( 18.1قد فسرت ) تهيئة بيئة العملوىذا يعتٍ أن
 .ارج النموذج(  فتعود إلى تأثتَات اخرى خ81.9أما النسبة الباقية )

( عند مستوى 98,115المحسوبة لنموذج الإلضدار الخطي البسيط بلغت )  (Fو تشتَ نتائج الجدول إلى أن قيمة ) 
تهيئة ( في 1( وىذا يدل على أن تغيتَ  مقداره )B=0.563وبلغت قيمة الدي  الحدي لزاوية الإلضدار )(، 0.05)معنوية 

ستُ الكفاءة الإنتاجية  في مؤسسة الخزف الصحي، وىذا ما يعتٍ ثبوت معنوية ( في بر%56.3يؤثر بدقدار ) بيئة العمل
 على برستُ الكفاءة الانتاجية. تهيئة بيئة العمل لظوذج الالضدار الخطي البسيط  وبناءا عليو يوجد تأثتَ 

 احصائية. الفرضية البديلة أي توجد فروق ذات دلالة ونقبلالفرضية الصفرية   نرفضوبناءا على النتائج   
 الفرضية الفرعية الثالثة  -
و برستُ الكفاءة اللوائح و قواعد نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية   بلغت قيمة  معام  ارتباط بتَسون بتُ -

(،  وأن قيمة 201، 1ودرجة الحرية ) (0.05)( وىو معنوي  عند مستوى الدلالة R = 0.458)الانتاجية 
اللوائح و قواعد  نظام إدارة الصحة والسلامة وىذا يعتٍ أن ( 2R=0.209بلغت )  (2Rمعام  التفستَ)

(  فتعود 79.1من التغتَ الذي يطرأ في برستُ الكفاءة الانتاجية  أما النسبة الباقية )%( 20.9قد فسر  )الدهنية  
 .إلى تأثتَات اخرى خارج النموذج
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( عند مستوى معنوية 78,361دار الخطي البسيط بلغت )المحسوبة لنموذج الإلض  (Fو يشتَ الجدول إلى أن قيمة )    
اللوائح و ( في 1( وىذا يدل على أن تغيتَ مقداره ) B=0.751وبلغت قيمة الدي  الحدي لزاوية الالضدار )(، 0.05)

 ( في برستُ الكفاءة الانتاجية  في مؤسسة الخزف%75.1يؤثر بدقدار )قواعد  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  
اللوائح و قواعد  نظام إدارة الصحي، وىذا ما يعتٍ ثبوت معنوية لظوذج الإلضدار الخطي البسيط  وبناء عليو يوجد تأثتَ 

  على برستُ الكفاءة الإنتاجية.الصحة والسلامة الدهنية  
 ائية.الفرضية البديلة أي توجد فروق ذات دلالة احص ونقبلالفرضية الصفرية   نرفضوبناء على النتائج   

 الكفاءة الانتاجية بمؤسسة الخزف الصحي تحسينبرامج السلامة الدهنية في لقياس أثر  (: إختبار الإنحدار الخطي الدتعدد06الجدول رقم ) 
معامل  معاملات الإنحدار 

 Rالإرتباط
معامل 

التحديد 
R2 

 Fقيمة
الخطأ  B المحسوبة

 الدعياري
قيمة

Beta  
مستوى  tقيمة 

 الدلالة 
  000b 0,446a ,198  77,72, 8,831 6450, 0.078  0.670 دريب في لرال السلامة  الدهنية.الت

 000b ,426a 0.181 98,115, 7,641 5970, 0670, 5630,  بيئة العم 
 000b ,458a 0.209 78,361, 8,154 0 653, 0740, 751, 0  اللوائح قواعد السلامة الدعمول بها.

 000b ,398a  0.158 97,318, 9,156 6880, 0880, 0,668 صحة والسلامة الدهنيةنظام إدارة ال
 SPSSاعتمادا على لسرجات برنامج  الباحثمن إعداد الدصدر: 

-III -2نتائج التحليل الإحصائي للفرض الرئيسي الثاني 
 كانت نتائج اختبارات الفرضية الرئيسية الثانية على النحو التالي :

( في تأثتَ  α ≤0.05)  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد الرئيسية الثانية على أنو : نصت الفرضية   
 لاختبار.برامج الصحة والسلامة الدهنية على برستُ الكفاءة الانتاجية تعزى للخصائص الدلؽغرافية والوظيفية لعينة الدراسة

 :تاليكال فرعية فرضيات ثلاث  إلى تقسيمها تم الفرضية ىذه
 الفرضية الفرعية الأولى:-
( في دور نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  على α ≤0.05)  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد    

 .الجنسبرستُ الكفاءة الانتاجية تعزى  لدتغتَ 
وق بتُ الدتوسطات لعينتتُ )ستودنت( للدلالة على الفر   'Tللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام  اختبار '     

'  المجدولة  T'  المحسوبة   اكبر من قيمة ' T. وتنص قاعدة الرفض  والقبول  إذا كانت   قيمة  ' الجنسمستقلتتُ لفئتي 
فإنو يوجد فروق ذات دلالة  اق  من مستوى الدعنوية  SIG. او أنو إذا كانت قيمة 0.05عند مستوى الدلالة 

 إحصائية.
( وىي اق  من  0.041(  بدستوى دلالة) 2,415المحسوبة قدرت ب) Tان قيمة  (07رقم )دول بيبتُ الج    

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد  أي  H0 الفرضية الصفرية نرفض فإننا  (. و بالتالي,500مستوى الدلالة الدعتمد )
و برستُ الكفاءة الانتاجية تعزى  لدتغتَ  ( في تأثتَ  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية α ≤0.05)   دلالة مستوى عند

 .الجنس
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 (: نتائج اختبار الفرضية الأولى  07الجدول رقم ) 

 
 

 الجنس

 T الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي 
 المحسوبة

SIG 
 الدعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

 55, 3,12 ذكر
 توجد 041, 2,415

 41, 3,15 انثى
 (SPSS .V 24الاعتماد على لسرجات برنامج)ب الباحث: من إعداد الدصدر

   وجاءت على النحو التالي: الفرضية الفرعية الثانية: -
( في تأثتَ نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  على α≤0.05)  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد    

 .برستُ الكفاءة الانتاجية  تعزى لدتغتَ الدركز الوظيفي
للدلالة على الفروق بتُ الدتوسطات متغتَ   تحليل التباين الأحادي'تحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار ' لل     

'  المجدولة  عند F'  المحسوبة   اكبر من قيمة ' F)الدستوى الوظيفي(  وتنص قاعدة الرفض  والقبول  إذا كانت   قيمة  ' 
 فإنو يوجد فروق ذات دلالة إحصائية. 0.05اق  من بدستوى دلالة   SIGأو إذا كانت قيمة  0.05مستوى الدلالة 

قياس الفروق في ابذاىات افراد العينة حول أثر   نظام إدارة المحسوبة لــF أن قيمة   لصد(  08)من خلال الجدول رقم    
ومستوى الدلالة  ( 2,038الخزف الصحي بلغت ) الصحة والسلامة الدهنية  في زيادة الكفاءة الانتاجية  في مؤسسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  إلى متغتَ   ( وبالتالي,500(  وىي  اق  من مستوى الدلالة الدعتمد )0.035)
 ، ومنو قبول الفرضية البديلة.الدركز الوظيفي

تحسين على   إدارة الصحة والسلامة الدهنية نظامتحليل التباين الأحادي لقياس  الفروق في اتجاهات أفراد العينة حول دور   (:18الجدول رقم )
 الكفاءة الإنتاجية، تعزى لدتغير  الدركز الوظيفي.

 
 

 الدركز
 الوظيفي

( Fقيمة ) متوسط لرموع الدربعات درجة الحرية  لرموع الدربعات مصدر الاختلاف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(sig) 

  035, 2,038   638, 9  009, 11 بتُ المجموعات 

 422, 911  65,649 داخ  المجموعات 

  313  76,658 المجموع
 (SPSS .V 24بالاعتماد على لسرجات برنامج) الباحث: من إعداد الدصدر

 و نصت على: الفرضية الفرعية الثالثة: -
ة الدهنية  ( في تأثتَ  نظام إدارة الصحة والسلامα ≤0.05)   دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد    

 على برستُ الكفاءة الانتاجية تعزى لدتغتَ سنوات الخدمة .
للدلالة على الفروق بتُ الدتوسطات تعزى   تحليل التباين الأحادي'للتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار '   

 رقم النتائج التالية.( 09) ويوضح الجدول  لدتغتَ )الدستوى التعليمي( 
في تأثتَ  نظام إدارة لقياس  الفروق في ابذاىات أفراد العينة المحسوبة لــF أن قيمة تبتُ  (09رقم ) من خلال الجدول  

ومستوى  (194,بلغت ) الصحة والسلامة الدهنية  على برستُ  الكفاءة الانتاجية تعزى لدتغتَ سنوات الخدمة حيث
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إحصائية ومنو قبول الفرضية  توجد فروق ذات دلالة (  وىي أق  من مستوى الدلالة الدعتمد وبالتالي008,الدلالة ، )
 البديلة .

( في تأثتَ  α ≤0.05دلالة ) مستوى ذات دلالة احصائية عند وجود فروقبينت النتائج اختبار الفرضيات الى     
 نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية على برستُ  الكفاءة الانتاجية تعزى  للمتغتَات الدلؽغرافية. 

 (: تحليل التباين الأحادي لقياس  تعزى لدتغير سنوات الخدمة. 19رقم )   الجدول
 

سنوات 
 الخدمة 

( Fقيمة ) متوسط لرموع الدربعات درجة الحرية  لرموع الدربعات مصدر الاختلاف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(sig) 

 008 , 194,  1,287 03  9,786 بتُ المجموعات 

 889, 199 76,151 داخ  المجموعات 

  202  85,937 المجموع
 SPSS .V 24بالاعتماد على لسرجات برنامج) الباحث: من إعداد الدصدر

 الخاتمة:
يعتبر نظام السلامة والصحة الدهنية المجال الذي يهدف إلى حماية العاملتُ من لستلف أنواع الدخاطر الدرتبطة بالعم     

الشخصية أو التقنية التي تؤدي إلى ىذه الدخاطر، لشا يساعد على برستُ بيئة  وبيئتو. وذلك عن طريق معالجة العوام 
العم  وشروطو، بحيث يبقى العمال بصحة بدنية وعقلية دائمة، ولكي تتحقق تلك الأىداف لابد  على الدؤسسة من 

برستُ الكفاءة الانتاجية  إنشاء مبتٌ العم  طبقًا لأسس علمية، وللوقوف على العية نظام الصحة والسلامة الدهنية على
 لؽكن تلخيص أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة فيما يلي:  . دراسة مؤسسة الخزف الصحي بالشلفشملت ال

-I  النتائج التطبيقية 
 للعام  في حالة صعوبة الإسعافات الأولية واستعجالية  تقديم فيها يتملا تتوفر الدؤسسة على مصلحة خاصة  -

  الحادثة.
إلطفاض معدل الحوادث الصناعية  بالدؤسسة مقارنة بالسابق نظرا لاىتمام الدؤسسة النسبي بتحستُ ظروف العم    -

. 
 الآلات. تعط  بسبب و الدهنية السلامة ثقافة نقص بردث بدؤسسة الخزف الصحي بسبب أغلبها العم  حوادث -
ج الانتاجية ، ففي الغالب اثناء الحادث يضيع ينتج عن حوادث العم  بدؤسسة الخزف الصحي عرقلة تنفيذ البرام -

الوقت بتُ التعرف على سبب الحادث واعداد التقارير لذلك والخ ومن جهة اخر فعودة العام  بعد الحادث قد 
 لغع  العام  لا يؤدي عملو بنفس الدستوى السابق.

 حالة توظيف عمال جدد ، أو تتوفر الدؤسسة على سياسة تدريبية سنوية في لرال الصحة والسلامة الدهنية في -
ترقيتهم على الرغم من ىذا وقوع العديد من حوادث العم  بدرجات خطورة متفاوتة وقد يعود ىذا الى عدم فعالية 

 برامج التدريب الدعتمدة.
-II ومناقشتها  النتائج الخاصة باختبار فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسة الأولى:
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بتُ نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  و برستُ الكفاءة الإنتاجية   إحصائية دلالة تذا ارتباطية علاقة توجد-    
 ؛  (α≤ 0.05بدؤسسة الخزف الصحي عند مستوى دلالة معنوية  )

التدريب في لرال نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  وتحسين الكفاءة الانتاجية  يوجد علاقة ارتباط موجبة بتُ  -
 ف الصحي؛بدؤسسة الخز 

 في مؤسسة الخزف الصحي؛ وتحسين الكفاءة الإنتاجية تهيئة بيئة العملتوجد علاقة ارتباط موجبة بتُ - 
بدؤسسة الخزف وتحسين الكفاءة الانتاجية  اللوائح و قواعد السلامة الدعمول بهاتوجد علاقة ارتباط موجبة بتُ  -

 الصحي.
لامة الدهنية  شرط  اساسي لرفع وبرستُ  الكفاءة الانتاجية فتوفتَ برامج للنتائج السابقة مدلول  على أنّ برامج الس  

السلامة يقل  حوادث العم  وبرافظ على الوسائ  الدادية للمؤسسة لشا يزيد من مردوديتها . ومن ناحية اخرى فالاعتماد 
اليف اخرى الدتمثلة في  على وسائ  الصحة والسلامة الدهنية من شأنو ان يقل  التكاليف و قد لغنب الدؤسسة تك

لشا يرفع الانتاج كما  يتعرضون للإصابة أو الوفاة مضافا إليها تكاليف العلاج التعويضات الواجب دفعها للأفراد الذين
وكيفا. كما بينت النتائج ان معاملات الارتباط بتُ أبعاد نظام الصحة والسلامة الدهنية كانت متوسطة كون أنّ الدؤسسة 

في ىذا المجال ، على الرغم من توفر معدات السلامة التي تزود الدؤسسة عمالذا )القفازات ، الخودات  مازالت متأخرة
الدعاطف(، الا أنها تبقى غتَ كافية خاصة وأننّا قد وجدنا العديد من العاملتُ لا يبالون بدعدات الأمن الصناعي. ويرجع 

في حالة لسالفة اجراءات الصحة والسلامة الدهنية الدعمول بها في ىذا الى عدم تطبيق القوانتُ والعقوبات على العاملتُ 
بالورشات،  تواجدىم الى الطارئة الحاجة بسبب الجدد العمال بعض تدريب الدؤسسة. مع تغاضي الدؤسسة احيانا عن

 للمؤسسة. أداء على السلامة لشا ينعكس سلبا بشروط بالالتزام يتعلق بدا العمال ووعي والطفاض ثقافة
 الفرضية الرئيسة الثانية:-
( في تأثتَ  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  α ≤0.05دلالة ) مستوى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند -  

على برستُ  الكفاءة الانتاجية تعزى  للجنس. وتشتَ النتيجة ىذه إلى أن وجود الفروق بسبب ان فئة الاناث في الغالب 
 التالي حيث تق  نسبة خطورة العم ، وتتوفر عناصر الصحة و السلامة الدهنية.  يعملون في الادارة وب

( في تأثتَ  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  على α ≤0.05دلالة ) مستوى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند -
يفية تواجو خطورة اكبر اثناء اداء برستُ  الكفاءة الانتاجية تعزى  للمركز الوظيفي. على اعتبار أن بعض  الدراكز الوظ

 العم  .
( في تأثتَ  نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  على α ≤0.05دلالة ) مستوى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند -

برستُ  الكفاءة الانتاجية تعزى  لسنوات الخدمة. وىذا بسبب أنّ كلما زادت سنوات الخدمة اكتسب العام  خبرة في 
   مع حوادث العم  ويصبح اكثر مرونة في التعام  معها .التعام

-III التوصيات والاقتراحات: 
 :على ضوء النتائج الدتوص  إليها، لؽكن اقتًاح التوصيات التالية

واشراكهم في   الدهنية السلامة حول برامج عمالذا لفائدة برسيسية بحملات تقوم على مؤسسة الخزف الصحي  أن -
 الأمن. قواعد بكافة الإلتزام على حثهم الصناعي والمحافظة على أنفسهم  و الأمن ةثقاف غرس بهدفذلك 
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على مؤسسة الخزف الصحي  زيادة الاىتمام بتوفتَ وسائ  الامن والسلامة الدهنية  واعتبارىا ركيزة  اساسية لتحستُ   -
 ؛كفاءتها الإنتاجية

 ايات بطريقة لا تضر البيئة والأفراد.الاعتماد على التكنولوجيات التي تساىم في التخلص من النف -
 الحصول على الدستقب  في لذا لشا يسمحعلى الدؤسسة ان تزيد من اىتمامها  ببرامج السلامة والصحة الدهنية وتطبيقها  -

 .18001الدهنية السلامة و الصحة إدارة نظام شهادة على
 عمالذا في حالة تعرضهم لحوادث اثناء العم .ل الإسعافات الأولية تقديم فيها يتم خاصة مصلحة فتحعلى الدؤسسة  -
و  الدعارف تلقينهم بها، جميع العاملتُ الأمن بدصلحة الخاص التكوين ويشم  مستوياتهم،  بجميع تدريب  العمال -

 الخاصة بالسلامة الدهنية . .التطبيقية الدهارات
ص  و مداواة الأمراض الدهنية و الأمراض على الدؤسسة تنظيم العلاج الإستعجالي للعمال و التكف  بالعلاج الدتوا -

 ذات الطابع الدهتٍ.
 قسم إنشاءعلى الدؤسسة صياغة  برامج الصحة والسلامة الدنهية وادراجها ضمن  ىيكلها التنظيمي من خلال   -

 بها.  خاص
 . تؤدي الى حدوث حوادث العم   اثناء أداء عملهم للبحث في العوام  التي الدراسات إجراء -

سة  اعادة تهيئة ورشات العم  من خلال صيانة الآلات والدعدات ومراعاة متطلبات العم  ، والاىتمام  على الدؤس
 .بنظافتها  لتسهي  حركة العام  

IV. قائمة الدراجع 
 . 85، ص9111الطبعة الاولى،  الرياض، الأمنية، للعلوم العربية نايف أكادلؽية ،الصناعي الأمن ، عباس شامة أبو -

جوان 17، لرلة الأداب والعلوم  الاجتماعية، جامعة الجزائر، العدد الصحة والسلامة الدهنية في الجزائر من التشريع الى التثقيف عتيقة حرايرية، -
 . 01، ص 2017

 . 570، ص  2005الأولى، الطبعة الأردن، للنشر، وائ  دار ،استراتيجي بعد -الدعاصرة البشرية الدوارد إدارة عقيلي، وصفي عمر -   
 . 73. ص  2009، سنة 16تكريت كلية الإدارة والاقتصاد، لرلة تكريت المجلد الخامس،  العدد  جامعة- 

، دراسة حالة مؤسسة ىنك  أثر  الصحة والسلامة الدهنية على الكفاءة الإنتاجية في الدؤسسة الصناعيةبوخمخم عبد الفتاح، حنان علي موسى، -   
 .03، ص 06/2011لتسيتَ والعلوم التجارية ، جامعة قسنطينة، العدد الجزائر، لرلة العلوم الاقتصادية وا

 .  98ص ، 92010ط الأردن، الدعرفة، كنوز دار ،العامة نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية الخطيب، راغب أحمد ماضي، فتحي خالد - 

 .16، ص2009ـق كـــلـــيـــــة الاقتصاد،  ماجســتـيــر إدارة أعــــمــال، دمشــــــق، دمـشــــــ الـصـحـــــة و الـسـلامــــــة الدهنيــــةليمان الفارس،  س- 
 قسنطينة، منتوري، جامعة منشورات ، 18 الإنسانية، عدد العلوم لرلة الصناعية، الدنشاة في الاجتماعي الأداء تقييم و برلي  الفتاح، عبد بوخمخم - 

 .44ص  2002 ديسمبر
-
Maged Moneer Gad1 Ahmed Galal El Din aly, An Analytical Study of Accidents in Construction Sites, 

https://www.cpas-egypt.com  Vu11-05-2021. 

الوطنية  الدؤسسة حالة دراسة العمل حوادث مستوى على الدهنية والسلامة الصحة أثر نظامرجم، ىواري منصوري، نسيمة متساحة،  خالد  -
 .88، ص 3131، 19، العدد 39لمجلة الاقتصادية، ورقلة ، ا العلوم معهد لةللتنقيب، لر

 .2003عمر وصفي عقيلي  إدارة الأفراد . منشورات جامعة حلب . -
-Mintzberg Henry ,Le management au cœur des organisations, Editions d’Organisations, 

Paris,1998,p480 
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، بسكرة الكواب  صناعة مؤسسة حالة دراسة، الصناعية للمؤسسة التنافسية الإستراتيجية إختيار في دورها و يةالإنتاج الكفاءةمونتَ مهدي، -
 .32، ص2012-2011، صناعي اقتصاد :بزصص، الاقتصادية العلوم في الداجستتَ شهادة ني  متطلبات ضمن مقدمة مذكرة

 للمصافي العامة الشركة في العاملين من عينة لأراء ميدانية دراسة والأثر العلاقة -املينالع وإنتاجية الدهنية والصحة السلامة إدارة، احمد حستُ -
 .80،ص  2009،  16العدد  ،5المجلد  ، والاقتصادية الإدارية للعلوم تكريت لرلة والاقتصاد الإدارة كلية - تكريت جامعة، الشمالية

 . 9111الأردن ،  ىران ، ، دار أساسيات التنظيم الصناعيأكرم طوي  و آخرون،  - 

 
V.  الدلاحق 

 استبيان الدارسة -1

الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة  تأثير نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية على تحسينالرجاء منكم الإجابة على أسئلة ىذا الاستبيان التي تدخ  في إطار إعداد مقالة علمية حول 
 الصناعية بمؤسسة الخزف الصحي بالشلف

 علما أن الدعلومات التي ستدلوننا بها ستكون في كنف السرية وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. كما أحيطكم  
  البيانات الشخصيةالجزء الأول: 

 ذكر                             انثى                               الجنس:-
 تنفيذ أعوان بركم                       وانإطار                        أع       الدركز الوظيفي : -
 سنة فأكثر   10سنة                    10سنة الى05سنة                   من 05: اق  من عدد سنوات الخدمة-

 برامج ادارة السلامة والصحة بدؤسسة الخزف الصحي ،  تقيمون السؤال الأول: كيف
 ن رأيكم( في الخانة التي تعبر عXيرجى وضع )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نظام إدارة 
السلامة 
 الدهنية  

غير  العبارات 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق وبشدة موافق لزايد

 
 
 
 

التدريب في لرال 
 السلامة  الدهنية   

تطبق مؤسسة الخزف الصحي  برامج لتدريب العاملتُ الجدد والحاليتُ لتعريفهم 
 العم  بشك  مستمر. بأساسيات السلامة الدهنية الدتبعة في

     

      ومؤىلة. مدربة الدهنية بالسلامة والصحة الدختصة الجهات
التدريب الذي لؼص لرال  في الدشاركة بعد العم  لضو ابذاىات العاملتُ  أصبحت

 السلامة الدنهية الغابية 
     

 في شاركةالد بعد العم  حوادث إصابات من الوقاية وسائ  استعمال طريقة أصبحت
 .سهلة التدريب

     

      كثتَا. العم  حوادث إصابات من الوقاية في سالعت التدريب في مشاركتنا
تدخليو للوقاية  أساليب تعلم تتيح الدشاركة في برامج التدريب الخاصة بالسلامة الدهنية إلى

 من حوادث العم  .
     

 
 بيئة العمل 

      العم  وبرسينها وبدا يتوافق مع التطورات التقنية الحاصلة.بررص مؤسستنا على تطوير بيئة 

تقوم بالتفتيش  –الامن الصناعي –ىناك وحدة متخصصة بالسلامة الدهنية بدؤسساتنا 
 الدوري لدواقع العم .

     

 تقدم إدارة الصحة والسلامة الدهنية في مؤسستنا الإسعافات 
 ضهم لحوادث وإصابات العم  الأولية اللازمة للعاملتُ بعد تعر 

     

تقدم الوحدة الطبية بالدؤسسة  فحوصا دورية واختبارات مسحية مستمرة من اج  برستُ 
 الوضع الصحي للعاملتُ.
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 نظام السلامة الدهنية  وتأثيرها في تحسين الكفاءة الإنتاجية  الجزء  الثالث : -

 

      العم . الدهنية في السلامة حول عمال الدؤسسة لدى ووعي ثقافة توجد
 الدهنية في والصحة السلامة مع أمور التعام  على الإدارة في قدرة ثقة لدى  العمال 

 الدؤسسة.
     

 
 
 
 

اللوائح و قواعد 
 السلامة الدعمول بها 

ىناك سياسة ملائمة  للصحة والسلامة الدهنية موثقة ومعروفة  لدى ك  العاملتُ -
 بالدؤسسة .

     

قاية لك  شخص تؤكد الإدارة العليا في مؤسستنا على إلزام العاملتُ بارتداء  بذهيزات الو -
 أثناء العم .

     

تعتمد اللوحات الإرشادية الدتعلقة بالسلامة الدهنية لنشر الوعي وتثقيف العاملتُ 
 وتشجيعهم على الالتزام بسلوكيات العم  والصحة الدهنية .

     

      بذري التحقيقات في حوادث وإصابات العم  بدؤسستنا
 السلامة والصحة وقوانتُ بتطبيق لوائح الالتزام نتيجة سةداخ  الدؤس إلغابي تغيتَ ىناك
 الدهنية

     

الدهنية  والصحة بالسلامة الخاصة اللوائح بتوفتَ تهتم جهات مؤسستنا داخ  يتوفر
 وتطويرىا.

     

تقوم إدارة السلامة الدهنية بالدؤسسة بإجراء دراسات ميدانية عن أسباب وحوادث العم  
 اللازمة للحد منها ووضع التوصيات

     

      على سلامتهم. تؤثر التي القرارات الدشاركة في على العاملتُ الدؤسسة  تشجع 

 ( في الخانة التي تعبر عن رايكم. X، يرجى وضع )نظام السلامة الدهنية  واثرها في تحسين الكفاءة الإنتاجية  السؤال الثاني :  

 
 
 
 

الكفاءة 
 الإنتاجية 

غتَ  العبارات  
موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 وبشدة

 
 

      تهتم مؤسستنا بتقديم الحوافز الدادية والدعنوية للعاملتُ بشك   مستمر لزيادة انتاجيتهم.
حة للعاملتُ اثناء العم  لغرض الحفظ على مستوى تهتم  مؤسستنا بتوفتَ ساعات را

 انتاجيتهم
     

      لؽتلك العاملتُ الدهارات والدعارف والتي تساعدىم على أداء عملهم بصورة جيدة.
      أدائنا برستُ عدم إلى تؤدي التي الأسباب بدعرفة الإدارة تهم 

      تقوم الدؤسسة بإجراء دورات تدريبية مستمرة
برفز الدؤسسة العاملتُ على العم  كفريق واحد بهدف التعاون والتنسيق فيما بينهم  

 لزيادة انتاجيتهم.
     

تهتم مؤسستنا بتحديث وتطوير اليات وطرق الانتاج لديها لزيادة انتاجية العاملتُ  
 بشك  مستمر.

     

العمال ورفع كفاءتهم   ءأدا سلامة لتحستُ وسائ  جميع توفتَ على الدؤسسة بررص 
 الانتاجية.

     

العم  وبرستُ الكفاءة  أداء مث  الذدوء، الإضاءة في برستُ عم  ظروف تساىم  
 الانتاجية. 

     

      العلاقة الجيدة بتُ العام  والدسؤول تساعد في رفع الكفاءة الانتاجية
      جية  .كفاءة انتا   من لرفع  بتقييم الأداء  الدؤسسة تقوم


