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Abstract : 
 
The main purpose of this study is to examine the relationship between organizational citizenship 

behaviors and organizational effectiveness. The number of questionnaires returned to the authors was 

440 questionnaires; The results of this review indicate that OCBs make important contributions to the 

variance in organizational effectiveness, although helping behavior tends to have more systematic 

effects than either sportsmanship or civic virtue. Finally, It is suggested that managers involve 

employees in setting goals and decisions of organizations and institutions to develop the 

organizational citizenship behavior. 
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  الأعمال بمنظمات التنظيمية الفعالية تعزيز في المواطنة سلوكيات اسهام 

 الجزائر في العاملة الاتصالات لشركات ميدانية دراسة

 
 ، اتصزائر. -تيبازة–اتظركز اتصامعي عبد الله مرسلي  ،أستاذ تػاضر )ب( :2 حدو سميرة أحلام 

             14/06/2023تاريخ النشر:                     25/05/2023: قبولتاريخ ال                  31/01/2023تاريخ الإرسال: 
 الدلخص :

 بالشركات التنظيمية الفعالية تعزيز في مساهمتها ومدى التنظيمية اتظواطنة سلوكيات تؽارسة واقع على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت    
 الوصفي اتظنهج على بالاعتماد وذلك وموظفيها، مديريها نظر وجهة من وىذا اتصزائر، في اتطلوية الاتصالات قطاع في العاملة

  .الشركات ىذه على موزعة مفردة 440 من مشكلة عينة اختبار خلاؿ من التحليلي
 بالشركات التنظيمية الفعالية تعزيز في اتظواطنة سلوكيات تظساهمة إحصائية دلالة ذو أثر وجود إلذ الدراسة نتائج أىم وخلصت      

 القرارات في اتظوظفتُ بآراء والاخذ العمل في الابتكار وفرص مظاىر بتشجيع الاىتماـ بزيادة الدراسة أوصت وقد. اتظبحوثة
 .اتظرغوبة التنظيمية الفعالية تحقيق تذة ومن اتظواطنة سلوؾ تبتٍ على ويشجعهم أمامهم الفرصة يتيح ذلك كل أف اذ اتضيوية،

  .اتصزائر في الاتصالات شركات التنظيمية، الفعالية التنظيمية، اتظواطنة سلوكيات: الدفتاحية الكلمات
 JEL ، D61. D01 تصنيف

 :مقدمة   
تطوير  إف التغتَات الكبتَة التي شهدىا العصر اتضالر فرضت على منظمات الاعماؿ ترلة من التحػديات تتعلػق بضػرورة  

بكفاءة وفاعلية.  الوظيفي وتحستُ الفعالية التنظيمية، وتحقيق ذلك مرىوف بقدرتها على توظيف كػل مواردىػا تغتمعػةالأداء 
تكتفي بالاستثمار في المجاؿ اتظالر والتكنولوجي فقط، بل  الاعماؿ ينبغػي ألا اتفقد أكد الباحثوف واتظمارسوف بأف منظم
يعتبر من أىم أسس تؾاح أو فشل عمليات  اد واتظواىب، فرأس اتظاؿ البشريالأىم من ذلك الاستثمار في ادارة الأفر 

 التغيتَ، لأنو يدتلك القدرة علػى توظيػف اتظوارد تريعها لتحقيق الفعالية التنظيمية ومن تذة استدامة اتظنظمة وتديزىا.

داء وتحقيق الفعالية التنظيمية إف منظمات الاعماؿ الناجحة التي ترغب في الوصوؿ إلذ مستويات عالية من الأ      
من اتظتوقع في الوقت اتضاضر الذي يتميز  بحاجة ماسة إلذ اتظوظفتُ الذين يؤدوف أكثر من واجباتهم الاعتيادية وإتؾاز أعلػى

ز اتظتطلبات القانونية الرتشية، ولا تعد ضمن نظاـ اتضواف بالديناميكية، وعليو فإف سلوكيات اتظواطنة التنظيميػة تتخطػى
 والذي يكوف موجها تؿو الفرد واتصماعة واتظنظمة بالكامل.

ويدكن تبرير الاىتماـ اتظتزايد بسلوؾ اتظواطنة التنظيمية من خلاؿ النظر الذ طبيعة ىذا اتظفهوـ وعلاقتو بالأبعاد     
 تعزيزاطنة التنظيمية في سلوكيات اتظو  اسهاـ: ما مدى الإشكالية الرئيسية الآتيةواتظخرجات التنظيمية، وعليو يدكن طرح 

 أهمها:تساؤلات فرعية الفعالية التنظيمية بشركات الاتصالات اتطلوية العاملة في اتصزائر؟ وينبثق عن ىذه الاشكالية عدة 

 ما اتظقصود بسلوكيات اتظواطنة التنظيمية وفيما تتمثل أىم أبعادىا؟  -
 ما اتظقصود بالفعالية التنظيمية وكيف يتم قياسها؟ -
 وى توافر سلوكيات اتظواطنة والفعالية التنظيمية في شركات الاتصالات باتصزائر؟ما مست -

                                                           
2
 haddou .samira ahlam@cu-tipaza.dz ، يةمتوسط تؼبر البحوث والدراسات الاقتصادية الاورو ، حدو سميرة أحلام  - 



  0202  جوان/02العدد   09مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 

- 45 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

الفعالية التنظيمية  تعزيز( لسلوكيات اتظواطنة في α ≤ 0.05ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 بشركات الاتصالات العاملة في اتصزائر ؟

الفعالية  تعزيز( تظساهمة سلوؾ اتظواطنة في α ≤ 0.05مستوى الدلالة ) ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند -
 التنظيمية بشركات الاتصالات العاملة في اتصزائر تعزى لنوع الشركة؟

 للبحث كما يلي: فرضيتين رئيسيتين وللإجابة على التساؤلات السابقة يدكننا طرح       
( لسلوؾ اتظواطنة α ≤ 0.05لة إحصائية عند مستوى الدلالة )توجد مساهمة ذات دلا الفرضية الرئيسية الأولى: -

الفعالية التنظيمية بشركات  تعزيزالتنظيمية )الايثار، الكياسة، الروح الرياضية، السلوؾ اتضضاري، وعي الضمتَ( في 
 .الاتصالات اتطلوية العاملة باتصزائر

( تظساهمة سلوؾ اتظواطنة α ≤ 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الرئيسية الثانية: -
 الفعالية التنظيمية بشركات الاتصالات اتطلوية العاملة باتصزائر تعزى تظتغتَ نوع الشركة. تعزيز التنظيمية في 

 الإطار النظري للدراسة:. 1

 . الإطار العام لسلوك الدواطنة التنظيمية:1.1

 . مفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية:1.1.1

استحوذت على  يعُد مفهوـ سلوؾ اتظواطنة التنظيمية أحد اتظفاىيم الإدارية التي أنتجها الفكر الإداري اتظعاصػر، وقػد     
از ىذا تػور ارتك اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ كونو يعتبر أحد أىم السلوكيات التي تُطور اتظنظمات اتضديثة، حيث يػدور
تنظيمي، فالعنصر  اتظفهوـ على اتظوظف، الذي يعُد أحد أىم اتظوارد التنظيمية، وباختفائو لا يتصور وجػود أي أسػاس

 .(17:  2003البشري يدثل ركيزة التطور والتقدـ في أي منظمة وتغتمع )العامري،

متُ لا حوؿ إتشو ولا حوؿ تعريفػو، ففيمػا يتعلق ولد يلق مفهوـ سلوؾ اتظواطنة التنظيمية اتفاقا بتُ الباحثتُ واتظهت     
، سلوؾ (Extra-role Behavior) باتشو فقد أطلق عليو عدة تسميات تؼتلفة منها: سلوؾ الدور الإضافي 

، سلوؾ اتظواطنة التنظيمية (Prosocial Behavior) أو الدعم أو التأييد الاجتماعي اتظػوالاة
Organisationnel Citizenship Behavior) ) السلوؾ غتَ اتظكلف أو غتَ اتظفروض(Non 

Mandated Behavior) وسلوؾ التلقائيػة اتظؤسسػية (Institutional Spontaneity Behavior). 

وكما أف الباحثتُ لد يتفقوا حوؿ مسمى ىذا السلوؾ، فإنهم لد يتفقوا أيضا حوؿ تعريفػو، واتصدوؿ التالر يبرز أىم      
 فات الواردة واتظتناولة للمفهوـ من قبل العديد من الباحثتُ.التطورات والاختلا
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 (: التطورات والاختلافات الواردة والدتناولة لدفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية01الجدول رقم )

 التعريف الباحث

Organ    
1977,             
1988  

 التعاونية. اتصهد التعاوني الذي يقوـ بو العاملوف او سلوكياتهم الابتكارية

سلوكيات مرتبطة بالعمل ولا يتضمنها الوصف الوظيفي الرتشي، وىي لا ترتبط بنظاـ 
 اتظكافآت الرتشي، اذ تقوي وتدعم الأداء الفعاؿ للمنظمة.

Chien 1990 
تصرؼ الفرد الطوعي والاختياري والذي لا يندرج ضمن الوصف الوظيفي او ضمن 

اتضوافز الرتشي في اتظنظمة واتعادؼ الذ تحقيق اىداؼ  التعليمات وعقد العمل او تحت نظاـ
 اتظنظمة وزيادة فعاليتها وكفاءتها.

George , 
Briel 1992 

أنواع السلوكيات التي يدكن اف يقوـ بها الفرد ويحصل على مكافأة مقابلها، وذلك مثل 
 تقديم مقتًحات لتخفيض التكاليف.

Konovsky , 
Pugh 1994 

الفرد طواعية ويتعدى اتضدود والواجبات الوظيفية المحددة لو، كما انو لا سلوؾ وظيفي يؤديو 
 يتم مكافأتو من خلاؿ ىيكل اتضوافز الرتشية.

Pukta 1999 .سلوكيات إضافية تطوعية تسهم في تحقيق اتظناخ اتظناسب 

William 
2002 

نشاطاتها من سلوؾ وتؽارسات أولئك العاملتُ الذين يسهموف في فعالية اتظنظمة وتحريك 
 خلاؿ التعاوف الإنساني فيما بينهم.

Piercy 
2006 

سلوكيات مرتبطة بالعمل ولا يتضمنها الوصف الوظيفي وىي لا ترتبط بنظاـ اتظكافأة 
 الرتشي، كما انها تقود وتدعم فعاليتو في اتظنظمة.

 2010الزويبعي 
سلوؾ اجتماعي طوعي غتَ رتشي يرتبط بالفرد واتجاىاتو تؿو اتظنظمة وزملاء العمل، ويعمل 
على تكوين بيئة اجتماعية في اتظنظمة توفر أسس للتعاوف اتصماعي اتظنظمي وبما يعزز كفاءة 

 الأداء للعاملتُ.

Magdalena 
2014 

لكنها تجلب الاعتًاؼ  مسألة اختيارية، شخصية لا تندرج ضمن نظاـ اتضوافز واتظكافأت
 الرتشي للموظف.

 .بالاعتماد على مصادر متعددة الباحثةمن اعداد  الدصدر:
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تغموعة من السلوكيات الأخلاقية غتَ الرتشية التي تتميز يدكننا في الأختَ القوؿ أف سلوكيات اتظواطنة التنظيمية ىي     
الاعماؿ، عن طريق توحيد وتنسيق جهود العاملتُ لتحقيق بالاختيارية والطوعية اتظسؤولة اجتماعيا اتجاه منظمات 

 الأىداؼ اتظسطرة بفعالية وفاعلية.

 . أهمية سلوك الدواطنة:2.1.1

 :بتلخيص أهمية سلوؾ اتظواطنػة التنظيميػة من خلاؿ النقاط التالية )145: 2012قاـ )أبو تايو،     

العبء اتظادي عن اتظنظمات فهو إضػافة حقيقيػة تظواردىػا بحيػث يسػمح بتوجيػو مػا كػاف مقػررا أف تتحملو  تخفيف -
 اتظنظمات من توظيف لبعض اتظوظفتُ للتوسع في خدماتها والتميز في الأداء؛

 يخلق اتضماس في الأداء وىذا ما يفتقده العمل الروتيتٍ؛ -
 ن حيث اختيار نوع الأداء والوقت الذي يرغب الفرد اتظشاركة فيو؛يتيح الفرصة تظمارسة الديدقراطية م -
 يوطد العلاقات بتُ الأفراد واتصماعات تؽا ينعكس إيجابا على الأداء اتظتميز؛ -
 .يزيد من فاعلية وكفاءة اتظوظف في العمل -

 خصائص سلوك الدواطنة التنظيمية: .3.1.1

ما بتُ الاختيارية والتطوعية وعدـ الارتباط بنظاـ اتضوافز واتظكافئات، لسلوؾ اتظواطنة التنظيمية عدة خصائص تتنوع     
 ( 79: 2004وفي صياغ ذلك نذكر ما يلي:)الرفاعي، 

الوظيفية، وىو زائد عمًا ىو موصوؼ رتشيا في اتظنظمة،  إف ىذا السلوؾ يدثل تصرفات تتعدى حدود الواجبات والأعباء -
 أي يتحدى خطوط الأدوار الرتشية للوظائف؛

إف ىذا السلوؾ اختياري وليس إجباريا، بمعتٌ أنو سلوؾ تطوعي ومقصود ومتعمد من جانب الأفراد أنفسهم ويخضع  -
ويدتاز بالطبيعة الاختيارية غتَ الإكراىية أو لرغبتهم ومبادرتهم وإرادتهم اتضرة دوف أي تأثتَ خارجي من منظماتهم، 

 الاجبارية من اتظنظمة؛
شمولية سلوؾ اتظواطنة التنظيمية لأكثر من نمط سلوكي، فهو يقدـ اتظساهمات الإيجابية التي يدارسها الفرد طواعية من  -

ستُ وتطوير مستوى الأداء، عدـ ناحية، ومن أمثلة ذلك )مساعدة الفرد لزملائو في العمل، تقديم الاقتًاحات اتطلاقة لتح
إضاعة الوقت(، ومن ناحية أخرى ىناؾ سلوكيات يدتنع الفرد عن تؽارستها طواعية حتى لو كاف من حقو تؽارستها، وىو 
ما يعرؼ بجودة الامتناع، ومن أمثلتها )تصيد الأخطاء في أعماؿ الآخرين وعدـ تحمل بعض اتظشاحنات البسيطة في 

 مكاف العمل(.
 أبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية: .4.1.1

 ىناؾ تسسة أبعاد رئيسة ىي: الايثار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمتَ، السلوؾ اتضضاري.    
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يعد ىذا البعد من أىم اتظرتكزات تناولت سلوؾ اتظواطنة التنظيمية، وقد تعددت التسميات التي أطلقها الايثار:  -
: صناعة السلاـ، قيادة تزلة التشجيع، اتظساعدة بتُ الأشخاص، التسهيل على الآخرين، الباحثوف على ىذا البعد ومنها

مساعدة الزملاء. وىو سلوؾ اختياري وتقديري يحظى بتحقيق أثر تقديم العوف لشخص مكلف بمهاـ أخرى في التنظيم أو 
 رغبة الفرد في مساعدة الآخرين. 

نمط من السلوؾ يقوـ بو العامل أو اتظوظف تظساعدة الآخرين بشكل  ويطلق عليو أيضا سلوكيات اتظساعدة، وىو     
 (.Kopmem, 2003, 606مباشر أو غتَ مباشر تضل مشاكلهم اتظتعلقة بالعمل داخل اتظؤسسة )

تبدو أهمية ىذا البعد واضحة من اتضالات التي يتطلب فيها أداء العمل ضرورة التنسيق مع أفراد أو تغموعات  الكياسة: -
تؼتلفة، وما يتًتب عن ذلك من تدعيم روح التعاوف البناء، بدلا من الاستغراؽ في حوارات جدلية غتَ مفيدة. وقد عمل 

أطلق الباحثوف عدة تسميات على ىذا البعد منها: الكرـ والمجاملة واللباقة واللطف. ويقصد بها السلوؾ الذي يحرص فيو 
 Smithلة بالعمل وتجنب استغلاؿ الآخرين والقياـ بمشاكل معهم  )العامل أو اتظوظف على منع وقوع اتظشكلات اتظتص

et al, 2000: 663.) 

على أنو انعكاس تظدى استعداد الفرد لتقبل بعض الإحباطات  يعرؼ سلوؾ الروح الرياضيةالروح الرياضية:  -
مل وضع أقل من الظروؼ واتظضايقات التنظيمية العرضية دوف امتعاض أو شكوى، وبعبارة أخرى ىو رغبة الفرد في تح

اتظثالية بدوف تذمر وادخار الطاقة اتظوجهة تظثل ذلك لإتؾاز العمل. ىذا النوع يرتبط بتقبل اتظواقف غتَ المحبوبة أو اتظفضلة 
 (. 319: 2007بروح رياضية ومن دوف شكوى، وىذا التصرؼ ىو اتظفضل عند اتظشرفتُ. )اتظغربي، 

الطاعة العامة وىو إخلاص الفرد تظثاليات يضعها كمعياري لسلوكياتو، فيتجو إلذ  ىناؾ من يطلق عليووعي الضمير:  -
إتؾاز دوره في اتظنظمة بأسلوب يزيد عن اتظستوى اتظعروؼ أو اتظتوقع منو، حيث يقوـ اتظوظف بالسلوؾ الذي يتعدى 

ية تامة وخدمة اتظصلحة العامة ولو  اتضدود الدنيا تظتطلبات العمل الرتشي للمؤسسة في تغاؿ احتًاـ الأنظمة والعمل بجد
 (. Organ and Rayan, 2005 : 48كاف على حساب اتظصلحة الشخصية. )

يتم تعريف ىذا النوع على أنو مسؤولية اتظشاركة في اتضياة السياسية للمنظمة، السلوك الحضاري أو صدق الدواطنة:  -
وتزاية موارد اتظنظمة، ويتطلب ذلك متابعة أىم الأمور التي تحدث ويبدو أثر ذلك في صور متعددة منها اتظشاركة التنظيمية 

 (.319: 2007في اتظنظمة حديثا )اتظغربي، 
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 الاطار العام للفعالية التنظيمية:. 2.1

 . مفهوم الفعالية التنظيمية:1.2.1

لى عنصر اتعدؼ كمؤشر ( أوؿ من حاوؿ أف يقدـ تعريفا للفعالية التنظيمية معتمدا عBarnardيعُتبر برنارد )     
رئيسي للفعالية، حيث عرفها بأنها "الدرجة التي تستطيع فيها اتظؤسسة تحقيق أىدافها" وبمعتٌ أكثر وضوحا فاف اتظؤسسة 
تتسم بالفعالية حينما تستطيع تحقيق أىدافها، أما إذا فشلت اتظؤسسة في ذلك، فإنها تتصف بعدـ الفعالية، وىكذا فاف 

  .تظفهوـ ترتبط أساسا بقدرة اتظؤسسة على تحقيق أىدافها وبدرجات متفاوتةوفق ىذا ا الفعالية

( أف الفعالية التنظيمية يدكن تعريفها وفهمها من خلاؿ العديد من الأبعاد Kahn et Katz) يرى كاتز وكاف     
 تعظيم عوائد الأفراد والإسهاـواتصوانب، فالفعالية تعتٍ تعظيم معدؿ العائد على الاستثمار بكافة الطرؽ، كما أنها تعتٍ 

: 2011)أبو قحف،  .في رفع كفاءة اتظؤسسة ككل، كما تشتَ أيضا إلذ القدرة على البقاء والاستمرار والتحكم في البيئة
92.) 

الفعالية التنظيمية ترتبط باتظؤسسة ككل من تريع جوانبها وأفرادىا  يدكن في الاختَ أف نستنتج من ىذه التعاريف أف    
س بجانب معتُ أو فرد معتُ، لذا فاف قياس الفعالية التنظيمية يعتبر بمثابة تقييم لأداء اتظؤسسة، تتنوع أطراؼ اتظؤسسة ولي

التي تصدر الأحكاـ على الفعالية التنظيمية وبالتالر تتباين الأحكاـ حسب العلاقة واتظنفعة وأطراؼ اتظؤسسة تختلف تبعا 
 للنشاط الذي تعمل فيو.

 ية الفعالية التنظيمية:  . أهم2.2.1

 :تتمثل أهمية الفعالية التنظيمية في النقاط التالية     

تحتاج الأنظمة اتضديثة بمختلف أنواعها ونظمها السياسية والاقتصادية والاجتماعية الذ اتظؤسسات، لسبب رئيسي وىاـ  -
كأفراد لا تجمعنا مؤسسة واحدة، فاتظؤسسات وىو اف ىذه اتظؤسسات تدكننا من تحقيق الأىداؼ التي نعجز عن تحقيقها  

إنما تنشأ وتنمو لتأدية رسالة معينة والقياـ بوظيفة تػددة نيابة عن المجتمع الذي يوليها في مقابل ىذا كل ما تحتاج إليو من 
ىا دعم مادي وأدبي ومعنوي يبقى على حياتها ويساعدىا على النمو، فإذا ما عجزت تلك اتظؤسسات عن القياـ بدور 

وأهملت رسالتها فكانت فعاليتها منخفضة، فاف ذلك يؤثر بدوره على المجتمع ككل، اذ اف فعالية المجتمع رىن فعالية 
 اتظؤسسات العاملة فيو؛

تعتبر الفعالية التنظيمية الصفة الأساسية للتنظيم اتضركي اتظتجدد المحقق لأىدافو، ومن ثم فالفعالية التنظيمية ىي مبرر  -
 (؛228: 2002م واستمراره وتطوره، وىي أختَا معيار اتضكم على تؾاحو )السلمي، وجود التنظي
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كما يعتبر قياس الفعالية التنظيمية بمثابة تقييم الأداء الكلي للمؤسسة، لذا تعتمد بعض اتظؤسسات على قياس فعاليتها  -
 (؛4: 2016التنظيمية كوسيلة لتقييم أدائها )حدواني، 

تً إداري لقياس مدى تؾاح اتظؤسسة وتفوقها، في تريع تغالات نشاطها، فهي خاصية كلية وشمولية تعتبر أيضا بمثابة ترموم -
 (.399: 2002تصف وتلخص الابعاد اتظميزة للفعالية التنظيمية )النجار، 

 . معايير قياس الفعالية التنظيمية :3.2.1

ية الذ حوالر ثلاثتُ معيار استخدـ لقياس ( من خلاؿ دراساتو حوؿ الفعالية التنظيمCambellتوصل الباحث )     
 ( كما يلي:4: 2004الفعالية التنظيمية يوضحها )سويسي، 

تتمثل في تغموعة الآراء والاحكاـ التي تحصل عليها من اتطبراء واتظتخصصتُ والذين ىم على علاقة  الفعالية العامة: -
 باتظؤسسة.

ة اتظدخلات إلذ تؼرجات، وتقاس الإنتاجية بمقارنة كمية اتظخرجات ىي مقياس للكفاءة التي تحوؿ بها اتظؤسس الإنتاجية: -
 من السلع واتطدمات بكمية اتظدخلات اتظستخدمة في إنتاجها.

 بتُ الوحدات التنظيمية لنفس اتظؤسسة او مؤسسات تتشابو في النشاط. مقارنة الإنتاجية او التكاليف -
تحققها اتظؤسسة والاستثمارات التي ساهمت في تحقيق ىذه الأرباح، : ىي عبارة عن العلاقة بتُ الأرباح التي الربحية -

 .وتعتبر ىدفا تظؤسسة ومقياسا للحكم على كفاءتها على مستوى الوحدة الكلية أو الوحدات اتصزئية
: وترتبط باتظنتجات واتطدمات التي تقدمها اتظؤسسة، وىي مقياس للتميز في حالة اتطلو من العيوب والنواقص الجودة -
التباينات الكبتَة عن طريق الالتزاـ الصارـ بمعايتَ قابلة للقياس وقابلة للتحقق لإتؾاز تجانس وتداثل في النتائج ترضي و 

 متطلبات تػددة للعملاء.
وتقاس بمدى تكرارىا والزمن الذي يستغرقو التعطيل وما ينجر عنها من خسائر مادية وبشرية مباشرة  حوادث العمل: -

 وغتَ مباشرة.
 : وتقف عليو بواسطة حجم العمالة او الطاقة الإنتاجية القصوى للمؤسسة وحجم اتظبيعات وعدد الابتكارات.والنم -
 والذي يشتَ الذ الغياب عن العمل دوف مبرر. معدل التغيب: -
ويشتَ الذ عدد الافراد الذي تخلوا عن مناصب عملهم بمحض ادارتهم والذي يؤدي الذ عدـ الاستقرار  دوران العمل: -
 لوظيفي.ا

 : ويقاس بارتفاع الروح اتظعنوية للعامل بحكم اتظناخ التنظيمي اتظلائم.الرضا الوظيفي -
 وتتمثل في درجة استعداد الفرد ومساهمتو الفعالة في تحقيق الأىداؼ اتظسطرة. التحفيز والدافعية: -
 ة ومدى شعورىم بالانتماء تجاىها.وترتبط بالفرد واتصماعات وتتمثل في مدى تقييمهم تظعايتَ اتظؤسس الروح الدعنوية: -
 : والتي تسمح بضبط وتوجيو سلوكيات الافراد تؿو تحقيق التعاوف والتنسيق وتصميم شبكة اتصاؿ فعالة.الرقابة -
والتي تعتٍ إمكانية استيعاب التغتَات التي تحدث على مستوى البيئة بواسطة إعادة صياغة للأىداؼ  الدرونة والتكييف: -

 اتظسطرة بما يتوافق والظروؼ اتظستجدة.



  0202  جوان/02العدد   09مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 

- 51 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 التي تديز اتظؤسسة وقدرتها على رؤية اتظستقبل في اتضاضر من خلاؿ عملية التخطيط. درجة الاستقرار: -
 واىداؼ الافراد العاملتُ فيها من خلاؿ عملية التخطيط. اتظؤسسة الاندماج والتوافق بين اهداف -
 من قبل المجتمع من خلاؿ القيم والثقافة السائدة بها وانسجامها مع قيم المجتمع. تتمتع الدؤسسة بالشرعية والقبول -
ت وقواعد السلوؾ وتعتٍ مدى الاتفاؽ حوؿ تغموعة من اتظسائل مثل تفويض السلطة، توقعا التطابق في الأدوار -

 الأداء... الخ.
 : والتي تسمح بتحقيق التفاعل الإيجابي بتُ تؼتلف اتظدخلات.الدهارات العملية للمدراء -
 والتي تسمح بالاتصاؿ بتُ باقي اتظؤسسات الأخرى. الدهارات العملية لدى ادرة التنظيم: -
لتنظيمية واتطصائص التي يجب اف والتي ترتبط بانتقاؿ اتظعلومات بتُ تؼتلف الوحدات ا إدارة الدعلومات والاتصالات: -

 تتوفر في اتظعلومة من دقة ووضوح.
من خلاؿ ىذا الكم اتعائل من اتظعايتَ التي استخدمت لقياس الفعالية التنظيمية يدكن القوؿ اف الفعالية التنظيمية      

ا كذلك بالرغم من اف يدكن النظر اليها بشكل تؼتلف ومتجدد. كما نؤكد أيضا عدـ وجود اتفاؽ حوؿ تعريف تػدد تع
اتظهتمتُ بالتحليل التنظيمي يعتبرونها نقطة الانطلاؽ، الا اف الدراسات اتظوجودة لا تشتَ اليها بشكل مباشر وانما تتعامل 

  معها بطريقة ضمنية.

 الاطار التطبيقي للدراسة:. 2

 . تقديم شركات الاتصالات العاملة في الجزائر:1.2

ويعتبر  ،(شركة موبيليس، شركة جيزي، شركة أريدويوجد في قطاع الاتصالات باتصزائر ثلاث متعاملتُ أساسيتُ )   
ىذا القطاع من القطاعات الاستًاتيجية التي ينحصر فيها التنافس بتُ اتظتعاملتُ السابقتُ، بحيث أف كل متعامل لديو 

الآخر لكي يستطيع الاستمرار واتظنافسة في ىذه السوؽ الذي يدتاز  تغموعة من اتظنتجات واتطدمات التي يتميز بها عن
 باتضركية واتضيوية.

 . مجتمع وعينة الدراسة: 2.2

(،  وقد كانت عينة شمل تغتمع الدراسة مديري وموظفي شركات الاتصالات الثلاث )موبيليس، جيزي، أريدو        
 500بمقدار  2020الدراسة عينة عشوائية )ميسرة( تم توزيع الاستبيانات يدويا والكتًونيا ضمن الثلاثي الرابع من سنة 

استمارة  160استمارة لشركة جيزي،  160استمارة لشركة موبيليس،  180استمارة موزعة كما يلي بتُ الشركات )
 قابلة للاستخداـ والتحليل الاحصائي.  440استمارة منها  466ز تم استًجاع لشركة أوريدو(. وبعد اتصمع والفر 
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 . عرض ومناقشة نتائج التحليل واختبار الفرضيات:3.2

 . تحليل وعرض نتائج إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة:1.3.2

 . محور سلوك الدواطنة التنظيمية:1. 1.3.2

لمحور الأوؿ واتظتمثل في سلوؾ اتظواطنة التنظيمية والذي قسم إلذ تسسة أبعاد أساسية سنقوـ بدراسة وتحليل فقرات ا    
)الايثار، الكياسة، السلوؾ اتضضاري، الروح الرياضية، وعي الضمتَ(، حيث يعرض اتصدوؿ التالر نتائج تؽارسة سلوؾ 

 اتظواطنة التنظيمية في شركات الاتصالات )موبيليس، جيزي، أريدو(.

 (: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لمحور  الدواطنة التنظيمية02م )الجدول رق

درجة 
الاستجا

 بة

ترتيب 
 الأهمية

الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

أساعد زملائي للقياـ باتظهاـ اتظوكلة  4.57 0.501 1 مرتفع جدا
 إليهم

01 

أستجيب لتوجيهات رؤسائي في العمل  4.23 0.743 3 مرتفع جدا
 دوف تردد

02 

أقدـ اتظساعدة لزملائي في العمل أيا   4.07 0.728 4 مرتفع 
 كاف نوعها

03 

أتعامل مع أصحاب اتظصالح في اتظؤسسة  4.57 0.625 2 مرتفع جدا
 بإيجابية

04 

مرتفع 
 جدا

 مجموع متوسط كل عبارات بعد الايثار 4.35 0.480 4

أحرص على تفادي اتظشكلات قبل  4.57 0.501 4 مرتفع جدا
 وقوعها

05 
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أحتـً حقوؽ الاخرين )الزملاء( في  4.73 0.451 1 مرتفع جدا 
 العمل

06 

أحرص على التنسيق مع الآخرين  4.59 0.542 3 مرتفع جدا
 )الزملاء( في اتؾاز العمل

07 

واتظعرفة الضرورية  أقوـ بنشر اتظعلومة 4.52 0.628 5 مرتفع جدا
 لزملائي

08 

أقوـ باتخاذ التدابتَ الوقائية تظنع حدوث  4.64 0.574 2 مرتفع جدا
 اتطلافات في العمل

09 

مرتفع 
 جدا

 مجموع متوسط كل عبارات بعد الكياسة 4.60 0.397 1

أقوـ بتنفيذ الأعماؿ الإضافية دوف  3.91 0.741 5 مرتفع 
 تذمر

10 

أستوعب ملاحظات الآخرين بدوف  4.07 0.587 4 مرتفع
 إثارة اتظشاكل

11 

إذا أخطأت في حق أحد فإني أقدـ  4.34 0.479 1 مرتفع جدا
 الاعتذار

12 

أتغاضى عن اتظضايقات البسيطة في بيئة  4.11 0.618 3 مرتفع
 العمل

13 

أستغل وقتي وجهدي لإتؾاز أعمالر  4.32 0.800 2 مرتفع جدا
 بفعالية

14 

الدتوسط الحسابي لجميع عبارات بعد الروح  4.15 0.480 5 مرتفع 
 الرياضية

أتابع بانتظاـ التعليمات والقوانتُ  4.64 0.532 1 مرتفع جدا 15 
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 الداخلية في اتظؤسسة

أحرص على حضور الاجتماعات  4.30 0.734 4 مرتفع جدا
 اتظعمقة بالعمل

16 

تحدث في أتجاوب مع كل التغتَات التي  4.14 0.824 5 مرتفع
 اتظؤسسة

17 

أحتـً أنظمة وتعليمات اتظؤسسة  4.48 0.590 3 مرتفع جدا
 اتظعموؿ بها

18 

أحرص على تؾاح وتطور اتظؤسسة من  4.52 0.549 2 مرتفع جدا
 خلاؿ اتظتابعة اتظستمرة

19 

مرتفع 
 جدا

الدتوسط الحسابي لجميع عبارات بعد السلوك  4.41 0.465 3
 الحضاري

 20 أقدـ اتظبادرات لتحستُ العمل وتطويره 4.55 0.589 2 مرتفع جدا

أحافظ على تؽتلكات اتظؤسسة باىتماـ  4.77 0.424 1 مرتفع جدا
 بالغ

21 

أتطوع بأعماؿ إضافية لتحستُ وتطوير  4.39 0.579 4 مرتفع جدا
 العمل

22 

أحرص على الإلتزاـ بأوقات اتضضور  4.45 0.627 3 مرتفع جدا
 والانصراؼ

23 

مرتفع 
 جدا

الدتوسط الحسابي لجميع عبارات بعد وعي  4.53 0.392 2
 الضمير

 (SPSS.v. 20بالاعتماد على تؼرجات برنامج ) الباحثةمن اعداد  الدصدر:
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يوضح اتصدوؿ أعلاه قيم اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية للعبارات اتظتعلقة بقياس مدى تؽارسة موظفي       
لسلوؾ اتظواطنة التنظيمية، حيث أف ىذا المحور تضمن تسسة أبعاد، كانت   شركات الاتصالات )موبيليس،جيزي، أريدو(

 كما يلي:

( أف اتظتوسط اتضسابي اتظرجح 02نلاحظ من اتصدوؿ رقم ) ور الأول )الايثار(:تحليل فقرات البعد الأول من المح -
، وىو يشتَ الذ تقييم بمستوى مرتفع جدا حسب تقييم مقياس ليكرت 4.35لدرجة اتظوافقة على عبارات ىذا البعد بلغ 

 0.501بعد تراوحت ما بتُ اتظعتمد في الدراسة، كما أف قيمة الاتؿراؼ اتظعياري تظختلف العبارات اتظشكلة تعذا ال
بمعتٌ اف أفراد العينة يوافقوف بشكل عاـ على تػتوى تؼتلف العبارات التي تضمنها ىذا البعد. وتتوافق بيانات ، 0.743و

ىذا البعد مع التصريحات التي أدلذ بها موظفو شركات الاتصالات )موبيليس،جيزي، أريدو(، من خلاؿ اتظناقشات التي تم 
ثناء توزيع الإستبانة، والتي أكد من خلاتعا ىؤلاء على جدوى تؼتلف اتظمارسات التي تقوـ بها الشركات اجراءىا معهم أ

الثلاث في تطبيق سلوؾ اتظواطنة التنظيمية، من خلاؿ تؽارسة الايثار بتُ اتظوظفتُ، حيث تسعى ىذه الشركات الذ 
ؤولياتها وأىدافها ويساىم في التنسيق بتُ تؼتلف تشجيع التعاوف والعمل اتصماعي بتُ الأفراد، حتى يتناسب مع مس

 وظائف اتظصالح بالشركات الثلاث.

(  اف اتظتوسط اتضسابي اتظرجح 02نلاحظ من اتصدوؿ رقم ) تحليل فقرات البعد الثاني من المحور الأول )الكياسة(: -
رتفع جدا حسب تقييم مقياس ليكرت ، وىو يشتَ الذ تقييم بمستوى م4.60لدرجة اتظوافقة على عبارات ىذا البعد بلغ 

 0.451اتظعتمد في الدراسة، كما اف قيمة الاتؿراؼ اتظعياري تظختلف العبارات اتظشكلة تعذا البعد تراوحت ما بتُ 
بمعتٌ اف افراد العينة يوافقوف بشكل عاـ على تػتوى تؼتلف العبارات التي تضمنها ىذا البعد. وتتوافق بيانات ، 0.628و

مع ما تم ملاحظتو خلاؿ اتظعاينة اتظستمرة لعينة الدراسة بشركات الاتصالات )موبيليس، جيزي، أريدو( ، والتي ىذا البعد 
تم التأكد من خلاتعا على الأهمية البالغة تظختلف اتظمارسات التي يقوموف بها في تطبيق سلوؾ اتظواطنة التنظيمية، من خلاؿ 

عى ىذه الأختَة الذ تشجيع التسامح والتكافل بتُ افرادىا، حتى تتناسب مع تؽارسة بعد الكياسة بتُ اتظوظفتُ، حيث تس
 متطلباتها وأىدافها وتساىم في الرفع من مستوى أدائهم. 

( اف اتظتوسط اتضسابي 02نلاحظ من اتصدوؿ رقم ) تحليل فقرات البعد الثالث من المحور الأول )الروح الرياضية(: -
، وىو يشتَ الذ تقييم بمستوى مرتفع حسب تقييم مقياس  4.15رات ىذا البعد بلغ اتظرجح لدرجة اتظوافقة على عبا

 ليكرت اتظعتمد في الدراسة،  كما اف قيمة الاتؿراؼ اتظعياري تظختلف العبارات اتظشكلة تعذا البعد تراوحت ما بتُ 
ت التي تضمنها ىذا البعد.  بمعتٌ اف افراد العينة يوافقوف بشكل عاـ على تػتوى تؼتلف العبارا، 0.800و 0.479

وتتوافق بيانات ىذا البعد مع تؼتلف الاستنتاجات التي تم استنباطها من واقع شركات الاتصالات )موبيليس، جيزي، 
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أريدو(، اثناء فتًة اتظعايشة والتقصي، والتي أكدت دعم تؼتلف اتظمارسات التي تقوـ بها الشركات الثلاث في تطبيق سلوؾ 
مية، من خلاؿ تؽارسة الروح الرياضية بتُ اتظوظفتُ، حيث تسعى ىذه الأختَة الذ تشجيع ىذا البعد بينهم، اتظواطنة التنظي

حتى يتلائم مع مسؤولياتهم وأىدافهم للمساهمة في زيادة كفاءتهم  وفاعليتهم، كما تتقيد إدارة الشركات اتظدروسة بجعل 
فراد اتظؤسسة ويدارسوىا دوف تذمر وبمصداقية أكبر، وتسعى مهاـ كل فرد تتناسب مع قدراتو ومنصبو حتى يتقبلها أ

 الشركات تضل اتطلافات بتُ الأفراد بطريقة سلمية وودية لتفادي اتظشكلات واتظشاحنات بتُ أفرادىا. 

( اف اتظتوسط اتضسابي 02نلاحظ من اتصدوؿ رقم ) تحليل فقرات البعد الرابع من المحور الأول )السلوك الحضاري(: -
، وىو يشتَ الذ تقييم بمستوى مرتفع جدا حسب تقييم مقياس 4.41اتظرجح لدرجة اتظوافقة على عبارات ىذا البعد بلغ 

 ليكرت اتظعتمد في الدراسة، كما اف قيمة الاتؿراؼ اتظعياري تظختلف العبارات اتظشكلة تعذا البعد تراوحت ما بتُ 
بمعتٌ اف افراد العينة يوافقوف بشكل عاـ على تػتوى تؼتلف العبارات التي تضمنها ىذا البعد. ، 0.824و 0.532

وتتوافق بيانات ىذا البعد مع السلوكيات الاعتيادية اتظتبناة لدى موظفي شركات الاتصالات )موبيليس، جيزي، أريدو( ، 
تأكدت من خلاؿ أثر تؼتلف اتظمارسات التي تقوـ بها الشركات وذلك نسبة للملاحظات اتظتعددة واتظستمرة، والتي 

الثلاث في تطبيق سلوؾ اتظواطنة التنظيمية، جراء تؽارسة السلوؾ اتضضاري بتُ اتظوظفتُ، حيث تسعى ىذه الأختَة الذ 
 تشجيع السلوكيات اتضضارية وتوطيد العلاقات بتُ افراد الشركات، حتى تتطابق مع تؼتلف مبادئها.

( اف اتظتوسط اتضسابي 02نلاحظ من اتصدوؿ رقم ) ليل فقرات البعد الخامس من المحور الأول )وعي الضمير(:تح -
، وىو يشتَ الذ تقييم بمستوى مرتفع جدا حسب تقييم مقياس 4.53اتظرجح لدرجة اتظوافقة على عبارات ىذا البعد بلغ 

 ي تظختلف العبارات اتظشكلة تعذا البعد تراوحت ما بتُ ليكرت اتظعتمد في الدراسة، كما اف قيمة الاتؿراؼ اتظعيار 
بمعتٌ اف افراد العينة يوافقوف بشكل عاـ على تػتوى تؼتلف العبارات التي تضمنها ىذا البعد. ، 0.627و 0.424

دو(، وتتوافق بيانات ىذا البعد مع ما تبتُ طيلة فتًة اتظعايشة مع اتظوظفتُ بشركات الاتصالات )موبيليس، جيزي، أري
والتي اتضحت من خلاؿ اتظمارسات الفاعلة والدائمة، حيث تسعى ىذه الأختَة الذ تشجيع نشر الوعي باتظسؤولية بتُ 
افراد الشركات الثلاث، حتى تتناسب مع مسؤولياتها وأىدافها ويساىم في التنسيق بتُ تؼتلف مهامها، كما تلتزـ اتظؤسسة 

صبو حتى يتقبلها ويحافظ عليها كما لو انها ملكو اتطاص، حيث تشعرىم بجعل مهاـ كل فرد تتناسب مع قدراتو ومن
بالولاء وتدنحهم الراحة والاستقرار التنظيميتُ، وأف كل ما يسيء أو يضر بالشركات ينعكس سلبا على أىدافهم وأىداؼ 

 الشركات اتظدروسة. 
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 . محور الفعالية التنظيمية:2. 1.3.2

نقوـ بدراسة وتحليل فقرات المحور الثاني واتظتمثل في الفعالية التنظيمية، حيث يعرض اتصدوؿ التالر نتائج تطبيق الفعالية     
التنظيمية في شركات الاتصالات )موبيليس، جيزي، أريدو(، حيث تم حساب اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية 

 عبارات المحور الثاني من الاستبياف.لإجابات أفراد عينة الدراسة على 

 (: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لمحور الفعالية التنظيمية03الجدول رقم )

درجة 
 الاستجابة

ترتيب 
 الأهمية

الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

غالبا ما أقدـ خدماتي بالكمية واتصودة  4.36 0.685 8 مرتفع جدا
 اتظطلوبة

24 

أسعى دوما لتحقيق أىدافي في الوقت  4.43 0.545 5 مرتفع جدا
 اتظناسب

25 

 26 دائما أتؾز أعمالر في أسرع وقت تؽكن 4.39 0.538 6 مرتفع جدا

 27 دائما ما أتؾز أعمالر في موعدىا المحدد 4.39 0.538 7 مرتفع جدا

 28 أحسن وجو في الغالب أفذ مهامي على 4.55 0.504 3 مرتفع جدا

أسعى في مؤسستي لتقديم خدمة متميزة بشتى  4.27 0.624 10 مرتفع جدا
 الطرؽ

29 

أثناء قيامي بعملي أشعر بالرغبة في الابتكار  4.18 0.582 14 مرتفع
 والإبداع

30 

 31 اتظؤسسة تقدـ خدماتها في الآجاؿ المحددة 4.23 0.774 13 مرتفع جدا

 32 أمتلك الرغبة الكافية لأداء عملي 4.52 0.505 4 مرتفع جدا

 33 أشعر بالفخر بانتمائي تعذه اتظؤسسة 4.64 0.650 1 مرتفع جدا

أشعر أف اتظناخ التنظيمي السائد في اتظؤسسة  3.75 0.991 17 مرتفع  34 
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 يساعدني على الإبداع والعمل أكثر

 يشغل فكري القياـ بأعمالر دوف التفكتَ في 3.73 0.899 18 مرتفع 
 الطريقة

35 

أساىم دوما في طرح أفكار جديدة في  4.14 0.668 15 مرتفع
 اتظؤسسة

36 

أعمل بحرية وأقدـ عملي في الآجاؿ المحددة  4.25 0.719 12 مرتفع جدا
 بالضبط

37 

 38 أشعر أني قادر على اتؾاز مهامي بيسر 4.27 0.624 11 مرتفع جدا

من عملي فإني اشتاؽ عندما اضطر للتغيب  3.80 0.765 16 مرتفع 
 إلذ الرجوع اليو

39 

 40 أكثر اتضديث بالإيجاب عن مؤسستي 4.34 0.745 9 مرتفع جدا

أرغب في التميز في تقديم عملي وأف يكوف  4.57 0.501 2 مرتفع جدا
 الأحسن

41 

 اتظتوسط اتضسابي العاـ تصميع تػور الفعالية التنظيمية 4.26 0.369 / مرتفع جدا

 (SPSS.v. 20بالاعتماد على تؼرجات برنامج ) الباحثةمن اعداد  الدصدر:

، 4.26( اف اتظتوسط اتضسابي اتظرجح لدرجة اتظوافقة على عبارات ىذا المحور بلغ 03يظهر من خلاؿ اتصدوؿ رقم )   
اتظعتمد في الدراسة، كما اف قيمة الاتؿراؼ اتظعياري تظختلف  وىو يشتَ الذ تقييم مرتفع جدا حسب تقييم مقياس ليكرت

بمعتٌ اف افراد العينة يوافقوف على تػتوى تؼتلف ،  0.501و 0.991العبارات اتظشكلة تعذا المحور تراوحت ما بتُ 
 العبارات التي تضمنها ىذا المحور.

موبيليس،جيزي، أريدو(، واستنادا للتصريحات التي من خلاؿ نتائج قياس الفعالية التنظيمية لشركات الاتصالات )     
أدلذ بها اتظوظفتُ وذلك نسبة لبعض الاستجوابات التي ىدفت للتعرؼ على مدى مصداقية ما تم تقديدو في الإستبانة 

كات نستنتج اف الشركات الثلاثة اتظدروسة تعمل بجد على تنفيذ وتطبيق الكثتَ من السياسات اتعادفة الذ دعم مستَة الشر 
 اتظدروسة من خلاؿ تنمية وتعزيز الفعالية التنظيمية داخل اتظؤسسة وبتُ افرادىا.
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 . اختبار صحة الفرضيات:2.3.2

 . اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى:1.2.3.2

    H1 ( 0.05: توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥ α لسلوك الدواطنة التنظيمية )
الفعالية التنظيمية بشركات  تعزيز)الايثار، الكياسة، الروح الرياضية، السلوك الحضاري، وعي الضمير( في 

 الاتصالات الخلوية العاملة بالجزائر.

 تعزيزية في (: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الدساهمة بين سلوك الدواطنة التنظيم04الجدول رقم )
 الفعالية التنظيمية

نموذج 
 الاتؿدار

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحديد

R 2 

معامل 
 الاتؿدار

B 

ثابت 
 الاتؿدار

A 

 ANOVAتحليل التباين 

قيمة 
 معامل

F 

مستوى 
 اتظعنوية

قيمة 
 معامل

T 

 

مستوى 
 اتظعنوية

العلاقة بتُ 
 اتظتغتَين

0.57
8 

0.335 0.615 1.556 21.11
5 

0.000 4.595 0.000 

 (SPSS.v. 20بالاعتماد على تؼرجات برنامج )  الباحثةمن اعداد  الدصدر:

، تؽا يدؿ على 0.578( اف قيمة معامل الارتباط اتططي بتَسوف قدرت ب 04نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ رقم )     
وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بتُ سلوؾ اتظواطنة التنظيمية وتعزيز الفعالية التنظيمية وذات دلالة إحصائية عند 

، 0.335فقد بلغت  R 2، اما القدرة التفستَية لنموذج الاتؿدار اتظتمثلة في معامل التحديد (0.05)مستوى الدلالة 
الفعالية التنظيمية .  كما نلاحظ من نتائج  تعزيزفي  %33التنظيمية تفسر ما مقداره وىذا يعتٍ اف مساهمة اتظواطنة 

عند مستوى  4.595قدرت ب  T، في حتُ اف قيمة 21.115بلغت  Fتحليل التباين لنموذج الاتؿدار اف قيمة 
، والتي الرئيسية الأولى قبول الفرضية(، وبهذا فاف النموذج يعد ذو دلالة إحصائية، وبناءا عليو يتم 0.05الدلالة )

الفعالية  تعزيزلسلوؾ اتظواطنة التنظيمية في  (α≤ 0.05)مفادىا توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 التنظيمية لشركات الاتصالات )موبيليس،جيزي، أريدو(.



  0202  جوان/02العدد   09مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 

- 60 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 . اختبار الفرضية الفرعية الأولى:1.1. 2.3.2

H11  توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(0.05 ≥α)  الفعالية  تعزيزلبعد الايثار في
 التنظيمية بشركات الاتصالات )موبيليس،جيزي، أريدو(.

 الفعالية التنظيمية تعزيز(: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار مساهمة بعد الايثار في 05الجدول رقم )

 نموذج
 الاتؿدار

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحديد

R 2 

معامل 
 الاتؿدار

B 

ثابت 
 الاتؿدار

A 

 ANOVAتحليل التباين 

 قيمة معامل

F 

مستوى 
 اتظعنوية

قيمة 
 معامل

T 

مستوى 
 اتظعنوية

بعد 
 الايثار 

0.552 0.304 0.424 2.419 18.362 0.000 4.285 0.000 

 (SPSS.v. 20بالاعتماد على تؼرجات برنامج ) الباحثةمن اعداد  الدصدر:

، تؽا يدؿ على وجود 0.552( اف قيمة معامل الارتباط اتططي بتَسوف قدرت ب 05نلاحظ خلاؿ اتصدوؿ رقم )     
علاقة ارتباط طردية متوسطة بتُ بعد الايثار وتعزيز الفعالية التنظيمية وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 T، في حتُ اف قيمة 18.362بلغت  Fا نلاحظ من نتائج تحليل التباين لنموذج الاتؿدار اف قيمة . كم(0.05)
قبول (، وبهذا فاف النموذج يعد ذو دلالة إحصائية، وبناءا عليو يتم 0.05عند مستوى الدلالة ) 4.285قدرت ب 

لبعد  (α≤ 0.05د مستوى الدلالة )، والتي مفادىا توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عنالفرضية الفرعية الأولى
 الفعالية التنظيمية لشركات الاتصالات )موبيليس، جيزي، أريدو(. تعزيزالايثار في 

 .اختبار الفرضية الفرعية الثانية:2.1. 2.3.2

H12  توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(0.05 ≥α)  الفعالية  تعزيزلبعد الكياسة في
 التنظيمية بشركات الاتصالات )موبيليس،جيزي، أريدو( 

 الفعالية التنظيمية تعزيز(: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار مساهمة بعد الكياسة في 06الجدول رقم )

 ANOVAالتباين  تحليلثابت معامل معامل معامل نموذج 
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الارتباط  الاتؿدار
R 

 التحديد

R 2 

 الاتؿدار

B 

 الاتؿدار

A 

 قيمة معامل

F 

مستوى 
 اتظعنوية

قيمة 
معامل 

T 

مستوى 
 اتظعنوية

بعد 
 الكياسة 

0.605 0.365 0.561 1.679 24.190 0.000 4.918 0.000 

 (SPSS.v. 20بالاعتماد على تؼرجات برنامج ) الباحثةمن اعداد  الدصدر:

، تؽا يدؿ على وجود 0.605( اف قيمة معامل الارتباط اتططي بتَسوف قدرت ب 06نلاحظ خلاؿ اتصدوؿ رقم )     
علاقة ارتباط طردية متوسطة بتُ بعد الكياسة وتعزيز الفعالية التنظيمية وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 T، في حتُ اف قيمة 24.190بلغت  Fدار اف قيمة . كما نلاحظ من نتائج تحليل التباين لنموذج الاتؿ(0.05)
قبول (، وبهذا فاف النموذج يعد ذو دلالة إحصائية، وبناء عليو يتم 0.05عند مستوى الدلالة ) 4.918قدرت ب 

لبعد  (α≤ 0.05) ، والتي مفادىا توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضية الفرعية الثانية
 الفعالية التنظيمية لشركات الاتصالات )موبيليس، جيزي، أريدو( . تعزيزالكياسة في 

 . اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:3.1. 2.3.2

H13  توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(0.05 ≥α)  تعزيزلبعد الروح الرياضية في 
 أريدو( الفعالية التنظيمية بشركات الاتصالات )موبيليس،جيزي، 

الفعالية  تعزيز(: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار مساهمة بعد الروح الرياضية في 07الجدول رقم )
 التنظيمية

نموذج 
 الاتؿدار

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحديد

R 2 

معامل 
 الاتؿدار

B 

ثابت 
 الاتؿدار

A 

 ANOVAتحليل التباين 

 قيمة معامل

F 

 مستوى
 اتظعنوية

قيمة 
 Tمعامل 

مستوى 
 اتظعنوية

بعد الروح 
  الرياضية

0.45
8 

0.210 0.35
2 

2.80
5 

11.173 0.002 3.343 0.002 

 (SPSS.v. 20بالاعتماد على تؼرجات برنامج ) الباحثةمن اعداد  الدصدر:
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، تؽا يدؿ على وجود 0.458اف قيمة معامل الارتباط اتططي بتَسوف قدرت ب  08نلاحظ خلاؿ اتصدوؿ رقم      
علاقة ارتباط طردية متوسطة بتُ بعد الروح الرياضية وتعزيز الفعالية التنظيمية وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 T، في حتُ اف قيمة 11.173بلغت  F. كما نلاحظ من نتائج تحليل التباين لنموذج الاتؿدار اف قيمة (0.05)
قبول (، وبهذا فاف النموذج يعد ذو دلالة إحصائية، وبناء عليو يتم 0.05مستوى الدلالة ) عند 3.343قدرت ب 

لبعد الروح  (α≤ 0.05) ، والتي مفادىا توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضية الفرعية الثالثة
 زي، أريدو( .الفعالية التنظيمية لشركات الاتصالات )موبيليس، جي تعزيزالرياضية في 

 . اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:4.1. 2.3.2

H14  توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(0.05 ≥α)  تعزيزلبعد السلوك الحضاري في 
 الفعالية التنظيمية بشركات الاتصالات )موبيليس،جيزي، أريدو( 

الفعالية  تعزيزتحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار مساهمة بعد السلوك الحضاري في  (: نتائج08الجدول رقم )
 التنظيمية

نموذج 
 الاتؿدار

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحديد

R 2 

معامل 
 الاتؿدار

B 

ثابت 
 الاتؿدار

A 

 ANOVAتحليل التباين 

قيمة 
 معامل

F 

مستوى 
 اتظعنوية

قيمة 
معامل 

T 

 مستوى
 اتظعنوية

بعد السلوؾ 
  اتضضاري

0.27
5 

0.075 0.218 3.305 3.426 0.071 1.851 0.071 

 (SPSS.v. 20بالاعتماد على تؼرجات برنامج ) الباحثةمن اعداد  الدصدر:

، تؽا يدؿ على وجود 0.275اف قيمة معامل الارتباط اتططي بتَسوف قدرت ب  (08)نلاحظ خلاؿ اتصدوؿ رقم      
علاقة ارتباط طردية ضعيفة بتُ بعد السلوؾ اتضضاري وتعزيز الفعالية التنظيمية وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

قدرت  T، في حتُ اف قيمة 3.42بلغت  F. كما نلاحظ من نتائج تحليل التباين لنموذج الاتؿدار اف قيمة (0.05)
رفض (، وبهذا فاف النموذج لا يعد ذو دلالة إحصائية، وبناء عليو يتم 0.05)عند مستوى الدلالة  1.851ب 
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لبعد الروح  (α≤ 0.05) حيث لا توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الرابعة
 الفعالية التنظيمية لشركات الاتصالات )موبيليس، جيزي، أريدو( . تعزيزالرياضية في 

 . اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:5.1. 2.3.2

H15  توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(0.05 ≥α)  الفعالية  تعزيزلبعد وعي الضمير في
 التنظيمية بشركات الاتصالات )موبيليس،جيزي، أريدو( .

الفعالية  تعزيزتحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار مساهمة بعد وعي الضمير في  (: نتائج10الجدول رقم )
 التنظيمية

نموذج 
 الاتؿدار

معامل 
الارتبا

 Rط 

معامل 
 التحديد

R 2 

معامل 
الاتؿدا

 ر

B 

ثابت 
الاتؿدا

 ر

A 

 ANOVAتحليل التباين 

 قيمة معامل

F 

مستوى 
 اتظعنوية

قيمة 
معامل 

T 

مستوى 
 اتظعنوية

بعد وعي 
  الضمتَ

0.39
6 

0.157 0.37
2 

2.57
6 

7.796 0.008 2.792 0.008 

 (SPSS.v. 20بالاعتماد على تؼرجات برنامج ) الباحثةمن اعداد  الدصدر:

، تؽا يدؿ على وجود 0.396اف قيمة معامل الارتباط اتططي بتَسوف قدرت ب  10نلاحظ خلاؿ اتصدوؿ رقم      
علاقة ارتباط طردية ضعيفة بتُ بعد وعي الضمتَ وتعزيز الفعالية التنظيمية وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

قدرت  T، في حتُ اف قيمة 7.796بلغت  F. كما نلاحظ من نتائج تحليل التباين لنموذج الاتؿدار اف قيمة (0.05)
قبول الفرضية (، وبهذا فاف النموذج يعد ذو دلالة إحصائية، وبناء عليو يتم 0.05عند مستوى الدلالة ) 2.792ب 

لبعد وعي الضمتَ  (α≤ 0.05) ، والتي مفادىا توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرعية الخامسة
 الفعالية التنظيمية لشركات الاتصالات )موبيليس،جيزي، أريدو( . تعزيزفي 

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية:. 2.2.3.2

    H2 ( 0.05: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥ α لدساهمة سلوك الدواطنة التنظيمية )
 الفعالية التنظيمية بشركات الاتصالات الخلوية العاملة بالجزائر تعزى لدتغير نوع الشركة. تعزيزفي 
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الفعالية  تعزيزلدساهمة سلوك الدواطنة التنظيمية في  ANOVAار الفروق (: نتائج اختب11الجدول رقم )
 التنظيمية تعزى لدتغير الشركة

شركة
تَ ال

متغ
 

تغموع  مصدر التباين
 اتظربعات

درجة 
اتضرية 

(DF) 

متوسط 
تغموع 
 اتظربعات

 (F)قيمة 

 المحسوبة

مستوى 
 (sig)الدلالة 

 0.001 1 0.009 2 0.009 بتُ المجموعات

 0.009 437 4.326 المجموعات داخل

  439 4.336 المجموع

 (SPSS.v. 20بالاعتماد على تؼرجات برنامج ) الباحثةمن اعداد  الدصدر:

 0.05أكبر من مستوى الدلالة  =0.764sig، اف قيمة مستوى الدلالة 11يتضح من خلاؿ اتصدوؿ رقم      
في اتظساهمة  (α≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) والتي تنص على وجود فروؽنقبل الفرضية  وبالتالر

 الفعالية التنظيمية تعزى تظتغتَ نوع الشركة. تعزيزلسلوؾ اتظواطنة التنظيمية في 

 . تحليل الفروقات من حيث متغير نوع الشركة:2.2.3.2.1

 تعزيزلدساهمة سلوك الدواطنة التنظيمية في  (: نتائج اختبار شيفيه لدلالة الفروق بين رؤية الدبحوثين12الجدول رقم )
 الفعالية التنظيمية تعزى لدتغير )الشركة(

اتظتوسط  الشركة  البعد 
 اتضسابي 

 الشركة 

1 2 3 

مساهمة سلوؾ 
اتظواطنة التنظيمية 
في تحستُ الفعالية 

 التنظيمية

 *   27179 جيزي 1

 *   27322 أريدو  2

موبيلي 3
 س

2.978   * 

 (SPSS.v. 20بالاعتماد على تؼرجات برنامج ) الباحثةمن اعداد  الدصدر:
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(،  مقابل 2.978أف الفروؽ كانت الفروؽ لصالح شركة موبيليس حيث بلغ متوسطها ) 12يتضح من اتصدوؿ رقم      
 ( لشركة أريدو. 27322( لشركة جيزي،  و)27179)

ىو الأقدـ في السوؽ اتصزائرية لكونها اتظتعامل اتضكومي في سوؽ الاتصالات  ويدكن تفستَ ذلك بأف شركة موبيليس     
 اتصزائرية، كما أنها الأكبر من حيث حجم التغطية وعدد العملاء.

 خاتمة: 

الفعالية التنظيمية في شركات الاتصالات العاملة  تعزيزبينت الدراسة أف ىناؾ مساهمة لسلوكيات اتظواطنة التنظيمية في      
وعند التعمق أكثر ودراسات  وذلك من وجهة نظر اتظبحوثتُ في عينة الدراسة.)موبيليس،جيزي، أريدو( باتصزائر 

الفروقات بتُ الشركات توصلنا أف الكفة تديل الذ صالح   شركة موبيليس. وىذا معقوؿ جدا إذا ما تفحصنا كمية ونوعية 
تظمارسات الاجتماعية لشركة موبيليس مقارنة بجيزي وأريدو، حيث أنها شركة وطنية وإستًاتيجيتها من إستًاتيجية الدولة ا

في دعم موظفيها اقتصاديا واجتماعيا. حيث تعتبر موبيليس أحسن الشركات من حيث الاجور وجودة حياة اتظوظف، لذا 
ر ذلك في سلوكياتهم اتظواطنة التي يكوف الناتج اتظنطقي تعا زيادة في الاداء فيحاوؿ اتظوظفتُ تقديم كل ما باستطاعتهم فيظه

 والفعالية التنظيمية.

 واستنادا للنتائج التي تم التوصل إليها يدكن اقتًاح ما يلي:      

يحقق الولاء على تنمية علاقات مفتوحة مع اتظوظفتُ وتعزيز الثقة بما ضرورة سعي الادارة في الشركات الثلاث اتظدروسة  -
 .اتظعزز للفعالية التنظيمية

معلومات عن ظروؼ  ضرورة حصوؿ الادارة على أحدث اتظعلومات اتظتعلقة بتحستُ نشاطات اتظوظفتُ الإضافية مثػل:  -
 العمل السيئة؛ ساعات العمل الطويلة؛ الإشراؼ غتَ الفعاؿ من أجل رفع قيمة الفعالية التنظيمية.

دة اتظشاركة، واتاحة اتضرية في التعبتَ عن الافكار اتطاصة بالعمل، وتشجيع مظاىر وفرص زيادة الاىتماـ بتوسيع قاع -
الابتكار في العمل، والاخذ بآرائهم في القرارات اتضيوية، وتشجيع الادارة للجهد اتظبذوؿ، اذ أف كل ذلك يتيح الفرصة 

 أماـ اتظوظفتُ ويشجع على تبتٍ سلوؾ اتظواطنة.
ية سلوؾ اتظواطنة التنظيمية من خلاؿ تنظيم اتظوظفتُ في فرؽ العمل بدلا من الاعتماد على العمل اتضثيث على تنم -

 اتعياكل اتعرمية ليضفي على ذلك فعالية تنظيمية أكبر.
سلوكيات  تعزيزالاجتماعي وىي كلها تهدؼ الذ  التمكتُ التنظيمي، التمكتُ الإداري، التمكتُ تفعيل إلذ اتضاجة -

 التنظيمية على حد سواء.اتظواطنة والفعالية 
من الضروري أف تسعى اتظؤسسات العاملة في قطاع الاتصالات باتصزائر إلذ تدعيم روح اتظغامرة الايجابية، وذلك عن  -

طريق تشجيع العاملتُ على النزوح إليها، وىنا ننصحها بإتباع إستًاتيجيات خاصة بذلك مثل: إنشاء بنك الأفكار 
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يق البعض منها، وإنشاء غرؼ للإبداع وجلسات العصف الذىتٍ...الخ، وذلك تظا تعذه وتخصيص ميزانيات سنوية لتطب
 اتظمارسات وغتَىا من أثر كبتَ على تعزيز سلوكيات اتظواطنة التنظيمية وبالتالر تعزيز الفعالية التنظيمية.
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(، تػددات وأثار سلوؾ اتظواطنة التنظيمية في اتظنظمات، تغلة أؿ سعود للاقتصاد 2003العامري أتزد بن سالد ) -

 .02، العدد18والإدارة، تغلد 
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