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Abstract 

  
The concept of the Learning organization is one of the modern concepts in management 

science. Researches and studies on this subject have focused on the dimensions of forming this type of 

organization. This study looks at measuring the dimensions of the educated organization in the 

Algerian economic companies, if available, if any  with a focus on public service Company,The 

Algeria Telecom Company - the Directorate of Chlef - was considered as a case study, due to its 

availability of the scientific requirements for the study, A questionnaire was created consisting of (28) 

phrases expressing the seven dimensions of the learning organization., and the study concluded that 

Algeria Telecom possesses the dimensions of the learning organization, but the degree of its 

availability was low. 
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 قياس مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في المؤسسة الجزائرية

 -مديرية الشلف  تصالات الجزائرادراسة حالة مؤسسة  -

 طالب دكتوراه، جامعة بلحاج بوشعيب عتُ بسوشنت، الجزائر.: 1حفيظة لعرج لراىد -
 لً، الجزائر.أستاذ التعليم العالي، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغا :2نصر الدين عشوي -
  

 01/2023 /31 تاريخ النشر:                        2023 /01/ 23: قبولتاريخ ال                        10/2022/ 05تاريخ الإرسال:
 ملخص

ىذا الدوضوع للتًكيز  يعتبر مفهوم الدنظمة الدتعلمة من الدفاىيم الحديثة في علم الإدارة، وجاءت الأبحاث والدراسات في
أبعاد الدنظمة الدتعلمة في الدؤسسات معرفة مدى توفر  إلىفتسعى ىذه الدراسة أما ىذا النوع من الدنظمات،  بناءعلى أبعاد 

 مديرية- مؤسسة اتصالات الجزائردراسة تم أخذ  وكعينة، مع قياس تلك الأبعاد في حال وجدتالعامة  الاقتصادية الجزائرية
معبرة عن  ةعبار ( 82)من  ةمكون ةاناستب تصميم تم من أجل ذلكو ، الدطلوبةات العلمية وذلك لتوفرىا على الدتطلب -الشلف

)التعلم الدستمر، الحوار بتُ الأفراد، العمل الجماعي، بسكتُ الأفراد، علاقة الدنظمة بالبيئة الخارجية،  لمنظمة الدتعلمةالسبعة لبعاد الأ
 تتوفر على مديرية الشلف ئرأن مؤسسة اتصالات الجزا إلى توصلت الدراسة ل بياناتوبعد توزيعو وبرليالقيادة الاستًاتيجية للتعلم( و 

  .، ولغب العمل عليها أكثرولكن درجة توافرىا كانت منخفضة لمنظمة الدتعلمةالسبعة لبعاد الأ
 

  ، التمكتُ.الدعرفةالدنظمة الدتعلمة، التعلم التنظيمي، الرؤية الدشتًكة، التعلم الدستمر، إدارة  الكلمات الدفاتيح:
 jel:  M100تصنيف 
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 مقدمةأ. 
ى مدى قدرة الدنظمات الحديث عل بالإمكانالسؤال الذي يطرح نفسو حتى الآن بطرق لستلفة ىو ما إذا كان 

فقط أن الأفراد ىم  فلما نفتًضالدنظمة كائن معنوي،  وأنالتعلم سمة أساسية للعقل البشري أن اعتبار على على التعلم 
التعلم فمن المحتمل أن نشعر بالحتَة من فكرة أن التعلم قد ينُسب أيضًا إلى الدنظمات، إن التعلم  لديهم القدرة علىمن 

استعارة على قدرة الدنظمة على الاستفادة من الأخطاء وتطوير نفسها وتأقلمها مع  ا فقطلع والدنظمة الدتعلمةالتنظيمي 
عدة اسهامات  ه" وجاءت بعد0661مة الدتعلمة تبلور على يد الاقتصادي "بيتً سانج التحديات الجديدة، ومفهوم الدنظ

سماه أأخرى من طرف علماء الإدارة، تصب أغلبها في طريقة التحول من الدنظمة التقليدية إلى الدنظمة الدتعلمة، ومبرزين ما
د سانج ىذه الأبعاد في خمسة ويرى غتَه أنها "سانج" بالأبعاد أو الضوابط الواجب توفرىا في الدنظمة الدتعلمة، وقد حد

خصوصا –في التعلم الدستمر والعمل الجماعي والتمكتُ، وعلى مستوى الدنظمات لصد أن الكثتَ منها  كلهاسبعة، تصب  
ا الأمر لؼتلف، فربد الدنظمة الجزائرية فإنلواقع بالعودة أما ، برقيق ذلكفي  عملاقةقد خطت خطوات  -في الدول الدتقدمة

استطاعت بعد الدنظمات الوصول إلى مفهوم الدنظمة الدتعلمة لكن الكثتَ مزال لغهل حتى الدفهوم فما بالك بالبناء، 
 يةالسوق حصتها ولاشك أن الدؤسسات العمومية الجزائر بغض النظر عن نوع نشاطها تبقى معنية بهذا التحول وإلا فقدت

التكلم عن مؤسسات اقتصادية حكومية في ظل ىذه التحولات الرىيبة في  لؽكن الكثتَ، فلا العمومية الخزينة قد تكلفو 
ىيكل وإدارة الدنظمات لغهل مفهوم الدنظمة الدتعلمة ويود البقاء في الساحة، ومن وىنا جاءت ىذه الدراسة في البحث 

مديرية  تصالات الجزائرمؤسسة اعلى ختيار الا وقعالحكومية، و الاقتصادية عن مدى توافر أبعاد الدنظمة في الدنظمات 
 .باعتبارىا مؤسسة مهمة وتشغل نشاط مهم جداً كعينة دراسة  الشلف

وتندرج  مامدى توافر أبعاد الدنظمة الدتعلمة في الدؤسسة الجزائرية؟لؽكن طرح السؤال الرئيسي التالي:  وعليو
 الأسئلة الفرعية التالية: برتو

 ماذا يقصد بالدنظمة الدتعلمة؟ 
 ُالدنظمة الدتعلمة والتعلم التنظيمي؟ماىو الفرق بت  
 فيما تكمن أبعاد الدنظمة الدتعلمة؟ 

 وكيف لؽكن قياس أبعاد الدنظمة الدتعلمة؟ 
 :ةالتالي لنقاطفي اىا كن حصر لاشك أن موضوع الدنظمة الدتعلمة لو ألعية كبتَة، حيث لؽ  ج. أهمية البحث:

  طرق معالجتها للمشكلات الحادثة في البيئة الدعاصرة من إن التعريف بالتطورات الحاصلة في إدارة الدنظمات و
 ؛ ذلك حذو قد يكون بادرة لحذو الدنظمات الجزائريةعن ماىو حادث في البيئة الجديدة شأنو أن يعطى صورة 

 إن قياس مدى توافر أبعاد الدنظمة الدتعلمة يساعد صانعي ية من خلال ر تقديم تصور واضح عن الدنظمة الجزائ
 ؛ ماىو حاصل في الدنظمات الأخرىى معرفة مركز تواجدىم ومقدار الفجوة بينهم وبتُالقرار عل

  الدتعلمة وبرقيق ماىو معرفة الفجوة يساعد على وضع السياسات والاستًاتيجيات الدلائمة للتحول إلى الدنظمة
 ه الدنظمات؛ذمرجوا من ى

  الدنظمة بشكل عام. وة، ومابرتاجعلى معرفة مالػتاجو الدوظفون داخل الدنظمىذه الدراسة تساعد 
 تهدف ىذه الدراسة إلى:د. أىداف الدراسة: 



 0202/جانفي 01العدد  09مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/ المجلد 
 

- 225 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 مدى توافر أبعاد الدنظمة الدتعلمة في الدؤسسة الجزائرية كهدف رئيسي؛ معرفة 

 معرفة طرق قياس أبعاد الدنظمة الدتعلمة، وكذا قياس ىذه الأبعاد في الدؤسسة الجزائرية؛ 
 نظمة التقليدية إلى الدنظمة الدتعلمة؛معرفة طرق وآليات التحول من الد 
 .معرفة ألعية التحول إلى الدنظمة الدتعلمة ومكاسب ذلك 

 :ولصد فيهاه.حدود الدراسة: 
 :ىذه الدراسة في مدى توافر أبعاد الدنظمة الدتعلمة في الدؤسسة الجزائرية، دون البحث في  تبحث اختيار الدقاربة

على  ركزينء أو خلق القيمة أو غتَىا من الدوضوعات الأخرى ذات الصلة، مباقي الأمر كتأثتَ الدنظمة على الأدا
 .(Marsick & Watkins)السبعة الدقتًحة في لظوذج الأبعاد 

 :كعينة عن الدؤسسات الاقتصادية العامة،   -الشلف مديرية-تم اختيار مؤسسة اتصالات الجزائر  الحدود الدكانية
 ين؛دة في الاستجواب دون غتَىم من العملاء والدور مركزين على عمال وإطارات ىذه الدؤسس

 :2122لسنة  في الفتًة بتُ أفريل وماي تم اعداد الاستبيان وطرحو على أفراد العينة  الحدود الزمانية . 
تم وضع الفرضية  وبغرض الإجابة على التساؤل الرئيسي الدطروح ومعو التساؤلات الفرعية في الاشكاليةو. الفرضيات: 

"، أما الفرضيات بدرجة متوسطة أبعاد الدنظمة الدتعلمةعلى  مؤسسة اتصالات الجزائر"تتوفر ية التي كانت الرئيس
 الفرعية فكانت كالتالي:

 ؛تتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد تعليم مستمر بدرجة عالية 

 ؛تتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد الحوار بتُ أفراد الدنظمة بدرجة متوسطة 

 ؛تتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد التعاون والتعلم الجماعي بدرجة متوسطة 

 ؛تتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد بسكتُ العاملتُ بدرجة متوسطة 

 ؛تتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد أنظمة مشاركة الدعرفة  بدرجة متوسطة 

 ؛نظمة بالبيئة الخارجية بدرجة عاليةتتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد علاقة الد 

 ؛تتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد القيادة الاستًاتيجية بدرجة منخفضة 

في وصف الظاىرة ونقصد بذلك الدنظمة الدتعلمة وأبعادىا استخدمت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي  منهج الدراسة:ي. 
 ات الدتحصل من الدراسة الديدانية.سة وبرليل البيانعند دراالتحليلي بالدوضوع، والدنهج  طوكل ما يرتب

I- مفهوم الدنظمة الدتعلمة 
  :وتم فيو تناول النشأة والتعريف وبعض الدقارنات، وذلك على النحو التالي 

I- 1- نشأة الدنظمة الدتعلمة 
 أننا لصد مثلاً من القرن الداضي، إلا التسعينياتكان في  -كمصطلح–لاشك أن ظهور مفهوم الدنظمة الدتعلمة 

أجرى بحثاً في لرال الأنشطة الدوجودة في لرال علم اجتماع الدنظمات في الأربعينيات والخمسينيات ركز فيو  Simonأن 
على الدنظمات وبالتحديد على العقلانية في صنع القرار، وبالتدقيق لصده من أوائل من ذكر أنو لغب على الدنظمات 

الدنظمات واقتًح نقل فكرة التعلم إلى الدنظمات بعدما كانت لزصورة على الإنسان فقط، وفي  الدشاركة في عملية التعلم في
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وقت لاحق من أواخر الستينيات أكد أن فكرة منظمة التعلم مرتبطة بالإدراك الدتزايد بإعادة ىيكلة الدشاكل داخل 
 .(Marie, 2010, p. 18) نتائج الدنظمة نفسهاالدنظمة من قبل الأفراد والتي يتًدد صداىا على العناصر الذيكلية وعلى 

ركز  ،  فخلال الستينيات(Argyris and Schôn)خرون أن مفهوم منظمة التعلم ينسب إلى آفي حتُ يرى 
Argyris   بحثو على تأثتَ الذياكل التنظيمية وإدارة شؤون الدوظفتُ والطريقة التي يستجيب بها الدوظفون ويتكيفون مع

ادتو نتائجو إلى التًكيز على التغيتَات التنظيمية وبشكل أساسي سلوك الدديرين التنفيذيتُ، وىكذا في منظماتهم، وقد ق
درس عدم التوافق بتُ الاحتياجات الفردية ومتطلبات الدنظمة والتي غالبًا ما تؤدي إلى الإحباط والفشل وعدم  0641عام 

( التقى Massachussetts Institute of Technologiesس )تكيف الفرد مع البيئة. وأثناء عملو في معهد ماساتشوست
، الذي كان يركز في أعمالو على انعكاسات التدريب والتعلم على لشارسات الأفراد، وكذلك على التغيتَ الذي Schônبـ 

حظوا أن لا  0641يعد العنصر الرئيسي والضروري في تطوير النظم الاجتماعية القادرة على التعلم والتكيف، وفي عام 
"ىناك الكثتَ من الحالات التي تعرف فيها الدنظمات أقل من أعضائها، بل إن ىناك حالات لا يبدو فيها أن الدنظمات 

النظرية الدعلنة "ما يقول الدرء أنو يريد  Argyris et Schônقادرة على معرفة ما يعرفو أعضاء، من ىذه الدلاحظات  وضع 
يفعلو الدرء في الواقع "، والفجوة بتُ الاثنتُ تعتبر "خطأ"، لذذا لصد في مقالو العلمي  "ما القيام بو" ونظرية الاستخدام

يعُر ِّف الدنظمة التعليمية بأنها "عملية اكتشاف الأخطاء وتصحيحها، ولكي تصبح الدنظمة أكثر  ، 0644الذي نُشر عام 
 حلقات".و للتعلم في "لتي طور بها نظريتكفاءة  لغب أن تتعلم من أخطائها. ىذه ىي الطريقة ا

وعرفها على أنها ، ( ىو من قام بنشر ىذا الدفهوم في التسعينياتPeter Sengeوآخرون، فإن )  (Dolan)وفقًا لـ 
رعاية الدنظمات التي يعمل فيها الأشخاص باستمرار على توسيع قدراتهم لخلق الدوارد التي يرغبون فيها حقًا، حيث يتم 

وبالتالي لؽكن القول أن الخوض في مصطلح الناس باستمرار رؤية الكل معًا. ، وحيث يتعلمألظاط تفكتَ جديدة وموسعة
( وليس Argyris ،0641الدنظمة الدتعلمة كان في سبعينيات القرن الداضي أو قبلو بقليل وأول من تكلم عنها كفكرة ىو )

(Peter Senge َكما يدعي الكثتَ، فبعد عشرين عام جاء ىذا الأخت )-ونشر ىذا الدفهوم -نجأي سا (Chevalier, 

2010, p. 18) ، وربدا يكون لو الفضل باعتباره أول من لفت العالم إلى ىذا الدفهوم وبرديد الدصطلح الدناسب لفكرة تعلم
 .ةالدنظم

I-2-  تعريف الدنظمة الدتعلمة 
لكن كل التعاريف تشتَ  تباينت آراء الدختصون  واختلفت في إعطاء تعريف جامع  وموحد للمنظمة الدتعلمة،
 إلى خاصية موحدة ىي التعلم عند الدنظمة، ولؽكن حصر بعض أىم التعاريف على النحو التالي:

 فأول تعريف لؽكن أن نعرضو ىو ذلك الدقدم من طرف (Senge، 1991)  ،والذي يعزى لو ظهور ىذا الدفهوم
قدرتهم على برقيق النتائج التي يريدونها باستمرار، فيعرف الدنظمة الدتعلمة  على أنها "منظمة يطور فيها الأفراد 

تعلم الناس ، وحيث ييز طرق التفكتَ الجديدة والدوسعة، وحيث يتم إطلاق الطموح الجماعيحيث يتم تعز 
 .(Lehoux, 2017, p. 3) باستمرار التعلم معًا
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  في حتُ عرف كل من(Argyris & Schôn ،2112 ) ادرة على اكتشاف الثغرات منظمة ق"الدنظمة الدتعلمة بأنها
التعلم ىو عملية تسمح بتحستُ الإجراءات والسلوكيات  بالنسبة لذمو وتزويد نفسها بالوسائل اللازمة لسدىا. 

 بفضل الدعرفة والفهم.
  ويذىب(Garvin ،1993 )تعريف الدنظمة الدتعلمة بأنها منظمة قادرة على إنشاء الدعرفة واكتسابها ونقلها  إلى

حل مشاكل المجموعة،  ها ليعكس الدعرفة الجديدة. وحسبو لغب تطوير خمسة أنواع من الأنشطة:وتعديل سلوك
 (Chevalier, 2010, p. 18) التجربة، تعلم من الخبرات، تعلم مع الآخرين، نقل الدعرفة

  أما(Watkins & Marsick ،1994 )لأنها على أنها منظمة تتعلم باستمرار ولؽكنها "برويل" نفسها  فقد عرفها
د الدتبادل بتُ الأفراد وتعتًف بالاعتما، وتعزز الحوار الدفتوح، بسكِّن الناس، وتشجع التعاون والتعلم الجماعي

 .(Dawood, Mammona, Fahmeeda, & Aijaz, 2015, p. 94) والدنظمة
  أما( تعريفNoe, Hollnbeck, Gerhart, Whight ،2113 )لى ىي تلك الدنظمة التي تؤكد ع فتَى أنها

، صفحة 2102)الدلغاني،  برستُ منتجاتها وخدماتها من خلال الاستثمار في التعلم الدستمر والدؤثر للعاملتُ فيها
22). 

  ويذىب كل من(Wilkinson, Rushmer & Davis ،2114 )الدنظمة التي يعمل فيها الأفراد تلك " على أنها
 ."قيق نتائج يهتمون بها حقًاعلى برعلى جميع الدستويات بشكل فردي على زيادة قدرتهم 

ومن خلال ماسبق فيمكن القول أن الدنظمة الدتعلمة ىي تلك الدنظمة القادرة على التأقلم بسرعة مع 
والتي بستلك موظفتُ ، الدستجدات في البيئة من خلال إعطاء الألعية البالغة والدور البارز للتعلم الدستمر والعمل الجماعي

 ب الدشكلة ويستعطون في نفس الوقت أن يطوروا حلولًا لتجنب حدوثها مرة أخرى. لذم القدرة على كشف أسبا
I-3-  ومقارنتها ببعض الدفاىيم ذات الصلةالدنظمة الدتعلمة 

ربدا مايزيد الدفهوم أكثر وضوحاً ىو مقارنتو ببعض الدصلحات الدرتبطة بو، سواءً الدعاكسة أو الدتشابهة، وفي ىذا 
 بتُ الدنظمة الدتعلمة وبتُ التعليم التنظيمي  وإدارة الدعرفة، ويكون ذلك على النحو التالي:سنحاول إحداث مقارنة 

I-3- 1- الدنظمة الدتعلمة والتعلم التنظيمي 

 التعلم التنظيمي بأنو تلك العملية التي من خلالذا كشف الأخطاء وتصحيحو (Argirs ، 1977)يعرف 
أول من اىتم بهذا الدصلح،  Argirsف يعتبر من أوائل التعاريف على اعتبار ، وىذا التعري(46، صفحة 2111)الكبيسي، 

لذا فإن ىذا التعريف يبقى ناقص ولا يفي الدصطلح حقو، وبصفة عامة لؽكن القول أن التعليم التنظيمي ىو عملية تتم 
وبرستُ قدرتها  حيث تسعى من خلالذا ىذه الأختَة إلى تصحيح الأخطاء وتطوير نفسها ،على مستوى الدنظمات

وضمان ، عرفة من أجل الحصول على الريادةولستلف التغتَات وذلك من خلال التعلم واكتساب الد ،والتكيف مع البيئة
 والدساعدة على التنظيم داخل الدنظمة. ،الاستمرار وبرقيق الأىداف الدسطرة

ويساعدىا على النمو والتطور وزيادة التعلم التنظيمي ىو أحد أركان الدنظمة الدتعلمة،  وعليو لؽكن القول أن
الإنتاجية، والتعلم التنظيمي عبارة عن أساليب وطرق وأدوات تساعد على حدوث عملية التعلم بينما الدنظمة الدتعلمة ىي 
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وصف تطبيقي للمنظمة الدتعلمة، ويكون التًكيز في التعلم التنظيمي على كيفية حدوث عملية التعلم، بينما في الدنظمة 
 .(03، صفحة 2105)بن سالم البوسعيدي،  علمة يكون التًكيز على ما يتم تعلموالدت

I-3- 2-  وإدارة الدعرفة الدتعلمةالدنظمة 
اق من أدبيات الدنظمة الدتعلمة، حيث يتطلب التعلم في الدنظمة إلى معرفة شخصية إن إدارة الدعرفة ىو اشتق

، (02، صفحة 2102)حامي، من قبل الأعضاء الآخرين في الدنظمة  فردية للتحول إلى الدعلومات التي لؽكن استخدامها
س الدال أفضل الدعارف الدتاحة ور أل إن الذدف العملي من إدارة الدعرفة الداعم لأى استًاتيجية بسارسها الدنظمة ىو تفعي

يل والتعامل مع العملاء  التشغ فيالذىتٍ الدكون للعمالة، ومن ثم تعمل الدنظمة بأقصى فعالية لشكنة من عملية التعلم 
 وأصحاب الدصلحة، وكافة التحديات الأخرى لتنفيذ استًاتيجية الدنظمة من واقع الدمارسة الصحيحة بطريقة صحيحة.

الأنشطة  فييتم استخدامها  التيالدنظمات على تبتٌ الإدارة وإعلانها لنظم الدعرفة  فيويعتمد الدعتٌ الواسع لإدارة الدعرفة 
 :ظمة يعتمد بشكل مباشر وأساسي علىفإن بقاء الدن وبالتاليالبرامج والسياسات داخل الدنظمة. والدمارسات و 
 قدرتها التنافسية على جودة ما بسلكو من ثروة وأصول للمعرفة؛ 
 إدارة أعمالذا؛ كافة ما تقوم بو من انشطة في  فيصول وتطبيقات ناجحة لذذه الأ 

  الدعرفة.إدراكها لقيمة ما بستلكو من أصول وثروة 
الأداء  تؤدى إلى التحستُ والتطوير الدستمر في وتأتى إدارة الدعرفة كأحد الأبعاد الرئيسية للمنظمة الدتعلمة والتي

 والاتصالإدارة الدعرفة ، في الرؤية والقيادة من خلال عملية التعلم الدستمر إذ تتضمن الأبعاد الرئيسية للمنظمة الدتعلمة
(Knowledge & communication) ، ثقافة التعلم(Learning culture) (Collie, 2002, p. 215). 

I-4- خصائص الدنظمة الدتعلمة 
 :فيمايليمن خلال استعراض تعاريف الدنظمة الدتعلمة وأبعادىا لؽكن استنباط لرموعة من الخصائص 

 السرعة في التعلم والتكيف مع البيئة الجديدة؛ 

  عات على العمل والتعلم والدضي قدماً، وبالتالي زيادة العطاء؛امتلاك بيئة لزفزة للأفراد والمجمو 
 القدرة على التعامل مع التوتر الذي تفرضو الدنافسة الشديدة من أجل التموقع، وىو مايسمى بالتوتر الخلاق؛ 
 ة، التفكتَ الدشتًك الدبتٍ على الرؤية الدشتًكة، فليس من السهل ضمان اتفاق عام في الرؤى بتُ أطرف الدنظم

لكن لغة الحوار الذي تتميز بها الدنظمة الدتعلمة من شأنها أن تقود الدنظمة مسار منظم وأىداف واضحة في ظل 
 جو من شبو الاتفاق، وىذا يقود إلى مايسمى بالتفكتَ النظمي؛

 أىم خاصية ىي القدرة على التعلم،  وإن كانت خاصية التعلم ىي خاصية بشرية إلا أن ظهور مفهوم الدنظمة 
 الدتعلمة أتى معو بصفة جديد للمنظمة وىي صفة التعلم التي لم تكن معروفة في الدنظمات التقليدية؛

 بر بيئة خصبة لطرح الأفكار وتطبيقها على أرض الواقع، وبالتالي أصبحت مصدر مهم تالدنظمة الدتعلمة تع
 للإبداع ومنو إلى التطور والتقدم؛

 ؛(6، صفحة 2102)عبيد و ربايعة، قسام في الدنظمة الواحدة الفاعلية والتفاوض في التعامل بتُ الأ 
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 َاستطاعت الخروج من لظط الذيكل الجامد كما ىو الحال فقد  (31، صفحة 2115)البغدادي،   جاىزيتها للتغيت
ذي القدرة على التأقلم مع البيئة الاجتماعية المحيطة بها ال لذابالنسبة للمنظمات التقليدية إلى منظمة لذا روح 

 ؛إلى زرع لغة الحوار داخل الدنظمةتنميو من خلال مهارة التواصل بتُ الأفراد وكذا سعيها 

 لامركزية ابزاذ القرار. 

II- أبعاد )ضوابط(  الدنظمة الدتعلمة 
الدنظمة الدتعلمة اختًاعًا اجتماعيًا على غرار أي اختًاعات ىندسية. في حتُ يتكون الاختًاع  Sengeيعتبر 

عناصر ملموسة تسمى التقنيات، يتكون الاختًاع الاجتماعي من عناصر غتَ ملموسة تسمى التخصصات الذندسي من 
في البداية  (P. Sengeفالضابط ىو مسار تنموي لاكتساب مهارات أو كفاءات معينة. وقد حددىا  )، أو الضوابط

تُ لذذه أنو لايوجد إجماع على عدد مع بخمسة أبعاد، ونتيجة الدسالعات الدقدمة من طرف الدختصتُ فإنو لؽكن القول
  اعتبارىا سبعة، ولؽكن شرح ذلك على النحو التالي:الأبعاد، فيذىب البعض إلى

II-1- ( وفقاً لـSenge 1991،)  تتمثل فيىناك خمس أبعاد لدنظمة التعلم: 
  :تاج تفكتَ النظام إلى الاستعداد لتقدير الألظاط وبرقيق كبديل للأحداث الدعزولة. لػ أيالتفكير الدنظوماتي

لربط الفريق بأكملو وبذنب لوم بعضهم البعض وفهم ، بعض التخصصات لتفعيل إدراك الدؤسسة التعليمية
 الدشاكل التي قد بردث في الإجراءات الدتخذة أثناء العمليات.

  :الدتعلمةنظمة الدويشكل ذلك جزءًا مهما من ، لتزام الذاي  للتعلم مدى الحياةويقصد بو الاالإتقان الشخصي ،
ولامكان فيو للفرد الخامل، حيث لػاول كل عضو أن يكون أكثر شخص لشتاز ويكافح من أجل التأكيد 

 والإثارة ولغب أن يكون أكثر واقعية للمستقبل.

 :تبدأ عملية التأمل الذاي  للتنفيذ، فيجب على كل شخص أن يكون بصتَاً عميقًا لتعميم  النماذج العقلية
 الدنظمات. وىيكلة لظوذج

 :في الدنظمة الدتعلمة يكون الأفراد الحق في مشاركة الأفكار والدقتًحات والرؤى الأصلية  تبادل الأفكار والرؤى
 بكل شفافية ودون أي عقدة، لأن لكل منها لشيز الجانب البصري الدتنوع لقطاع معتُ من العمليات.

 :عمل الانفرادي والتصلب في الرأي، فكل عضو في أي العمل في شكل لرموعات أو فرق ونبذ ال  فريق التعلم
 الفريق لربور على التعلم ومشاركة أفكاره بتُ بقية الأعضاء لشا يزيد من مصداقية وإبداع الدوظفتُ.

II-2-  و( ًفقاMarsick & Watkins ،1999) (036، صفحة 2100)القواسمية و العمري،  :ىيأبعاد سبعة  يوجد: 
 :بحيث يتاح للأفراد التعلم اثناء تأدية الاعمال، يتم توفتَ فرص للتعلم خلق فرص للتعلم الدستمر. 
 :قدراتهم واعن وجهات نظرىم ويعزز  واكي لػصل الافراد على مهارات التعليل ليعبر   تشجيع الاستعلام والحوار 

 .خرينى الاستماع ومناقشو وجهات نظر الآعل
 :ل، ويتم تشجيع وتثمتُ فرق العم مبدأعلى  ماداً حيث يصمم العمل اعت تشجيع التعاون والتعلم الجماعي

 .عظيم البعضمن بعضاء نظمة، كي يتعلم الأالتعاون الددعوم من ثقافو الد
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  فراد الدشاركة في صياغو حيث يسمح الأأو مايسمى ببعد التمكتُ  نظمو لحيازة ومشاركو عمليو التعلم:أتطوير
الدسؤولية التي  جراء هم كي يقبلوا بحافزيو على عمليو التعلموتطبيق رؤى الدنظمة، وكذلك توزيع الدسؤوليات بين

 .ملذوكلت 
 :من خلال ربط الدنظمة بالأبعاد البيئية وفهم الافراد لذذه الابعاد واستخدام  ربط الدنظمة بالبيئة الخارجية

 .لثر الدهام التي يؤدونها على الدنظمة ككأكالدعلومات لضبط لشارسات العمل، حيث يتاح للأفراد 
 :حيث تستخدم قياده الدنظمة التعلم بأسلوب استًاتيجي لتحقيق الدخرجات،  توفير قياده استراتيجية للتعلم

 تدعم القيادة التعلم من خلال سلوكها كنموذج لػتذى بو من قبل الاخرين.

 بعض الدختصتُ لا يتسع الدكان لذكرىا. كما أن ىناك بعض الاسهامات الأخرى كتلك الدقدمة من طرف

III- نماذج ونظريات التحول إلى الدنظمة الدتعلمة 
، وفي ىذا الصدد وضع الخبراء على وجوب الانتقال إلى مفهوم الدنظمة الدتعلمةعند كل الاقتصادين الاتفاق  تم

وسيتم استعراض ألعها باختصار  فهوم الدوالدختصتُ عدة لظاذج وقدموا عدة نظريات من أجل الانتقال والتحول إلى ىذا 
 لى النحو التالي:ع

III- 1- نموذج (P. Senge 1991) 
بالرجوع إلى نشأة وظهور وتطور مفهوم الدنظمة الدتعلمة فإننا لصد أن الدفكر "بيتً سانج" ىو أول من خاض في 

ج الدنظمة الدتعلمة، ويعتبر لظوذجو أىم ىذه النماذ  فهومساسية لدوضع الدعائم الأفي الدوضوع بإسهاب، ويرجع لو الفضل 
 The Fifth) الدنظمة الدتعلمة على خمس دعائم أو أبعادب الخاص لصده يبتٍ لظوذجو إليوعلى الإطلاق، وبالعودة 

Discipline)التفكتَ النظمي، التميز تشمل  بشيء من التفصيل،في أبعاد الدنظمة الدتعلمة  سابقاً  اشارة إليه، وقد تم الإ(
 (2، صفحة 2116)رياض زايد، بوبشيت، و الدطتَي،  ة، التعليم الجماعي(رؤية الدشتًكالذاي ، النماذج الذىنية، ال

III- 2-   نموذج( Marquardt ،1996) 
( بحث يرى أن على الدنظمات أن تتعلم بشكل أسرع Marquardt ،0663قدم ىذا النموذج من طرف )

نظمات ركزت على جانب وألعلت وأفضل لكي تستمر في عطائها ويدوم بقاؤىا، وترى صاحبة ىذا النموذج أن بعض الد
أن ىناك خمسة أنظمة فرعية تقوم على ترسيخ التعلم التنظيمي في الدنظمة من خلال تكاملها وتفاعلها و جوانب أخرى، 

 :(22، صفحة 2101)سالم النسور، ىي  للتحول إلى منظمة متعلمة

III-2- 1- :مهارات التفكتَ النظمي، النماذج العقلية،  لؽثل نظام التعلم جوىر الدنظمة الدتعلمة، وتعد نظام التعلم
يتضمن نظام التعلم ثلاثة و ، يق أقصى قدر من التعلم التنظيميالتميز الذاي ، التعلم الذاي ، والحوار عناصر ضرورية لتحق

 اعيالتعلم الجمو، الذي يقصد بو التغيتَ الحاصل في معارف ومهارات وابذاىات وقيم الأفراد التعلم الفرديعناصر ىي 
، الزيادة في الدعارف والدهارات والقدرات التي يتم برقيقها من خلال العمل الجماعي سواء في داخل المجموعة أو بواسطتها

ويقصد بو العمل على تعزيز وزيادة قدرات الدنظمة الفكرية والانتاجية من خلال الالتزام بعمليات  والتعلم التنظيمي
 .(Marquardt, 2002, p. 24) وفرص التحستُ الدستمر عبر الدنظمة
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III-2- 2- نظام التنظيم 
حيث يتكون من أربعة عناصر وينسب ذلك إلى الدكان الذي تتم فيو عملية التعلم، أو مايسمى بنظام الدنظمة، 

آمال وأىداف وابذاىات الدنظمة الدستقبلية أي الرؤية عتٍ والتي ت الرؤية (11، صفحة 2115-2114)مقري،  فرعية ىي
ب أن تكون قائمة لغبحيث ، عادات وقيم ومبادئ الدنظمة ولشارساتها وتعتٍ الثقافة، قبلية التي تتصورىا الدنظمة لذاتهاالدست

الذيكل ، وفي الأختَ تقرىا الدنظمة على الددى البعيدتشتَ إلى الأنشطة والخطط التي  والتي الاستراتيجية، وعلى عنصر
يات يم أنشطة الدنظمة من خلال توضيحو للإدارات والوحدات والدستو بواسطتو لؽكن تقسيم وتنظالذي  التنظيمي

 ة.التنظيمية الدختلفة بالدنظم
III- 2- 3نظام الأفراد أو الناس . 

يضم ىذا النظام العنصر البشري الدكون للمنظمة بشكل عام وحتى الذي يتعامل مع الدؤسسة، أي يضم كل من 
والدوردين، حيث يشكل الفرد الألعية الكبرى في لصاح أي منظمة أيا كان الأسلوب  العملاء الددراء والقادة والدوظفتُ وحتى

الدادية، على و زادت قيمة الدؤسسة الدعنوية وتأىيلهم وتدريبهم  كلما تعاظم تعليمو  ة الفردتعاظم ألعيالإداري الدتبع فيها، وت
، ومن ىذا الدنطلق، فإن الأمر يستدعي للمنظمةكري اعتبار أن الفرد ىو أساس رأس الدال البشري الدكون للرأس الدال الف

 .(12، صفحة 2111)حريم،   الاستثمار الفعال في الدوارد البشرية من خلال بسكينهم وزيادة قدرتم على التعلم
III- 2- 4نظام الدعرفة . 

ها، فنظام الدعرفة وىو مرتبط بإدارة الدعرفة في الدنظمة وتضم اكتساب وتوليد وبززين وبرويل الدعلومات وتوزيع
بالدنظمة ىو الدسؤول عن إدارة عمليات الدعرفة في الدنظمة وىذه العمليات التي يشملها نظام الدعرفة بالدنظمة الدتعلمة 

 .عمليات مستمرة ومتفاعلة ومتسلسلة
III- 2- 5نظام التقنية . 

دل الدعلومات والدعارف، وتضم التقنية يتكون نظام التقنية من الأدوات والوسائل والأنظمة التي تسهل التعلم وتبا
ن والتدريب والتنسيق ومهارات الدعرفة الأخرى. ويتضمن نظام التقنية في الدنظمة الدتعلمة و أنظمة العمل التقنية وىياكل التعا

مات والتي تعبر عن أنظمة وتقنيات الحاسب الآلي الدستخدمة في جمع وحفظ الدعلو  تقنيات الدعرفةعنصرين أساسيتُ لعا 
والتي تتضمن الأجهزة السمعية والبصرية، مثل الفيديو،  تقنيات تعزيز التعلمونقلها وتوزيعها عن طريق الدنظمة، وكذا 

 الحاسب الآلي، التدريب متعدد الوسائط بهدف تطوير وتنمية الدعارف والدهارات. 
III- 3- نموذج مارسك وواتكنز 

ير لظوذجهما للمنظمة الدتعلمة وقد تم اختباره عن طريق العديد بتطو  (Marsick & Watkins ،0663) ا كل منقام
من الدراسات والأبحاث في العديد من الدول، ويرى الباحثان أن الدناخ والثقافة تبنيان بواسطة القادة والناس الدهمتُ 

ج الدرجوة. وفي لظوذجهما والذين يتعلمون من خبراتهم، ولػفزون تعلم الآخرين، ويصنعون بيئة توقعات تشكِّل وتدعم النتائ
ىذا قاما بتطوير أداة لقياس مدى توافر أبعاد الدنظمة الدتعلمة من خلال استبانة سمياىا باستبانة أبعاد الدنظمة الدتعلمة أو 

DLOQ اختصاراً لـ (Dimensions of the Learning Organization Questionnaire)  ،ىاشم عيسى(
عنصرين أساسيتُ للمنظمة الدتعلمة متكاملتُ ومتداخلتُ مع بعضهما البعض في ولػدد ىذا النموذج  (2114/2115
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التأثتَ على قدرة الدنظمة على التغيتَ والتطوير ولعا الأفراد والبناء التنظيمي، ويركز ىذا النموذج على التعلم الدستمر لجميع 
توى التنظيمي، حيث يشتمل كل عنصر مستويات التعلم التنظيمي أي على مستوى الأفراد ومستوى الجماعات والدس

 كما تم شرحها سابقاً - الأبعاد السبعة للمنظمة الدتعلمةعلى لرموعة من العناصر الفرعية التي تتداخل فيما بينها لتكون 
أنظمة الدشاركة ، بسكتُ العاملتُ، التعاون والتعلم الجماعي، الاستفهام والحوار، التعلم الدستمرىي ) -في عنصر الأبعاد

 .(القيادة الاستًاتيجية، علاقة الدنظمة بالبيئة الخارجية، الدعرفة والتعلم

IV- الدراسة الديدانية للبحث 
IV- 1 - منهجية البحث 

IV-1- 1- لرتمع البحث وعينتو 
لغرض الإجابة على الاشكال الدطروح ومعرفة مدى توافر أبعاد الدنظمة الدتعلمة في الدؤسسة العامة الجزائرية، وكذا 
معرفة مدى مواكبة ىذه الأختَة للتغتَات الحاصلة في إدارة الدنظمات وبالأخص مفهوم الدنظمة الدتعلمة الحديث نسبيا، 
فإن ىذه الدراسة اختارت مؤسسة اتصالات الجزائر  باعتبار ىذه الأختَة على انها من أىم الدؤسسات التي لؽكن قياس 

 ة الشلف كعينة.فيها ابعاد الدنظمة الدتعلمة مع برديد وكال
( موظفتُ من العينة لعدم  2( عامل فيما لؼص الدقر الإداري لذا، وقد تم استبعاد )25تتوفر وكالة الشلف على )

أكثر  ( يعطي تفصيلاً 10توفر فيهم شروط الاستجواب وأخص بالذكر )عمال النظافة، وبعض عمال الأمن(، والجدول )
 لدستوى التعليمي، الخبرة، والدسمى الوظيفي(عن عينة الدراسة من حيث )الجنس، السن، ا

 (: توزيع عينة الدراسة11الجدول )
 الدسمى الوظيفي الخبرة الدستوى العلمي السن الجنس 
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 جات الاستبانةالدصدر: من احداد الباحثان بالاعتماد على مخر 

IV-1- 2- أدوات البحث، صدقها وثباتها 
 أولًا. أداة البحث

كأداة لاستقصاء أراء أفراد العينة وبعد تم برليل ىذه  تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب أداة الاستبانة
وقد توزيعها،  ثمحكيمها فت (، وقد تم اعدادىاSPSSزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )برنامج الحالبيانات عن طريق 

تُ لعا لزور البيانات أساسي لزورينلدراسات السابقة الدنظمة الدتعلمة، وتضمنت ا إلى ستبانةعداد ىذه الإفي إ ستندا
( فقرات لعا )الجنس، السن، الدستوى الدراسي، 12الشخصية أو مايسمى بالدتغتَات الدلؽغرافية للدراسة وضمت خمسة )
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( أبعاد ىي )التعلم 14في(، أما المحور الثاني فيخص أبعاد الدنظمة الدتعلمة والدكون من سبعة )الخبرة، الدسمى الوظي
الدستمر، العمل الجماعي، التعلم والتعاون الجماعي، التمكتُ، مشاركة التعلم والدعرفة، علاقة الدنظمة بالبيئة الخارجية، 

 القيادة الاستًاتيجية(.

 (Marsick & Watkins 0664 قبل الدختصتُ لصد النموذج الدقدم من طرف ) بالرجوع إلى النماذج الدقدمة من
تم و  0665)ىذا النموذج في الأصل مر بعدة مراحل، فقد تم اقتًاحو سنة  الذي يعتبر أىم ىذه النماذج على الإطلاق

ليو سابقاً، ىذه الأبعاد ، والذي يقوم على سبعة أبعاد لدنظمة التعلم كما تم الاشارة إ(0664و 0663تعديلو مرتتُ سنة 
( عبارة كما ىو في النموذج الأصلي لذما، وىو ماسنحاول الأخذ بو في قياس مدى توافر أبعاد الدنظمة 15معبرة عنها بـ )

ر فرع الشلف كدراسة حالة، لكن مع اختصار عدد الدتعلمة في درستنا الديدانية ىذه والتي تأخذ مؤسسة اتصالات الجزائ
( عبارة، حيث تم فيها مراعاة الاختصار وعدم 25( عبارات عن كل بعد، بدجموع كلي يساوى )11العبارات إلى )

استبانة( على قيادات وموظفي  14والتي كانت ) راد قياسها، بعدىا تم توزيعها،الإخلال بالتعبتَ الحقيقي للأبعاد الد
حيث تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي لدعرفة درجة الدوافقة )موافق بشدة، استبانة(،  15وتم استًجاع منها ) الدؤسسة

 موافق، لزايد، غتَ موافق، غتَ موافق بشدة(.
 ثانياً. صدق الأداة وثباتها

ستبانة ، وإن كانت في الأصل أن ىذه الاتحكيموفيو الصدق الظاىري وذلك من خلال اخضاع الاستبانة لل
( لكن بعض التغيتَات التي تم إحداثها على النموذج الأصلي في عدد Marsick & Watkinsمستوحاة من لظوذج )

اعادة صياغة البعض الآخر استوجب اللجوء إلى ( عبارة، وكذا 15بدلًا من  25ا )العبارات من خلال حذف البعض منه
 ب تغيتَه واستقرت الاستبانة على لظوذجها الحالي.تغيتَ ما لغتم قد و   بعض المحكمتُ من أىل الاختصاص،

مستجوب من موظفي مؤسسة اتصال  02للتحقق من ثبات أداة الدراسة فقط تم توزيع عينة ثبات قدرىا و
(. 9361,الكلي ) (، حيث بلغت قيمة الثبات للأداةالجزائر، وبعدىا تم حساب معامل الثبات بواسطة )كرونباخ ألفا

للمنظمة الدتعلمة والمجموع الكلي، بالتالي فإنو من الجدول نلاحظ معامل الثبات للمحاور السبعة  ( يوضح12والجدول )
أن أداة الدراسة تتصف بثبات عالي بالنسبة لكل لزور وحتى بالنسبة للمجموع الكلي للمحاور، وعليو لؽكن اعتبار الأداة 

 فيها الدراسة. صالحة للتطبيق على عينة الدراسة في الدؤسسة الدراد اختبار
 (ألفا كرونباخ(: اختبار معامل الثبات لأداة الدراسة )12الجدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد
 9500, 11 التعليم الدستمر

 9420, 11 الحوار بتُ أفراد الدنظمة

 9460, 11 العمل الجماعي

 9460, 11 بعد بسكتُ أفراد الدنظمة في برقيق الرؤى الدشتًكة

 9440, 11 مة مشاركة الدعرفة والتعليمأنظ

 9490, 11 علاقة الدنظمة بالعالم الخارجي

 9480, 11 القيادة الاستًاتيجية

 9360, 25 المجموع الكلي
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 SPSSالدصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 

IV-2- النتائج واختبار الفرضيات 
تها بئلدؤسسة تم جمعها، وبعدىا تم مراجعتها للتأكد من سلامة تعبعد توزيع الاستمارات على الدستجوبتُ في ا

( وأما الاستبانات 11( نسخة وتم استًجاع )14أنو تم توزيع ) كلو  ليتم استبعاد الناقصة منهم، والخلاصة من ذلك
تبانات الدعتمدة الدستبعدة بسبب عدم سلامتها نتيجة  عدم استكمال تعبئتها فكانت استبانة واحدة فقط، وبالتالي فالاس

 ( استبانة.15في الدراسة ىي )
( وتم معالجتها والقيام SPSSزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )برنامج الحبعدىا تم إدخال البيانات في 

بالإجراءات الاختبارات اللازمة لاختبار صحة الفرضيات والإجابة على الأسئلة الدطروحة، حيث تم استخدام النسب 
 11ية، ونظرا لأن العينة لم تكن بالعدد الكبتَ )كانت بتُ توسطات الحسابية والارتباطات والالضرافات الدعيار الدئوية والد

، تم اختبار طبيعة التوزيع، وتم الاعتماد في ذلك على استبانة( أين يكون التوزيع فيها يأخذ التوزيع الطبيعي تلقائياً  21و
( وبالتالي فهي تتبع 1512( أي أنها أكبر من )152اد أن القيمة تساوي )( حيث تم الغKolmogorov-Smirnovاختبار  )

 (.15التوزيع الطبيعي، أنظر الجدول )

 (Kolmogorov-Smirnovسميرنوف )-(: اختبار كولوموغروف30الجدول )

 الدتعلمة_الدنظمة_أبعاد 

N 43 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2,5935 

Ecart type 0,65735 

Différences les plus extrêmes Absolue 0,085 

Positif 0,085 

Négatif -0,072 

Statistiques de test 0,085 

Sig. asymptotique (bilatérale) 0,200
c,d

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 SPSSالدصدر: مخرجات 

IV-2- 1- نتائج الإجابة على أسئلة الدراسة 
السؤال الرئيسي الدطروح وىو ما مدى درجة توافر أبعاد الدنظمة الدتعلمة في مؤسسة اتصالات الجزائر؟ وتندرج 

ية تهتم بقياس درجة توفر كل بعد من أبعاد الدنظمة الدتعلمة في الدؤسسة، وتم تقسيم مستوى برتو سبعة أسئلة فرع
( متوسطة 2.3إلى  0.50( منخفضة من )0.5إلى  0الاستجابة بخمسة مستويات على النحو التالي: منخفضة جداً من )

. وكانت نتائج الدتوسطات المحاسبية (2إلى  1.20( مرتفعة جداً من )1.2إلى  5.10( مرتفعة من )5.1إلى  2.30من )
 (.11والالضرافات الدعيارية ومستوى الاستجابة كما ىو موضح في الجدول )

الدستجوبتُ بدختلف  -الشلف مديرية-( فإن عمال اتصالات الجزائر 04من خلال النتائج الدعروضة في الجدول )
 H0(، وبالتالي نرفض فرضية t-testبالاستناد إلى اختبار ) رتبهم الإدارية أن أبعاد الدنظمة الدتعلمة بشكل عام متوفر ة

أقل  (t-test)القائلة بوجود أبعاد الدنظمة الدتعلمة لأن كل قيم  H1القائلة بعدم وجود أبعاد منظمة التعلم ونقبل الفرضية 
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فإننا لؽكن القول أن  ، وبالرجوع إلى الدتوسط الحسابي ( سواء لكل بعد على حدى أو الأبعاد السبعة لرتمعة1512من )
درجة توافر ىذه الأبعاد منخفضة إلى قريبة من الدتوسطة، حيث كان الدتوسط الحسابي لمجموع أبعاد الدنظمة الدتعلمة 

( وىذا ما جعل مستوى الاستجابة عن أبعاد الدنظمة الدتعلمة 1533( في حتُ بلغ الالضراف الدعياري )1526يساوي )
 من الدتوسط.  بشكل عام منخفضة إلى قريبة

اة الدراسةبالنسبة لمحاور أد والترتيب الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية ودرجة التوافر(:14الجدول )  

 t-test المحاور
 الدتوسط

 الحسابي 
 الانحراف

 الدعياري 
 مستوى 
 الاستجابة

 الترتيب

 سادساً  منخفضة 0,74 2,53 0,000 بعد التعلم الدستمر
 أولاً  متوسطة 0,79 2,68 0,011 بتُ أفراد الدنظمة بعد الحوار

 رابعاً  متوسطة 0,75 2,60 0,001 بعد العمل الجماعي
 ثالثاً  متوسطة 0,83 2,60 0,003 بعد التمكتُ أفراد الدنظمة في برقيق الرؤى الدشتًكة

 خامساً  منخفضة 0,75 2,56 0,000 أنظمة مشاركة الدعرفة والتعليم
 ثانياً  متوسطة 0,75 2,62 0,002 ة بالبيئة الخارجيةبعد علاقة الدنظم

 سابعاً  منخفضة 0,78 2,48 0,000 بعد القيادة الاستًاتيجية
  منخفضة 0,66 2,59 0,000 لرموع أبعاد الدنظمة الدتعلمة

 SPSSالدصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 

جب إثبات توفرىا من عدمو، حيث توصلت النتائج إلى توفر وقبل قياس درجة توافر ىذه الأبعاد منفردة، في
الأبعاد السبعة للمنظمة الدتعلمة في مؤسسة اتصالات الجزائر لكن بدرجات لستلفة، أما من حيث التًتيب فنجد بعد 

ثالثة لصد  كل من بعد لدرتبة ال)الحوار بتُ أفراد الدنظمة( في الدرتبة الأولى يليو بعد )علاقة الدنظمة بالعالم الخارجي( وفي ا
بسكتُ الأفراد في برقيق الرؤى الدشتًكة( أما في الدرتبة الرابعة فجاء بعد )العمل الجماعي( يليو في الدرتبة الخامسة بعد )

)أنظمة مشاركة الدعرفة والتعلم(، والدرتبتتُ السادسة والسابعة فقد جاء بعد )التعليم الدستمر( وبعد )القيادة الاستًاتيجية( 
 لى التوالي. وبشكل عام لؽكن القول أن مؤسسة اتصالات الجزائر لاتتوفر بالشكل الكافي على أبعاد الدنظمة الدتعلمة.ع

وبدا أن ثلاث أبعاد جاءت لسيبة، والبقية كانت متوسطة ىي أقرب منها إلى الدنخفضة أكثر منها إلى الدرتفعة، 
رجة توافر كل بعد من الأبعاد السبعة للمنظمة الدتعلمة الدقاسة دو بعد كل لضاول في باقي الدراسة عرض شبو مفصل عن  

 كل بعد على حدى.ل، وذلك لدعرفة مكمن الخلل -الشلف مديرية-في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 بعد التعلم الدستمرأولا. 

دورات التعليمية، ىذا البعد يقيس مدى اىتمام الدنظمة بالتعليم وكذا نوعية التعليم فيها والفئات الدستفيدة من ال
ويعبر بعد التعليم الدستمر من اىم الأبعاد الذي لغب على الدنظمة الاىتمام بو خصوصا في ظروف العولدة والانفتاح على 
العالم الخارجي والبيئة الحالية التي تعتمد بشكل كبتَ على التكنولوجيا والتقنيات العالية والدتغتَة باستمرار، أين يتطلب من 

والتعلمية سواءً الداخلية أو الخارجية لضمان مواكبة  ةتمرارية التعليم لأفرادىا من خلال الدورات التدريبيالدنظمة اس
التطورات الحاصلة في السوق، خصوصاً وأن قطاع الاتصالات يعتبر من أكبر القطاعات التي تعتمد على التكنولوجيا 

يا سريع الاىتلاك مقارنة بباقي القطاعات الأخرى، وإلا فإنها بشكل كبتَ وفي نفس الوقت تعتبر ىذا النوع من التكنولوج
ستفقد حصتها ومكانتها في السوق، وبالنظر إلى نتائج الاستبيان لذذا البعد فقد أكثر من لسيبة، حيث جاء ترتيبو 
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ستجابة( لكل سادساً، وقد احتوى البعد على أربع أبعاد كانت قيم )الدتوسط الحسابي، والالضراف الدعياري ومستوى الا
 (.12بعد كما في  ىو موضح الجدول )

 (: نتائج قيم عبارات بعد التعليم الدستمر15الجدول )

الدتوسط  المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاستجابة

 الترتيب

 1 منخفض 0,919 2,33 توفر الدنظمة فرص تعلم لكل الدوظفتُ بدختلف رتبهم
 0 متوسط 1,001 2,63 ات ومعلومات موظفيها باستمرار تقوم الدنظمة بتحديث مهار 

 5 منخفض 0,908 2,56 توفر الدنظمة الوقت الكافي والدعم الدالي والدوارد الأخرى لتشجيع عملية التعلم
 2 متوسط 1,003 2,60 يشعر الدوظف أنو معارفو تتجدد باستمرار

 SPSSالدصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 
الجزائر فرع وبالعود للنتائج فيمكن القول أن سبب الطفاض تقييم بعد التعليم الدستمر في مؤسسة اتصالات 

من  %  21الأول إلى عدم توفر نفس فرص التعليم لكل الدوظفتُ على الرغم من أن أكثر من  الشلف يرجع في الدقام
ثم يليو عدم توفتَ الوقت الكافي والدعم الدالي لتشجيع (، رئيس مصلحةالدستجوبتُ ىم إطارات )بتُ مدير، نائب مدير، 

التعليم، ومن ىذا الدنطلق لؽكن القول أن الدؤسسة بحاجة إلى الاىتمام أكثر ببعد التعلم داخل الدنظمة مع وجوب توفتَ 
 الدعم الدالي والوقت الكافي وإعطاء فرص أكثر  للكل.

 الحوار بين أفراد الدنظمةبعد ثانياً. 
ا البعد مدى توافر بيئة شفافة للحوار بتُ أفراد الدنظمة بغض النظر عن رتبهم الوظيفية أو مستواىم يقيس ىذ

التعليمي أو حتى خلفيتهم الثقافية والدينية، وإن كانت نتائج ىذا البعد في الدرتبة الأولى مقارنة بباقي الأبعاد إلا أنها 
والدلاحظ أن كل العبارات الأربعة الدعبرة عن  بعد كان بدرجة متوسطة،مازالت لم تصل إلى الدستوى الدطلوب وتوافر ىذا ال

 البعد. ىذا ىذا البعد كانت متوفرة بدرجة متوسطة، ومع ذلك مازالت الدؤسسة بحاجة للعمل اكثر على
 (: نتائج قيم عبارات بعد الحوار بين أفراد الدنظمة16الجدول )

 المحاور
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 يالدعيار 

مستوى 
 الاستجابة

 الترتيب

تشجع قيادات الدنظمة على النقد البناء من لستلف الدوظفتُ وحماية أصحاب الآراء 
 5 متوسطة 0,989 2,70 الدخالفة بغض النظر عن رتبهم الوظيفية

 1 متوسطة 1,003 2,60 يتم السماح للأفراد بطرح حلولذم للمشاكل بكل شفافية
 2 متوسطة 0,939 2,70 خرين قبل طرح وجهات نظرىميستفسر الأفراد عن أراء الأ

 0 متوسطة 0,959 2,72 يهتم الأفراد ببناء الثقة فيما بينهم
 SPSSالدصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 

 بعد التعاون والتعلم الجماعيثالثاً. 
ات بردد لنفسها الخطة العامة وىو مايقصد بو العمل في شكل فرق ولرموعات، والأكيد أن ىذه المجموع

للمجال، وىذا  في الجهة الدنيال ىذا البعد الدرتبة الرابعة وأخذ الدرجة الدتوسطة لكن توالأىداف والوقت الدناسب، وقد أح
 يدل على أنو قريب من الدنخفض، وبالتالي لؽكن القول أن الدؤسسة مازالت بحاجة للعمل على برستُ ىذا البعد. 
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 نتائج قيم عبارات بعد التعاون والتعلم الجماعي (:17الجدول )

 الترتيب مستوى الاستجابة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي المحاور
يتم الدساواة في التعامل بتُ أفراد المجموعة بغض النظر عن الاختلافات 

 5 متوسطة 0,973 2,65 الفردية بينهم )الوظيفة، الاختلافات الثقافية( 

 1 منخفضة 0,934 2,28 رة الدنظمة الأفراد على العمل الجماعي تشجع إدا
 0 متوسطة 1,065 2,77 تتمتع المجموعات وفرق العمل بالحرية في برديد أىدافها وفي إلصاز العمل

 2 متوسطة 0,914 2,70 تؤخذ توصيات فريق العمل بعتُ الاعتبار من قبل إدارة الدنظمة
 SPSSعتماد على برنامج الدصدر: من أعداد الباحثان بالا

( فيمكن إرجاع سبب 14وعند الخوض في تفاصل عبارات ىذا البعد إنطلاقاً من النتائج الدعروضة في الجدول )
لاتشجع على العمل الجماعي لأن مستوى  -الشلف مديرية-مؤسسة اتصالات الجزائر قيادة الطفاض مستواه يعود إلى أن 

للبعد ككل، وربدا لأن ىذه النتيجة الخاصة بهذه العبارة متناقضة نوعا ما مع باقي  الإجابة كان منخفض وخارج الدتوسط
العبارات فيبقى التفستَ الوحيد لذلك أن الإدارة لاتأخذ بعتُ الاعتبار العمل الجماعي أصلًا وتقوم بتقسيم العمل على 

 الأفراد بشكل منفرد، في حتُ باقي الدتغتَات كانت متوسطة.
 كين أفراد الدنظمة في حققيق الرؤى الدشتركةبعد تمرابعاً. 

حيث يسمح الافراد الدشاركة في صياغو وتطبيق رؤى الدنظمة، وكذلك توزيع أو مايسمى ببعد التمكتُ 
، وجاء ىذا البعد في الدرتبة الثالثة ملذتعلم تلقاء الدسؤولية التي وكلت الدسؤوليات بينهم كي يقبلوا بحافزيو على عمليو ال

(، فإنو لؽكن القول أن تدني 15وعند تفصيل ىذا البعد كما تعبر عليو القيم في الجدول )استجابة متوسطة. بدرجة 
مستوى البعد بشكل عام يرجع إلى العبارتتُ الثالثة والرابعة، فحسب الاستجواب فإن الدنظمة لاتدعم أصحاب الدبادرات 

 الدوظفتُ. لأراء معتنتائج والدسؤوليات على الرغم من أنها تسالبناءة ولاتعطي للموظفتُ أخذ زمام الدبادرة وبرمل ال
 (: نتائج قيم عبارات بعد تمكين أفراد الدنظمة من حققيق الرؤى الدشتركة18الجدول )
 الترتيب مستوى الاستجابة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي المحاور

 0 متوسطة 1,022 2,84 العمل تسمح الدنظمة للموظفتُ حرية الاختيار عند تنفيذ واجبات
 2 متوسطة 0,952 2,63 ةتشجع الدنظمة الدوظفتُ للمسالعة في اثراء رؤيتها الاستًاتيجي

 5 منخفضة 1,099 2,51 تدعم الدنظمة الدوظفتُ ذوي الدبادرات البناءة 
تعطي قيادة الدنظمة الفرصة للموظفتُ لتحمل مسؤولية أعمالذم التي 

 1 منخفضة 1,098 2,44 يقومون بها

 SPSSالدصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 
 بعد أنظمة مشاركة الدعرفة والتعلمخامساً. 

جاء ىذا البعد في الدرتبة الخامسة مقارنة بالأبعاد السبعة الدقاسة في مؤسسة اتصالات الجزائر مديرية الشلف، وىذا البعد 
يق رؤى الدنظمة، وكذلك توزيع الدسؤوليات بينهم كي يقبلوا بحافزيو على عمليو فراد الدشاركة في صياغو وتطبلأليسمح 

( يقدم تفصيل أكثر 16، وكانت درجة توفر البعد بشكل عام منخفضة، والجدول )التعلم تلقاء الدسؤولية التي وكلت بهم
 للعبارات الأربعة الدكونة لو.
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 ة والتعلم(: نتائج قيم عبارات بعد مشاركة الدعرف19الجدول )

 الترتيب مستوى الاستجابة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي المحاور
 2 متوسطة 1,059 2,70 تهتم الدنظمة بالدبادرات الفردية

 1 منخفضة 0,887 2,30 تتنوع وسائل الاتصال بتُ قيادات الدنظمة العاملتُ
 5 منخفضة 0,960 2,51 ملتُتعمل الدنظمة على تدفق البيانات والدعلومات بتُ لستلف العا

 0 متوسطة 0,984 2,72 توفر الدنظمة الدعم للعاملتُ لابزاذ القرارات ذات الدخاطر المحسوبة
 SPSSالدصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 

ضة في حتُ العبارتتُ الأولى والدلاحظ أن العبارة الثانية والثالثة كان لذما الأثر على ىذه النتيجة فكانت درجة توفرلعا منخف
والثانية كانتا بدرجة متوسطة، وىذا يدل على أن مؤسسة اتصالات الجزائر مديرية الشلف لاتوفر وسائل الاتصال بتُ 

 قيادتها والدوظفتُ العاملتُ فيها كما أنها لاتسمح بتدفق الدعلومات بتُ أفرادىا بالشكل الدطلوب.
 ة الخارجيةبعد علاقة الدنظمة بالبيئسادساً. 

بعاد واستخدام فراد لذذه الأربط الدنظمة بالأبعاد البيئية وفهم الأ كما تم الاشارة سابقاً فإن ىذا البعد يهدف إلى
 الجو الأسري للموظف كما تضم الدوردين والعملاء وحتى الدنافستُ، ورغم ان وبالبيئة ثمالدعلومات لضبط لشارسات العمل، 

اتصالات الجزائر مديرية الشلف وكان في الدرتبة الثانية ضمن أبعاد الدنظمة الدتعلمة إلا أن ىذا البعد متوفر في مؤسسة 
بالرجوع إلى  (.01درجة التوفر تبقى متوسطة وبحاجة إلى العمل عليها، ولدعرفة تفصيل ذلك يتم الاستعانة بالجدول )

فإن  كونة لذذا البعد كانت درجة توفرىا منخفضة، وبالتاليالد العبارات الأربعة الدكونة لذذا البعد لصد  العبارتتُ الأوليتتُ
بطها علاقات قوية مع لستلف الجهات الخارجية كما أن الدنظمة لا تهتم كثتَاً بالحياة الأسرية مؤسسة اتصالات الجزائر لاتر 

 للموظفتُ، في حتُ العبارات الأخرى كانت مستوى الاستجابة متوسط.
 رات بعد علاقة الدنظمة بالبيئة الخارجية(: نتائج قيم عبا11الجدول )

الدتوسط  المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاستجابة

 الترتيب

 1 منخفضة 9000, 2,37 ترتبط قيادات الدنظمة بعلاقات قوية مع لستلف الذيئات الخارجية من أجل تبادل الدنافع
 5 منخفضة 9590, 2,56 م الوظيفية والأسريةتساعد الدنظمة العاملتُ على التوفيق بتُ التزاماته

 0 متوسطة 8950, 2,77 بررص الدنظمة على صنع قراراتها بناءً على آراء العملاء
 2 متوسطة 9960, 2,77 تراعي قيادات الدنظمة أثر القرارات التنظيمية والإدارية على نفسية ومعنويات العاملتُ

 SPSSلى برنامج الدصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد ع
 بعد القيادة الاستراتيجية.سابعاً. 

، الدطلوبة قياده الدنظمة بأسلوب استًاتيجي لتحقيق الدخرجاتمن طرف التعلم  ىذا البعد يقصد بو استخدام
، واحتل ىذا البعد الدرتبة السابعة والأختَة تدعم القيادة التعلم من خلال سلوكها كنموذج لػتذى بو من قبل الاخرين

قارنة بباقي الأبعاد الأخرى في مؤسسة إتصالات الجزائر مديرية الشلف، وكانت درجة الاستجابة منخفضة بشكل عام، م
 ( يقدم تفصيل أكثر  للعبارات الأربعة الدكونة لذذا البعد.00والجدول )
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 (: نتائج قيم عبارات بعد القيادة الاستراتيجية للتعلم11الجدول )

 المحاور
الدتوسط 

 بيالحسا
الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاستجابة

 الترتيب

 0 متوسطة 9730, 2,65 تشارك قيادة الدنظمة اعضاء فرق العمل في عمليات التخطيط الاستًاتيجي للمنظمة
 1 منخفضة 8420, 2,35 لدى قيادة الدنظمة رؤيا واضحة لدستقبل الدنظمة

 2 منخفضة 8550, 2,47 الاستًاتيجية للمنظمة تشجع قيادة الدنظمة على ربط أعمال فرق العمل بالخطة
 5 منخفضة 9060, 2,42 تشارك إدارة الدنظمة بقية العاملتُ الدعلومات حول الدنافستُ والتوجهات الجديدة

 SPSSالدصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 
ارك قيادة الدنظمة مع أعضاء فرق العمل في الدلاحظ أن كل العبارات كانت لسيبة إلا العبارة الأولى الخاصة بتش

عمليات التخطيط الاستًاتيجي للمنظمة كانت متوسطة، وبالتالي لؽكن القول أن أمام مؤسسة اتصالات الجزائر العمل 
 الكثتَ على ىذا البعد.

IV-2- 2- اختبار الفرضيات 
بدرجة  أبعاد الدنظمة الدتعلمةعلى  مؤسسة اتصالات الجزائرتتوفر بالنسبة للفرضية الرئيسية والتي تقول "

ؤسسة اتصالات ( أي أن مH1( ونقبل الفرضية )H0( نرفض الفرضية الصفرية )t-test"، فانطلاقاً من اختبار )متوسطة
الجزائر مديرية الشلف تتوفر على أبعاد الدنظمة الدتعلمة، لكن انطلاقاً من حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري فإن 

 توافر ىذه الأبعاد لرتمعة كانت منخفضة وذلك خلاف ماذىبت إليو الفرضية.درجة 
، الفرضية الفرعية الأولى تقول "تتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد تعليم مستمر بدرجة عالية"

زائر مديرية ؤسسة اتصالات الج( أي أن مH1( ونقبل الفرضية )H0نرفض الفرضية الصفرية )  (t-testانطلاقاً من اختبار )
الشلف تتوفر على بعد التعليم الدستمر، لكن انطلاقاً من حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري فإن درجة توافر 

 ىذا البعد كانت منخفضة وذلك خلاف ماذىبت إليو الفرضية. 
أفراد الدنظمة بدرجة الفرضية الفرعية الثانية التي تقول "تتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد الحوار بين 

مؤسسة اتصالات ( أي أن H1( ونقبل الفرضية )H0نرفض الفرضية الصفرية )  (t-testانطلاقاً من اختبار )متوسطة"، 
الجزائر مديرية الشلف تتوفر على بعد الحوار بتُ أفراد الدنظمة، وبحساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري توصلت 

ر ىذا البعد كانت متوسطة وىو ماذىبت إلى ىذه الفرضية، أي أن الفرضية مقبولة في شقها الدراسة إلى أن درجة تواف
 الخاص بتوافر بعد الحوار بتُ أفراد الدنظمة من عدمو، ومقبولة من حيث درجة توافره. 

ة الفرضية الفرعية الثالثة القائلة بأن "مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد التعاون والتعلم الجماعي بدرج
ؤسسة اتصالات ( أي أن مH1( ونقبل الفرضية )H0نرفض الفرضية الصفرية )  (t-test"، انطلاقاً من اختبار )متوسطة

الجزائر مديرية الشلف تتوفر على بعد  التعاون والتعلم الجماعي، وانطلاقاً من حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري 
وىو ماذىبت إلى ىذه الفرضية، أي أن الفرضية مقبولة في شقها الخاص بتوافر فإن درجة توافر ىذا البعد كانت متوسطة 

 بعد التعاون والتعلم الجماعي، ومقبولة من حيث درجة توافره كذلك.
الفرضية الفرعية الرابعة التي تقول "تتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد تمكين العاملين بدرجة 

مؤسسة اتصالات ( أي أن H1( ونقبل الفرضية )H0نرفض الفرضية الصفرية )  (t-testفانطلاقاً من اختبار ) متوسطة،
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الجزائر مديرية الشلف تتوفر على بعد  بسكتُ العاملتُ، وانطلاقاً من حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري فإن 
قبولة في شقها الخاص بتوافر بعد درجة توافر ىذا البعد كانت متوسطة وىو ماذىبت إلى ىذه الفرضية، أي أن الفرضية م

 التمكتُ، ومقبولة من حيث درجة توافره كذلك.
 الفرضية الفرعية الخامسة "تتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد أنظمة مشاركة الدعرفة  بدرجة متوسطة،

اتصالات الجزائر مديرية مؤسسة ( أي أن H1( ونقبل الفرضية )H0نرفض الفرضية الصفرية )  (t-testانطلاقاً من اختبار )
الشلف تتوفر على بعد مشاركة الدعرفة، لكن انطلاقاً من حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري فإن درجة توافر ىذا 

 البعد كانت منخفضة وذلك خلاف ماذىبت إليو الفرضية.

بالبيئة الخارجية بدرجة  الفرضية الفرعية السادسة تتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد علاقة الدنظمة
مؤسسة اتصالات الجزائر ( أي أن H1( ونقبل الفرضية )H0نرفض الفرضية الصفرية )  (t-testانطلاقاً من اختبار ) عالية،

مديرية الشلف تتوفر على بعد علاقة الدنظمة بالبيئة الخارجية، لكن انطلاقاً من حساب الدتوسط الحسابي والالضراف 
 توافر ىذا البعد كانت منخفضة وذلك خلاف ماذىبت إليو الفرضية. الدعياري فإن درجة

الفرضية الفرعية السابعة تتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر على بعد القيادة الاستراتيجية بدرجة منخفضة، 
ر مؤسسة اتصالات الجزائ( أي أن H1( ونقبل الفرضية )H0نرفض الفرضية الصفرية )  (t-testفانطلاقاً من اختبار )

مديرية الشلف تتوفر على بعد  القيادة الاستًاتيجية، وانطلاقاً من حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري فإن درجة 
توافر ىذا البعد كانت متوسطة وىو ماذىبت إلى ىذه الفرضية، أي أن الفرضية مقبولة في شقها الخاص بتوافر بعد القيادة 

 ة توافره كذلك.الاستًاتيجية، ومقبولة من حيث درج
V- النتائج والتوصيات 

تنمية بيئة تشجع على ما تقدم تعتبر الدنظمة الدتعلمة حاضنة للمبدعتُ و أفكارىم، إذ تعمل على خلق و  بناءً 
وتتطلب بشكل لرموعة من الأبعاد بتُ خمسة إلى سبعة أبعاد )حسب ، تهامن ثقاف صبح جزءاً ت إلى درجة أنها الإبداع

ويعتبر التعلم والدعرفة أىم الركائز الأساسية لبناء ، الحوار والعمل الجماعي ( تقوم كلها على الدعرفة والتعليمالنماذج الدقتًحة
لشا يقودىا في الأختَ إلى على أنظمتها وىياكلها ومنظومة الحوافز التي تتبناىا،  ينعكس مستقبلاً سما ، وىذاالدنظمة الدتعلمة

 لسباق.الريادة أو على الأقل القدرة على ا
وانطلاقاً من الدراسة الديدانية حول مدى توافر أبعاد الدنظمة الدتعلمة في الدؤسسة الجزائرية والتي أخذت مؤسسة 

كانت نتائج القياس لسيبة بشكل عام، فعلى الرغم من توافر أبعاد الدنظمة الدتعلمة ت الجزائر مديرية الشلف كعينة،  اتصالا
، أما على بشكل رىيب منخفضةجاءت درجة توافرىا  لؽكن القول أنكل عام السبعة في مؤسسة الدراسة لكن بش

التفصيل فجاءت في الدراتب الثلاثة الأولى بالتًتيب كل من بعد الحوار بتُ أفراد الدنظمة ثم بعد علاقة الدنظمة بالبيئة 
 الجماعي وبدرجة متوسطة ىو الآخر. الخارجية فبعد التمكتُ وكانت درجة توافرىا متوسطة، وفي الدرتبة الرابعة بعد العمل

بعد جاء كل من جداً وكانت بدرجات توافر منخفضة أما في الدراتب الثلاثة الأختَة والتي كانت بشكل لسيب 
واستناداً إلى الدراسة النظرية مشاركة التعليم والدعرفة ثم بعد التعليم الدستمر وفي الأختَ بعد القيادة الاستًاتيجية للتعلم. 

 كالتالي:دانية جاءت التوصيات  والدي
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  بشكل عام مؤسسة اتصالات الجزائر تفتقر لأبعاد منظمة التعلم وبالتالي وجوب العمل أكثر على التحول من
 النمط التقليدي إلى لظوذج الدنظمة الدتعلمة؛

 ض؛العمل أكثر على التعليم وزرع الدعرفة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر، لأن التعليم فيها جد منخف 

 وجوب ضمان استمرارية في التعليم، من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في لرال خدمات الاتصال؛ 

 انفاق أكثر على التعلم مع توفتَ الوقت اللازم لذلك، مع تبتٌ الأفكار الابداعية؛ 

 توفتَ بيئة أكثر ملاءمة من خلال ضمان انتقال الدعرفة بتُ أفراد الدنظمة وتوفتَ الوسائل لذلك؛ 

  التكوين بشقيو الداخلي والخارجي وضمان التكوين لكل العاملتُ بغض النظر على لضمان ذلك لغب العمل
 عن رتبهم الوظيفية؛

  الجماعي وانتهاج اسلوب العمل في فرق من خلال برديد الأىداف وبرمل الدسؤوليات على تشجيع أكثر العمل
 مع ضمان أكثر لحريات التحرك والابداع؛

 مؤسسة اتصالات الجزائر العاملتُ في التخطيط للرؤية الاستًاتيجية للتعلم في الدؤسسة. مشاركة قيادات 
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