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Abstract 

    The study aimed at identifying the impact of workers' self-efficacy on the entrepreneurial orientation in 

technical colleges in the governorates of Gaza. To achieve the objectives of the study, the descriptive and 

analytical approach was used. The main study tool was the questionnaire. The study sample was chosen by 

the comprehensive survey method, where the questionnaire was sent to (491) male and female employees, 

and (292) male and female employees responded correctly with a percentage of (59.5%) from the 

population of the study. 

The most important findings: The study found that the level of self-efficacy of workers in technical colleges 

in Gaza governorates was high with a relative weight of (80.09%). The dimension of self-confidence ranked 

first with (82.14%), followed by the initiative (80.12%), the dimension of the effort (80.09%), finally, the 

dimension perseverance and dedication (78.02%). It was found that the level of entrepreneurship in 

technical colleges in the Gaza governorates was higher than average, with relative weight of (70.43%); and 

the dimension preemption ranked first (72.22%), followed by risk bearing (70.48%), followed by growth 

and excellence (70.06%) and the dimension of creativity ranked last with (68.95%). The study also found 

that there is a statistically significant effect for the self-efficacy of workers on the entrepreneurial 

orientation, There no differences between the respondents' responses relevant to the self-efficacy of workers 

attributable to the variables of gender, years of service, and job title, but differences appeared attributable 

to the variable of years of service, and there differences appeared attributed to the variables of educational 

level and years of service. There were no differences about the entrepreneurial orientation attributable to 

the variables of gender, educational level, years of service and job title. 

The most important recommendations of the study: The study recommended giving attention to human 

cadres in technical colleges in terms of developing mechanisms of recruitment, motivation, training and 

proper organizational upbringing, and relying on flexible work regulations, policies and procedures. This 

is in order to change them according to the requirements and reasons for the pioneering orientation, and 

build an entrepreneurial culture by including leadership in the strategic goals and future plans of technical 

colleges. 

Keywords: Self-efficacy of employees - Entrepreneurial orientation – Technical Colleges 

Jel Codes Classification : D14, N12  
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أثر الفاعلية الذاتية على التوجه الريادي للعاملين في الكليات التقنية بمحافظات 

 غزة
 غزة، فلسطين -أستاذ دكتور، الجامعة الإسلامية :يوسف عبد عطية بحر -
 غزة، فلسطين-الإسلاميةأستاذ مساعد، الجامعة  :أيمن سليمان أبو سويرح -
 فلسطين ،غزة –محاضرة، الجامعة الإسلامية   :هنادي فتحي قديح -
  

 14/24/0200تاريخ النشر:                           14/40/0204: قبولتاريخ ال                         41/44/0204تاريخ الإرسال: 
 :الملخص
لذاتية للعاملين على التوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة، واستخدمت هدفت الدراسة للكشف عن أثر الفاعلية ا    

التوجه  -الفاعلية الذاتية  -الدراسة المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة استبانة تتكون من المحاور التالية: للبيانات الشخصية 
( موظفاً وموظفة، فاستجاب منهم 194لت الاستبانة إلى )الريادي، واختيرت عينة الدراسة بطريقة المسح الشامل، حيث أرس

 %( من المجتمع الأصلي للدراسة59959( استجابة صحيحة بنسبة )292)
وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الفاعلية الذاتية للعاملين في الكليات التقنية بمحافظات غزة جاء مرتفعاً بوزن نسبي 

%(، ثم بعد المجهود 90942%(، يليه بعد المبادرة )92941المرتبة الأولى )%(، وحصل بعد الثقة بالنفس على 90909)
%(9 وتبين أن مستوى التوجه الريادي جاء أعلى من المتوسط وبوزن نسبي 29902%(، وأخيراً بعد المثابرة والتفاني )90909)
%(، يليه بعد النمو 20919اطر )%(، يليه بعد تحمل المخ22922%(، وحصل بعد الاستباقية على المرتبة الأولى )20917)

 %(799959%(، وحصل بعد الإبداعية على المرتبة الأخيرة )20907والتميز )
وتوصلت الدراسة لوجود أثر دال إحصائياً للفاعلية الذاتية على التوجه الريادي، ولم تظهر فروق حول الفاعلية الذاتية للعاملين 

ظهرت فروق تعزى لمتغير سنوات الخدمة9 ولم تظهر فروق حول التوجه الريادي  تعزى لمتغيرات الجنس، والمسمى الوظيفي، لكن
 تعزى لمتغيرات الجنس والمستوى التعليمي وسنوات الخدمة والمسمى الوظيفي9

 وأوصت الدراسة بالاهتمام بالكوادر البشرية في الكليات التقنية من حيث تطوير آليات الاستقطاب والتحفيز والتدريب، والاعتماد
على لوائح وسياسات وإجراءات عمل مرن؛ ليتسنى تغييرها وفق متطلبات ودواعي التوجه الريادي، وبناء ثقافة ريادية من خلال 

 تضمين الريادة في الأهداف الاستراتيجية والخطط المستقبلية للكليات التقنية9
 ة9الكليات التقني -التوجه الريادي  -الفاعلية الذاتية  الكلمات المفتاحية:

 JEL : N14 ،D12صنيف الت
 

 
 
 
 
 
 
 



  2022 جانفي/01 العدد  08 المجلد/ الأعمال لاقتصاديات الريادة مجلة

- 92 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 
 مقدمة

تعد الكليات المتوسطة والتقنية منارة لنقل المعرفة، وهي من متطلبات نجاح خطط التنمية الاقتصادية؛ لأنها توفر        
 للسوق المحلي متطلباته، وتعزز القدرات الفنية والتقنية للطلبة، لكنها تواجه تحديات عظيمة أهمها حجم التسارع
والتطورات التي تطرأ في عالمنا المعاصر، إضافة إلى حدة المنافسة في سوق التعليم العالي بقطاع غزة، بالإضافة إلى ظروف 

 الحصار الاسرائيلي، وآثار جائحة كورونا التي أثرت بشكل كبير على أداء المؤسسات الأكاديمية9

ة، بما يوفر الجهد والوقت، ويحقق أفضل أداء وانتاجية، وتقديم والريادة هي القيام بالمتطلبات الوظيفية بطرق غير تقليدي
يعد (9 كما Baker & Sinkula, 2009, p. 452أفكار وحلول إبداعية عند مواجهة المشكلات المختلفة )

(؛ والتوجه الريادي Ezirim & Nwokah, 2009, p. 322التوجه الريادي مورداً مهماً من موارد المنظمة )
على تبني ثقافة تسمح لها بتوليد المعارف والمهارات، والاستفادة من المرونة في إجراء التغيرات اللازمة يشجع المنظمة 

 (Li, 2012, p. 3739بالوقت المناسب، وتسهم أيضاً في تحديث أساليب العمل ومواكبة التطورات التقنية )
غيرات اللازمة، لاسيما وأن مرونة المنظمة تساعدها على وبالتالي فإن تحقيق التوجه الريادي يتطلب مرونة حتى يتم إجراء الت

 & Yaghoubiالاستجابة السريعة المثالية للتغيرات، وتحقيق الأهداف في بيئة أعمال متغيرة بشكل سريع )
Dahmardeh, 2011, p.: 14 9) 

طلب موظف قادر على تحمل ويرتبط نجاح منظمات الأعمال بفاعلية وكفاءة العاملين، حيث إن تطبيق التوجه الريادي يت
مسؤولياته والقيام بالمهام المنوطة به، وبالتالي فإن هناك حاجة لتحسين قدرات العاملين وتحسين مهاراتهم، وانطلاقاً من 
أهمية الكوادر البشرية فإن هناك حاجة لتحسين الفاعلية الذاتية لديهم، وهذا يتطلب جهود من الإدارة العليا وتبني 

ستباقية ونشر ثقافة مرنة تساعد الموظف على تحسين فاعليته، وها ما دفع الباحثة لإجراء دراسة حول أثر الابداعية والا
 الفاعلية الذاتية لدى العاملين في تحقيق التوجه الريادي بالكليات التقنية العاملة في قطاع غزة9

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

ة خدمات تعليمية تتناسب مع احتياجات سوق العمل في قطاع غزة، كما أنها تواجه منافسة شديدة تقدم الكليات التقني
مع الجامعات الفلسطينية والكليات الأخرى، وفي ظل هذه المنافسة فإنها بحاجة إلى تطوير خدماتها وقدرات ومهارات 

 العاملين فيها من أجل كسب ثقة الطلبة والمجتمع الفلسطيني9
رة على ذلك فإن عليها أن تقدم خدمات ريادية وأن تتمتع بالاستباقية اللازمة في افتتاح التخصصات العلمية ولتكن قاد

والتقنية، وأن تكون لديها المرونة الكافية لتغيير طرق وأساليب العمل لديها بما ينسجم مع الواقع ويحقق الأهداف، وهذا 
 كثر فاعلية9يتطلب بدوره توظيف موارد بشرية وتطويرها لتكن أ

ومن خلال أربع مقابلات أجرتها الباحثة مع بعض القادة في الكليات التقنية العاملة في قطاع غزة وتحديداً كلية فلسطين 
التقنية، والكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا تبين أن العاملين لديهم يمتلكون مهارات وقدرات، لكنها بحاجة إلى استغلال 
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يئة الظروف لأجل ذلك، واتضح من نتائج المقابلات أن توفر السياسات والإجراءات المرنة من شننها أن بطريقة مثالية، وته
تسهم في رفع مستوى الفاعلية لدى العاملين، وأن فاعلية ومهارات وقدرات العاملين هي المكون والعنصر الأساسي 

 أيضاً أن الريادة تحتا  إلى توجه من القيادات العليا؛ لتحسين البرامج الأكاديمية، وتفعيل الريادة داخل الكليات، وتبين
لأنها ثقافة وهوية يجب أن تلتزم بها المنظمة، بحيث تستطيع مواجهة الظروف والتغيرات التي طرأت في التعليم العالي 

 جاال التعليم والتقني، إضافة إلى التنافس مع الجامعات والكليات الأخرى، خاصةً وأن قطاع غزة يشهد منافسة شديدة في
 العالي، وهذه المنافسة منطلق رئيسي لتحسين الخدمات وتحقيق النمو والتطوير المستمر للبرامج الأكاديمية9

م( إلى أن بناء التوجهات الريادية بحاجة إلى قيادة استراتيجية واعية بمشكلات 2049حيث أشارت نتائج دراسة أحمد )
م( أن التوجه الريادي من متطلبات الرقي بالجودة، كما 2049الحلالمة والخفاجي ) التعليم العالي، كما بينت نتائج دراسة

م( إلى ضرورة تبني توجهات استراتيجية من أجل تحسين خدمات الكليات الجامعية 2049أشارت نتائج دراسة ماضي )
في تحقيق الأداء الجامعي  م( إلى أهمية التوجه الريادي2047في قطاع غزة، كما أشارت نتائج دراسة رشيد والزيادي )

م( إلى أن الفاعلية الذاتية 2049المتميز، ولقد أشار المؤتمر العلمي الخاص بالتعليم العالي في جامعة البحرين لعام )
للعاملين تسمح للإدارة العليا بتبني سياسات جديدة، والقيام بالتغيرات المطلوبة وتحقيق الجودة وتحسين الإبداع، 

 التنافس9 والاستمرارية في
ما أثر الفاعلية الذاتية للعاملين واستناداً إلى ما سبق فإن مشكلة الدراسة تنحصر في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي: 

 على تحقيق التوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة؟
 وينبثق عن السؤال الرئيس جاموعة الأسئلة الفرعية الآتية:

 ة الذاتية لدى العاملين في الكليات التقنية بمحافظات غزة؟ما مستوى الفاعلي -4
 ما مدى توافر أبعاد التوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة؟ -2
 ما أثر الفاعلية الذاتية للعاملين على التوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة؟ -7
طات درجات أفراد العينة على الفاعلية الذاتية والتوجه الريادي تعزى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس -1

 لمتغيرات: الجنس، والمستوى التعليمي، وسنوات الخدمة، والمسمى الوظيفي؟
 انطلاقاً من مشكلة الدراسة وأسئلتها، فإن الدراسة تسعى إلى اختبار الفرضيات الآتية:: فرضيات الدراسة

( للفاعلية الذاتية للعاملين على α ≤ 0.05يوجد أثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) فرضية الرئيسية الأولى:ال
 التوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة9

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الرئيسية الثانية:
لعينة على الفاعلية الذاتية للعاملين والتوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة تعزى لمتغيرات: الجنس، أفراد ا

 والمستوى التعليمي، وسنوات الخدمة، والمسمى الوظيفي9
 :أهداف الدراسة

 نية بمحافظات غزة9توضيح مستوى الفاعلية الذاتية لدى العاملين في الكليات التق -4
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 التعرف إلى درجة توفر أبعاد التوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة9 -2
 اختبار أثر الفاعلية الذاتية على التوجه الريادي في الكليات التقنية9 -7
 الكليات التقنية التعرف إلى الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة حول الفاعلية الذاتية والتوجه الريادي في -1

 بمحافظات غزة تبعاً لمتغيرات: الجنس، والمستوى التعليمي، وسنوات الخدمة، والمسمى الوظيفي9
 أهمية الدراسة

تعزز الدراسة الفهم الحقيقي وسبل تبني التوجه الريادي كنحد متطلبات نجاح الكليات التقنية في النمو والاستمرارية  .أ‌
 التنافس9و 

تقدم الدراسة بعض المؤشرات اللازمة لتحسين الفاعلية الذاتية للعاملين في الكليات التقنية بما ينعكس على الأداء  .ب‌
 الفردي والتنظيمي في الكليات9

ه في تفيد نتائج الدراسة الحالية صناع القرار في الكليات التقنية؛ حيث تبرز لهم أهمية التوجه الريادي وسبل تطبيق .ج‌
 الكليات، بما يعزز لديهم القدرة على تحسين الفاعلية الذاتية لتكن الكليات قادرة على مواكبة التطورات9

تفيد نتائج الدراسة الحالية العاملين في الكليات التقنية؛ حيث تبين لهم سبل تحسين مهاراتهم وقدراتهم بما يحقق  .د‌
 الفاعلية الذاتية لديهم9

 للدراســة النظــري رالإطــا

 الفاعلية الذاتية

( في Bandura, 1997يعددد مفهددوم الفاعليددة الذاتيددة مددن المفدداهيم المدركددة في علددم الددنفس الإداري، حيددث أشددار إليدده )
واجهددة التحددديات والمواقددف الجديدددة، نظريتدده حددول الددتعلم الاجتمدداعي المعددرفي، وتشددير الفاعليددة الذاتيددة إلى كفدداءة الفددرد في م

 وإدراكه لقدراته وخبراته، واعتقاده بننها كافية لمواجهة المشكلات والتحديات9 
( أن الفاعليددة الذاتيددة مددن مفددداهيم النظريددة المعرفيددة الاجتماعيددة، ويشددير إلى قددددرات 191، 2042حيددث أوردت الددراجح )

 در على تجاوز التحديات وبلوغ الأهداف9الفرد على ضبط سلوكه، واعتقاده الشخصي بننه قا
كما تعد الفاعلية الذاتية من محددات الشخصية؛ ومن أهم وظائف الشخصية الإنسانية، حيث إنها تسدهم في بدذل الجهدد 

 (4779، 2042)صادق والنجار،  والمثابرة والتفاني من أجل تحقيق الأهداف الشخصية
م أصددوله معرفيددة، ويتطددور مددع مددرور مراحددل العمددر، وأن المعلومددات والمعددارف وفي ضددوء مددا سددبق فددإن الفاعليددة الذاتيددة مفهددو 

والمهدارات الددتي يكتسددبها الفدرد مددن شددننها تعزيدز فاعليتدده الذاتيددة، كمددا أصدبحت الفاعليددة الذاتيددة مدن أبددرز جوانددب اسددتقطاب 
 وتعيين العاملين؛ لأنها تسهم في الاختيار الأنسب للموظف9

 مفهوم الفاعلية الذاتية

فاعليددة الددذات بننهددا إدراك الفددرد والأحكددام الددتي يصدددرها حددول قدراتدده  (Bandura, 1997, p.123حيدث عددرف )
  لتنظيم وإنجاز الأعمال التي تتطلب تحقيق أنواع واضحة من الأداء9
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ة بننها معتقدات الفرد حول مقدرته على تنظيم المخططات ( الفاعلية الذاتي222، 2044عرف أبو تينة والخلايلة )
العملية المطلوبة وتنفيذها لإنجاز الهدف المراد تحقيقه، وهي ليست جارد مشاعر؛ إنما تقويم من جانب الفرد تجاه ما يستطيع 

ة، ومقاومته لكافة جوانب القيام به، ومدى مثابرته، والجهد الذي سيبذله، ومرونته في التعامل مع المواقف الصعبة والمعقد
 الفشل9

وفاعليددة الددذات عبددارة عددن توقعددات الفددرد حددول قدراتدده في حددل المشددكلات ومواجهددة التحددديات الددتي تددؤثر في درجددة تفا لدده 
 (2049،59ونظرته الايجابية؛ مما يحفزه في أداء المهام اليومية )سلمان، 
د تحدد قدراته على أداء السلوك وتوجيهه، مما ينعكس على كما تعُرف الفاعلية الذاتية بننها معتقدات يمتلكها الفر 

 (499، 2049)بوحفص،  الأنشطة التي يقوم بها، والكيفية التي يتعامل معها في المواقف التي تواجهه في حياته
مدن وبالتالي فإن فاعليدة الدذات تعدد عداملًا مدن عوامدل التكيدف مدع طبيعدة الأعمدال الدتي يقدوم بهدا الموظدف، حيدث رأى كدل 

( أن فاعلية الفرد الذاتية أساساً مهماً لتحديد مستوى دافعيته، ومستوى صدحته النفسدية، 197م، 2047)العلي ومحمد، 
وقدرته على الإنجاز الشخصي، فمستوى الفاعلية الذاتية يؤثر على نوعية النشدا  الدذي اتداره الفدرد، وكميتده، وعلدى كميدة 

( أن فاعليدة Al- Khatib, 2010, p.166م المهدام المنوطدة بده، وأشدار )الجهدد الدذي يبذلده في هدذه الأنشدطة لإتمدا
الذات تتولد من تجارب الحياة ومن خبرات الفرد السابقة، والكفاءة الذاتية شيء يبنى علدى مددى سدنوات طويلدة مدن القيدام 

 بالأعمال وردود الأفعال تجاه التحديات المختلفة، والتدريب في التعامل مع هذه التحديات9
( الفاعلية الذاتية يتطور مع اكتساب الخبرات النشطة، وأن الخبرات 4250، 2047وكما أشار كل من سلمان وعبدالله )

النشدددطة العمليدددة أكثدددر تدددنثيراً علدددى الفاعليدددة الذاتيدددة، وأن مدددا يمدددر بددده الفدددرد مدددن تجدددارب وخدددبرات ومثددديرات تكسدددبه المعدددارف 
جهدة التحدديات؛ لأن خبراتده تسداعده علدى توظيدف قدراتده وخبراتده النشدطة في والمعلومات والمهارات، وتجعله قادراً علدى موا
 الاقبال على المهام الصعبة بجدارة وحماس9

 أبعاد الفاعلية الذاتية للعاملين
د، أن أبعدداد الفاعليدة الذاتيددة تتمثددل في: الثقدة بددالنفس، والمجهددو  (Hendy, Yana, & Filscha, 2019)أشدار 

 ,Brassey, Witteloostuijn, Huszkaوالمبددددادرة، والتفدددداني، والأداء العددددالي، كمددددا أجريددددت دراسددددة )
Silberzahn, & Dam, 2020 لتحليددل مؤشددرات وأبعدداد الفاعليددة الذاتيددة للعدداملين في جاددال المعرفددة، وأشددارت )

فئددة المسددتهدفة، وتبددين أن أبددرز هددذه الأبعدداد: النتددائج أن الفاعليددة الذاتيددة للعدداملين تتلددف بدداختلاف القطدداع المسددتهدف وال
 المبادرة، والمثابرة، والتفاني، والتعلم الذاتي، والثقة بالقدرات، وحل المشكلات ذاتيا9ً

أن الفاعلية الذاتية للعاملين هدي أحدد أبعداد الفاعليدة التنظيميدة، وهنداك تدداخل  (Choi, 2020كذلك أشارت دراسة )
وصل إلى أن أبعاد الفاعلية الذاتية تتضمن: الثقة بالنفس، والقدرات والمؤهلات، قبدول التغيدير، واضح في أبعاد كل منها، وت

 والمبادرة، والمجهود المبذول، إضافة إلى التفاني في أداء المهام9
د والمبددادرة وفي ضددوء ذلددك حدددد البدداحثون أبعدداد الفاعليددة الذاتيددة للعدداملين في الكليددات التقنيددة بننهددا: الثقددة بددالنفس، والمجهددو 

 والمثابرة والتفاني، وتم تعريفها على النحو التالي:
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: أن يتمتع الموظف بقدر كاف من الثقة بنفسه تجاه مواجهة التحديات ومشكلات العمدل اليدومي، وأن الثقة بالنفس .4
 يكون قادراً على توظيف إمكاناته وتوجيه طاقاته نحو ميدان العمل9

 بروح المبادرة وطرح الحلول الإبداعية للمشكلات، وتقبل آراء الآخرين9 : أن يتمتع الموظفالمبادرة .2
: أن يتمتع الموظف بقدر كاف من الحمداس، ويكدون قدادراً علدى تحليدل ظدروف عملده ووضدع الخطدط وتحديدد المجهود .7

 الأولويات واستثمار وقت العمل بشكل يحقق الأهداف9
ر ذاتدده، وأن يحفددز نفسدده علددى الددتعلم الددذاتي، والميددل للمهددام الصددعبة، وأن : أن يسددعى الموظددف لتطددويالمثااابرة والتفاااني .1

 9يتمتع بطموح مرتفع
 التوجه الريادي

 مفهوم التوجه الريادي

أن تقوم المنظمات بمواجهة التحديات والمخاطر بطرق عُرف التوجه الريادي بوصفه مشاركة المنتجات والخدمات المبتكرة، و 
 (Frese, Brantjes, & Hoorn, 2002, p. 2629استباقية )
( بننه الممارسات الهادفة لصياغة تعتمدها المنظمة Dess, Lumpkin, & Eisner, 2007, p. 454وعرفه )

 للريادة بعمليات مستمرة9 لتحقيق التميز وتنفيذ برامج وأنشطة إبداعية استباقية، وهي إطار فعلي
كما أن التوجه الريادي عبارة عن القدرة على الإبداع والابتكار من خلال منتجات جديدة، أو طرق جديدة في الانتا ، 
وأسواق جديدة، ونماذ  جديدة، والتي تركز على الإدارة الاستراتيجية، وتحسين الأداء مع الأخذ بعين الاعتبار المخاطر، 

 (4749، 2044ز واستقلالية للعاملين )السكارنة، وتوفير الحواف
( التوجه الريادي أنه رغبة المنظمة في تبني سلوكيات إبداعية Tang, Tang, Zhang, & Li, 2007وعرف )

 واستباقية، وتبني المخاطر المحسوبة في محاولة لخلق فرص بيئية مناسبة للأعمال9
تراتيجية لأنما  القرارات والممارسات المبدعة والهجومية، والمحبذة للمخاطرة بينما عُرف التوجه الريادي بننه الصياغة الاس
 (Feifei, 2012, p.17139والاستقلالية والرغبة في الإنجاز تحقيق التفوق )

( أن التوجه الريادي يعبر عن صنع استراتيجية المنظمة، وأساليب Zulkifli, & Rosli, 2013, p.268ورأى )
 تضمن الممارسات والسلوكيات التي تدفع إلى ابتكار منتجات وخدمات جديدة9اتاذ القرارات، وي

ويتضح أن هناك اتفاق بنن التوجه الريادي يتضمن الوصول إلى سياسات وممارسات من شننها تعزيز الابداع والاستباقية 
نه كافة الممارسات والعمليات وقبول التحدي والمخاطرة وتحقيق الإنجاز، وبالتالي يرى الباحثون أن التوجه الريادي بن

والإجراءات التي تقوم بها الكليات التقنية من أجل تفعيل أنشطة وبرامج تتسم بالاستقلالية والابداعية والاستباقية 
 والتنافس مع بعضها من أجل خدمة الطلبة والمجتمع المحلي9

 أبعاد التوجه الريادي

 بعد الاستباقية: - 4
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الاستباقية بمفهومها العام تعني الخوض في سباق مستمر من أجل الحصول على حصة سوقية، وأن يكون لدى المنظمة 
 ,Caruan Morrisقدرات بنخذ زمام المبادرة وتحمل المخاطر المختلفة وتهيئة الظروف من أجل المنافسة المستمرة )

& Vella, 1998, p. 16( أن الاستباقية تتمثل في مبادرة المنظمة، وأن تتبع 47، 2047ار )جندب،(9 كما أش
( إلى أن المنظمات الاستباقية هي تلك 170م، 2042سياسات تتعلق بالتجديد والابتكار، ولقد أوضح )الساير،

وأخذها بعين الاعتبار المنظمات التي تتمتع بقدرات على الاستمرار في النجاح وتحقيق الأهداف، ومتابعة التغيرات المحيطة 
 في سياسات وإجراءات المنظمة9

والتوجه الاستباقي يعني الوصول إلى الهدف قبل الآخرين، وتلبية حاجات المستفيدين، والتوجه الاستباقي عبارة عن توجه 
حصة  مستقبلي للمنظمة، بحيث تتنبن بالفرص المتاحة، وتقوم بتخطيط طرق استثمارها لتحقيق الأهداف والحصول على

 (2099م، 2047سوقية )رشيد والزيادي، 
كذلك فإن التوجه الاستباقي يعني معرفة الحاجات والإمكانات اللازمة لأداء المهام مستقبلًا، والاهتمام بتوفيرها؛ لتحقيق 

 (279م، 2041أكبر استفادة منها )جلاب، 
 بعد الابداعية: – 0

م في حل المشكلات وتحديث الأنظمة والإجراءات، والإبداع ضمن يعد الإبداع من متطلبات نجاح المنظمات؛ لأنه يسه
التوجه الريادي يمثل الشق النوعي لتطبيق الأفكار الريادية؛ لأنه بدون توفر القدرات الإبداعية لا يمكن الوصول إلى أفكار 

مفيدة، وتكون المنظمة ريادية، والإبداع الريادي يعني استحداث طرق وأساليب واستراتيجيات وتقنيات وأفكار جديدة 
منفتحة على الأفكار الجديدة وتناقشها مع العاملين، كذلك فإن التوجه الإبداعي لا يغفل سياسات استقطاب وتعيين 

 العاملين، وأن تتم وفق أسس تقوم على الإبداع9
جابة عن تسا لات خَلْق شيء جديد، أو مفهوم فريد من نوعه في الطريقة لحل المشكلة، والإعُرف الإبداع على أنه و 
(Farahbod, Ammoopour & Koma, 2012, p. 105449( وأشار ،)Hult, Snow & 

Kandemir, 2003, p. 404 إلى أن التوجه الابداعي يمكن فهمه على أنه دفع ثقافة وقيم نحو الإبداع، وتوفير )
لى قبول التغيرات والتحديات، وتطوير سياسات يمكن أن تسهم في تطبيق الأفكار الإبداعية، من خلال قابلية المنظمة ع

أساليب العمل وتعزيز البرامج والأنشطة الداعمة للإبداع، والإبداعية هي ثقافة سابقة لمتطلبات الإبداع، وتسعى لتوفير 
 المناخ اللازم لنجاح الأفكار الإبداعية9

ريادية مستحدثة، ويرى بعض الباحثين  والتوجه الريادي هو توجه إبداعي؛ لأنه يقوم على أساليب وطرق جديدة، وأفكار
أن التوجه الريادي يسبق الإبداع ذاته؛ لأنه يهتم بتوفير مناخ داعم للإبداع، ويتضمن خطوات تتعلق ببناء ثقافة تسهم في 
ر تحقيق الإبداع، واستقطاب عاملين لديهم قدرات إبداعية فائقة، وقبول الأفكار والمبادرات الجديدة، وتنفيذ هذه الأفكا

والمبادرات ومراقبتها لأجل تحقيق أعلى استثمار ممكن للموارد المتاحة، كذلك فإن التوجه الابداعي يسهم في علا  
 (99، 2042مشكلات الريادة )المطيري، 

 بعد تحمل المخاطرة: – 1
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وتحقيق النجاح لا الو أي نشا  إنساني من وجود مخاطر، وقد تكون المخاطرة وقبول التحديات سبب رئيسي في التفوق 
( أن هناك Martens, Cristina del pra, Gustavo & Boissim., 2010, p. 4السريع9 وأشار )

أنواع عديدة من المخاطر التي تواجه منظمات الأعمال في بيئة متغيرة، والتوجه الريادي ينخذ بعين الاعتبار هذه المخاطر، 
خاطر الريادي يعني الدخول في منافسات قوية، واستثمار فرص سواء كانت مخاطر مالية أو مخاطر أنشطة، وتحمل الم

( أن المخاطرة وقبول 425، 2007محفوفة بالمخاطر، وقبول التحديات المختلفة في بيئة العمل9 كما أشار زيدان )
 التحديات كنحد أبعاد التوجه الريادي تعني المجازفة والعمل في ظروف عدم التنكد بخطط مدروسة، كما أضاف نجم

 - 75م، 2040( أن المخاطرة الريادية يتم من خلالها تحقيق النجاح السريع9 وأضاف السكارنة )225م، 2047)
( أن الريادي مخاطر بطبعه؛ لأن الأعمال الريادية تتطلب توليد أفكار مستحدثة، وقد تكون محفوفة بجانب أو أكثر 77

 نحو النمو والاستمرارية9 من المخاطر، والريادي رغم المخاطر لديه الدافع والحافز
 بعد النمو والتميز: – 1

يقصد به تبني مبادئ تتعلق بالتحسين المستمر على مختلف المستويات التشغيلية والتنفيذية والاستراتيجية للمنظمة، وأن 
لذكر أن تؤمن بان التعلم التنظيمي جزء مهم من النمو والاستمرارية، وقد يكون النمو أفق أو عمودي، لكن الجدير با

يكون النمو وفق خطط تحقق التميز، بحيث تقدم المنظمات منتجات وخدمات متميزة، وأن يكون النمو بالتوازي مع 
 خطط تحقيق التميز9

والنمو والتميز عملية مستمرة، تبدأ بالتخطيط الجيد، وتصل إلى تعزيز قيمة المنظمة، وتحقيق أهدافها، والمنظمة الريادية 
التوسع والنمو وتحقيق التميز في أداء المهام، والمنتجات والخدمات التي تقدمها )الحكيم وعلي، تضع أهداف تتعلق ب

 (529م، 2042
واعتبرت بعض الأدبيات أن النمو والتميز يجب أن يكون هدفاً استراتيجياً للمنظمة؛ لأن الوقوف عن تحقيق النمو والتميز 

 ,Egan(9 وأشار )24م، 2002ة في تحقيق ريادة الأعمال )السلمي، يجعل المنظمة عاجزة عن مواكبة التغيرات، وعاجز 
2013, p. 8 أن النمو والتميز يعني نشر ثقافة تنظيمية داعمة لإبداع وتمنح المنظمة الميزة التنافسية، وتجعلها أكثر قوة )

 تجاه التحديات التي تواجه عملها9
يادي هو توجه المنظمة نحو قبول التغيرات والعمل في ظروف صعبة وفي ضوء ما سبق يتضح أن الأبعاد المرتبطة بالتوجه الر 

وتحديات عظيمة، ولقد اعتمدت الباحثة في الدراسة على الحالية على الأبعاد المذكورة سابقاً، كما استفادت من 
ذه الأبعاد إجرائياً التعريفات التي أشارت إليها في بناء استبانة الدراسة المتعلقة بالتوجه الريادي، كذلك قامت بتعريف ه

 أبعاد التوجه الريادي على النحو التالي: وتم تعريفلتسهيل صياغة عبارات التوجه الريادي، 
أن تحقق الكلية الميزة التنافسية وتبتعد عن التقليد، وأن تنفذ براجاها بطرق غدير عاديدة وأن تسدبق الكليدات  الاستباقية: .4

 التعليم التقني9المنافسة في اغتنام الفرص المتاحة في 
عملية خلق وتطبيق طرق وأسداليب وممارسدات وتقنيدات جديددة، تمكدن الكليدة مدن تحسدين خددماتها، ورفدع  الإبداعية: .2

 مستويات الجودة9
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ميل الكلية إلى اغتنام الفرص التي تحمل مخاطرة من أجل تحقيق نجاح سريع، والتعامل بحكمة وحذر تحمل المخاطر:  .7
 9في ظروف اللاتنكد

أن تشجع الكلية العاملين بكسب المهدارات والمعدارف الجديددة، والاعتمداد علدى أنظمدة إداريدة متميدزة،  النمو والتميز: .1
 وأن تتبنى أهداف التوسع في تقديم الخدمات9

 الدراساات السااابقة
 المحور الأول: دراسات تناولت الفاعلية الذاتية

( بعنوان: أثر المشاركة الرياضية للعاملين في المكاتب على الفاعلية الذاتية والقيادة الذاتية Choi, 2020دراسة ) - 4
 والفاعلية التنظيمية.

يمية، وكان هدفت الدراسة لتقصي آثار المشاركة الرياضية للعاملين في المكاتب على الفاعلية الذاتية والقيادة الذاتية والفاعلية التنظ
المشاركون في الدراسة عبارة عن جاموعة عاملين يمارسون الرياضة في مركز لياقة بدنية في كوريا الجنوبية، حيث استخدمت الدراسة 

(، وتبين من خلال نتائج الدراسة أن المشاركة الرياضية لها أثر واضح في 229المنهج الارتباطي، وأجريت على عينة بلغت )
ة والقيادة الذاتية، وتبين أن الفاعلية الذاتية تتوسط العلاقة بين القيادة الذاتية والفاعلية التنظيمية، ويوجد أثر موجب الفاعلية الذاتي

 للقيادة الذاتية في تحسين الفاعلية التنظيمية9
بعنوان:  (Brassey, Witteloostuijn, Huszka, Silberzahn, & Dam, 2020)دراسة  - 0

 الفاعلية الذاتية: دراسة تدخل تدريبي تجريبي مع العاملين في مجال المعرفة.المرونة العاطفية و 
هدفت الدراسة إلى تقصي دور برنامج تدريبي يقوم على المرونة العاطفية في تعزيز الفاعلية الذاتية، وقياس تنثيره أيضاً على العاملين 

المنهج الوصفي، وقام الباحثون بإجراء مسح لبعض الدراسات في جاال المعرفة، واعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي بجانب 
لتحديد أبعاد المرونة العاطفية، ومؤشرات الفاعلية الذاتية لدى جاموعة من العاملين بمجال المعرفة بولاية بلوس9 حيث أجريت 

 9( عاملاً، وتم تطبيق البرنامج وإجراء مقابلات معمقة مع الفئة بعد البرنامج49الدراسة على )
فتوصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها أن مؤشرات وأبعاد الفاعلية الذاتية لدى العاملين بمجال المعرفة مختلفة عن العاملين في جاالات 

 أخرى، وتبين أن الفاعلية الذاتية تحسنت بعد تنمية المرونة العاطفية للعاملين9
ة العمل والفاعلية الذاتية نحو تحفيز ( بعنوان: آثار بيئHendy, Yana, & Filscha, 2019دراسة ) - 1

 العاملين في القطاع الإبداعي في مقاطعة جاكرتا.
هدفت الدراسة التعرف إلى أثر آثار بيئة العمل والفاعلية الذاتية نحو تحفيز العاملين في القطاع الإبداعي في القطاع الإبداعي في 

( عاملًا قدمت لهم جاموعة من 70اطي، وتكونت عينة الدراسة من )مقاطعة جاكارتا، ولتحقيق الأهداف استخدم المنهج الارتب
الأسئلة المفتوحة، واستبانة، وتم تحليل محتوى المقابلات والاستبانات، وتوصلت الدراسة إلى جاموعة من النتائج أهمها أن بيئة العمل 

لة الانحدار الهيكلية أن تنثير الفاعلية الذاتية كان جزئياً وأبعادها الثلاث لها أثر في الفاعلية الذاتية للعاملين، وتبين من نتائج معاد
 %( في تفسير علاقة الأثر بين بيئة العمل وتحفيز العاملين199بنسبة )

م( بعنوان: الرضا الوظيفي وعلاقته بالفاعلية الذاتية لدى عينة من الموظفين في بعض بلديات 0242دراسة النعيمي ) - 1
 متحدة.دولة الإمارات العربية ال



  2022 جانفي/01 العدد  08 المجلد/ الأعمال لاقتصاديات الريادة مجلة

- 100 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الرضا الوظيفي وعلاقته بالفاعلية الذاتية لدى عينة من الموظفين في بعض بلديات دولة الامارات 
من  417من المدراء و 52العربية المتحدة، ولتحقيق الأهداف استُخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )

الشارقة، عجمان وأم القيوين(، وتمثلت أدوات الدراسة باستبانة لقياس الرضا الوظيفي، واستبانة الفاعلية  الموظفين في بلديات دبي،
 الذاتية9

وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق جوهرية بين المدراء والموظفين فيما يتعلق بممارسة الأعمال الروتينية، حيث يمارس الموظفين تلك 
وفروق جوهرية تشير الى استمتاع الموظفين بالعمل بشكل أكبر من الاستمتاع بوقت الفراغ من الأعمال شكل أكبر من المدراء، 

قبل مدراءهم، واعتبر كل من المدراء والموظفين أن وظائفهم تساعد على اكسابهم ثقافة عالية، كما تبين أن المدراء أكثر فاعلية 
 ة جوهرية بين الرضا الوظيفي والفاعلية الذاتية9ذاتية من زملائهم الموظفين، وتبين أن هناك علاقة ارتباطي

م( بعنوان: أثر نظم المعلومات الاستراتيجية في الفاعلية الذاتية للمديرين في شركات 0241دراسة أبو الغنم ) - 5
 الاتصالات الأردنية.

ية للمديرين في شركات الاتصالات جاءت هذه الدراسة من أجل اختبار أثر نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الفاعلية الذات
الأردنية، حيث استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وطور الباحث استبانة من أجل تحقيق الأهداف، واختار عينة 

( موظفاً وموظفة بطريقة عشوائية من أربع شركات عاملة في جاال الاتصالات بالأردن، طبق عليهم استبانة 500مكونة من )
 ( موظفاً وموظفة جرى عليهم تحليل البيانات1799اسة، فاستجاب منهم )الدر 

وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن مستوى نظم المعلومات الاستراتيجية في شركات الاتصالات الأردنية مرتفعاً، وأوضحت النتائج 
ة نظر العاملين مرتفعاً، كما تبين وجود علاقة أيضاً أن مستوى الفاعلية الذاتية للمديرية في شركات الاتصالات الأردنية من وجه

 خطية دالة إحصائياً لنظم المعلومات الاستراتيجية وأبعادها في تحقيق الفعالية الذاتية للمدراء9
 المحور الثاني: دراسات تناولت التوجه الريادي

في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في بلديات المحافظة  أثر التوجه الريادي م( بعنوان:0242دراسة أبو زايد ) – 4
 الوسطى.

هدفت الدراسة إلى تحديد درجة التوجه الريادي في بلديات المحافظة الوسطى، ودرجة التزامها بتحقيق المسؤولية الاجتماعية، 
حيث اعتمد الباحث على المنهج الوصفي واختبار أثر التوجه الريادي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في بلديات المحافظة الوسطى، 
( موظفاً وموظفة في المناصب الإشرافية 95التحليلي، وتمثلت أداة الدراسة الأساسية بالاستبانة، وتكون جاتمع الدراسة من )

انة، واسترد ( استب95والإدارية في بلديات المحافظة الوسطى، وقام الباحث باختيار عينة الدراسة بطريقة المسح الشامل حيث وزع )
 %(999509( منها، بنسبة استجابة بلغت )95)

فتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهمها أن مستوى التوجه الريادي في بلديات المحافظة الوسطى من وجهة نظر العاملين 
(، وهي نسبة  %20929%(9 وحصل جاال المرونة على المرتبة الأولى بوزن نسبي )72979متوسطاً، حيث بلغ الوزن النسبي )

%(، وجاء جاال 72957%(، ثم جاال الإبداعية بوزن نسبي متوسط )72997كبيرة، يليه جاال الاستباقية بوزن نسبي متوسط )
%(، وهي نسبة متوسطة أيضاً، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات 75901تحمل المخاطر بالمرتبة الأخيرة بوزن نسبي )

ت تقديرات أفراد العينة لدرجة التوجه الريادي في بلديات المحافظة الوسطى تعزى لمتغير النوع، وسنوات دلالة احصائية بين متوسطا
الخدمة، والمؤهل العلمي، والدرجة الوظيفية9 لكن ظهرت فروق لصالح الإناث على جاال تحمل المخاطر9 وأظهرت النتائج أن درجة 

%(9 كذلك تبين أن هناك أثر 79927المسؤولية الاجتماعية مرتفعةً بنسبة ) التزام بلديات المحافظة الوسطى بدورها في تحقيق
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موجب للتوجه الريادي على تحقيق المسؤولية الاجتماعية لبلديات المحافظة الوسطى، وجاءت أكثر الأبعاد تنثيراً بعدي الاستباقية 
 والمرونة9

على بناء التوجهات الريادية "دراسة تطبيقية على  م(: ممارسات القيادة الاستراتيجية وأثرها0242دراسة أحمد ) - 0
 العاملين في جامعات قطاع غزة".

هدفت الدراسة الكشف عن تنثير ممارسات القيادة الاستراتيجية على بناء التوجهات الريادية في بعض الجامعات الفلسطينية 
( موظفاً وموظفة 249كونت عينة الدراسة من )بمحافظات غزة، ولتحقيق هذه الأهداف استُخدم المنهج الوصفي التحليلي، وت

يملون بمناصب اشرافية بالجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية، وجمعت البيانات من خلال 
 استبانة9

طينية بمحافظات غزة وتوصلت الدراسة إلى عدم نتائج منها أن ممارسات القيادة الاستراتيجية جاءت متوسطة بالجامعات الفلس
%(، كما أشارت النتائج 7797%(، وأن بناء التوجهات الريادية بالجامعات الفلسطينية متوسطاً بوزن نسبي )7297بوزن نسبي )

إلى وجود أثر دال إحصائياً لممارسات القيادة الاستراتيجية على بناء التوجهات الريادية، وكشفت الدراسة أنه لا توجد فروق بين 
ت تقديرات أفراد العينة حول بناء التوجهات الريادية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة تعزى لمتغيري الجنس متوسطا

 والمسمى الوظيفي، وأن هناك فروق تعزى لمتغيرات العمر، وسنوات الخبرة، ومكان العمل، والمؤهل العلمي9
التوجه الريادي على جودة العمليات في شركات م( بعنوان: أثر الوعي ب0242دراسة الحلالمة والخفاجي ) - 1

 الاتصالات الأردنية ذات النطاق الدولي.
هدفت الدراسة التحقق من وجود أثر للوعي بالتوجه الريادي في شركات الاتصالات الأردنية ذات النطاق الدولي على جودة 

( مدير في شركات 295ينة الدراسة من )العمليات فيها، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت ع
 الاتصالات الأردنية، حيث استخدمت الدراسة الاستبانة كنداة لجمع البيانات9

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى وعي المدراء بنبعاد التوجه الريادي جاء مرتفعاً، ومستوى جودة العمليات من وجهة نظرهم 
ليل الانحدار أن الوعي بالتوجه الريادي له أثر دال إحصائياً على جودة العمليات، كما تبين جاء مرتفعاً، وتبين من خلال نتائج تح

أن التوجه الريادي الاستباقي والاستقلالي هو أكثر المجالات إسهاماً في تفسير جودة العمليات، ولم تظهر فروق بين استجابات 
 ي9أفراد العينة تعزى لمتغيري سنوات الخدمة والمنصب الوظيف

( بعنوان: الدعم المؤسسي الحكومي، Shu, De Clercq, Zhou, & Liu, 2019دراسة شو وآخرون ) - 1
 والتوجه الريادي، والتجديد الاستراتيجي وأداء الشركات الانتقالية في الصين.

لاستراتيجي على الأداء هدفت الدراسة إلى التحقق من وجود أثر لمتغيرات التوجه الريادي والدعم المؤسسي الحكومي والتجديد ا
المنظمي لدى الشركات الانتقالية الصينية، ولتحقيق الأهداف تم استخدام المنهج الارتباطي، وتمثلت أداة الدراسة بالاستبانة، 

 ( منظمة صينية2709وجمعت البيانات من )
يد الاستراتيجي بشكل فردي إلا أن وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الدعم الحكومي للمنظمات يطور التوجهات الريادية والتجد

التوجهات الريادية لها أثر وسيط في العلاقة بين الدعم الحكومي والتجديد الاستراتيجي9 وكذلك يتوسط التجديد الاستراتيجي في 
 عة المنظمة9العلاقة بين التوجهات الريادية وأداء المنظمات المالي ويؤثر يتوسط جزئياً في العلاقة بين التوجهات الريادية وسم

( ودورها في Miles & Snowم(: التوجهات الاستراتيجية الإبداعية والتحليلية لدى )0242دراسة ماضي ) - 5
 تحسين  جودة الخدمات المقدمة لدى الكليات الجامعية الحكومية في قطااع غزة.
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( في تحسين جودة Miles & Snow)هدفت الدراسة إلى استكشاف دور التوجهات الاستراتيجية الإبداعية والتحليلية عند 
خدمات الكليات الجامعية الحكومية بمحافظات غزة، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، وطبُقت الدراسة من خلال 

 ( فردا729ً( قائداً في الكليات الجامعية الحكومية بمحافظات غزة، فاستجاب منهم )15استبانة على )
ج أهمها أن مستوى التوجهات الاستراتيجية الإبداعية والتحليلية مرتفعاً، كما تبين أن مستوى جودة وتوصلت الدراسة لعدة نتائ

الخدمات في الكليات الجامعية الحكومية مرتفعاً، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة خطية دالة إحصائياً وأثر دال للتوجهات 
دمات في الكليات الجامعية الحكومية، وأشارت النتائج إلى عدم وجود الاستراتيجية الإبداعية والتحليلية على تحسين جودة الخ

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول دور التوجهات الاستراتيجية الإبداعية والتحليلية في تحسين 
 ات الخدمة، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي9جودة الخدمات في الكليات الجامعية الحكومية تعزى لمتغيرات: الفئة العمرية، وسنو 

م( بعنوان: دور التوجه الريادي في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة عينة من 0242دراسة أيوب ) - 6
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سكيكدة بالجزائر.

ت الصغيرة والمتوسطة، حيث أجريت الدراسة على جاموعة هدفت الدراسة إلى تقصي دور التوجه الريادي على فرص نجاح المؤسسا
من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية سكيكدة بالجزائر، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من 

 ( مؤسسة ريادية، وكانت أداة الدراسة الاستبانة4179)
ي على نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية سكيكدة بالجزائر، وأشارت وتوصلت الدراسة إلى وجود دور مهم للتوجه الرياد

نتائج اختبار الفروق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول دور التوجه الريادي في نجاح 
الاجتماعية، والعمر، والمستوى التعليمي،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سكيكدة في الجزائر تعزى لمتغيرات الحالة

 والتخصص9
م( بعنوان: أبعاد التوجه الريادي ودورها في تحقيق فاعلية القرارات الاستراتيجية في قطاع 0242دراسة زغمار ) -2

 الصناعات الغذائية الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة عمر بن عمر للعجائن.
د التوجه الريادي على تحقيق فاعلية القرارات الاستراتيجية في قطاع الصناعات الغذائية هدفت الدراسة إلى الكشف عن تنثير أبعا

الجزائرية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي، واستخدمت الدراسة الاستبانة كنداة أساسية لجمع البيانات، حيث 
 ( قيادياً في المؤسسة779طبُقت الاستبانة على )

دراسة أن هناك تنثير قوي موجب للتوجه الريادي والمتمثل في الاستباقية والابداعية وتحمل المخاطر والمنافسة وكانت نتائج ال
الهجومية في تحسين فاعلية القرارات الاستراتيجية، ولم تظهر فروق بين استجابات القادة على أبعاد التوجه الريادي تعزى لمتغيري 

 العمر وسنوات الخدمة9
( بعنوان: العلاقة بين التوجه الريادي وأداء الشركة: دور مشاركة الأسرة Vu, Hoang,2017هوانغ )دراسة فو  - 2

 في الشركات الصغيرة في فيتنام.
هدفت الدراسة إلى التحقق من تنثير التوجه الريادي والتدخل العائلي على الأداء المؤسسي في الشركات الصغيرة في فيتنام، كذلك 

( منظمة فيتنامية 420المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لطبيعة الدراسة، كما أجريت الدراسة على ) اعتمدت الدراسة على
 صغيرة، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة9

فنشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر مباشرة للتوجه الريادي والمتغير الوسيط ثقافة العائلة على أداء المنظمات وتحقيق الأهداف 
أظهرت النتائج أن التدخل العائلي يقلل من الأثر السلبي لتحمل المخاطرة نظراً لأن العائلات تسعى إلى الحفاظ على الثروة و 

 الاجتماعية والاقتصادية9
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 المنهجيااة والإجاااراءات
 ي التحليلي9اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف :منهج الدراسة

تكون جاتمع الدراسة الحالية مدن جميدع العداملين الإداريدين في الكليدات التقنيدة بمحافظدات فلسدطين  :مجتمع وعينة الدراسة
كليددة الجنوبيددة: الكليددة الجامعيددة للعلددوم والتكنولوجيددا، وكليددة فلسددطين التقنيددة، وكليددة جاتمددع الأقصددى للدراسددات المتوسددطة، وال

 جامعة الأزهر9 –الجامعية للعلوم التطبيقية، وكلية الدراسات المتوسطة 
( موظفاً وموظفة، والجدول رقم 194حيث بلغ عدد العاملين الإداريين في الكليات التقنية بمحافظات فلسطين الجنوبية )

 ( يوضح أفراد المجتمع الدراسة حسب متغيري الكلية والجنس:4)
 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الكلية والجنس4جدول )

 الكلية
 عدد الموظفين الإداريين

 إناث ذكور
 42 429 الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا

 47 72 كلية فلسطين التقنية
 5 57 كلية جاتمع الأقصى للدراسات المتوسطة

 74 470 الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية
 41 77 جامعة الأزهر –لية الدراسات المتوسطة ك

 22 141 الإجمالي
( منها، 741( إلى الكليات المستهدفة، فاستردت )194واختار الباحثون عينة الدراسة بطريقة المسح الشامل؛ حيث أرسلت )

( لعدم 22دة تم حذف )%( فقط وهذا يرجع إلى ظروف جائحة كورونا، وبعد مراجعة الاستبانات المستر 71بنسبة استرداد )
%( من المجتمع الأصلي 5995(، وهي بنسبة )292استيفاء الشرو ، وبناءً عليه فإن الاستبانات التي خضعت للتحليل )

 للدراسة9
ور للفاعليدددة تحقيقددداً لأهددداف الدراسدددة تم الاعتمددداد علدددى الاسددتبانة تتكدددون مدددن محدددور للبيانددات الشخصدددية، ومحددد: أدوات الدراسددة

 الذاتية، ومحور للتوجه الريادي، بالإضافة إلى المقابلة الشخصية لجمع البيانات والمعلومات9
 تم التنكد من صدق الاستبانة بطريقة قياس صدق الاتساق الداخلي حيث تم احتساب معامل الارتبا  بين كل صدق الاستبانة:

فقرة من فقرات "الفاعلية الذاتية للعاملين" و"التوجه الريدادي" والدرجدة الكليدة لكدل جادال، وتبدين أن معداملات الارتبدا  المبيندة دالدة 
 وبذلك يعتبر المجالان صادقان لما وضعا لقياسهα  9≤ 0905عند مستوى معنوية 

صفوفة معاملات الارتبا  البينية بين أبعاد كل تم حساب صدق بناء لاستبانة الدراسة من خلال حساب م صدق البناء:
محور من محاورها مع درجته الكلية، وتبين أن معاملات الارتبا  البينية لأبعاد محور الفاعلية الذاتية ومحور التوجه الريادي، 

(؛ 09149)وبين الأبعاد والدرجة الكلية جاءت دالة إحصائياً وقوية، حيث جاءت أكبر من معامل الارتبا  الجدولي 
 وبالتالي فإن محوري الفاعلية الذاتية والتوجه الريادي يتمتعان بصدق بنائي جيد9
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تحقق الباحثون من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ، حيث أن قيمته مرتفعة لكل  ثبات الاستبانة:
ال إحصائياً، وبذلك تكون الاستبانة قابلة للتوزيع، وقد تم التنكد من صدق وثبات استبانة الدراسة مما جاال، أن الثبات د

 يجعلها على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة9
 المحك المعياري للحكم على النتائج
الأوسا  الحسابية والأوزان النسبية للحكم على النتائج، وأعطيت كل فقرة من فقرات الاستبانة سلم اعتمد الباحثون على 
 (، واعتمد الباحثون على الجدول التالي للحكم على النتائج:40إلى  4استجابة ما بين )

 ( الحكم على النتائج من خلال الأوساط الحسابية0جدول )
 42 2 2 2 6 5 1 1 0 4 الدرجات

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً  الحكم
 الأسلوب الاحصائي المستخدم9

 Statistical Sciences For Socialاعتمدت الدراسة على برنامج رزمة التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية )
studies( ؛ وتحديداً الاصدار)SPSS IBM- Version 22.0( وتطبيق أموس ،)AMOS 9 حيث تم الاعتماد على)

 جاموعة من الأساليب والمعالجات الاحصائية في تحليل البيانات، واختبار فرضيات الدراسة، وأهمها ما يلي:
 (Frequencies and Percent9التكرارات والنسب المئوية )

(: للتحقدق مدن صددق Correlation Coefficient & Partial Corrمعداملات الارتبدا  العدادي والجزئدي ) -4
 استبانة الدراسة وثباتها، والعلاقة بين المتغيرات التي تتناولها الدراسة9

 (: يتم من خلالها قياس ثبات أداة الدراسةSplit-Half Coefficient9طريقة التجزئة النصفية ) -2
 (: يهدف إلى قياس ثبات الاستبانةCronbach's Alpha Coefficient9معامل ألفا كرونباخ ) -7
-Sample Kolmogorov-1سمرندددددوف ) -( بطريقدددددة كدددددولمجروفNormalityاختبدددددار التوزيدددددع الطبيعدددددي ) -1

Smirnov9ويستخدم هذا الأمر من أجل ارشاد الباحثة بننسب الاختبارات الواجب اعتمادها ) 
فقدرات وأبعداد ومتغديرات الدراسدة، ويمكدن مدن خلالده إصددار ( ويقيس درجة تفاعل العينة من Meanالمتوسط الحسابي ) -5

 الأحكام حول مستويات الفاعلية الذاتية للعاملين والتوجه الريادي9
( حيددث اسددتخدم في تحليددل البيانددات مددن أجددل معرفددة اتجدداه اسددتجابات Standard deviationالانحددراف المعيدداري ) -7

 العينة وانحرافها عن المتوسط الحسابي9
(: استخدم في تحليل البيانات والحكم علدى النتدائج، ومعرفدة درجدات الموافقدة علدى فقدرات Percentageوزن النسبي )ال -2

 الاستبانة ومتغيراتها9
(: للتعرف إلى الفروق بين جاموعتين مسدتقلتين بداختلاف بعدض Independent Samples T - Testاختبار ) -9

 المتغيرات مثل متغير الجنس9
(: للتعدرف إلى الفدروق بدين ثدلاث جاموعدات فدنكثر حيدث اسدتخدم في اختبدار One Way ANOVAsاختبدار ) -9

 بعض الفرضيات9
( للمقارندات Post Hoc Aposteriori Comparisons( هدو أحدد اختبدارات )Scheffeاختبدار شديفيه ) -40

 البعدية، ومعرفة الفئة التي كانت الفروق لصالحها9
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( للمقارنددات البعديددة، ومعرفددة الفئددة الددتي  L.S.D( )Post Hoc Aposteriori Comparisonsاختبددار ) -44
 كانت الفروق لصالحها9

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات
 الوصف الاحصائي لعينة الدراسة

 ( خصائص أفراد عينة الدراسة 1جدول )
 النسبة المئوية العدد المتغيرات البيان

 الجنس
 79.10 231 ذكر
 20.90 61 أنثى

 المؤهل العلمي

 21.20 62 دبلوم
 45.50 133 بكالوريوس
 28.40 83 ماجستير
 4.80 14 دكتوراه

 سنوات الخدمة

 9.60 28 سنوات فنقل 5
 32.90 96 سنوات 40 – 7
 29.50 86 ةسن 45 – 44

 28.10 82 سنة 45أكثر من 

 طبيعة العمل
 78.10 228 إداري

 21.90 64 أكاديمي بمهام إدارية
 100.0 292 الإجمالي

%( مددن الإندداث، وهددذا يوضددح سياسددات 20990%( ذكددور، و)29940( أن عينددة الدراسددة تنقسددم إلى )7يتضددح مددن جدددول )
الوظيفة الإدارية، وأنها توظف الذكور بنسبة أكبر من الإناث، كذلك يتضدح أن معظدم الكليات التقنية في الاستقطاب والتعيين في 
%(، ولعل ذلك يرجع إلى اعتماد الكليات علدى بدرامج تطبيقيدة وتقنيدة، وبحاجدة 15950أفراد العينة من حملة البكالوريوس بنسبة )

%( 9970سنوات الخدمة لدى أفدراد العيندة متبايندة فكدان )إلى تصصات نادرة ولا يتوفر حملة الماجستير والدكتوراه فيها، وجاءت 
سددنوات(، وكددان  40 – 7%( لددديهم سددنوات خدمددة تددتراوح مددا بددين )72990سددنوات(، و) 5لددديهم سددنوات خدمددة لم تتجدداوز )

هم %( لدي29940سنة(، وكانت النسبة المتبقية ) 45 – 44%( من أفراد العينة لديهم سنوات خدمة تتراوح ما بين )29950)
سنة(، وهذا يرجع إلى التباين في ظروف وسنوات نشنت هذه الكليات9 كما يتضح أن معظمهم من  45سنوات خدمة )أكثر من 

%( أكددددداديميين بمهدددددام إداريدددددة، وهدددددذا يرجدددددع إلى الدددددترابط بدددددين الأعمدددددال الإداريدددددة 24990%(، وكدددددان )29940الإداريدددددين بنسدددددبة )
 والأكاديمية في الكليات التقنية9
 النتائدج المتعلقدة بالسدؤال الأول ومناقشتدها

9 للإجابة عن "ما مستوى الفاعلية الذاتية لدى العاملين في الكليات التقنية بمحافظات غزة؟"ينص السؤال الأول على: 
اري والوزن النسبي لفقرات وأبعاد السؤال الأول تم استخدام الاختبارات الوصفية المناسبة مثل المتوسط الحسابي والانحراف المعي

 (:1الفاعلية الذاتية للعاملين، والنتائج كما يوضحها الجدول )
الذاتية للعاملين لأبعاد الفاعلية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب (: 1جدول )

 ودرجتها الكلية
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 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الوزن النسبي

 4 82.14 1.361 8.214 الثقة بالنفس
 0 80.12 1.410 8.012 المبادرة
 1 80.09 1.469 8.009 المجهود

 1 78.02 1.524 7.802 المثابرة والتفاني
  80.09 1.339 8.009 الكلية للفاعلية الذاتية للعاملين الدرجة
( أن مستوى الفاعلية الذاتية للعاملين في الكليات التقنية جاء مرتفعاً، حيث جاء بوزن نسبي 1يبين جدول )

 %(، يليه بعد المبادرة بوزن نسبي92941%(، وحصل بعد الثقة بالنفس على المرتبة الأولى بوزن نسبي )90909)
 %(299029%(، وجاء بعد المثابرة والتفاني أخيراً بوزن نسبي )90909%(، ثم بعد المجهود بوزن نسبي )90942)

ويفسر الباحثون هذه النتائج في ضوء أن الكليات التقنية تستقطب الموظفين الإداريين بطرق تعتمد على الكفاءة والفاعلية 
قدراتهم وممارساتها داخل الكليات، كذلك فإن العمل بالمؤسسات الذاتية، إضافة إلى تصميم برامج تدريب لتطوير 

الأكاديمية يمنح الموظف مكانة اجتماعية مرموقة يسعى من خلالها أن يكون جديراً بالثقة، وأن يلبي حاجات المستفيدين 
قي تجاه خدمة الطلبة، وحصل والقيام بمهام وظيفته، كذلك فإن الفاعلية الذاتية للعاملين نابعة من التزامهم الديني والأخلا

بعد الثقة بالنفس على المرتبة الأولى؛ لأن طبيعة العمل الإداري في الكليات يعزز مكانة الموظف ويشعره بالأهمية مما يجعله 
لتي يثق بنفسه على تجاوز التحديات، بينما جاء بعد المثابرة والتفاني بالمرتبة الأخيرة لكن بوزن نسبي مرتفع؛ نظراً للظروف ا

تواجه الكليات من نقص في الإمكانات المتاحة، وضعف بعض الأنظمة المتعلقة بالأجور والرواتب بسبب الظروف 
م( التي أشارت إلى وجود 2049الاقتصادية التي يمر بها قطاع غزة، حيث اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة )النعيمي، 

اعتماد أبعاد متقاربة، كما اتفقت مع نتائج دراسة )أبو الغنم،  فاعلية ذاتية مرتفعة، ولعل سبب الاتفاق يرجع إلى
(، 2044م( حيث اتفقت من حيث النسب في مستوى الفاعلية الذاتية، واختلفت مع نتائج دراسة )الخلايلة، 2047

الوصفي ولعل سبب الاختلاف يرجع إلى الاختلاف في الأبعاد المستهدفة للفاعلية الذاتية9 ويعرض الباحثون الاحصاء 
 لأبعاد متغير الفاعلية الذاتية:

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الأول "الثقة بالنفس"5جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 بةالرت النسبي

 2 83.73 1.549 8.373 أثق بقدرتي على تجاوز التحديات ومشكلات العمل9 4
 3 82.26 1.596 8.226 أنقل معارفي ومهاراتي لميدان العمل بثقة عالية9 2
 4 80.82 1.489 8.082 أتكيف بسرعة مع التغيرات التي تطرأ في عملي9 7
 1 84.56 1.565 8.456 أترك بصمة في كافة المهام التي أقوم بها9 1
 5 79.32 1.911 7.932 يعتمد عليّ الزملاء في مواجهة مشكلاتهم9 5

  82.14 1.361 8.214 الثقة بالنفس
( على المرتبة 1( أن الأوزان النسبية جاءت مرتفعة لكافة فقرات بعد الثقة بالنفس، وحصلت الفقرة رقم )5يبين جدول )

إلى أهمية الوظيفة الإدارية في الكليات التقنية والحيوية التي يتمتع بها الموظف %(، وهذا يرجع 91957الأولى، بوزن نسبي )
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%(، وهي نسبة مرتفعة أيضاً، 29972( بالمرتبة الأخيرة بوزن نسبي )5بإنجاز مهامه بثقة، كذلك جاءت الفقرة رقم )
س بكافة المشكلات لذا جاءت ولعل ذلك يرجع إلى أن الزملاء يعتمدون على بعضهم البعض في المشكلات الصعبة ولي

م(، ويرى 2044م؛ والخلايلة، 2047بمستوى مرتفع وبمرتبة أخيرة9 والنتائج السابقة تتفق مع نتائج دراسة )أبو الغنم، 
الباحثون أن سبب الاتفاق يرجع إلى اهتمام كثير من المؤسسات بجوانب تتعلق بالفاعلية الذاتية للعاملين في عمليات 

 يين9الاستقطاب والتع
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثاني "المبادرة"6جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 1 81.07 1.739 8.107 أبادر في عرض أفكاري على الآخرين9 4
 5 78.84 1.719 7.884 أقدم حلول إبداعية لمشكلات العمل اليومي9 2
 4 79.86 1.635 7.986 أناقش الآخرين وأقبل انتقادهم لآرائي9 7
 3 80.31 1.477 8.031 أساعد الآخرين في تجاوز التحديات التي تواجههم9 1
 2 80.58 1.590 8.058 هامي9أطالع التجارب الناجحة للاستفادة منها في إنجاز م 5

  80.12 1.410 8.012 المبادرة
( على المرتبة الأولى 4( أن الأوزان النسبية لفقرات بعد المبادرة جاءت مرتفعة، حيث حصلت الفقرة رقم )7يبين جدول )
ة بشكل %(، وهذا يرجع إلى اهتمام الكليات بمبادرات العاملين، وعقد الاجتماعات المفتوح94902بوزن نسبي )

مستمر، والاعتماد على العمل الجماعي والتعاوني يجعل الموظف قادر على تقديم الأفكار دون تردد9 بينما جاءت الفقرة 
%(9 وجاءت الفقرة بمرتبة أخيرة لكن بوزن نسبي مرتفع، ولعل ذلك يرجع 29991( بالمرتبة الأخيرة بوزن نسبي )2رقم )

وحجم المشكلات التي تواجه المنظومة التعليمية تجعل من الصعب على الموظفين إلى أن الظروف التي تمر بها الكليات 
م(، ويرى 2044م؛ والخلايلة، 2047الإداريين مواجهة كافة المشكلات، وهذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة )أبو الغنم، 
لسابقة في أنها تتعلق بطرق التدريب الباحثون أن الفاعلية الذاتية للعاملين ترجع في الدراسة الحالية وبعض الدراسات ا

والبرامج والأنشطة الهادفة لتنشئة العاملين، والاهتمام بطرق اختيار العاملين على أسس تتعلق بالنجاح والتميز، ومنها أن 
 يكون الموظف مبادراً وقادراً على خلق الأفكار9

 والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثالث "المجهود"(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 1 82.47 1.675 8.247 أتمتع بحماس كاف لإنجاز المهام المنوطة بي9 4
 4 79.59 1.639 7.959 أضع خطط لتحديد أولويات العمل9 2
 2 80.27 1.615 8.027 قصارى جهدي لنيل إعجاب الآخرين بندائي9أبذل  7
 3 79.73 1.631 7.973 أتميز عن الآخرين بسرعة ودقة الإنجاز9 1
 5 78.39 1.843 7.839 أستثمر وقت الدوام الرسمي بشكل مخطط9 5

  80.09 1.469 8.009 المجهود
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( على المرتبة الأولى، 4فقرات بعد المجهود، وحصلت الفقرة رقم ) ( أن الأوزان النسبية جاءت مرتفعة لكافة2يبين جدول )
%(، وهذا يرجع إلى طبيعة العمل في الكليات فهو حيوي ويحتا  إلى جاهود بدني وعقلي، إضافة 92912بوزن نسبي )

( على 5) إلى أن الموظف يعتبر عمله واجب ديني ووطني وأخلاقي كونه ادم شريحة طلبة الكلية، وحصلت الفقرة رقم
%(9 ويمكن تفسير حصول هذه الفقرة على المرتبة الأخيرة لأن طبيعة الدوام 29979المرتبة الأخيرة، بوزن نسبي مرتفع )

اليومي قد يتخلله استراحة، أو بسبب ظروف كورونا التي أثرت على منحنى الدوام الرسمي واليومي بداخل الحرم الأكاديمي9 
م(، ويرى الباحثون أن كافة المؤسسات لديها 2044م؛ والخلايلة، 2047راسة )أبو الغنم، وتتفق هذه النتائج مع نتائج د

سياسات رقابة تجعل الموظف يبذل المجهود اللازم من أجل تحقيق أهداف المؤسسة، وبالتالي جاء مستوى المجهود متقارباً 
المستهدفة وبالنسبة للكليات التقنية التي طبقت  مع هاتين الدراستين؛ لأن المجهود يمثل متغيراً مهماً بالنسبة للمؤسسات

 عليهم الدراسة الحالية9
 
 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الرابع "المثابرة والتفاني"2جدول )

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

وزن ال
 النسبي

 الرتبة

 3 79.69 1.882 7.969 أحفز نفسي على التعلم الذاتي9 4
 1 81.64 1.854 8.164 أسعى لتطوير قدراتي ومهاراتي9 2
 4 78.43 1.634 7.843 أميل للمهام الصعبة9 7
 2 80.75 1.547 8.075 أوظف قدراتي ومهاراتي لإنجاز مهامي بجودة عالية9 1
 5 69.59 2.417 6.959 يادية في الكلية9أسعى لتولي مناصب ق 5

  78.02 1.524 7.802 المثابرة والتفاني
( بالمرتبة الأولى بوزن نسبي 2( أن معظم الفقرات حظيت على وزن نسبي مرتفع، وجاءت الفقرة رقم )9يبين جدول )

مهارات وقدرات جديدة، (، وهذا يرجع إلى الفطرة الإنسانية حيث يبحث الفرد عن المجهول، ويفضل تعلم 94971)
إضافة إلى طبيعة التطورات والتغيرات التي تطرأ في الكليات فهي بحاجة لموظف يؤمن بالتغيير وأن التحسين عمليات 

%(، ويرجع ذلك للمسؤوليات الملقاة 79959( على المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )5مستمرة، بينما حصلت الفقرة رقم )
عاملين للمناصب الإشرافية والإدارية بدلًا من القيادة التي تحتا  إلى جهد مضاعف، على عاتق القيادة، وتفضيل ال

 ومهارات عليا، ولم تتناول الدراسات السابقة بعد المثابرة والتفاني كنحد أبعاد الفاعلية الذاتية9
 النتائدج المتعلقدة بالسدؤال الثالدث ومناقشتدها

9 للإجابة عن "ما مدى توافر أبعاد التوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة؟"الث على: ينص السؤال الث
السؤال الثالث قام الباحثون باستخدام الاحصاء الوصفي المناسب: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي 

 ئج:لفقرات وأبعاد التوجه الريادي، والجداول التالية توضح النتا
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لأبعاد التوجه الريادي ودرجته الكلية2جدول )

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الوزن النسبي
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 4 72.22 1.809 7.222 الاستباقية
 1 68.95 1.969 6.895 الإبداعية

 0 70.48 1.929 7.048 تحمل المخاطر
 1 70.06 1.922 7.006 النمو والتميز

  70.43 1.767 7.043 الدرجة الكلية للتوجه الريادي
( أن مستوى التوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة جاء أعلى من المتوسط، وبوزن نسبي 9يبين جدول )

عوامل أهمها أن الريادة من متطلبات النجاح واغتنام الفرص المتاحة، لكن حدة المنافسة بين  %(، وهذا يرجع إلى عدة20917)
الكليات التقنية جعلها في سباق مستمر نحو الريادة، لذا جاءت النسب ليست مرتفعة جداً، وحصل بعد الاستباقية على المرتبة 

%(، وهذا يرجع إلى طبيعة العمل في التعليم التقني 20919بي )%(، يليه بعد تحمل المخاطر بوزن نس22922الأولى بوزن نسبي )
%(، وحصل بعد الإبداعية على المرتبة الأخيرة بوزن نسبي 20907فإنه يحمل مخاطر مختلفة، يليه بعد النمو والتميز بوزن نسبي )

 %(، وهي نسبة متوسطة799959)
لأن جميع الكليات تسعى لاغتنام الفرص المتاحة، وطرح برامج تقنية لم ويرى الباحثون أن بعد الاستباقية حصل على المرتبة الأولى؛ 

يسبق أن طرحتها كليات أخرى، بينما حصل بعد الإبداعية على المرتبة الأخيرة لعدم توفر البيئة التنظيمية الداعمة للإبداع9 وهذه 
(، بينما اختلفت Saibi, 2014م؛ و2049 م؛ والحلالمة والخفاجي،2049النتائج تتفق إلى حد ما مع نتائج دراسة )أحمد، 
م( ولعل ذلك يرجع إلى تطبيق دراسة ماضي في ظروف أكثر استقراراً، 2049النسب الواردة في الجدول مع نتائج دراسة )ماضي، 
 وتبني بعد الأبعاد المختلفة عن أبعاد الدراسة الحالية9

 "الاستباقية" لمعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الأول(: المتوسطات الحسابية والانحرافات ا42جدول )

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 1 74.73 1.974 7.473 تؤمن إدارة الكلية بنن الاستباقية تحقق الميزة التنافسية9  4
 3 72.34 2.034 7.234 براجاها الأكاديمية9 تبتعد الكلية عن التقليد في تنفيذ 2
 4 71.64 2.141 7.164 تعتمد الكلية على التجديد المستمر في براجاها الأكاديمية9 7
 2 73.12 1.913 7.312 تبادر الكلية بطرح أنشطة وبرامج جديدة لاغتنام الفرص المتاحة9 1
 5 69.24 1.981 6.924 9تصمم الكلية براجاها من خلال ر ية مستقبلية استباقية 5

  72.22 1.809 7.222 الاستباقية
%(، وهدذا يرجدع إلى الاسدتباقية 21927( علدى المرتبدة الأولى بدوزن نسدبي )4( حصول الفقرة رقم )40يتضح من جدول )

والتقنيدددة، بينمدددا  تمدددنح الكليدددة القددددرة علدددى اغتندددام الفدددرص المتاحدددة وبالتدددالي تحقيدددق الميدددزة التنافسدددية في طدددرح الدددبرامج التعليميدددة
%(9 ولعددل ذلددك يرجددع إلى ضددعف القدددرة علددى التنبددؤ 79921( علددى المرتبددة الأخدديرة بددوزن نسددبي )5حصددلت الفقددرة رقددم )

بنحداث المستقبل في ضوء التغديرات العالميدة والاتجاهدات المعاصدرة في التعلديم التقدني9 واتفقدت هدذه النتدائج مدع نتدائج دراسدة 
م(، ويددرى البدداحثون أن الاسددتباقية أصددبحت حاجددة ملحددة في المؤسسددات 2049الخفدداجي، م؛ والحلالمددة و 2049)أحمددد، 

م( الدتي أجريدت علدى مؤسسدات أكاديميدة، كمدا 2049الأكاديمية وغيرها، وبالتالي جداءت متفقدة مدع نتدائج دراسدة )أحمدد، 
 تتفق معه لأن دراسته طبقت على البيئة الفلسطينية9



  2022 جانفي/01 العدد  08 المجلد/ الأعمال لاقتصاديات الريادة مجلة

- 110 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

ت الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثاني (: المتوسطا44جدول )
 "الإبداعية"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 4 68.36 2.281 6.836 بيئة العمل في الكلية تدعم الإبداع9 4
 3 68.97 2.065 6.897 بداعية9تتقبل الكلية أفكار العاملين الإ 2
 5 67.32 2.137 6.732 توظف الكلية الإمكانات المتاحة لديها لتطبيق أفكار العاملين الإبداعية9 7
 2 69.86 2.059 6.986 تشجع الكلية على استخدام أساليب حديثة في العمل9 1
 1 70.24 2.105 7.024 تحفز الكلية على التفكير العلمي السليم في مواجهة المشكلات9 5

  68.95 1.969 6.895 الإبداعية
%(، وهددذا يرجددع إلى أن التفكددير 20921( علددى المرتبددة الأولى بددوزن نسددبي )5( حصددول الفقددرة رقددم )44يوضددح جدددول )

 ( علدى المرتبدة الأخديرة بدوزن نسدبي7السليم سبيل من أجل تحقيق الأهداف وعلا  المشكلات، بينما حصلت الفقدرة رقدم )
%(، وهي نسبة متوسطة، ويرجدع ذلدك إلى ضدعف الإمكاندات، وأن تطبيدق الأفكدار الإبداعيدة بحاجدة إلى إجدراء 72972)

م؛ والحلالمددددة 2049تغدددديرات هيكليددددة وتصدددديص موازنددددات لهددددذه الأفكددددار9 وهددددذه النتددددائج تتفددددق مددددع نتددددائج دراسددددة )أحمددددد، 
ت الاسددتقطاب والتعيددين، وهندداك اهتمددام بالإبددداع لأن م(، ويددرى البدداحثون أن الإبددداع مهددم مددن سياسددا2049والخفدداجي، 

 الموظف المبدع يمكنه علا  المشكلات وتجاوز التحديات المختلفة9
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثالث "تحمل المخاطر"40جدول )

 البيان م.
توسط الم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 1 72.77 2.157 7.277 تعتبر الكلية أن المخاطرة جزء من طبيعة التعليم التقني9 4
 3 70.79 2.155 7.079 تواجه الكلية الظروف الاستثنائية بحكمة وحذر9 2
 4 69.73 1.944 6.973 تتحمل الكلية المخاطر المختلفة لتحقيق النجاح السريع9 7
 5 67.25 2.339 6.725 تهتم الكلية بتوظيف الأشخاص ذوي الطموح العالي9 1
 2 71.85 2.099 7.185 تتحمل إدارة الكلية كافة تبعات القرارات التي تتخذها9 5

  70.48 1.929 7.048 تحمل المخاطر
%(، وهددذا يرجددع إلى أن العمددل الأكدداديمي 22922) ( علددى المرتبددة الأولى، بددوزن نسددبي4( حصددول الفقددرة رقددم )42يبددين جدددول )

( علدى المرتبدة الأخديرة، بدوزن 1والتقني يواجه تحديات ومخاطر، وأن التعامل مدع هدذه المخداطر أمدر واقدع، بينمدا حصدلت الفقدرة رقدم )
الي؛ لأن %(، ولعدل السدبب في ذلدك يرجدع إلى ضدعف قددرات الكليدات التقنيدة علدى اسدتقطاب ذوي الطمدوح العد72925نسبي )

لددديهم فددرص أخددرى في مؤسسددات أكاديميددة، أو لعدددم قدددرتها علددى تلبيددة حاجددات ذوي الطمددوح العددالي مددن رواتددب وأجددور وحددوافز9 
م(، ويدرى البدداحثون أن كافدة المؤسسدات تواجده مخدداطر 2049م؛ والحلالمدة والخفداجي، 2049وهدذا يتفدق مدع نتدائج دراسددة )أحمدد، 
الجدداد نحددو تجاوزهددا، لددذا هندداك اتفدداق بددين الدراسددة الحاليددة وبعددض الدراسددات السددابقة، كددذلك  وعليهددا قبددول هددذه المخدداطر والسددعي
م( لأن دراسددته طبقددت في البيئددة الفلسددطينية وعلددى مؤسسددات أكاديميددة، وقددد تواجدده هددذه 2049اتفقددت مددع نتددائج دراسددة )أحمددد، 

 أجريت عليهم الدراسة الحالية9 المؤسسات مخاطر متقاربة مع المخاطر التي تواجه الكليات التقنية التي
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الرابع "النمو 41جدول )
 والتميز"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 3 70.51 2.190 7.051 يها على كسب المهارات والمعارف9تشجع الكلية العاملين لد 4
 5 68.15 2.129 6.815 تسعى الكلية لخوض تجارب جديدة9 2
 4 69.21 2.062 6.921 تبني الكلية خططها لتوسيع خدماتها أفقياً وعموديا9ً 7
 1 71.51 1.998 7.151 تعتمد الكلية على أنظمة إدارية حديثة9 1
 2 70.93 2.045 7.093 يير قائمة على مبدأ التحسين المستمر9تتبني الكلية معا 5

  70.06 1.922 7.006 النمو والتميز
%(، وهددذا يرجددع إلى أنظمددة الإدارة 24954( علددى المرتبددة الأولى بددوزن نسددبي )1( حصددول الفقددرة رقددم )47يبددين جدددول )

( علدددى المرتبدددة 2اكدددب التطدددورات، كدددذلك حصدددلت الفقدددرة رقدددم )الحديثدددة تدددوفر الجهدددد وتفدددض التكددداليف وتعدددزز الأداء، وتو 
%(9 ولعددل خددوض تجددارب جديدددة بحاجددة إلى تصددميم وتطدديط جيددد، إضددافة إلى 79945الأخدديرة، بددوزن نسددبي متوسددط )

مباني ومختبرات، وهذا يتطلب إمكانات مالية تفوق قدرات بعض الكليات التقنية لذا جداءت بمسدتوى متوسدط، ولم تنداقش 
 ات السابقة بعد النمو9الدراس

 النتائدج المتعلقدة بالسدؤال الرابع ومناقشتدها
9 "ما أثر الفاعلية الذاتية للعاملين على التوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة؟"ينص السؤال الرابع على: 

 Linerولى، باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط )للإجابة عن السؤال الرابع تم اختبار الفرضية الرئيسة الأ
Regression بين الدرجة الكلية للفاعلية الذاتية للعاملين على الدرجة الكلية للتوجه الريادي، ثم باستخدام الانحدار المتعدد )
 ادي: ( للتعرف إلى أكثر أبعاد الفاعلية الذاتية إسهاماً في التوجه الريStepwiseالمتدر  بطريقة )

الفرضية الرئيسة الأولى: يوجد أثر دال إحصائياً للفاعلية الذاتية للعاملين على التوجه الريادي في الكليات التقنية 
 بمحافظات غزة.

 (: نموذج انحدار الفاعلية الذاتية على التوجه الريادي41جدول )
 .Sigقيمة  tقيمة  Bقيمة  النموذج

 0.317 1.003 0.495 الثابت
 0.000 13.44 0.817 الفاعلية الذاتية
 F 180.74قيمة اختبار 

 
 R2 0.384قيمة 

(، وكانت قيمة 0905( الاحتمالية لمتغير الفاعلية الذاتية أقل من مستوى الدلالة ).Sig( أن قيمة )41يبين جدول )
%( 79910لفاعلية الذاتية للعاملين يفسر ما نسبته )(، وهذا يدلل على أن التغير في ا09791معامل التفسير تساوي )

يوجد أثر من التباين في التوجه الريادي في الكليات التقنية العاملة في محافظات غزة، وبالتالي يتم قبول الفرضية التالية: 
يمكن صياغة 9 و دال إحصائياً للفاعلية الذاتية للعاملين على التوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة

 الفاعلية الذاتية(×  2.242+ ) 2.125التوجه الريادي =  معادلة الانحدار الخطي على النحو التالي:
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 ولمعرفة أكثر أبعاد الفاعلية الذاتية تنثيراً في تحقيق التوجه الريادي تعرض الباحثة النماذ  التالية:
 الفاعلية الذاتية والتوجه الريادي( معاملات العلاقة الخطية بين أبعاد 45جدول )

 .Sigقيمة  Fقيمة اختبار  معامل التفسير معامل الارتباط النموذج
 0.000 122.65 0.297 0.545 الثقة بالنفس

 0.000 71.96 0.332 0.577 المبادرة
 0.000 54.55 0.362 0.602 المجهود

 0.000 46.70 0.394 0.628 المثابرة والتفاني
(، وهذا يدلل على أن 0905( الاحتمالية جاءت أقل من مستوى الدلالة ).Sig( أن جميع قيم )45يتضح من الجدول )

كافة أبعاد الفاعلية الذاتية لها تنثير على التوجه الريادي، وكان النموذ  الرابع أكثر النماذ  تمثيلًا للعلاقة الخطية بين أبعاد 
 (:24لتوجه الريادي، وذلك كما هو موضح بالجدول )الفاعلية الذاتية وا

 
 
 

 ( نموذج انحدار أبعاد الفاعلية الذاتية على التوجه الريادي46جدول )
 قيمة الاحتمال قيمة ت المعامل النموذج الرابع

 0.183 1.333 0.674 الثابت
 0.472 0.720 0.096 الثقة بالنفس

 0.345 0.947 0.118 بادرةالم
 0.160 1.410 0.189 المجهود

 0.000 3.887 0.399 المثابرة والتفاني
( أن أكثر الأبعاد تنثيراً جاء بعد المثابرة والتفاني، وأقلها تنثيرها هو الثقة بالنفس، ويمكن صياغة 47يتضح من الجدول )

 المثابرة والتفاني(×  2.122+ ) 2.621=  التوجه الريادي معادلة الانحدار على النحو التالي:
ويمكن تفسير النتائج أن التوجه الريادي عبارة عن ثقافة تقوم المنظمة بتبنيها، وتفعيل السياسات التي تحقق التوجه الريادي، 

ود التي وأن تطبيقها وتحسينها يكون من خلال الموظفين والعاملين، وبالتالي فاعلية الموظف من حيث ثقته بنفسه والجه
يقوم بها والمبادرات التي يقدمها وتفانيه أساس نجاح التوجه الريادي؛ كذلك فإن المثابرة والتفاني جاءت أكثر الأبعاد تنثيراً 
لأن المثابرة والتفاني تقوم على أساس بذل الجهد اللازم لتحقيق أفضل أداء وتقديم خدمات بجودة العالية، وهذا من شننه 

 يادي الذي تسعى له الكليات9أن يحقق التوجه الر 
 النتائدج المتعلقدة بالسدؤال الخامس ومناقشتدها

"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة على الفاعلية ينص السؤال الخامس على: 
غزة تعزى لمتغيرات: الجنس، والمستوى  الذاتية للعاملين والتوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات

9 للإجابة عن السؤال الثامن تم استخدام اختبار ت للفروق بين التعليمي، وسنوات الخدمة، والمسمى الوظيفي؟"
للفروق تبعاً لمتغيري الجنس، والمسمى الوظيفي، واختبار تحليل (‌Independent Samples T test)جاموعتين مستقلتين 
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للفروق تبعاً لمتغيري المستوى التعليمي، (‌One Way ANOVAs)ي للفروق بين ثلاث جاموعات فنكثر التباين الأحاد
وسنوات الخدمة، وجدير بالذكر أنه تم دمج فئة الماجستير مع فئة الدكتوراه نظراً لقلة عدد فئة الدكتوراه، وذلك لضمان 

 دقة النتائج، وفيما يلي نتائج فرضيات السؤال الثامن:
( بين متوسطات درجات أفراد العينة على α ≤ 0.05روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )توجد ف

الفاعلية الذاتية للعاملين والتوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة تعزى لمتغيرات: الجنس، والمستوى 
 التعليمي، وسنوات الخدمة، والمسمى الوظيفي.

 ير الجنس.الفروق تبعاً لمتغ –أولًا 
 ( للفروق بين مجموعتين مستقلتين تبعاً لمتغير الجنسt( اختبار )42جدول )

 العدد الجنس المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

( .Sigقيمة )
 الاحتمالية

المتغيااااااار المساااااااتقل: الفاعلياااااااة 
 الذاتية

 1.307 8.029 231 ذكر
0.493 0.622 

 1.462 7.934 61 أنثى

 المتغير التابع: التوجه الريادي
 1.725 7.029 231 ذكر

0.268 0.789 
 1.930 7.097 61 أنثى

( **T( الجدولية عند درجات حرية )0.60( تساوي )2.24( ومستوى دلالة )020) 
(  *T( الجدولية عند درجات حرية )4.22( تساوي )2.25( ومستوى دلالة )020) 

(، 0905( الاحتمالية للمتغيرات الثلاثة جاءت أكبر من مستوى الدلالة ).Sig( أن قيم )22من جدول )يتضح 
(، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 292( المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجات حرية )tوكانت قيم )

تنظيمية والتوجه الريادي تعزى لمتغير الجنس9 وتفسر الباحثة هذه في استجابات أفراد العينة على الفاعلية الذاتية والمرونة ال
النتائج في ضوء عدة اعتبارات أهمها أن عينة الدراسة من الذكور والإناث تعمل في إطار أكاديمي له خصائص تميزه وهي 

 الكليات التقنية9
غير الجنس تتلف مع نتائج دراسة )الخلايلة، والنتائج المتعلقة بعدم وجود فروق في الفاعلية الذاتية للعاملين تعزى لمت

م(9 أما النتائج المتعلقة بعدم وجود فروق في المرونة التنظيمية تعزى لمتغير الجنس فإنها تتلف مع نتائج دراسة 2044
م( ولعل سبب الاختلاف يرجع إلى اختلاف بيئة التطبيق والفئة المستهدفة9 كذلك بالنسبة لمتغير 2049)العارضة، 

م؛ وبني حمدان وآخرون، 2049توجه الريادي لم تظهر فروق تعزى لمتغير الجنس وتتفق بذلك مع نتائج دراسة )أحمد، ال
 م( والتي أشارت إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس في التوجه الريادي20479م؛ ورشيد والزيادي، 2047

 الفروق تبعاً لمتغير المستوى التعليمي. –ثانياً 
 مجموعات متغير المستوى التعليمي(: اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين 42جدول )

 مصدر التباين البيان
مجموع 

 المتوسطات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (Fقيمة )
قيمة 

(Sig.) 

 المتغير المستقل: الفاعلية الذاتية
 0.332 2 0.664 بين المجموعات

 1.804 289 521.286 داخل المجموعات 0.832 0.184
  291 521.951 الإجمالي
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 المتغير التابع: التوجه الريادي
 8.154 2 16.308 بين المجموعات

 3.087 289 892.147 داخل المجموعات 0.073 2.641
  291 908.455 الإجمالي

( **Fالجدولية عند درجات حرية ) (1.20( تساوي )2.24( ومستوى دلالة )022 - 0) 
(  *F( الجدولية عند درجات حرية )1.22( تساوي )2.25( ومستوى دلالة )022 - 0) 

( الاحتمالية على المتغير المستقل والتابع جاءت أكبر من مستوى الدلالة .Sig( أن قيم )49يتضح من الجدول )
(، وهذا 299 - 2جاءت أقل من قيمتها الجدولية عند درجات حرية )( المحسوبة f(، كذلك يتضح أن قيم )0905)

 يدلل على أنه لا توجد فروق بين استجابات المبحوثين على متغيري الفاعلية الذاتية والتوجه الريادي9
( أن الفروق جاءت لصالح 49( لمعرفة اتجاه هذه الفروق، فيوضح جدول )L.S.Dولجن الباحثون إلى اختبار بعدي )

كالوريوس وعلى حساب الدراسات العليا: وعلى مستوى التوجه الريادي لم تظهر فروق جوهرية تعزى لمتغير المؤهل الب
العلمي؛ ولعل ذلك يرجع إلى أن التوجه الريادي عبارة عن ثقافة يدركها كافة العاملين ومن المستويات الوظيفية المختلفة، 

م( حيث أشارت هذه 2045م؛ وفضل، 2042م؛ وأيوب، 2049وهذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة )ماضي، 
م(، ولعل 2049الدراسات إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي، بينما اختلفت مع نتائج دراسة )أحمد، 

سبب الاختلاف أنها طبقت على جامعات، وهي لها خصائص تتلف إلى حد ما عن الكليات التقنية من حيث البرامج 
 والأهداف9

 الفروق تبعاً لمتغير سنوات الخدمة. –ثالثاً 
 (: اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين مجموعات متغير سنوات الخدمة42جدول )

 مصدر التباين البيان
مجموع 

 المتوسطات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (Fقيمة )
قيمة 

(Sig.) 

 ة الذاتيةالمتغير المستقل: الفاعلي
 3.647 3 10.941 بين المجموعات

 1.774 288 511.009 داخل المجموعات 0.106 2.055
  291 521.951 الإجمالي

 المتغير التابع: التوجه الريادي
 16.896 3 50.687 بين المجموعات

 2.978 288 857.768 داخل المجموعات 0.001 5.673
  291 908.455 الإجمالي

( **F( الجدولية عند درجات حرية )1.22( تساوي )2.24( ومستوى دلالة )022 - 1) 
(  *F( الجدولية عند درجات حرية )0.22( تساوي )2.25( ومستوى دلالة )022 - 1) 

(، 0905( الاحتمالية على المتغير المستقل جاءت أكبر من مستوى الدلالة ).Sig( أن قيمة )49يتضح من الجدول )
(، وهذا يدلل على أنه لا توجد فروق 299 - 7( الجدولية عند درجات حرية )f( المحسوبة أقل من قيمة )f)وكانت قيمة 

بين استجابات المبحوثين على متغيري الفاعلية الذاتية تعزى لمتغير سنوات الخدمة، بينما جاءت قيم الاحتمال على المتغير 
(، وبالتالي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات 0905التابع التوجه الريادي أقل من مستوى الدلالة )

 المبحوثين حول التوجه الريادي في الكليات التقنية تعزى لمتغير سنوات الخدمة9
 الفروق تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي. –رابعاً 
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 وظيفي( للفروق بين مجموعتين مستقلتين تبعاً لمتغير المسمى الt( اختبار )02جدول )

 العدد المسمى المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

( .Sigقيمة )
 الاحتمالية

المتغير المستقل: الفاعلياة 
 الذاتية

 1.360 7.960 228 إداري
1.200 0.290 

 1.256 8.187 64 أكاديمي بمهام إدارية
المتغيااااااار التاااااااابع: التوجاااااااه 

 الريادي
 1.824 7.001 228 إداري

0.760 0.448 
 1.548 7.191 64 أكاديمي بمهام إدارية

( **T( الجدولية عند درجات حرية )0.60( تساوي )2.24( ومستوى دلالة )020) 
(  *T( الجدولية عند درجات حرية )4.22( تساوي )2.25( ومستوى دلالة )020) 

(، كذلك يتضمن 0905ت الثلاثة جاءت أكبر من مستوى الدلالة )( الاحتمالية للمتغيرا.Sig( أن قيم )20يتضح من جدول )
(، وهذا يدلل على عدم وجود فروق 292( الجدولية عند درجات حرية )t( المحسوبة كانت أقل من قيمة )tمن الجدول أن قيم )

يعة العمل إداري أو أكاديمي بمهام بين استجابات المبحوثين على الفاعلية الذاتية والتوجه الريادي تعزى لمتغير المسمى الوظيفي وطب
 إدارية9

ويفسر الباحثون هذه النتائج أن هناك اتفاق حول متغيرات الدراسة الفاعلية الذاتية والتوجه الريادي بين الموظفين الإداريين 
ظمة وأنما  قيادة والأكاديميين بمهام إدارية، وهذا يرجع إلى خضوعهم إلى أساليب وأنظمة إشراف متقاربة، وخضوعهم أيضاً لأن

م( والتي أشارت أنه 2049واحدة، والنتائج التي تم الوصول إليها من خلال الجدول السابق تتفق مع بعض الدراسات مثل )أحمد، 
لا توجد فروق في التوجهات الريادية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي، ولعل سبب الاتفاق يرجع إلى أن هذه الدراسات أجريت في 

م(، وعلى الرغم أن دراسة )الحلالمة والخفاجي، 2049طينية، واتفقت لنفس الأسباب مع نتائج دراسة )ماضي، البيئة الفلس
 م( طبقت في بيئة إقليمية إلا أنها اتفقت مع النتائج التي وردت في الجدول السابق20499

 خاتمة: نتائج الدّراسة والتوصيات
 نتائج الدراسة 

رت النتائج أن مستوى الفاعلية الذاتية للعاملين في الكليات التقنية بمحافظات غزة جاء مرتفعاً، وحصل بعد أشا -4
الثقة بالنفس على المرتبة الأولى، يليه بعد المبادرة، ثم بعد المجهود، وجاء بعد المثابرة والتفاني بالمرتبة الأخيرة بوزن 

 نسبي9
 بشكل كبير في تحقيق التوجه الريادي9 الفاعلية الذاتية للعاملين تسهم -2
أشارت نتائج تحليل البيانات أن مستوى التوجه الريادي في الكليات التقنية بمحافظات غزة جاء أعلى من المتوسط،  -7

 وحصل بعد الاستباقية على المرتبة الأولى، يليه بعد تحمل المخاطر، وجاء بالمرتبة الثالثة بعد النمو والتميز، بينما جاء
 بعد الإبداعية بالمرتبة الرابعة والأخيرة وبنسبة متوسطة9

أشارت النتائج أنه هناك أثر دال إحصائياً للفاعلية الذاتية للعاملين على التوجه الريادي في الكليات التقنية  -1
 بمحافظات غزة9

ات أفراد العينة حول أشارت نتائج اختبار الفروق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درج -5
الفاعلية الذاتية للعاملين في الكليات التقنية بمحافظات غزة تعزى لمتغيرات الجنس والمستوى التعليمي وسنوات 

 الخدمة والمسمى الوظيفي9
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أشارت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة حول التوجه الريادي في  -7
يات التقنية بمحافظات غزة تعزى لمتغير الجنس والمستوى التعليمي والمسمى الوظيفي، بينما ظهرت فروق تعزى الكل

 سنوات فنقل(9 5لمتغير سنوات الخدمة لصالح ذوي سنوات الخدمة المنخفضة )
 التوصيات

طوير آليات الاستقطاب والتحفيز والتدريب والتنشئة الاهتمام بالكوادر البشرية في الكليات التقنية من حيث ت -4
 التنظيمية السليمة؛ لما لها من أثر في تحقيق التوجهات الريادية للكليات9

 الاعتماد على لوائح وسياسات وإجراءات عمل مرن؛ ليتسنى تغييرها وفق متطلبات ودواعي التوجه الريادي9 -2
دة في الأهداف الاستراتيجية والخطط المستقبلية للكليات التقنية، لضمان بناء ثقافة ريادية من خلال تضمين الريا -7

 النمو والاستمرارية والمنافسة ودخول أسواق جديدة9
 تكوين فرق عمل لتشجيع العمل الجماعي والتعاوني بين العاملين في الكليات واعتماد بعضهم على بعض9 -1
 ات والأفكار الإبداعية التي تسهم في علا  مشكلات العمل9منح العاملين الحرية اللازمة في طرح المبادر  -5
 تدريب العاملين على تطيط الأولويات وسبل إدارة الوقت واستثماره في إنجاز المهام9 -7
 الاستفادة من التجارب الناجحة ونتائج الدراسات في استحداث أنظمة إدارية بالكليات التقنية9 -2
 تشجيع العاملين على تقديم الأفكار الإبداعية والسعي نحو تطبيقها9توفير بيئة داعمة للإبداع، و  -9
تصميم برامج الكلية يجب أن يستند إلى أسس الاستباقية والر ى المستقبلية والتوقعات، بحيث تصمم قبل الكليات  -9

 الأخرى، وأن تكون مبنية على توقعات مستقبلية واضحة، وبتخطيط جيد لتعزيز فرص نجاحها9
 سة المخاطر التي قد تواجه الكلية، ووضع البدائل اللازمة لمواجهتها9درا -40
 تبني سياسات التوسع الأفقي والعمودي يجب أن يكون مدروساً وبنهداف محددة، وجداول زمنية9 -44

 
 المراجع

علماتها وعلاقتها بالممارسات القيادية م(9 الفاعلية الذاتية لمعلمي محافظة الزرقاء وم2044أبو تينة، عبدالله محمد والخلايلة، هدى أحمد9 )
 2729 – 222(، 4)ملحق 979 جالة دراسات العلوم التربويةلمديريهم9 

9 )رسالة ماجستير أثر التوجه الريادي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في بلديات المحافظة الوسطى(9 2049أبو زايد، علي عبدالرحمن9 )
 غير منشورة(9 جامعة الأقصى بغزة9

ممارسات القيادة الاستراتيجية وأثرها على بناء التوجهات الريادية "دراسة تطبيقية على العاملين في جامعات م(9 2049حمد، محمد9 )أ
 9 )رسالة ماجستير غير منشورة(9 جامعة الأزهر بغزة9قطاع غزة"
راسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة م(9 دور التوجه الريادي في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: د2042أيوب، مسيخ9 )

 20109 – 4990(: 44)74جالة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(9 بولاية سكيكدة بالجزائر9 
م(9 المرونة الاستراتيجية كمتغير وسيط في تعزيز أثر التوجه 2047بني حمدان، خالد محمد وإدريس، وائل محمد وربى، رشيد عبدالرحمن9 )

جالة الجامعة الخليجية ريادي الاستباقي على الابداع التكنولوجي التدريجي: دراسة اختبارية على الخطو  الجوية الملكية الأردنية9 ال
 229 – 19(، 7)5بمملكة البحرين9 
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9 الوادي –ه لخضر عمل المرأة وعلاقته بفاعلية الذات لبناتها الجامعيات: دراسة ميدانية بجامعة الشهيد حمم(9 2049بوحفص، مروة9 )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(9 جامعة الشهيد لخضر بالوادي، الجزائر9

م(9 العلاقة بين التوجه الريادي والريادة المستدامة: بحث ميداني في المنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجم في مدينة 2041جلاب، احسان )
 599 –22(، ص2)47ية9 جالة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادالديوانية9 

أثر التوجهات الابداعية والاستباقية في تطوير المنتجات الجديدة والأداء التسويقي: دراسة تطبيقية م(9 2047جندب، عبدالوهاب أحمد9 )
 9 رسالة ماجستير غير منشورة9 جامعة الشرق الأوسط بعمان9على شركات صناعة الأغذية في اليمن

المفوضية العليا المستقلة للانتخابات  –م(9 الريادة الاستراتيجية وانعكاسها في تطوير المنظمات 2042ي9 )الحكيم، ليث وعلي، أحمد راض
 979 – 12(: 2)41جالة العزي للعلوم الاقتصادية والإدارية9 أنموذجا9ً 

ات في شركات الاتصالات الأردنية م(9 أثر الوعي بالتوجه الريادي على جودة العملي2049الحلالمة، محمد عزات والخفاجي، نعمة عباس9 )
 4999 – 459(: 22جالة أبحاث اقتصادية وإدارية9 )ذات النطاق الدولي9 

م(9 دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز السمعة التنظيمية المدركة: دراسة تحليلية لآراء القيادات 2041رشيد، صالح والزيادي، صباح )
 709–7(، ص4)47لة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية9 جاالجامعية في كليات جامعة القادسية9 

أبعاد التوجه الريادي ودورها في تحقيق فاعلية القرارات الاستراتيجية في قطاع الصناعات الغذائية الجزائرية: م(9 2042زغمار، سلمى9 )
 العربي بن مهيدي بنم البواقي، الجزائر99 رسالة ماجستير غير منشورة9 جامعة دراسة حالة مؤسسة عمر بن عمر للعجائن بقالمة

منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية: بحوث م(9 ريادة الأعمال القوة الدافعة للاقتصاديات الوطنية9 2007زيدان، عمرو علاء9 )
 9 القاهرة9ودراسات

في الميزة التنافسية: دراسة على المصارف الأهلية في  م(9 العلاقة بين التوجه الريادي والتوجه السوقي وأثرهما2042الساير، عمر ياسين9 )
 1179 –127(، ص54جالة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية9  )مدينة دهوك9 

9 استراتيجيات الريادة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية وتحسين الأداء لشركات الاتصالات في الأردنم(9 2040السكارنة، بلال خلف9 )
  منشورة9 جامعة عمان العربية للدراسات العليا9رسالة دكتوراه غير
م(9 أساليب التعامل مع الضغو  لدى طالبات كلية التربية المعنفات زواجياً وعلاقتها بالكفاءة الذاتية 2049سلمان، خديجة حسين9 )

 219 – 4(: 4)97 المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةالمدركة9 
م(9 توقعات الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالمهارات الحياتية لدى مدرسي المرحلة 2047، مروة محمد9 )سلمان، شروق كاظم وعبدالله

 42779 – 4219(: 5)922 جالة كلية التربية للبناتالاعدادية9 
طلبة المرحلة  م(9 الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالقيم والتحصيل الدراسي لدى2047العلي، ماجد مصطفى ومحمد، عبدالمطلب عبدالقادر9 )

 5229 – 194(: 4)97 جالة العلوم التربويةالثانوية بدولة الكويت9 
( ودورها في تحسين  جودة الخدمات Miles & Snowم(9 التوجهات الاستراتيجية الإبداعية والتحليلية لدى )2049ماضي، خليل9 )

(، Aع خاص )20سلسلة العلوم الانسانية9  –هر جالة جامعة الأز المقدمة لدى الكليات الجامعية الحكومية في قطداع غزة9 
 929 –77ص

9 رسالة أثر التوجه الابداعي على تحقيق ميزة تنافسية: دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الكويتيةم(9 2042المطيري، فيصل غازي9 )
 ماجستير غير منشورة9 جامعة الشرق الأوسط بعمان9

 (9 عمان: عالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع929  )مال: المفاهيم والنماذ  والمداخل العلميةالريادة في الأعم(9 2047نجم، مبارك9 )
 المصادر والمراجع الأجنبية.
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