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 الأعمال لمنظمات البيئي الأداء لتحسين كمدخل ISO 14001 البيئية الإدارة نظام

-أنموذجا السعودية العربية بالمملكة المراعي شركة -  

Environmental Management System ISO 14001 as an Approach to 

Improving The Environmental Performance of business Companies 

- Almarai Company in Saudi Arabia as a Model- 

 .ل ــجــيـمخبر اقتصاد المنظمات والتنمية المستدامة، جامعة ج -2البليدة–يسي علي ــجامعة لون ،: طالب دكتوراهمعـــــاذ بــوبــريــحــة -
 .2 حقيي  التنمية، جامعة البليدةمخبر تسيير الجماعات المحلية ودورها في -تيبازة -المركز الجامعي : أستاذ التعليم العالي،خـالـد قــاشـــــي -
 

 28/82/2822تاريخ النشر:                             80/22/2828:قبولتاريخ ال                        22/80/2828تاريخ الإرسال: 
  ملخص

في حقسين الأداء البيئي لمنظمات  ISO 14001نظام الإدارة البيئية  مساهمةلى مدى عتهدف هذه الدراسة إلى التعرف 
ركة المراعي بالمملكة العربية السعودية كحالة تطبييية لهذه الأعمال العربية في ظل التحديات البيئية الحالية، مع الإشارة لواقع ش

من أجل حقليل النتائج المحيية في مجال حقسين الأداء  الدراسة، ولهذا الغرض تم الاستعانة بالتيارير السنوية المنشورة على موقع الشركة
البيئي المعتمدة في الدراسة، حيث تمكنت شركة وجود حقسن كبير في العديد من مؤشرات الأداء البيئي، وقد توصلت الدراسة إلى 

حقيي  نجاح كبير في إعادة تدوير المياه واستخدامها في عملياتها، زيادة قدراتها من توليد الطاقة النظيفة باعتماد الألواح المراعي من 
ستخدام مصادر الطاقة والمياه.  وهو ما يمكنها من حقيي  الكفاءة في ا LED الشمسية والتحول لاعتماد برنامج الإضاءة بمصابيح

بعد  المعاد تدويرهاو كما تمكنت شركة المراعي من حقيي  الكفاءة في إدارة النفايات من خلال حقسين نسبة النفايات الغذائية المباعة 
 غازية.، إلاّ أنها لم تتمكن  من حقيي  الكفاءة اللازمة في تدنية الانبعاثات ال2102سنة  ISO 14001 شهادة الحصول على

 .المسؤولية الاجتماعية، الأداء البيئي، مؤشرات الأداء البيئي، ISO 14001نظام الإدارة البيئية : الكلمات المفاتيح
 .JEL : L25 ،M14، Q51 ،Q56 صنيفت

Abstract  

This study aims to identify the extent of the contribution of the ISO 14001 environmental 

management system to improving the environmental performance of Arab business organizations in 

light of the current environmental challenges, with reference to the reality of the Almarai Company in 

Saudi Arabia as an application case for this study, and for this purpose the annual reports published 

on the company's website were used to analyze the results Investigated in the field of improving 

environmental performance. The study found a significant improvement in many of the environmental 

performance indicators approved in the study, as Almarai Company was able to achieve great success 

in recycling water and using it in its operations. increasing its capabilities of generating clean energy 

by adopting solar panels and switching to adopting the LED lighting program, which is what It 

enables them to achieve efficient use of energy and water sources.  

Almarai Company was also able to achieve efficiency in waste management by improving the 

percentage of food waste sold and recycled after obtaining ISO 14001 certifcat in 2017, but it was not 

able to achieve the necessary efficiency in minimizing gas emissions. 

Key words: ISO 14001 Environmental Management System, Environmental performance 

Environmental performance indicators, Social Responsibility.  
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 مقدمة
من قبل العديد من الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة، في ظل ارتفاع  على منظمات الأعمال المتزايدةالضغوط  بفعل

الصناعية التي يتم ككل من خلال تزايد حجم النفايات   السلبية لنشاط المؤسسة على البيئة والمجتمعحجم التأثيرات 
الاستغلال المفرط للموارد الطبيعية النادرة من  ناهيك عن ا يضاع  من حدة التلو  البيئي،التخلص منها في الطبيعة بم

على  المنظماتمما يستدعي العمل على حث مختل   ،مستيبلا بيئية المنظمات والذي أصبح يندر بحدو  أزماتطرف 
التحول التدريجي نحو عيلنة استخدام مختل  الموارد الطبيعية )موارد الطاقة والمياه( وتيليل حدة التلو  البيئي من خلال 

 طرح منتجات صديية للبيئة وانتهاج أسلوب الإنتاج الأنظ  كبديل لأساليب الإنتاج التيليدية.
دارة البيئة إحدى الأساليب الإدارية الحديثة التي لاقت رواجا واسعا في مختل  دول العالم ويشكل نظام الإ

ومؤسساتها نظرا لفعاليته في تخفيض معدلات التلو  وحقيي  الاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية من جهة، وللمكاسب 
من جهة أخرى، وهذا من شأنه أن يحفز  الاقتصادية )تخفيض تكالي  الإنتاج( والتجارية )ارتفاع الحصص السوقية(

لتطبي  أبعاد التنمية المستدامة والالتزام  هاعلى انتهاج مثل هذه الأنظمة البيئية في ظل سعي منظمات الأعمال العربية
 عوض التركيز على الأداء المالي وخدمة فئة المساهمين فيط. بمسؤوليتها المجتمعية والبيئية اتجاه جميع أصحاب المصالح

 بغرض معالجة موضوع الدراسة حاولنا من خلال هذه الورقة البحثية الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية: و
في ظل  العربية ات الأعماللمنظمالأداء البيئـي  تحسينفي   ISO 14001 ما مـدى مساهمة نظام الإدارة البيئية

  ؟البيئية الحالية التحديات
 مجموعة من التساؤلات الفرعية نوجزها فيما يلي:هذه الإشكالية تيودنا لطرح 

 ما مفهوم نظام الإدارة البيئية؟ وما علاقتها بالمسؤولية الاجتماعية للشركات؟ 
 ما الميصود بالأداء البيئي للمؤسسات الاقتصادية؟ وما علاقته بالتنمية المستدامة؟ 
  الإدارة البيئيةما مدى إمكانية تيييم الأداء البيئي في ظل مؤشرات نظام ISO 14001 ؟ 
  شركة المراعي السعوديةما مدى اهتمام (Almarai )في ظل التزامها بنظام  أدائها البيئي بتحسينISO 14001؟ 

  الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:بواستنادا إلى الأدبيات المتعلية فرضيات الدراسة: 
من طرف منظمات الأعمال ناتج عن   ISO 14001دارة البيئيةتطبي  نظام الإ ": الأولى الرئيسية الفرضية

 الاحتياجات التسييرية والاستراتيجية من أجل حقسين الأداء البيئي"

شركة ل في حقسين مؤشرات الأداء البيئي  ISO 14001يساهم اعتماد نظام الإدارة البيئية : الثانية الرئيسية الفرضية
 فرع منها الفرضيات الفرعية التالية:" وتتبشكل نسبي (Almarai)المراعي 

 ".شركة المراعي ب في حقيي  الفعالية في إدارة المياه  ISO 14001"يساهم نظام الإدارة البيئية : الفرعية الأولىالفرضية 

 الكفاءة في استخدام الطاقة والوقود في حقيي  ISO 14001يساهم نظام الإدارة البيئية  " :الفرعية الثانيةالفرضية 
 ".شركة المراعي ب

  ".شركة المراعيالغازية بفي تيليل الانبعاثات  ISO 14001"يساهم نظام الإدارة البيئية  :الفرعية الثالثةالفرضية 
 ".شركة المراعي ب في إدارة النفايات ISO 14001: "يساهم اعتماد نظام الإدارة البيئية الفرضية الفرعية الرابعة
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 أهمية الدراسة
اسة تكتسب أهمية خاصة على اعتبارها تتناول إحدى المواضيع المهمة المرتبطة بضرورة تطبي  نظم الإدارة إنّ هذه الدر 
، خاصة في ظل التحديات البيئية التي أصبحت تواجهها لمنظمات الأعمال العربيةالأداء البيئي  لتحسينالبيئية كمدخل 

ختل  أنواعه والاستغلال المفرط للموارد الطبيعية النادرة هذا من المنظمات في الآونة الأخيرة من ازدياد لمعدلات التلو  بم
جهة، والضغوط المتزايدة من طرف الدول والمنظمات الحكومية لترسيخ أبعاد التنمية المستدامة بشكل عام والمسؤولية 

دائها البيئي أ وحقسين الاجتماعية للشركات بشكل خاص من جهة أخرى. لذلك اصبحت المؤسسات تولي أهمية لتيييم
والاجتماعي بالموازاة مع الأداء المالي فيما يعرف بالأداء الشامل أو المستدام، فالأداء البيئي يحدد لنا فعلا مدى فعالية 
السياسة البيئية المنتهجة للحد من التأثيرات البيئية لنشاطها الإنتاجي ومعرفة نياط اليوة لتشجيعها ونياط الضع  من 

 أجل معالجتها.
 اف الدراسةأهد

في ظل الاستفادة من  لمنظمات الأعمال العربيةوقد هدفت هده الدراسة إلى التعرف على واقع تيييم الأداء البيئي 
 ISOالصادرة عن المنظمة الدولية للتيييس  ISO 14001مؤشرات نظام الإدارة البيئية المشار إليها في المواصفة اليياسية 

ى إشكالية الدراسة المطروحة واختبار صحة الفرضيات المذكورة سابيا، قمنا بصياغة ، وبشكل عام ومن أجل الإجابة عل
  أهداف الدراسة بالشكل الموالي: 

  ؛لمنظمات الأعمالالأداء البيئي و نظام الإدارة البيئية الإحاطة بأهم الأطر النظرية لمفهوم 
  في تيييم أدائها البيئي؛ ظمات الأعمالمنحقديد أهم مؤشرات نظام الإدارة البيئية المستخدمة من طرف 
 كحالة   شركة المراعي السعوديةبالاعتماد على  لإحدى منظمات الأعمال العربيةالأداء البيئي  الوقوف على واقع

 تطبييية من أجل التعرف على درجة اهتمامها باليضايا البيئية؛
 وهي كما يلي:دراستنا هاته نتطرق لأهم الدراسات السابية التي ترتبط بالدراسات السابقة: 

 Do environmental( بعنوان )T. Daddi • M. Magistrelli • M. Frey • F. Iraldo, 2011دراسة ) -

management systems improve environmental performance? Empirical evidence from Italian 

companies)موعة من الشركات التي تتب ن نظام لدادارة البيئية في ، وقد هدفت هذه الدراسة لتيييم الأداء البيئي لمج
شركة إيطالية تنشط في قطاعات صناعية مختلفة، وقد توصلت  46إيطاليا، حيث شمل البحث عينة مكونة من 

الدراسة إلى وجود مساهمة نسبية لنظام الإدارة البيئية في حقسين الأداء البيئي للعينة المدروسة خاصة ما تعل  منها 
 ,Daddi, Magistrelli, Frey, & Iraldo) استهلاك وإنتاج النفايات ميارنة بفترة ما قبل تبني نظام الإدارة البيئيةب

2011)  
( Saizarbitoria, I., & Boiral, O, 2019‐Jaka, E., Heras‐Tolosa, A., Zubeltzu‐Erauskinدراسة ) -

وقد هدفت هذه ، ISO 14001, EMAS and environmental performance: A metaanalysis بعنوان
 35الدراسة لتحليل تأثير اعتماد الشهادات البيئية الطوعية على الأداء البيئي للشركات، بالاعتماد على عينة من 

و  ISO 14001لشهادات شركة وليد أظهرت النتائج تأثيراً إيجابيًا  022224دراسة علمية حقلل ما مجموعه 
EMAS على الأداء البيئي المؤسسي (Erauskin‐Tolosa , Zubeltzu‐Jaka, Boiral, & Heras‐Saiz, 2019). 
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 between Environmental The Connection) ( بعنوان2002Jonas Ammenberg, Olof Hjelm ,دراسة ) -

Management Systems and Continual Environmental Performance Improvements ،) وقد هدفت
مؤسسة صغيرة  بالمنطية الصناعية  24هذه الدراسة لتيييم العلاقة بين أنظمة الإدارة البيئية والأداء البيئي لحوالي 

Hackefors  اجعات البيئية قبل وبعد عامين من تنفيذ نظام الإدارة البيئية، وقد في لينكوبنج، السويد بميارنة المر
 ة من الأداء البيئيتوصلت الدراسة إلى أن تطبي  نظام الإدارة البيئية يساعد المنظمات على حقسين جوانب عديد

 .(Jonas & Olof , 2002)  خاصة من جانب النفايات والانبعاثات الغازية
كما تم الاعتماد على  ،التحليلي فيد استخدمنا المنهج الوصفيداجابة على الإشكالية المطروحة لمنهجية الدراسة: 

 .التيارير السنوية وتيارير الاستدامة لشركة المراعي السعودية من أجل الحصول على المعلومات الضرورية خلال فترة الدراسة
 المحاور التالية: إلىالدراسة فيد تم تيسيم هذه الورقة البحثية  : من أجل حقيي  أهدافتقسيمات الدراسة

I- نظام الإدارة البيئية ISO 14001 ؛وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية  
II- ؛مفهـوم الأداء البيئي لمنظمات الأعمال 

III- ؛سؤوليتها البيئيةالأداء البيئي لشركة المراعي بالمملكة العربية السعودية في ظل الالتزام بم واقع حقسين 
I- نظام الإدارة البيئية ISO 14001 وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية 

أصبحت أنظمة الإدارة البيئية مسعى العديد من المنظمات في ظل التغيرات المتزايدة والتعييدات التي أصبحت تميز 
 نشاط من جهة أخرى.بيئة نشاط المنظمات من جهة وضرورة حقيي  التميز عن المنافسين في قطاع ال

I-2- نشأة وتطور مفهوم الإدارة البيئية ISO 14001 
يعود الاهتمام بمفهوم الإدارة البيئية ومسعى الدول لحماية البيئة وحقسين الأداء البيئي لمؤسساتها إلى زمن الثورة 

و  والاستغلال غير ( وما صاحبها من تأثيرات بيئية كبيرة في شكل ازدياد معدلات التل0221 -0241الصناعية )
العيلاني للموارد الطبيعية بفعل تركيز المؤسسات الصناعية أنداك على هدف تعظيم الأرباح وفي ميابل ذلك ازداد الوعي 
البيئي للمواطنين والمنظمات غير الحكومية ودفعهم بالحكومات والمنظمات بضرورة اتخاذ إجراءات لحماية البيئة، نتج عنها 

بالولايات  0222وقانون النفايات سنة  0202وانين لمعالجة التلو  مثل قانون الصحة العامة سنة إصدار جملة من الي
، صفحة 2106)بن عواق،  ببريطانيا 0230وقانون حماية الأنهار سنة  0254المتحدة، قانون الصحة العامة سنة 

مختل  جهات الضغط التي تستهدف حماية البيئة وتيليل مخلفات الأنشطة  . ما يدعّم هذه الحيائ  هو تأثيرات(002
 :(004، صفحة 2112)العزاوي و حكمت النيار،  الصناعية المتزايدة مثلما نوضحه فيما يلي

 ومعالجة النفايات. : من خلال اصدار اليوانين والتعليمات المتعلية بحماية البيئة من التلو الحكومة 
  :تنامي الوعي البيئي لدى المستهلكين وازدياد إقبالهم على طلب المنتجات الخضراء المجهزين والمستهلكين

 أدى إلى اهتمام الصناعيين والمجهزين بالبيئة من خلال تيليص النفايات وتكالي  الطاقة.
 كات.: من خلال تفحص السجلات البيئية الأساسية للشر المستثمرين 
 عن طري  ممارسات التوظي  التي تتطلب كفاءة لتشغيل معدات تسيطر على التلو .القوى العاملة : 
 من خلال الدعاوى والشكاوى التي تيدمها عن كل مظاهر التلو  في المجتمع.المجموعات المحلية : 
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 :شركات التأمين.وهذا من خلال استخدام أسلوب مسح المخاطر البيئية من قبل البنوك و  التمويل 
إلى اقتراح عيد مؤتمر يهتم بمعالجة  0242نتيجة لهذه الظروف سارعت الجمعية العمومية للأمم المتحدة عام 

 ول مؤتمر دولي يع ن بشؤون البيئة.كأ  0222المشاكل البيئية عرف باسم "مؤتمر ستوكهولم" عام 
ناقش مشكلة عدم إدراك التوازنات بين الطاقات عيد مؤتمر الأغدية الدولي للأمم المتحدة الذي  0226وفي عام 

تلتها في نفس السنة هيئة الأمم المتحدة من  0223الإنتاجية، ثم دور منظمة اليونيسكو في التخطيط والوعي البيئي سنة 
 -0222خلال برنامجها المتخصص في البيئة. كما تم التعاون بين الهيئتين في المجال البيئي حيث خصصت الفترة )

)براهيمي و قويدري،  0220( حقت عنوان التعايش مع المحيط الحيوي إضافة إلى مرف  البيئة العالمي سنة 0222
تم وضع اللجنة العالمية للبيئة والتنمية التابعة للأمم المتحدة هذه الأخيرة  0222. كما أنه في عام (65، صفحة 2104

ت اسم "مستيبلنا المشترك" الذي كان من أهم نتائجه التركيز على مفهوم التنمية المستدامة وحث قامت بنشر تيريرها حق
المؤسسات على ضرورة إعطاء أهمية خاصة للاعتبارات البيئية أثناء ممارسة أنشطتها التصنيعية وهو ما تم التأكيد عليه في 

وعلى إثر هذا قامت  (053، صفحة 2113مارس  12و 12)عبد الصمد،  0222قمة الارض ريو دي جانيرو عام 
 0224عام   ISO 14001بإصدار سلسلة المواصفات الدولية لدادارة البيئية   ISOالمنظمة العالمية للمواصفات

، قمة 2111م ، ومؤتمر لاهاي عا0222وتواصلت بعدها المساهمات في مجال الإدارة البيئية مثل مؤتمر كيوتو عام 
والهادفة لترسيخ بعض المفاهيم الحديثة للحفاظ على البيئة مثل تكنولوجيا الإنتاج الأنظ ،  2112جوهانسبورغ عام 

 . (65، صفحة 2104)براهيمي و قويدري،  الطاقات المتجددة، المنتج الأخضر، التسوي  الأخضر، المستهلك الأخضر
I-2- فهوم نظام الإدارة البيئيةم ISO 14001 

نظرا للأهمية الكبيرة لنظام الإدارة البيئية كإحدى الأدوات المساعدة على تعزيز تنافسية المنظمات فيد اهتم به العديد 
 من الباحثين وقدموا فيه العديد من التعاري  نوجز أهمها فيما يلي:

ا "جزء من النظام الإداري الشامل الذي يتضمن الهيكل التنظيمي على أنه ISO المنظمة العالمية للمواصفاتتعرفها 
ونشاطات التخطيط والمسؤوليات والممارسات والإجراءات والعمليات والموارد المتعلية بتطوير السياسة البيئية وتطبييها 

 .(022، صفحة 2112النيار،  )العزاوي و حكمت ومراجعتها بما يحسن الأداء البيئي للمنظمة"
بأنها مجموعة من الأنشطة الإدارية التي حقدد السياسة البيئية، الأهداف  فتعرفها( NFX 30200المواصفة الفرنسية )أما 

، 2106)بن عواق،  والمسؤوليات والتي تنفذ من خلال تخطيط الأهداف البيئية، قياس النتائج والتحكم في الآثار البيئية
يوفر  ،أداة لإدارة تأثير أنشطة المنظمة على البيئة على أنه ISO 14001 نظام الإدارة البيئيةكما يعرف  .(002صفحة 

أهم عنصر في نظام ، حيث أن يراقب نظام الإدارة البيئية الأداء البيئيو  ،ا لتخطيط وتنفيذ تدابير حماية البيئةمنظما نهج
الإدارة العليا تجاه نظام الإدارة البيئية من أجل تطوير وتنفيذ نظام فعال و  للعاملين بيئية هو الالتزام التنظيميالإدارة ال

 .(Haslinda & Chan Chin, 2010, p. 101) لدادارة البيئية
I-3- فوائد نظام الإدارة البيئية ISO 14001 

البيئية في مساعدة المؤسسات على دمج مساعي المحافظة على البيئة كجزء من عملياتها تساهم نظم الإدارة 
 :(032، صفحة 2102)صخري و عبادي،  الاستراتيجية، ومن مزياها نذكر ما يلي
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 على المؤسسات التي لا  : من خلال اللجوء لفرض مجموعة من الرسوم والضرائب البيئيةتخفيض معدلات التلوث
 تلتزم باحترام البيئة مما يعمل على خفض معدلات تلو  الطبيعة، الماء والهواء.

 يساهم تطبي  نظام لدادارة البيئية المنظمات على تخفيض التكالي  من خلال تطبي  تخفيض التكاليف :
 استراتيجية الإنتاج الأنظ ، وتيليل آثار حواد  العمل.

 عة المنظمة: خاصة في ظل تنامي الوعي البيئي لدى المستهلكين والمجتمع بضرورة تيدم  منتجات حقسين صورة وسم
 وخدمات صديية للبيئة فيما يعرف بالمنتجات الخضراء.

  ،التخلص من الضغوط المتزايدة والمفروضة على المنظمة من طرف العديد من أصحاب المصالح مثل المؤسسات المالية
 فين، منظمات حماية المستهلكين والبيئة.المساهمين والموظ

I-4- المسؤولية الاجتماعية للشركات وعلاقتها بحماية البيئة 
الأعمال المسؤولة( مفهوم حديث يعبّر  ،تعتبر المسؤولية الاجتماعية للشركات )المعروفة أيضاً باسم المواطنة المؤسسية

والمجتمعات  على العملاء والموردين والموظفين والمساهمينعن حقمّل منظمات الأعمال للمسؤولية عن تأثير أنشطتها 
وأصحاب المصلحة الآخرين وكذلك بيئتهم. ويبين هذا الالتزام أنه يتعين على المنظمات الامتثال للتشريع واتخاذ مبادرات 

 .(Maimunah , 2009, p. 202) طوعية لتحسين رفاه موظفيها وأسرهم وكذلك المجتمع المحلي والمجتمع ككل
المسؤولية الاجتماعية للشركات تهتم بمعاملة أصحاب المصلحة بطريية أخلاقية أو   Michael Hopkinsويرى

بطريية مسؤولة أخلاقيًا واجتماعيا بما يعني المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع وتشمل المسؤولية الاقتصادية 
اب المصالح داخل الشركة، والمسؤولية الأخلاقية اتجاه البيئة والمجتمع من خلال خل  مستويات معيشة أفضل اتجاه أصح

 .(Michael , 2004, p. 10) لأفراد المجتمع مع الحفاظ على تعظيم ربحية الشركة
لي ييدم للمنظمات إرشادات ومبادئ توجيهية بأنها "معيار دو  ISO  26000مواصفة  ISOكما تعرّف منظمة 

منسية وملائمة عالمياً تستند إلى الإجماع الدولي للخبراء الذين يمثلون مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسيين، ويشجع 
 ISO 26000تطبي  أفضل ممارسات المسؤولية الاجتماعية لجعل المنظمة تمارس عملها بطريية مسؤولة اجتماعيا، يحتوي 

 .ISO 14001أو ISO 9001: 2008إرشادات وليس متطلبات، ومن ثم فهو غير مخصص للشهادة كما في على 
(L’Organisation internationale de normalisation, 2010, p. 04) 
ؤولية الاجتماعية والانخراط ويتوق  نجاح المنظمات في حماية البيئة وتلبية تطلعات أصحاب المصالح في تبني المس

الطوعي في دعم اليضايا الاجتماعية، ولذلك وجب عليها الالتزام بمعايير في سبيل حقيي  ذلك وعلى رأسها التحلي بروح 
، المسؤولية والاحترام أمام أصحاب المصالح، بمع ن احترام المنظمة للبيئة الداخلية )العاملين( والبيئة الخارجية ) أفراد المجتمع(
ة دعم المجتمع ومساندته اضافة إلى حماية البيئة. سواء من حيث تواف  خصائص المنتجات مع البيئة أو من حيث المبادر 

 .(032، صفحة 2102)صخري و عبادي،  المجتمع ومعالجة المشاكل البيئيةظروف بتيدم  ما يخدم البيئة ويحسن 
II- لمنظمات الأعمالالبيئي  مفهـوم الأداء 
II-2- تعريف الأداء البيئي 

 performanceقبل التطرق لمفهوم الأداء البيئي نشير إلى أن مصطلح الأداء مشت  من المصطلح الإنجليزي 
ويعرف على أنه مؤشر يييس درجة حقيي  الأهداف والغايات،   والذي تطور مع تطور المنظمات والنظريات التنظيمية،
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. وقد ظهر الاهتمام (Mellah & MERHOUM, 2019, p. 42) لبرامج التي حددتها المؤسسةالخطط وا
بمفهوم الأداء البيئي من طرف المؤسسات امتدادا ليضايا التنمية المستدامة وضرورة ترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

البيئية والاجتماعية لنشاطها من خلال دمج قضايا التنمية المستدامة على مستوى للشركات  والتي تتضمن مراعاتها للآثار 
 Mahcine ) المؤسسة وفي علاقاتها مع أصحاب المصلحة واحترام المؤسسات لمسؤوليتها البيئية، الاجتماعية والأخلاقية

Hala & Cherchem, 2019, p. 52). 
ت عديدة تستخدم للدلالة على الأداء البيئي منها الحالة البيئية، اتجاه المؤسسة للتحسين البيئي، وهناك مصطلحا

 ,Lundberg, Balfors ) الكفاءة البيئية، الفعالية البيئية وامتثال المؤسسة في عدة جوانب بيئية للتشريعات اليانونية
& Folkeson, 2009, p. 1018).   يعرف الملح  الإرشادي كماISO 14031  الأداء البيئي بأنه "إنجازات

 International Organization) المؤسسة في إدارة أي تفاعل بين أنشطتها ومنتجاتها وخدماتها وبين البيئة"
for Standardization, 2004, p. 02). 

لبيئي بأنه عبارة عن "مجموعة الأنشطة والإجراءات التي تتخذها المؤسسات لتخفيض أو منع يعرف الأداء ا في حين
 .(642، صفحة 2102)لصاق و نصر الدين،  التدهور البيئي نتيجة قيامها بإنتاج منتجات أو تيدم  خدمات"

 شأنها من اختياري أو إجباري بشكل سواء المؤسسة بها تيوم التي والعمليات النشاطات كل" أنه على عرّف أيضا
 .(12، صفحة 2115)طاحون،  " المؤسسة نشاطات على الناتجة والاجتماعية البيئية الأضرار أو تخفي  منع

ة المترتبة على نشاط المؤسسة، ومن ناحية أخرى هناك من ركز على في تعري  الأداء البيئي على حجم الآثار البيئي
حيث يعكس الأداء البيئي وف  هذا المدخل الأثار الإيجابية والسلبية لنشاط المؤسسة على محيطها الاجتماعي والطبيعي. 
تلك الآثار يمكن أن تتضمن آثار مباشرة ناتجة عن استنزاف الموارد الطبيعية والتلو  البيئي أو غير مباشرة تنتج بعد 

لمنتج من طرف المستهلك لكونه لا يراعي الشروط البيئية. كما يتم دراسة الأداء البيئي من ثلا  وجهات نظر: استخدام ا
الحد من المسؤولية اليانونية، والحد من مخاطر البيئة والصحة والسلامة  وإيجاد إمكانيات الحصول على ميزة تنافسية من 

لي توجد علاقة وثيية بين الأداء البيئي والإدارة البيئية حيث أن الإدارة البيئية خلال الفرص التي تتيحها الحماية البيئية وبالتا
 ,Oreja) هي وسيلة لتحيي  هدف حقسين الأداء البيئي باعتبار الإدارة البيئية تسعى لتطبي  تدابير خاصة لحماية البيئة

Juan, & Cruz, 2012, pp. 64, 65). 
البيئة من  وحماية التلو  خفض في البيئية الإدارة كفاءة نظام إلى يشير البيئي الأداء أن نستنتج ما سب  خلال ومن

 .البيئي الأداء وتيييم ليياس أدوات مستخدمة في ذلك الموارد لترشيد استغلال التأثيرات السلبية للنشاط الصناعي، اضافة
II-2- أبعاد الأداء البيئي حسب دراسات العديد من الباحثين يمكننا ذكر أهم تلك : تختل  أبعاد الأداء البيئي

 الأبعاد من خلال الدراسات التالية:
  دراسةBennett & James ،لخص هادين الباحثين أهم مؤشرات أبعاد الأداء البيئي في العمليات التجارية للمنظمة :

مل كفاءة استخدام الموارد والطاقة، الفعالية البيئية وضغوط أصحاب الانبعاثات الغازية النفايات، تكالي  الموارد، وتش
 .(Olsthoorn, Wehrmeyer, Wag, & D. Tyteca, 2001, p. 455 ) المصالح

  دراسةDitz & J. Ranganathanرد الطاقة، : والتي حصرت أبعاد الأداء البيئي في معدل استهلاك المواد، استهلاك موا
 .(Daddi, Magistrelli, Frey, & Iraldo, 2011, p. 552) انبعاثات التلو 
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  دراسةLoew & Kottmann والتي صنفت أبعاد الأداء البيئي على أساس مجالات حماية البيئة )الطاقة والنيل :
 .Olsthoorn, Wehrmeyer, Wag, & D ) رة المياه(والانبعاثات والنفايات والتعبئة والإنتاج وإدا

Tyteca, 2001).  
  دراسةV. W. Tam et. alلفعالية البيئية لعمليات الإنتاج: والتي حددت أبعاد الأداء البيئي بالتركيز على الكفاءة وا 

ل نظم الإدارة البيئية، التأثير البيئي لنشاط المؤسسة، قياس الجوانب البيئية للمنتج، معالجة المشاكل البيئية من خلا
 ,Vivian, Zeng, Chan, & Tam, 2006 ) حقديد التكالي  البيئية، والعوائد المالية للاستثمارات البيئية

p. 165). 
( Isabel Gallego-Álvarez, Vicente-Galindoوبالنسبة للعوامل المؤثرة في الأداء البيئي فيلخصها )   

 :(Álvarez, Galindo, & Rosa, 2014, pp. 7813- 7815) فيما يلي
 مثل مستوى التنمية الاقتصادية للبلد وحجم الثروة في شكل الناتج المحلي الإجمالي عوامل اجتماعية واقتصادية :

 تعليمي والثيافي لأفراد المجتمع.للدولة أو المستوى ال
 وتشمل فعالية وكفاءة الأجهزة الإدارية للدولة، مستوى البيروقراطية السائد ووجود أجهزة للرقابة العوامل المؤسسية :

 .وطبيعة الإيديولوجية السياسية السائدة على الفساد الإداري الذي يستنزف أموال يمكن توجيهها لحماية البيئة،
II-3- من مجموعة إلى يرجع المؤسسات في البيئي الأداء أهمية تيييم إنّ : البيئــي للمؤسسـات الأداء تقييـــم ــةأهمي 

 :(514-224، الصفحات 2114)أحمد،  يلي ما نذكر أهمها الأسباب
 البيئة واستنزاف الموارد الطبيعية. تلو  معدلات كثرة 
 البيئية. والنظم لليوانين المخالفة المؤسسات على الحكومية السلطات قبل من المالية والغرامات لعيوباتا فرض 
 للبيئة. صديية منتجات إنتاج بهدف البيئية التكالي  معلومات على الطلب زيادة 
 مات وبالتالي زيادة ارتفاع معدل النمو الديموغرافي وما صاحبه من ازدياد لدانتاج وتدف  متزايد للسلع والخد

 حجم المخلفات وما سببته من مشاكل بيئية.
  عدم قدرة البيئة على امتصاص حجم النفايات التي ترمى في البحار والمحيطات أو تطل  في الهواء أو التربة مما

 سبب اختلال في النظام الإيكولوجي.
II-4-  :هم مؤشرات تيييم الأداء البيئي على النحو الآتييمكن ذكر أمـؤشـرات وطـرق قيـاس وتقييـم الأداء البيئـي 

 : (020)خضير، د. سنة نشر، صفحة  ،(000، صفحة 0225)أبو قح ، 
 مات من حيث : تهدف هذه المؤشرات إلى قياس درجة حقيي  الأهداف المسطرة من طرف المنظمؤشرات الفعالية

 قدرتها على خل  درجة عالية من التلاؤم بين تركيبها الإداري والبيئي.
  :تعبر عن مدى اليدرة على الاستخدام الأمثل لكافة عناصر الإنتاج المتاحة في حقيي  الفعالية مؤشرات الكفاءة

 أو الأهداف وتتعل  بالكفاءة التينية والوظيفية.
 :عبّر عن كمية المخرجات التي تنتجها المدخلات من الموارد الطبيعية خلال فترة زمنية ت مؤشرات الكفاءة الإنتاجية

 محددة بأقل قدر من الموارد.
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 :وتتمثل في المواصفات النوعية التي تسعى المنظمات لتظمينها في الخدمة أو المنتج تلبية لرغبات  مؤشرات الجودة
 الزبائن في شكل منتجات صديية للبيئة.

 يتمحور مفهوم التنافسية للمؤسسات حول قدرتها على تيدم  منتجات صديية  التنافسية للمؤسسات: مؤشرات
 للبيئة تكسب من خلالها ثية الزبائن.

يمكن استخدامها في تيييم أدائها البيئي، يمكن ذكرها  منظمات الأعمالهذا وتوجد مؤشرات أخرى تتماشى مع واقع 
 :(522، صفحة 2102)كواشي و سعدي،  على النحو الآتي

 معدل الانبعاثات الصلبة والسائلة والغازية وحجم النفايات حسب نوعيتها وطبيعتها؛ 
 معدل استهلاك موارد الطاقة )الكهرباء والغاز( والمياه أثناء الإنتاج؛ 
  مواردها الطبيعية؛تكالي  المساهمة في المشاريع الهادفة لحماية البيئة وصيانة 
 تكالي  إزالة أو تنظي  آثار التلو  والنفايات الضارة بالبيئة والصحة العمومية؛ 
 تكالي  اقتناء تكنولوجيا الإنتاج الأنظ  والرسوم والغرامات البيئية؛ 
 تكالي  وعدد أيام التكوين لفائدة العمال في مجال احترام البيئة؛ 

اء البيئي نجد بطاقة الأداء المتوازن حيث تعرف على أنها نظام ليياس الأداء يتضمن وبالنسبة لأهم طرق تيييم الأد
مياييس مالية وأخرى غير مالية تغطي أربعة مجالات بالمنظمة هي: الأداء المالي، علاقات العملاء، العمليات الداخلية 

 .(512، صفحة 2100نوفمبر  25 -22مناصرية، )حسن و  التشغيلية، أنشطة التعلم والابتكار
II-5-  لمنظمات الأعمالنظام الإدارة البيئية وعلاقته بتحسين  الأداء البيئي  

على الرغم من التأثير الإيجابي لنظام الإدارة البيئية على الأداء البيئي للعديد من المؤسسات ( و Magistrelliحسب )
أنه توجد بعض الجوانب أقل تأثيرا في الأداء البيئي، كما يجب أن نعترف أنه بالنسبة  إلا ،التي كانت محل دراسات سابية

لمعظم المنظمات لا يمثل تسجيل نظام لدادارة البيئية بالمنظمة "نيطة حقول" لا في استراتيجياتها البيئية ولا في أدائها لأن 
يًا( من التسجيل المسب  إلى فترة ما بعد التسجيل، حيث هناك نوع من "الاستمرارية" )سواء كان اتجاهًا إيجابيًا أو سلب

يمكن ملاحظة التأثيرات الأقوى )والأكثر فائدة( لـ لنظام الإدارة البيئة من حيث التحول من "التحسين" إلى "التحسن 
بيئية ليست أداة الكبير" أو من "التدهور الكبير" إلى "التدهور" فيط أو إلى  أداء مستير. هذا يثبت أن نظام لدادارة ال

كما أن إدخال نظام إدارة   سين التدريجي في الإدارة البيئية،، ولكنها "خطوة" لعملية مستمرة للتحالمنظماتثورية لمعظم 
بيئية لا يمكن أن يكون له تأثيرات على المدى اليصير؛ على العكس يجب على المنظمة الانتظار حتى المدى المتوسط 

 . (Daddi, Magistrelli, Frey, & Iraldo, 2011, p. 847) في الأداء البيئي لإدراك التحسينات الهامة
تنبع الصعوبة في تيييم العلاقة بين نظام الإدارة البيئية والأداء البيئي من عدد من التحديات المنهجية 

(Dahlstrom et al. 2003لأنه يمكن تفعيل وحقسين الأداء .)  بطرق مختلفة تمامًا، فعلى سبيل المثال كخفض
مطل  للانبعاثات أو حقسين الكفاءة البيئية؛ كتحسن قصير أو طويل الأجل؛ يكون في اتجاه تصاعدي أو اتجاه أفضل من 

رجية اتجاه المنظمات المماثلة، أو الاستعانة بمصادر خارجية أو نيل خطوط الإنتاج الكثيفة الموارد أو بفعل الضغوط الخا
)على سبيل المثال ، التشريعات البيئية ، التيارير الإعلامية(. كما توضح هذه الصعوبات سبب وصول الدراسات إلى 
نتائج مختلفة، على الرغم من أن الأدبيات لا تيدم إجابة بسيطة على سؤال فعالية نظام الإدارة البيئية بشكل عام، حيث 
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أفصحوا عن مستوى معتدل من الفعالية البيئية الناتجة من اعتماد نظام  وجدت الاستطلاعات أن غالبية المستجوبين
 ,Daddi, Magistrelli, Frey, & Iraldo) الإدارة البيئية، على الرغم من وجود اختلاف كبير بين المنظمات

2011, p. 847) . 
أن تنفيذ نظام لدادارة والمراجعة البيئية يحي  حقسنًا في الامتثال وجد مركز الأبحا  الأوروبي في اليانون البيئي 

بيان بيئي، حيث خلصت الدراسة إلى أن  211وحقليل  EMASشركة ألمانية مسجلة  22التنظيمي في مسحهم لـ 
فايات واستخدام اعتماد نظام الإدارة البيئية كان له تأثير إيجابي في مجموعة من المؤشرات خاصة ما تعل  منها بتوليد الن

كما وجد   ،الموارد واستهلاك المياه، لكنه لم يتمكن من حقديد حجم التحسين أو حقديد حجم الآثار البيئية الفعلية
(Johnstone et al ( أن نظم الإدارة البيئية )بما في ذلكISO 14001  ًلعبت "دوراً مميزا )و نظم الإدارة والمراجعة البيئية

اتخاذ تدابير لتحسين أدائها البيئي في عدد من المجالات، حيث كان تأثير نظم الإدارة البيئية في تشجيع الشركات على 
 مهمًا بشكل خاص في ترشيد استهلاك المياه وتصفية المياه المستعملة، وانبعاثات الهواء وفي الحد من الآثار البيئية

(Daddi, Magistrelli, Frey, & Iraldo, 2011, p. 847). 
في حقديد مجموعة من المؤشرات المعتمدة في تيييم  ISO 14001يساهم نظام الإدارة البيئية وف  المواصفة الدولية 

 ,Erauskin‐Tolosa , Zubeltzu‐Jaka, Boiral, & Heras‐Saiz) الأداء البيئي وهي كما يلي
2019, p. 02)  

 (نتائج الإدارة البيئية )صرامة وفعالية الممارسات، والامتثال التنظيمي، ومراقبة الوثائ ، وتخضير سلسلة التوريد 
   المؤشرات البيئية )الأداء البيئي بشكل عام، وتلو  الهواء، وتيليل النفايات وإدارتها، والمخاطر البيئية وقضايا السلامة

 .(تلو  المياهواستهلاك الطاقة والموارد ، و 
  وتدريب الموظفين(.الوعي البيئي والجوانب الاجتماعية )الصورة وعلاقات أصحاب المصلحة، وإشراك الموظ ، 

III-  لشركة المراعي بالمملكة العربية السعودية في ظل الالتزام بمسؤوليتها البيئيةالأداء البيئي  تحسينواقع 
III-2- نبذة عن شركة المراعي Almarai 

III-2-2-  نشأة شركة المراعيAlmarai 
في المملكة العربية السعودية على يد سلكان بن محمد بن سعود الكبير، وهي  0222تأسست شركة المراعي عام 
، حيث يبلغ رأس مال بعد أن كانت شركة ذات مسؤولية محدودة 12/12/2103شركة مساهمة سعودية ابتداء من 

ييع ميرها الرئيسي في مدينة  التي تعتبر شركة المراعي. 50/02/2102ي إلى غاية مليار ريال سعود 01الشركة المدفوع 
 منتجات الألبان والأغذية وتوزيعمن أكبر الشركات المتخصصة في انتاج  ، وهيالرياض بالمملكة العربية السعودية

ة الأولى في إنتاج السلع ، وحقتل الشركة المرتبفي منطية الشرق الأوسط ودول مجلس التعاون الخليجي والمشروبات
وعلى ضوء شركة المراعي في  .الاستهلاكية سريعة الحركة وهي رائدة في معظم فئات وأصناف منتجاتها في السوق الخليجية

 مجال استهداف الأسواق المحلية والإقليمية وتوسعاتها الخارجية، فهي حاليا تتواجد في العديد من المناط  الجغرافية.
 هذا اليطاع منتجات الألبان الطازجةساسية في مجموعة منتجات شركة المراعي، ويشمل ان الركيزة الأالألبيمثل قطاع 

وحقتل عاما  أربعينمن عملائها لأكثر  اكتسبت الشركة ثية المغذية، الألبان، ومنتجات الأجلالطويلة  الألبانومنتجات 
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وبعد ما يزيد عن أربعون عام من النمو المستدام تواصل . لفرعيةلعدد من فئات المنتجات ا الإقليميةريادياً في السوق موقعا 
  شركة المراعي توفير منتجات صحية ومغذية للمستهلكين من جميع الأعمال مع نجاح قائم على مبدأ "جودة تستح  الثية"

 كما اتجهت لتبني سياسة التنويع في منتجاتها لتشمل العصائر والمخبوزات والدواجن وأغذية الأطفال.
في إطار سعيها لاحترام المعايير البيئية تعمل شركة المراعي بالمملكة العربية السعودية على تطبي  المواصفات والمعايير 

 ولية للتيييسالصادرة عن المنظمة الد ISO 14001 وعلى رأسها المواصفة اليياسية لدادارة البيئية الهادفة لحماية البيئة
 .من خلال إدارة المخاطر البيئية على الربحية وتيليل الأثر البيئيين الحفاظ باعتبارها تضمن حقيي  التوازن ب

III-2-2-  رؤية ورسالة شركة المراعيAlmarai 

 Almarai (: نموذج )الرؤية، الرسالة، والقيم( لشركة المراعي82الشكل رقم )

 الرسالة         الرؤية                  
 

 
 
 
 

 القيم  
 

https://www.almarai.com/wp- . متوفر على الموقع الاليكثروني2102لسنة : التيرير السنوي لشركة المراعي، المصدر

content/uploads/2019/12/Almarai_AR2019_Arb_WEB.pdf ، على الساعة  10/12/2020اطلع عليه يومh2516. 

III-2- لشركة المراعي والغايات الاستراتيجية  لسياسة البيئيةاAlmarai 

III-2-2- السياسة البيئية لشركة المراعي 
بما أن شركة المراعي ملتزمة بالحد من تأثيرها على البيئة وكذلك استمرار حقسينها لأدائها البيئي، فإنها تتبع سياسة 

كة بيئية  تنطب  على جميع وحدات شركة المراعي ومرافيها بما في ذلك شركات التصنيع المشترك والشركاء في المشاريع المشتر 
 وللحد من التأثير على البيئة، يجب عليها الييام بما يلي:

 تيليل التلو  والنفايات واستهلاك الموارد؛ 
 تيليل التلو  والنفايات واستهلاك الموارد؛ 
 تثيي  وتدريب وحقفيز جميع الموظفين للييام بالمهام بطريية مسؤولة من الناحية البيئية؛ 
 على حقمل المسؤولية البيئية؛ تشجيع الموردين والمياولين 
 حقديد فرص الاستدامة البيئية وتنفيذها؛ 
  بالمملكة العربية  وكذلك مصنع تجهيز الدواجن ،والزراعةحقمل قطاعات المبيعات والتوزيع والخدمات اللوجيستية

  .2102 سنةمن المنظمة الدولية للمعايير  ISO 14001: 2015شهادة نظام الإدارة البيئية  السعودية

ستهلك من نسعى لتكون منتجاتنا الخيار المفضل للم
خلال ريادتنا في الأسواق المستهدفة وتيديمنا لأطعمة 

 ومشروبات مميزة.

تيدم  أطعمة ذات قيمة غذائية وجودة عالية تثري حياة 
 المستهلكين كل يوم.

 
 المرونة            التعاون            التفاني          الابتكار          الاحترام             التفوق

https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2019/12/Almarai_AR2019_Arb_WEB.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2019/12/Almarai_AR2019_Arb_WEB.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2019/12/Almarai_AR2019_Arb_WEB.pdf
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III-2-2- أهم الأهداف  يمكن توضيح: في إطار استدامة الأداء البيئي الأهداف والغايات الاستراتيجية
 من خلال الجدول الموالي. سواء على المدى المتوسط والبعيد في مجال حماية البيئة لشركة المراعي الاستراتيجية

 Almaraiالمراعي  (: الأهداف والغايات الاستراتيجية لشركة82الجدول رقم )

 الأهداف الاستراتيجية للشركة حماية البيئةأبعاد 

 إدارة المياه

  بحلول  %03زيادة كفاءة المياه في أقسام التصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجيستية بنسبة
 (.2102)ميابل خط الأساس لعام  2123سنة 

 عالجة مخاطر المياه وتعزيز الحفاظ عليها بحلول بدء ودعم الجهود التعاونية مع أصحاب المصلحة لم
 .2123عام 

الابتكار في 
 التغليف

 طن متري من العبوات البلاستيكية من دخول تيار نفايات  2111 تجنب استخدام
 (.2102)ميابل خط الأساس لعام  2123المستهلكين بحلول عام 

 2123ية السعودية بحلول عام دعم التحول لبرنامج الاقتصاد الدائري في المملكة العرب. 

 التغير المناخي

 النقل والتبريد:
 وتجربة مركبات بديلة للوقود لأسطول نيل المبيعات لدينا بشكل مستمر. استكشاف 
  زيادة كفاءة الوقود في مركباتنا الخاصة بنيل المبيعات والتوزيع والخدمات اللوجيستية بنسبة

 (.2102لأساس لعام )ميارنة بخط ا 2123بحلول عام  01%
  2123سوف تكون جميع مخازن التبريد في مستودعاتنا خالية )( بحلول عام. 

 وتتضمن ما يلي:الطاقة: 
  تيليل استهلاك الطاقة في جميع أقسام التصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجيستية بنسبة

 (.2102)ميابل خط الأساس لعام  2123بحلول عام  03%
  الكهرباء من مصادر الطاقة النظيفة في أقسام الإدارة والتصنيع والمبيعات والتوزيع  استخدامزيادة

 .2123بحلول عام  %21والخدمات اللوجيستية لدينا إلى 
  الحصول على شهادةISO 50001  لأقسام الإدارة والتصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات

 .2123اللوجيستية لدينا بحلول عام 
 (2102)ميابل خط الأساس لعام  2123من النفايات الناتجة في أقسامنا بحلول عام  %31تيليل  النفايات إدارة

 .2123تعزيز الممارسات المستدامة بحلول عام  الزراعة المستدامة

الالتزام بتبني 
مصادر الطاقة 

 المتجددة

 د أكبر تركيب لخلايا حيث استكملت شركة المراعي مشروع الخرج للطاقة الشمسية، والذي يع
الطاقة الشمسية الكهروضوئية المتجددة من نوعه في المملكة، حيث سيساهم المشروع في 
خفض استهلاك الوقود والطاقة، مما ييلل بدوره من الأثر البيئي للشركة من خلال خفض 

 شجرة. 2111طن سنويا وهو ما يعادل زراعة  2011انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بميدار 
https://www.almarai.com/wp- متوفر على الموقع الاليكثروني ،02، ص: 2102لسنة لشركة المراعي،  الاستدامةتيرير  :المصدر

2019_Arabic.pdf-SR-content/uploads/2020/04/Almarai ، 30على الساعة  12/12/2121اطلع عليه يومh71. 

https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
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III-3-  شركة المراعي ل لمؤشرات الأداء البيئيعرض وتحليلAlmarai  في ظل تطبيق نظام الإدارة البيئية
ISO 14001: 2015 

انب في إطار سعيها المستمر للاستفادة من أبعاد التنمية المستدامة عملت شركة المراعي على الاهتمام بتسيير الج
 ISOشهادة نظام الإدارة البيئية على  2102من خلال حصولها سنة  دامة في الأداءالبيئي لنشاطها، لتحيي  الاست

وقد حاولنا حقليل نتائج المحيية في الأداء البيئي لشركة المراعي بالاعتماد على التيارير السنوية للأداء ، 2015 :14001
  .والتي تيدم نضرة شاملة حول إنجازات الشركة في التيليل من الآثار البيئية وتيارير الاستدامة لمجموعة من السنوات

وتعمل شركة المراعي على الحد من استخدام وإهدار الموارد الطبيعية من خلال التركيز على تبسيط أساليب الإنتاج 
التأثيرات البيئية على الموارد من والتوزيع والتيليل من اعتمادها على الوقود الأحفوري، كما تعمل باستمرار على تيليل 

 خلال خفض انبعاثات الاحتباس الحراري، واستخدام الطاقة، استهلاك المياه وتوليد النفايات طوال دورة سلسلة الييمة.
III-3-2-  ترشيد استهلاك المياه على مستوى شركة المراعيAlmarai 

 ة والمستيبلية للمياه في المملكةنظرا للتحديات الحاليو  2151تماشيا مع رؤية المملكة العربية السعودية حتى سنة 
حقت شعار "حريصون على استهلاك موارد  تتصدر المحافظة على المياه وحسن إدارتها قائمة الأهداف البيئية لشركة المراعي

ويات المياه بفاعلية كل يوم"، حيث أسهمت ابتكارات الشركة في مجال تينيات الصرف الصحي في تخفيض شحنات حا
، كما ساهم بيع البطاريات %51، وإرسال ناقلات مياه الصرف الصحي بنسبة %31مياه الصرف الصحي بنسبة 

 والزيوت المستعملة بهدف إعادة تدويرها في تعزيز جهود الشركة للحد من تلو  الأراضي والمياه الجوفية.
هداف المرتبطة بإدارة المياه في جميع مكل  بوضع مختل  الخطط والأقامت شركة المراعي بتشكيل فري  توجيهي 

 عمليات الشركة لتحي  كفاءة استخدام المياه في السنوات الميبلة في إطار تطوير استراتيجية الاستدامة الخاصة بالشركة.
 (2822-2824خلال الفترة ) Almaraiحجم المياه المستعملة بشركة المراعي  (:82الجدول رقم )

 السنوات
 البيان

2106 
2103 2104 2102 2102 2102 

 05205256 05522225 2202420 2662032 2622221 2220456 (³)م استهلاك المياه
 0443222 0465533 0422522 0362322 0402601 0545225 (³ها )متدوير المياه المعاد 

 2264034 2062202 2560122 2136242 0222041 0222212 (³كمية مياه الصرف )م

https://www.almarai.com/wp- متوفر على الموقع الاليكثروني ،53، ص: 2102لسنة لشركة المراعي،  الاستدامةتيرير  -أنظر:  :المصدر

2019_Arabic.pdf-SR-content/uploads/2020/04/Almarai ، 18على  12/12/2121اطلع عليه يومh25. 
https://www.almarai.com/wp-، متوفر على الموقع الاليكثروني62ص: ، 2102تيرير الاستدامة لشركة المراعي، لسنة  -

content/uploads/2018/12/Almarai_Sustainability_Report_2017_Web_AR.pdf ، اطلع عليه يوم
 .19h00على  12/12/2121

تدوير المياه واستخدامها في عملياتها في إعادة  معتبربأن شركة المراعي حييت نجاح الشكل أعلاه نلاحظ  خلالمن 
 2102سنة  ³م0.443.222لترتفع إلى  ³م0.545.225بــ  2106وتوفير مياه الشرب للمواشي حيث قدرت سنة 

، وهذا %22.05بمعدل زيادة قدر بــ  2102سنة  ISO 14001: 2015شهادة نظام الإدارة البيئية بعد الحصول 
. في حين عرفت كمية المياه المستعملة هي الأخرى ارتفاعا من لال نفس الفترةنظرا لارتفاع إجمالي مياه الصرف خ

https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2018/12/Almarai_Sustainability_Report_2017_Web_AR.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2018/12/Almarai_Sustainability_Report_2017_Web_AR.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2018/12/Almarai_Sustainability_Report_2017_Web_AR.pdf
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وهذا ما تعك  شركة المراعي على علاجه لترشيد وحماية  2102سنة  ³م05205256إلى  2106سنة  ³م2220456
 خارج المملكة العربية بنيل جميع عمليات زراعة الأراضي المجهزة للزراعة إلى 2102ثروة الماه الناضبة من خلال قيامها سنة 

السعودية )أمريكا والارجنتين(، حيث انتهجت في مزارع أريزونا أسلوب يمزج بين الري بالتنييط السطحي والري المحور 
 عالي الكفاءة، ومراقبة استخدام المياه ومواصلة الحوار مع الهيئات المحلية التي حقكم إدارة المياه.

 ترشيد استهلاك المياه نذكر من أهمها ما يلي:ل السعي ييرات الناجحة في مجالعديد التغليد نفذت شركة المراعي 
  تركيب أجهزة توفير المياه، وتشغيل نظام جديد لإعادة استخدام المياه في العمليات الخاصة بالألبان والعصائر

 الميبلة. على مدار الخمس سنوات %06والذي من الميدر له أن يخفض استهلاك المياه الجوفية بنسبة 
  في قطاع المبيعات قامت الشركة بتركيب نظام لإعادة تدوير المياه لغسيل المركبات، وتركيب نظام مماثل في تسع

 .%43مستودعات مبيعات أخرى مما سيساهم في تيليل استهلاك المياه المستخدمة في غسيل المركبات بنسبة 
 راعي على زيادة إنتاجية الأبيار من الحليب من أجل تيليل عدد ترتكز استراتيجية مزارع إنتاج الألبان بشركة الم

 الماشية بهدف التخفيض من إجمالي المتطلبات المائية لمياه شرب الحيوانات وزراعة العل  الحيواني للماشية.
  تعتبر شركة المراعي عضو في حقال  إدارة المياه(AWS) وهو حقال  عالمي بين الشركات  2102عام  منذ

نظمات غير الحكومية واليطاع العام لتحيي  ممارسات جيدة لداشراف على المياه، والتعاون مع أصحاب والم
 المصلحة لإدارة المياه.

III-3-2- الكفاءة في استخدام الطاقة والوقود 
اءة تتمثل إحدى الاهداف الرئيسية لشركة المراعي في تيليل تأثير نشاطها على البيئة من خلال حقسين الطاقة وكف

 استهلاك الوقود الخاصة بالإنتاج، سير أسطول المركبات وغرف التبريد.
III-3-2-2- لشركة المراعي مشاريع الطاقة النظيفة كمصدر مستدام 

في موقع  2102شرعت شركة المراعي باستخدام الألواح الشمسية سنة فيد  2102حسب تيرير الاستدامة لسنة 
السعودية، فضلا عن تركيبات الأسطح الشمسية في مستودعات المبيعات، وفي نهاية عام التصنيع الرئيسي بالمملكة العربية 

ميجاواط في الساعة من  51111ميجاواط مع إنتاج أكثر من  02قامت بزيادة قدرات توليد الطاقة النظيفية إلى  2102
ن الطلب على الطاقة بها من مصدر م %51الطاقة النظيفة سنويا، وفي المتوسط تستهلك المواقع المزودة بألواح شمسية 

ميجاواط في موقع التصنيع بمدينة حائل ومن  02، كما بدأت ببناء مشروع للطاقة الشمسية بيدرة الطاقة النظيفة هذا
 ، مما سييلل من الاعتماد على الكهرباء التي تعمل بالوقود الأحفوري.2121الميرر أن يدخل حيز التشغيل بنهاية 

من تركيبات الأسطح الشمسية في مستودعات المبيعات على مستوى دول مجلس  02بإضافة كما تعتزم الشركة 
التعاون الخليجي، ناهيك عن التخطيط لزيادة حصة الكهرباء من مصادر الطاقة النظيفة في قطاعات الإدارة والتصنيع 

 هداف الاستراتيجية للاستدامة.شيا مع الأتما 2123بحلول عام  %21والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجيستية إلى 
طن متري من  4231تكون قد تجنبت انبعا  أكثر من  2102وحسب ذات التيرير فإن شركة المراعي بنهاية عام 

هكتار  361مكافئ ثاني أكسيد الكربون من خلال الاعتماد على الطاقة الشمسية المتجددة، وهو ما يعادل زراعة حوالي 
 لو  البيئي والحفاظ على الموارد.تنتائج مشجعة في سبيل تيليل ال من الأشجار وهذا ما يعبر عن
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III-3-2-2-  أي بدائل متاحة لذلك؟المستهلكةالاقتصاد في الطاقة ، 
تيدم شركة المراعي  2102شهد عام ( 2102، 2102حسب تيرير الاستدامة لسنتي ): تطبيق أنظمة حديثة للإضاءة-

تم الانتهاء من  2102وتدعيم مراقبة استهلاك الطاقة، وفي عام  LEDءة بمصابيح بشكل كبير في التحول لبرنامج الإضا
وبمجرد الانتهاء منه تكون شركة المراعي قد  LEDالمرحلة الأولى ومباشرة المرحلة الثانية من تطوير برنامج الإضاءة بمصابيح 

ملايين   01بأكثر من  ضاءةقة اللازمة لدامصباح في منشآتها، بما يعني خفض الطلب على الطا 21111استبدلت أكثر من 
من  %03مع حقديد هدف الوصول لخفض استهلاك الطاقة في قطاعات التصنيع والمبيعات والتوزيع بنسبة تصل  كيلواط ساعي،

 تماشيا مع الأهداف الاستراتيجية لتحيي  الاستدامة. 2123تدابير زيادة الكفاءة بحلول عام 
مركبة من  562خلال المبادرات المتعلية بتحيي  الاقتصاد في الطاقة قامت شركة المراعي بتشغيل  ن: ماستخدام الوقود البديل -

، وتجهيز كل مركبات المسافات اليصيرة بمؤقتات 2102مخطط لها للعمل بالوقود الحيوي بالإمارات العربية بنهاية  623أصل 
وقود البديل اقة، وحقديد هدف لاستكشاف المركبات التي تعمل بالفي كفاءة استخدام الط %2تباطؤ المحرك وحقيي  زيادة بنسبة 

لأسطول نيل المبيعات، كما أطليت شركة المراعي مبادرات لترشيد الاستهلاك من أجل ضمان عدم وجود أي شاحنات على 
ل عدد الشاحنات تطوير حل جديد لمنصات النيل والتحميل بهدف رفع كفاءة توزيع منتجاتها ومن ثم تيليو الطرق دون سبب، 

 في الجدول الموالي.من الطاقة ، ويمكن توضيح حجم الاستهلاك المطلوبة للنيل مما سييلل من الطاقة المستهلكة
 (2822-2820مصادر الطاقة لشركة المراعي خلال الفترة )من  الإجمالي (: حجم الاستهلاك82الجدول رقم )

 الأرقام: بالآلاف
 البيان

 نواتالس
الاستخدام الإجمالي للطاقة 

 واط ساعي( الثابتة )كيلو
استخدام الطاقة الشمسية)كيلو 

 واط ساعي(
المتاجر بثلاجات المراعي 

 )كيلو واط ساعي(
استهلاك وقود المركبات 

 )لتر(
2102 0.462.522 2.620 214.513 601.302 
2102 0.222.461 22.123 240.125 532.623 

https://www.almarai.com/wp-، متوفر على الموقع الاليكثروني 52، ص: 2102ستدامة لشركة المراعي، لسنة : تيرير الاالمصدر

2019_Arabic.pdf-SR-content/uploads/2020/04/Almarai ، 50على  12/12/2121اطلع عليه يومh21. 
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ التحسن الملحوظ الذي حييته شركة المراعي من وراء تبنيها لمختل  المبادرات الهادفة لتيليل 

إلى  2102لتر سنة  601.302.111استهلاك الطاقة وخاصة الاستهلاك الإجمالي من وقود المركبات الذي انخفض من 
، بالإضافة لتحيي  شركة الحيوينتيجة التحول للعمل بالوقود  %02.2أي انخفاض بمعدل  2102 لتر سنة 532.623.111

 .2102ميارنة بسنة  %2.02المراعي تيدم كبير في الاعتماد على الطاقة الشمسية حيث حييت زيادة بــ 
 (2822-2824فترة )خلال ال حسب الأقسام مصادر الطاقة لشركة المراعيمن (: حجم الاستهلاك 83الجدول رقم )

 2102 2104 2103 2106 السنواتالأقسام       
 50.124 22.221 22.322 02.222 الإدارة )جيجا جول(
 3.665.222 6.225.022 6.525.602 6.102.222 التصنيع )جيجا جول(
 01.120.224 01.341.042 01.266.412 02.324.223 الزراعة )جيجا جول(

 2.333.665 2.622.542 2.542.623 2.022.024 يع )جيجا جول(التوز 

https://www.almarai.com/wp-، متوفر على الموقع الاليكثروني 46، ص: 2102: تيرير الاستدامة لشركة المراعي، لسنة المصدر

2019_Arabic.pdf-SR-content/uploads/2020/04/Almarai ، 50على  12/12/2121اطلع عليه يومh21. 

https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
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خلال  في تزايد مستمرقسامها لاك شركة المراعي من الطاقة حسب أاسته أعلاه أنّ ( 15الجدول رقم ) نلاحظ من خلال
يتطلب استهلاك طاقة أكبر لتلبية حاجيات الأسواق -الإنتاج الكبير لشركة المراعيوالذي يفسر بحجم  (2102-2106الفترة )

بعد  انخفض بشكل محسوس هاوبعدوحداثة التحول لبرامج الطاقة النظيفة الذي تبنتها مؤخرا.  -في دول مجلس التعاون الخليجي
في مختل   2102من الطاقة سنة  حيث قدر الاستهلاك الإجمالي 2102سنة  ISO 14001: 2015شهادة  الحصول على
جيجا جول= 0)حيث  كيلو واط ساعي  3.150.021.333جيجا جول وهو ما يعادل  02.002.206الأقسام بــ 
كيلو واط   0.222.461.111 ،0.462.522.111 إلى 2102و 2102لينخفض سنتي  كيلو واط ساعي(،  222.222

 .( 12الجدول رقم ) يوضحهمثلما على التوالي  ساعي
قامت شركة المراعي بتنفيذ المرحلة الأولى من نظام مراقبة الطاقة وحقسين  2121بحلول سنة : ISOستهداف إشهاد منظمة ا -

الشركة هدفا  عمليات اليياس لفهم أنماط استهلاك الطاقة بشكل أفضل، مما سيحسن من أدائها البيئي باستمرار، كما وضعت
 2123ارة والتصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجيستية بحلول عام ليطاعات الإد ISO 50001للحصول على شهادة 

ستكون شركة المراعي قادرة على بناء ثيافة ترشيد  ISO 50001 وبالحصول على شهادة تماشيا مع أهداف الاستدامة.
ركة المراعي حسب تيريرها استهلاك الطاقة والتخطيط لإشراك الموظفين من خلال الاستبيانات وحملات التوعية، كما تستعد ش

  .2121في مكاتبها الرئيسية خلال سنة  ISO 50001: 2018 للحصول على 2102للاستدامة لعام 
فإنّ نظام توزيع سلسلة المنتجات المبردة لشركة المراعي  2102: حسب تيرير الاستدامة لعام تغيير أنظمة التبريد -

ة وحتى المتاجر بحث حقرص الشركة دائما على حقيي  الكفاءة في هذا المجال يعتمد على التبريد في جميع المراحل من المزرع
باشرت في تطبي  برنامج يسهم في تغير المناخ، لذلك  R22حيث تعي شركة المراعي أنّ استخدام مبردات معينة مثل 

تساهم  والتي R404Aو R134A( مثل CFCببدائل خالية من الكلوروفلوركربون ) R22نشط لاستبدال مبردات 
من مخازن التبريد على مستوى  %21أصبحت  2102بنهاية عام و  ،في الحد من الانبعاثات المسببة للاحتباس الحراري
 .2123بحلول  %011( والسعي للوصول حدود CFCمستودعات المبيعات خالية من الكلوروفلوركربون )

III-3-3- إدارة النفايات بشركة المراعي 
تعمل شركة المراعي على حقيي  هدفها الاستراتيجي لتيليل النفايات التي يتم  2102ة حسب تيرير الاستدامة لسن

، كما تعمل على استكشاف خيارات جديدة لإعادة 2123بحلول  %31طمرها في المكبات في جميع قطاعاتها بنسبة 
ية وبنوك الطعام للحد من توزيع فائض الغذاء غير المستخدم للاستهلاك البشري من خلال توزيعها على الجمعيات الخير 

 طن من فائض الغذاء. 242قامت الشركة بتوزيع  2102، ففي عام التأثير البيئي ودعم المحتاجين

وعندما يتعذر على الشركة إعادة توزيع فائض الغذاء على البشر فإنه يعاد توجيهه ليستخدم كعل  للحيوانات 
أل  طن من نفايات المخابز والدواجن والألبان إلى  52تم إرسال أكثر من  2102ويصبح أكثر نفعا، ففي عام 

 .2102ميارنة بسنة  %21منظمات مختلفة لاستخدامها كأعلاف حيوانية وهو ما يمثل زيادة تفوق 

نفايات الطعام والألبان وتعيد تدوير  وأخيرا تعمل شركة المراعي في مشروع آخر في دبي مع جهة خارجية حقصل على
تستهدف الشركة  2121ياه لإعادة استخدامها من خلال عملية التناضح العكسي، وفي عام العبوات وتستخلص الم

الشروع في شراكة جديدة لإعادة توجيه عنصر في فائض الإنتاج لضمان إعادة تدوير البلاستيك واستعادة المياه وحقويل 
 ضح تطور حجم النفايات.والبروتينات إلى أعلاف حيوانية، والجدول الموالي يو  الدهون إلى وقود حيوي



 0702جانفي/02 العدد 70 المجلد/  الأعمال لاقتصاديات الريادة مجلة

- 194 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 (2822-2820شركة المراعي خلال الفترة )النفايات المولدة والمعاد تدويرها بحجم تطور (: 84الجدول رقم )
 البيان

 السنوات
النفايات الغذائية المباعة 

 )الأطنان(
النفايات الغذائية المعاد تدويرها 

 )الأطنان(
دة النفايات الغذائية المولّ 

 )الأطنان(
النفايات المرسلة 
 للمكبات )الأطنان(

2102 52523 04322 026302 053236 
2102 61124 22120 212252 060222 

https://www.almarai.com/wp-، متوفر على الموقع الاليكثروني 40، ص: 2102: تيرير الاستدامة لشركة المراعي، لسنة المصدر

2019_Arabic.pdf-SR-content/uploads/2020/04/Almarai ، 30على  12/12/2121اطلع عليه يومh15. 
 2102خلال سنة  %25.2جم النفايات الغذائية المباعة بـ الجدول أعلاه نلاحظ أنّ هناك ارتفاع في حمن خلال 

، كما سجلت الشركة ارتفاع في النفايات الغذائية المعاد وهو ما يحي  عائدات مالية للشركة وييلل من التلو  البيئي
وهو مؤشر جيد سيساهم في خفض التكالي  وتوفير مادة أولية بتكلفة أقل  2102خلال سنة  %55.06تدويرها بـ 

وتبعا لذلك سجلنا ارتفاع في حجم النفايات المولدة، ، 2102سنة  ISO 14001: 2015شهادة بعد الحصول على 
 نظرا لزيادة حجم الإنتاج. 2102طن سنة  212252إلى  2102طن سنة  026302حيث ارتفعت من 

III-3-4- التغير المناخي، أي مساهمة لشركة المراعي في تخفيض الانبعاثات 
بفعل  المراعي على الحد من التأثيرات البيئية لأعمالها إدراكا منها بالمخاطر التي تتسبب في التغير المناخيتعمل شركة 

مجال  ح نتائج أداء الشركة فييوضيمكن تالغازات الدفيئة، وما سينجر عنه من مخاطر تهدد الإنتاج الزراعي للشركة، و 
 الجدول الموالي. التصنيع، الزراعة، المبيعات والتوزيع( من خلالتخفيض الانبعاثات الغازية من قطاعاتها )الإدارة، 

 (2822-2824شركة المراعي خلال الفترة )ب الانبعاثات الغازيةحجم تطور (: 85الجدول رقم )
 الوحدة: طن )متري(

 2102 2102 2102 2104 2103 2106 البيان       السنوات
الانبعاثات  المباشرة 

 (0)النطاق
1052850 1133467 1296973 12292391 1.113639 1.005862 

الانبعاثات  غير المباشرة 
 (2)النطاق

593379 572679 598233 658635 718292 795419 

( 5انبعاثات )النطاق
 مبردات المراعي بالمتاجر

NIA NIA NIA NIA 780088 827246 

الانبعاثات من تسرب 
 المبرد والاستبدال

031560 043326 02000 022356 042424 211154 

https://www.almarai.com/wp-، متوفر على الموقع الاليكثروني 40، ص: 2102: تيرير الاستدامة لشركة المراعي، لسنة المصدر

2019_Arabic.pdf-SR-icontent/uploads/2020/04/Almara ، 30على  12/12/2121اطلع عليه يومh16. 
غازات الاحتباس الحراري المؤثرة  فيول أعلاه نستنتج بأن شركة المراعي لم تصل بعد لمرحلة التحكم دمن خلال الج

ج استبدال المبردات على المناخ نظرا لتسجيلها أرقام ذات منحى تصاعدي خلال فترة الدراسة وهذا راجع لحداثة تبني برام
 .2102، 2102المسببة للكلوروفلوروكربون وثاني أكسيد الكربون باستثناء الانبعاثات المباشرة التي تراجعت خلال سنتي 

 
 

https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
https://www.almarai.com/wp-content/uploads/2020/04/Almarai-SR-2019_Arabic.pdf
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 الخاتمة
يعتبر خطوة مهمة في سبيل إجراء التحسينات  منظمات الأعمال العربيةإنّ الاهتمام بتيييم الأداء البيئي من طرف 

، وقد اهتمت الاندماج في مسعى الحفاظ على البيئة وتيليل التأثيرات البيئية لمختل  أنشطتها الصناعية اللازمة من أجل
دراستنا هذه في جانبها التطبييي بشركة المراعي السعودية التي تعد إحدى المنظمات العربية الرائدة في الشرق الأوسط والتي 

شركة في الشركة  011وضمن أفضل  2121صني  أبسوس لسنة تعتبر العلامة الأكثر تأثيرا في السعودية حسب ت
، وقد شرعت مؤخرا في تبني العديد من المبادرات والبرامج الهادفة للحفاظ 2121الأوسط حسب تصني  فوربس لسنة 

 : ، ومن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج نوجزها في العناصر التاليةعلى البيئة والموارد الطبيعية

  منظمات الأداء البيئي يعدّ إحدى ركائز تطبي  التنمية المستدامة على مستوى وظائ   بتحسينإنّ الاهتمام
حقسين و  ؛والحفاظ على الموارد الطبيعية لحماية البيئة ISO 14001من خلال اعتماد نظم لدادارة البيئية  الأعمال

 ة الأداء؛فهوم استدامصورتها مع الأطراف ذات المصلحة ترسيخا لم
  يتم استخدام العديد من المؤشرات الكمية من أجل تيييم الأداء البيئي للمؤسسات الاقتصادية من بينها استهلاك

 .التغير المناخيحجم الانبعاثات و  ،المياه، حجم النفايات، إدارة موارد الطاقة
 لتيليل من التأثيرات مج والمبادرات الهادفة لترسيخا لمفهوم استدامة الأداء فيد تبنت شركة المراعي مجموعة من البرا

 .2102سنة  ISO 14001 : 2015البيئية لعملياتها والتي توجت بحصولها على شهادة 

 ISOالإدارة البيئية تطبي  نظام  الأولى والتي تنص على أنّ: " الرئيسية ومن خلال هذه النتائج نستنتج صحة الفرضية
حقسين الأداء ناتج عن الاحتياجات التسييرية والاستراتيجية من أجل ال من طرف منظمات الأعم 2015: 14001

من طرف أصحاب المصالح من جهة وضرورة التوجه لاستخدام  منظمات الأعمال"؛ نتيجة الضغوط المتزايدة على البيئي
 تكنولوجيا الإنتاج الأنظ  لإدماج أبعاد التنمية المستدامة من جهة أخرى.

 حيث  ،ر المياه واستخدامها في عملياتهاحييت نجاح كبير في إعادة تدويأنّ شركة المراعي  توصلت الدراسة إلى
 ISOشهادة بعد الحصول  2102سنة  ³م0.443.222لترتفع إلى  ³م0.545.225بــ  2106قدرت سنة 

نظام لإعادة تدوير المياه لغسيل واعتماد  %22.05بمعدل زيادة قدر بــ  2102سنة  2015 :14001
سنة  ³م05205256إلى  2106سنة  ³م2220456كما عرفت كمية المياه المستعملة ارتفاعا من  ،ركباتالم

"يساهم صحة الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص على أنهّ: نسبيا ، وهذا ما يثبت 2102
 بشركة المراعي ". في حقيي  الفعالية في إدارة المياه  ISO 14001نظام الإدارة البيئية 

  زيادة قدرات توليد قامت ب 2102، وفي نهاية عام 2102شرعت شركة المراعي باستخدام الألواح الشمسية سنة
 2121بنهاية  ميجاواط 02كما بدأت ببناء مشروع للطاقة الشمسية بيدرة  ،ميجاواط 02ة إلى الطاقة النظيف

تيدم شركة المراعي  2102شهد عام و بالوقود الأحفوري. مما سييلل من الاعتماد على الكهرباء التي تعمل
قامت شركة المراعي  ، كماوتدعيم مراقبة استهلاك الطاقة LEDبشكل كبير في التحول لبرنامج الإضاءة بمصابيح 

وضعت الشركة هدفا للحصول على شهادة و  مخطط لها للعمل بالوقود الحيوي، 623مركبة من أصل  562بتشغيل 
ISO 50001 في حين ، 2123يطاعات الإدارة والتصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجيستية بحلول عام ل
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قدر حيث  2102سنة  ISO 14001: 2015شهادة انخفض الاستهلاك الإجمالي من الطاقة بعد الحصول على 
إلى  2102 لينخفض سنةكيلو واط ساعي،   3.150.021.333في مختل  الأقسام بــ  2102سنة 

وهذا ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية والتي  .كيلو واط ساعي  0.222.461.111
الكفاءة في استخدام الطاقة والوقود  في حقيي  ISO 14001يساهم نظام الإدارة البيئية  "تنص على أنهّ: 
 بشركة المراعي ".

 ازات الاحتباس الحراري المؤثرة على المناخ نظرا لتسجيلها أرقام لم تصل شركة المراعي بعد لمرحلة التحكم في غ
وهذا راجع لحداثة تبني برامج استبدال المبردات المسببة للكلوروفلوروكربون وثاني أكسيد ذات منحى تصاعدي، 

صحة عدم وهذا ما يثبت ، 2102و 2102خلال سنتي  الكربون باستثناء الانبعاثات المباشرة التي تراجعت
 ISO 14001"يساهم نظام الإدارة البيئية للفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص على أنهّ:  الثالثةرضية الفرعية الف

 في تيليل الانبعاثات الغازية بشركة المراعي". 

  ارتفاع في النفايات و  ،2102خلال سنة  %25.2ارتفاع في حجم النفايات الغذائية المباعة بـ حييت الشركة
التي تنص على وهذا ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية  %55.06المعاد تدويرها بـ الغذائية 

 في إدارة النفايات بشركة المراعي". ISO 14001"يساهم اعتماد نظام الإدارة البيئية : أنه
يساهم  نية والتي تنص على أنه "من خلال نتائج اختبار الفرضيات الفرعية أعلاه نستنتج صحة الفرضية الرئيسية الثا

 بشكل نسبي"  (Almarai)شركة المراعي ل في حقسين مؤشرات الأداء البيئي  ISO 14001اعتماد نظام الإدارة البيئية 
 على مختل  النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكننا تيدم  التوصيات التالية: وبناء

 ؛تدنية استهلاك المياه باعتبارها سجلت أرقام مرتفعة خلال فترة الدراسةتعزيز كفاءة شركة المراعي في العمل على  .2
 الاستمرار في دعم التحول لبرامج استبدال المبردات والآلات المسببة لغازات الاحتباس الحراري؛ .2
وعها في جميع فر و  مصنعها الرئيسي بالمملكة تعزيز التحول لاستخدام مستدام لمصادر الطاقة النظيفة على مستوى .3

 دول مجلس التعاون الخليجي؛
والاستمرار في دعم برامج  لأدنى حد ممكن، تدنية حجم النفايات المرسلة للمكباتوضع استراتيجية عملية بهدف  .4

 إعادة تدوير النفايات المولدة؛
 قائمة المراجع باللغة العربية

مجلة الباحث  .دراسة حالة الجزائر،-نظام إدارة البيئة لتحسين لتحسين أداء المؤسسات الاقتصاديةدور الدولة في دعم . (2012) .عمر صخري، فاطمة الزهراء عبادي .0
 .032-032، (00)العدد

 .000،المكتب العربي الحديث :الإسكندرية .اقتصاديات الأعمال .(1993) .,قح أبو  بد السلامع .2
 .022-004، دار المسيرة للنشر والتوزيع :عمان (.0)ط طلبات وتطبيياتنظم ومت :إدارة البيئة .(2007) حكمت النيار ,نجم العزاوي .5
-002، (14العدد)، 2106. (. دور اتجاهات نشر المسؤولية الاجتماعية في دعم نظام الإدارة البيئية. مجلة رؤى اقتصادية2106بن عواق. )شرف الدين أمين  .6

002. 
 .642، (25العدد)، اج البعد البيئي على حقسين الأداء البيئي في المؤسسات الصناعية الجزائرية. مجلة معارف(. أثر إدم2102حيزية لصاق، لصاق نصر الدين. ) .3
 .020، دار صفاء للنشر والتوزيع :عمان .إدارة الإنتاج والعمليات .دون سنة نشرحمود.  خضير .4
على حقسين الأداء البيئي للمؤسسات  06111لجودة الشاملة ونظم إدارة البيئة الإيزو (. أثر تطبي  إدارة ا2100نوفمبر  25 -22رحيم حسن، و رشيد مناصرية. ) .2

 .512، . ورقلة: جامعة قاصدري مرباح2الاقتصادية. الملتيى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات. الطبعة
 .12، اءات والنماذج(. الياهرة: مؤسسة ناس للطباعة والنشر(. تيييم التأثيرات البيئية للمشروعات )الإجر 2115زكريا طاحون. ) .2
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(. الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية. استخدام الإدارة البيئية كمدخل لترشيد استهلاك الموارد الاقتصادية في 2104محمد قويدري. )شراف براهيمي،  .2
 .65، (03العدد) المشاريع الصناعية

 .032-032، (. المراجعة البيئية. الإسكندرية: الدار الجامعية للنشر والتوزيع2114. )لطفي أحمد .01
 المجلد (. المسؤولية الاجتماعية كأداة لتحسين الأداء البيئي في المؤسسات الصناعية. مجلة البحو  الاقتصادية والمالية،2102مراد كواشي ، مفيدة سعدي. ) .00

 .522، (12العدد)16
المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز (. الإدارة البيئية للمنشآت الصناعية كمدخل حديث للتميز التنافسي . 2113مارس  12و 12د الصمد. )نجوى عب .21

 .053، جامعة ورقلة للمنظمات والحكومات.
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