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  :ملخص
الدراسة الى التعرف على مدى التزام القطاع المصرفي الفلسطيني بمسؤولياته الاجتماعية تجاه ا تمع المحلـي الفلسطيني،إضـافة  هدفت

، حيث تم تحليـل البيانـات الماليـة لعينـة  المسؤولية الاجتماعيةمجالات الى التعرف على أوجه مساهمة القطاع المصرفي الفلسطيني تجاه 
مــن البنــوك التجاريــة العاملــة في فلســطين وعمــل دراســة مقارنــة للمســاهمات النقديــة منســوبة الى صــافي الاربــاح الســنوية لتلــك البنــوك 

وعددها عشرة بنوك  2017-2013التجارية ، وشملت العينة أهم البنوك التجارية المحلية والأجنبية العاملة في فلسطين  للفترة من 
إلا أن أغلـب  ،وبينت نتائج الدراسة ان البنوك التجارية المحلية والأجنبيـة تتحمـل مسـؤوليتها الاجتماعيـة تجـاه ا تمـع المحلـي تجارية ،

أو رعاية ولم تسهم بشكل فاعل في التنمية المسـتدامة ، وان هنـاك تفـاوت واضـح في /تلك المساهمات جاءت على شكل تبرعات و
المسـاهمات النقديـة بـين البنـوك المحليـة والأجنبيـة لصـالح البنــوك المحليـة ، وأوصـت الدراسـة بضـرورة التـزام البنـوك بنسـبة المســاهمة  حجـم

المقررة من قبل سلطة النقـد ، وبـأن يكـون هنالـك اسـتراتجيات موجهـه ومعـايير لتقـديم الـدعم لأوجـه قطاعـات المسـؤولية الاجتماعيـة 
  .وتصب في مصلحة التنمية المستدامة تتناول الأولويات الوطنية لفلسطينمشاريع انتاجية بحيث تسهم في اقامة 
  .الفلسطيني ، المسؤولية الاجتماعية ، ا تمع المحلي  القطاع المصرفي: الكلمات المفتاحية 

Abstract : 
The study aimed to identifying the extent of the Palestinian banking sector's commitment to its social 
responsibilities towards the Palestinian community, In addition to identifying the contribution of the 
Palestinian banking sector towards social responsibility, an analysis of the financial data was 
conducted for a sample of commercial banks operating in Palestine And a comparative study of cash 
contributions attributed to the annual net profit of those commercial banks, The sample included  the 
most important 10 local and foreign  commercial banks operating in Palestine for the period from 
2013 – 2017, The results of the study showed that local and foreign commercial banks bear their 
social responsibility towards the local community, but most of these contributions came in the form of 
donations or sponsorship and did not contribute effectively to sustainable development, And there is a 
clear disparity in the volume of contributions between local and foreign banks in favor of local banks, 
The study recommended that the banks should comply with the percentage of contribution stipulated 
by the Monetary Authority, And that there should be targeted strategies and criteria for providing 
support to social responsibility sectors so as to contribute to the establishment of productive projects 
that address the national priorities of  Palestine and are in the interest of sustainable development. 
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  :المقدمة
 ، التنميـة الاجتماعيـة جوانـب ليشـمل الاقتصـادي علـى الجانـب تركيزهمـا من والمؤسسات الاقتصادية الحكومات دور اتسع
 وا تمـع ، المسـتثمرون الدولـة ، :أساسـية هـي  ثلاثـة أطـراف مهـام في وتناسـق تعـاون ظهـر الكـبرى الصـناعية الـدول ففـي

 هـذا مـن سـتفيدي ا تمـع وهـو الثالـث لجعـل  القطـاع جهودهـا تبـذل الاقتصـادية والمؤسسـات الحكومـة مـن كـل وأصـبحت
 مجـالات في التغـيرات مـع تتماشـى والسـلوكيات لكـي المبـادئ الاقتصـادية المؤسسـات اسـتخدمت ذلـك أجـل مـن ، التعاون
 مـن يعتـبر القطـاع المصـرفي  أن الزبـائن واحتياجـا م، وبمـا رغبـات وتعـدد المنافسـة وشـدة التكنولـوجي كالتقـدم مختلفـة

 في عليـه يعتمد فعال قطاع  وأصبح أهميته ازدادت للدولة فقد الاقتصادي الهيكل بناء في الأساسية المؤسسات الاقتصادية
 وجـه علـى الاقتصـادية في التنميـة هامـا يلعـب دورا الذي الاستثمار أدوات من أداة فهو ، قطاعاتال مختلف وتنمية تطوير

 تغـيرت المسـؤولية الاجتماعيـة بـأداء للاهتمـام المتزايـد العـالمي الإتجـاه ومـع ، العمـوم وجـه علـى المسـتدامة والتنميـة الخصـوص
 اجتماعي له دور ا تمع في شريك كونه إلى الربح تحقيق إلى يهدف اقتصادي قطاع كونه مجرد للقطاع المصرفي من النظرة
   .ورفاهيتهوتنميته  ا تمع دمةلخ مشروعات في الإسهام خلال من

 الاقتصـادية والاجتماعيـة في أدوارهـا متزايـدة في مسـاندة ودعـم الدولـة للقطـاع المصـرفي أهميـة الاجتمـاعي الـدور ويكتسـب
 الـتي والتحـديات ا تمـع الاعتبـار ظـروف في تأخـذ الاجتماعيـة للمسـؤولية فاعلـة بـرامج إلى تبـني تسـعى حيـث والخدميـة،
 الماليـة والأزمـات العولمـةسـيطرة  مـن للتخفيـف مهمـة وأداة الزاويـة  حجـر تعـد المسـؤولية الاجتماعيـة أن شك ولا تواجهه ،

 المؤسسـات خـلال التـزام مـن الفقـر مـن للحـد أساسـي مطلـب الاجتماعيـة الاهتمـام بالمسـؤولية أصـبح كمـا والاقتصـادية ،
 القـدرات البشـرية سـوية ودفـع والتـدريب التوظيـف بعمليـات والقيـام تبديـد المـوارد وعـدم المناسـبة البيئـة بتـوفير الاقتصـادية
التكافـل  وزيـادة الاسـتقرار الاجتمـاعي وتـوفير ، الداخليـة العمـل ظـروف احتياجـا، وتحسـين لاكثـرا الفئـات ومسـاندة

الذي  عملها طبيعة خلال من الفلسطيني، بالاقتصاد للنهوض أساسية فلسطين قاعدة في العاملة البنوك وتعد، الاجتماعي
الاوضـاع  ظـل في للمجتمـع المسـؤوليات الكبـيرة في تحمـل المسـاهمة علـى قـادراً  قطاعـاً  تشـكل فهـي أجلـه ، مـن وجـدت

 الاقتصـاد ، مسـيرة في المصرفي الفلسطيني شريانا حيوياً  القطاع أضحى حيث الفلسطيني، الشعب يعيشها التي الاستثنائية 
لتسـليط الضـوء علـى  هـذه الدراسـة  الاقتصـادي ،وتـأتي عملـه جانـب إلى ا تمعيـة المشـاركات عـبر الانسـاني وجهـه ليظهـر

أعمـال  كمنظمـات البنـوك أن حيـث مـدى التـزام  القطـاع المصـرفي الفلسـطيني بمسـؤولياته الاجتماعيـة تجـاه ا تمـع المحلـي،
 .المسؤولية الاجتماعية مفهوم على حدثت التطورات التي عن بمنأى ليست
  منهجية الدراسة  : اولا
 الدراسة أهمية.1

بمسـؤوليا ا الاجتماعيـة  مـدى التـزام البنـوك التجاريـة العاملـة في فلسـطينالدراسـة كو ـا تسـلط الضـوء علـى  تـأتي أهميـة هـذه
 أم عشوائية مساهماتالتجارية  التي تقوم بتبنيها البنوك ساهماتالمتلك كانت  إذا التعرف فيما ومحاولة ، تجاه ا تمع المحلي

المســاهمات للقطاعــات الاجتماعيــة  وأشــكال تلــكمدرجــة ضــمن خططهــا واســتراتيجيا ا ، والتعــرف ايضــا علــى أوجــه  أ ــا
 .وبيان اهميتها في التنمية المستدامة 

 الدراسة أهداف.2
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 القطـاع المصـرفي الفلسـطيني بمسـؤولياته الاجتماعيـة تجـاه ا تمـع المحلـي مـن مـدى التـزام علـى للتعـرف الدراسـة  هـذه سـعت
  :خلال 

ا تمــع  تجــاه الاجتماعيــة بالمســئولية) عينـة الدراســة(فلســطين التــزام البنــوك التجاريـة العاملــة في  مــدى علــى التعـرف.1
  .الفلسطيني

عينـة الدراسـة ( المصارف التجارية  العاملة في فلسطين  تقدمها التي المساهمات وأشكال أوجه  دف الدراسة الى معرفة. 2
 .لقطاعات الاجتماعية وبيان اهميتها في التنمية المستدامةل) 
 ؤوليةاهمة في المسـأموالهـا للمسـ تخصـيص عنـد تواجـه البنـوك التجاريـة العاملـة في فلسـطين الـتي اتعلـى التحـدي التعـرف.3

 .الاجتماعية
  .في المسؤولية الاجتماعية) عينة الدراسة(العاملة في فلسطين على مقدار مساهمة البنوك التجارية التعرف .4
مقدار مساهمة البنوك التجارية المحلية تجاه المسؤولية الاجتماعيـة  اجراء دراسة مقارنة وتحليل للبيانات المالية للتعرف على. 5

  .ومقارنتها مع البنوك التجارية الاجنبية
 الدراسة وأسئلتها مشكلة.3
كـان  حيـث الأعمـال ، منظمـات قبـل مـن كبـيرة أهميـة تأخـذ لابـد أن الـتي الأساسية القضايا من الاجتماعية المسؤولية تعد

وكثـرة  الدولـة دور تغيـير ومـع الاجتماعيـة ، المسـؤولية تتحمـل جانـب الـتي هـي العـام القطـاع مؤسسات بأن السائد الاعتقاد
 هـذا تحققهـا ، كـل الـتي الاربـاح و ارتفـاع العـاملين فيهـا عـدد وزيـادة رأسها البنوك وعلى الخاص للقطاع الاعمال منظمات
 في الإجابـة الدراسـة  مشـكلة تتمثـل لـذلك العـام ، القطـاع دور عـن تضـاؤل للتعـويض عليهـا جديـداً  اجتماعيا دورا  فرض
عـن  وينبثـق ما مدى التزام القطاع المصرفي الفلسطيني بمسؤولياته الاجتماعية تجاه ا تمع المحلـي ؟ :التالي الرئيس السؤال عن

  :يلي ما هذا الرئيس السؤال
 عية تجاه ا تمع المحلي الفلسطيني ؟المحلية بالمسؤولية الاجتماالتجارية مدى التزام المصارف  ما .1
  ؟ الفلسطيني الاجنبية بمسؤوليا ا الاجتماعية تجاه ا تمع المحليالتجارية ما مدى التزام المصارف . 2
مــا مــدى التــزام البنــوك التجاريــة المحليــة والأجنبيــة بالنســبة المقــررة  لســلطة النقــد الفلســطينية تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة . 3

  ة الى صافي الارباح السنوية؟منسوب
  ؟ الاجتماعية قطاعاتلل المصارف العاملة في فلسطين تقدمها المساهمات التي أوجه هي ما. 4
 الدراسة حدود.4

 . بنوك محلية وأجنبية  10وتشمل البنوك التجارية  العامله في فلسطين وعددها   :المكانية الحدود
 السـنوية التقـارير في خلالهـا الدراسـة بالاعتمـاد علـى البيانـات المنشـورة طبقـت الـتي الزمنيـة الفـترة وتشـمل  :الزمانيـة الحـدود
  .2017-2013وسلطة النقد وجمعية البنوك في فلسطين خلال الفترة  عن الصادرة
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 الدراسة  منهج.5
بالمسـؤولية الاجتماعيـة  التـزام  البنـوك التجاريـة العاملـة في فلسـطين مـدى علـى الوقـوف وهـي الدراسـة ، مشـكلة تحديـد بعـد

 السـنوية التقـارير علـى الاعتمـاد تم و ،الوصـفي التحليلـي المـنهج للدراسـة هـو الملائـم بـأن المـنهج تجاه ا تمع المحلي ،وجـدنا
 .في الاجابة على اسئلة الدراسةسلطة النقد الفلسطينية وجمعية البنوك في فلسطين  عن الصادرة

 الدراسة  مجتمع.6
اربعـة مصـارف وطنيـة فلسـطينية  البنـوك التجاريـة العاملـة في فلسـطين  والـذي يضـم  دراسـة مـن عينـة لأهـممجتمـع ال يتكـون

 بنـك فلسطين ،بنك القدس، بنك الاستثمار الفلسـطيني ، البنـك الـوطني ،  بنك ،: هيو  تجارية  وستة مصارف اجنبية ،
 ، البنـك الاهلــي الاسـكان للتجــارة بنــك الاردني، التجــاري البنـك الاردن، البنـك العــربي ، بنــك عمـان، القـاهرة
ـــتي لم تكـــن مســـاهمتها تجـــاه المســـؤولية .الاردني واســـتثني مـــن ذلـــك البنـــوك الاســـلامية وبعـــض المصـــارف التجاريـــة الاجنبيـــة ال

 .  الاجتماعية فاعلة و المصارف التي اغلقت اثناء فترة الدراسة
  الدراسات السابقة: ثانيا

 الدراسـة  ـدف الأردن، في العاملـة للبنـوك الاجتماعيـة ، بعنوان المسؤولية 2013الناصر طلب ،  دراسة الزيود ، عبد. 1
 حيـث فيهـا، والـداخلي للعـاملين الخارجي ا تمع تجاه الاجتماعية بمسؤوليتها الاردن في العاملة البنوك التزام مدى بيان إلى
 انتشـار الاربـاح ومـدى صـافي مـن نسـبة وكـذلك مطلقـة، كقيمـة الاجتماعيـة للمجـالات النقديـة المسـاهمات قيمـة تحليل تم

 بنكـا للفـترة 15 الدراسـة علـى فرضـيات تطبيـق تم وقـد .العمـلاء وخدمـة التنميـة في للمسـاهمة العاصـمة خـارج البنـك فروع
ضـمن  مـن وهـو المحلـي بـا تمع يتعلـق فيمـا مسـؤوليتها تتحمـل البنـوك ان الدراسـة نتـائج وبينـت 2010 إلى 2008 مابين

 فيمـا تقصـيرا  هنالـك ان فتبـين الداخلي بالبعد يتعلق فيما اما المستدامه، التنمية تحقيق اجل من وذلك وخططها سياستها
 زيـادة بضـرورة الباحـث اوصـىو  .العـاملين وتطـوير بتـدريب الاهتمـام عـدم إلى بالإضـافة العـاملين علـى المنفقـه يتعلق بالمبالغ
 ومحددة واضحة معايير هناك يكون وان المفهوم هذا تتبنى التي للبنوك اكثر حوافز وتوفير الاجتماعية المسؤولية الوعي بمفهوم
  .للمستفيدين لتقديم الدعم

، بعنـــوان المســـؤولية الاجتماعيـــة للقطـــاع الخـــاص ودورهـــا في التنميـــة 2014دراســـة  الاســـرج ، حســـين عبـــد المطلـــب،  .2
 التنميـة في هودور  الخـاص للقطـاع الاجتماعيـة المسـؤولية دراسـة يـدور حـول ، البحـثالمستدامة في المملكة العـربي السـعودية 

 التنميـة في ودورها المملكة في الاجتماعية المسئولية بموضوع الواسع للاهتمام العربية السعودية ، كنتيجة للمملكة المستدامة
 التطـور هـو ،ومـا الخـاص للقطـاع الاجتماعيـة وليةبالمسـئ المقصـود هـو مـا :التاليـة التسـاؤلات الدراسـة المسـتدامة ، وطرحـت

 التحـديات وكـذلك الاجتماعيـة بمسـئوليتها الاضـطلاع علـى الشـركات تشـجع الـدوافع الـتي هـي لهذا المفهـوم ؟ومـا التاريخي
 كـل جانـب من كافية دراية وعدم غموض هناك لازال انه الدراسة بدورها الاجتماعي ؟ وقد أظهرت للقيام تواجهها التي
 ،وان تطورهـا ومـدى وأبعادهـا الخـاص للقطـاع الاجتماعيـة بمفهـوم المسـؤولية المملكـة فى وا تمـع والشـركات الأفـراد مـن

 الشـركات إلي تحويـل حيـث مـن الأولويـة لهـا وأصـبح المملكـة فى الخـاص قـد تزايـد  للقطـاع الاجتماعيـة بالمسـؤولية الاهتمـام
 المحلـى للمجتمـع الفوائـد مـن العديـد يحقـق الاجتماعيـة الشـركات لمسـؤوليا ا  تحمـل المسـتدامة ، وان  التنميـة فى شـركاء

 زيـادة و التلـوث مـن خالية نظيفة بيئة على والمحافظة للمجتمع صحية ومنتجات سلع تقديم تتمثل فى والتي معا والشركات
  .المصالح أصحاب من غيرهم و المساهمين مع جيدة علاقات وخلق بالمصداقية الشركة و تمتع الموظفين ولاء
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ـــق مقاربـــة المســـؤولية الاجتماعيـــة في البنـــوك ) 2016(دراســـة دالي ، حمـــزة ، عايـــب ، صـــبرينة،.3 بعنـــوان واقـــع وأهميـــة تطبي
 إبـراز الدراسـة تحـاول، حيـث  الاقتصـادية التنميـة في التجارية البنوك تلعبه الذي الهام دورال الدارسة تدور حول الجزائرية ، 

 تبنـت مـدى أي وإلى،  الجزائـر في إليهـا الوصول المتوقع والأهداف الاجتماعية المسؤولية لمفهوم التجارية البنوك تطبيق واقع
 إلى التطـرق خـلال مـن وذلـك ،  ا تمـع لفائـدة الشـركاء مـع معاملا ـا مختلـف في الاجتماعيـة المسـؤوليةالبنـوك التجاريـة 

 المسـؤولية علاقـة إغفـال دون الاجتمـاعي أدائهـا وأيضـا،  التجاريـة والبنـوك المنظمـات في الاجتماعيـة المسـؤولية مفهـوم
 وكـذا اختلافهـا علـى البنـوك اهتمامـات اكـبر مـن الاجتماعيـة ، وتضيف الدراسة ان المسؤوليةالمستدامة بالتنمية الاجتماعية
 الجانـب علـى اً ومقتصـر  محصـورا نشـاطهم يعـد لم بحيـث وضـخامتها، تنوعها على الاقتصادية الدولية والمؤسسات المنظمات

 أكـبر وتحقيـق البيئـي بالجانـب والاهتمـام ،مسـتدامة تنميـة تحقيـق في المسـاهمة كيفيـة إلى تعـداه بـل فقـط الـربح وتعظيم المالي
 واقـع البنـوك تشـخيص الدراسـة  تحـاول الاقتصـادية، التنميـة في المصـرفي القطـاع لأهميـة ونظـرا ، للمجتمـع الرفاهيـة مـن قـدر
 ا تمـع، تجـاه  ـا تقـوم الأنشـطة الـتي خـلال مـن الاجتماعيـة للمسـؤولية تبنيهـا ومـدى الجزائـر، في العاملـة والأجنبيـة يـةالمحل

  .في الجزائر البنوك من استقصاء مجموعة خلال من وذلك الزبائن، وكذا والموظفين المساهمين البيئة،
  :  التعقيب على الدراسات السابقة

التـاثير الايجـابي  تناولـت أ ـا حيـث النظـري الجانـب مـن الحاليـة الدراسـة موضـوع علـى  الايجـابي أثرهـاالدراسـات  هلهـذ كـان
 مـدى بيـان إلى فقـد هـدفت بالنسـبة للدراسـة الاولىف ،موضـوعه حسـدب كـل جوانـدب عـددة فيللمسـؤولية الاجتماعيـة 

 قيمـة تحليـل تم حيـث فيهـا، والـداخلي للعـاملين الخـارجي ا تمع تجاه الاجتماعية بمسؤوليتها الاردن في العاملة البنوك التزام
 الخـاص للقطـاع الاجتماعيـة دارت حـول المسـؤولية الاجتماعية، في حين ان الدراسـة الثانيـة  للمجالات النقدية المساهمات
 كافيـة درايـة وعـدم غمـوض هنـاك لازال انـه الدراسـة ، وقـد أظهـرت العربية السعودية للمملكة المستدامة التنمية في ودورها
 ومـدى وأبعادهـا الخـاص للقطـاع الاجتماعيـة بمفهـوم المسـؤولية المملكـة فى وا تمـع والشـركات الأفـراد مـن كـل جانـب مـن

 تحويـل حيـث مـن الأولويـة لهـا وأصـبح المملكـة فى الخـاص قـد تزايـد  للقطـاع الاجتماعيـة بالمسـؤولية الاهتمـام ،وان تطورهـا
 المسـؤولية لمفهـوم التجاريـة البنـوك واقـع تطبيـق ، امـا الدراسـة الثالثـة فقـد ابـرزت المسـتدامة  نميـةالت فى شـركاء الشـركات إلي
 الاجتماعيـة المسـؤولية البنـوك التجاريـة الجزائريـة تبنـت مـدى أي وإلى الجزائر في إليها الوصول المتوقع والأهداف الاجتماعية

القطـاع المصـرفي الفلسـطيني  التـزام وضـحت هـذه الدراسـة مـدى حـين فيا تمـع،  لفائـدة الشـركاء مـع معاملا ـا مختلـف في
البنــوك التجاريــة المحليــة تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة  لأداءمقارنــة دراســة تجــاه ا تمــع المحلــي واجــراء  بمســوؤليا ا الاجتماعيــة 

   .والبنوك التجارية الاجنبية العاملة في فلسطين
  الاطار النظري :  الاولالمبحث 

 أجـل مـن التعـاون علـى النـاس حـثّ  الـذي حمِ السَـ الـدين الاسـلامي عـن بعيـدة ليسـت الاجتماعيـة بالمسؤولية الاهتمام إن
الأجيـال القادمـة  حـق إهمـال وعـدم والتبـذير، الإسراف وعدم الموارد استغلال بحسن الاهتمام أهمية على وركّز خير ا تمع ،
 الاهتمـام بالمسـؤولية وازداد البـاحثين  طـرف مـن أً كبـير  واهتمامـا أً واسـع أً انتشـار  الاجتماعيـة المسـؤولية موضـوع ، وقـد شـهد

 القطاع الخاص بمؤسسات حذا مما يةاتوالخدم الاقتصادية أدوارها من كثير عن الحكومات من العديد تخلي الاجتماعية بعد
 تقييم تواجهه ، فلم يعد والتحديات التي ا تمع ظروف الاعتبار بعين تأخذ الاجتماعية للمسؤولية فعالة تبني مبادرات الى

 ظهرت بل فقط، المالية على مراكزها سمعتها تعتمد في بناء تعد ولم فحسب أرباحها على يعتمد الخاص القطاع مؤسسات
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 الاقتصـادية الجوانـب في المتسـارعة التطـورات مـع التعامـل قـادرة علـى عمـل بيئـة خلـق علـى تسـاعد حديثـة مفـاهيم
 .والإدارية والتكنولوجية

 الاكـبر الجـزء الخـاص القطـاع يمثـل حيث الزاوية، حجر باعتباره بالغة أهمية الخاص للقطاع الاجتماعية المسؤولية وتكتسب 
 من الفقر من أساسي للحد مطلب الاجتماعية بالمسئولية الاهتمام أصبح وعليه الوطني، الاقتصادي في النظام والأساسي

 ورفـع والتـدريب بعمليـات التوظيـف والقيـام المـوارد تبديـد وعـدم المناسـبة البيئـة الاقتصـادية بتـوفير المؤسسـات التـزام خـلال
 الفئـات ومسـاندة التنميـة المسـتدامة، عمليـة في للمشـاركة يؤهلهـا اممـ قـدرا ا ومهارا ـا ورفـع المـرأة وتمكين البشرية، القدرات
  ) 2014الاسرج،( 1اجاحتيا الأكثر
 الاقتصـادات تحققهـا الـتي النجاحـات مـا أثبتتـه وهـو التنميـة عمليـة في محوريـاً  الخـاص مؤسسـات القطـاع دور أصـبح وقـد

 أكثر هو ما نشاطا ا لتشمل توسيع ضرورة الى وتنبهت ،ا تمع عن معزولة غير أ ا أيضا وأدركت ا ال، هذا المتقدمة في
 مـن كبـيرة ومسـاحة حيـزا  تتبـوأ المسـؤولية الاجتماعيـة أصـبحت حيـث والبيئـة، ا تمـع همـوم مثـل الإنتاجيـة النشـاطات مـن

 على تعمل لكو ا الأعمال منظمات قبل من المستوى رفيع وتحظى باهتمام ،المحيطة وا الات الأصعدة جميع على الأهمية
عليها ان تولي للبعدين  ومن هنا، فإن مؤسسات القطاع الخاص  يتوجب،  ا تمع والارتقاء برفاهية المعيشة مستوى تحسين

لا تقل عن تلك الأهمية التي توليها للبعد الاقتصادي، الأمر الـذي يمُكَّنهـا مـن لعـب دور فاعـل  ةالاجتماعي والإنساني أهمي
كمـــا وتســـعى الشـــركات المدركـــة لـــدورها   ،في المشـــاركة في العمـــل الهـــادف إلى تحســـين حيـــاة النـــاس وتحقيـــق التنميـــة المســـتدامة

لعمــل بــدون معــزل عــن أهــداف ا تمــع واحتياجاتــه والتحــديات الــتي تواجهــه، لتكــون شــركات مواطنــة صــالحة الاجتمــاعي ل
  .بكل ما تحمله الكلمة من معنى وأبعاد، لتعبر من خلال أعمالها الاجتماعية عن انتمائها الحقيقي  تمعها

  :الاجتماعية المسؤولية مفهوم: المطلب الاول
 وتطـوره تقـدم ا تمـع مـع يتطـور يـزال ولا الزمـان مـر علـى جوهريـة تغـيرات للمؤسسـات الاجتماعيـة المسـؤولية مفهـوم شـهد

 التـزام  :بأ ـا الـدولي البنك حيث يعرفها الاجتماعية، للمسؤولية موحد تعريف يوجد لا ولكن المفاهيم من العديد ،وهناك
 مستوى المعيشة لتحسين المحلي ا تمع مع العمل خلال من المستدامة التنمية في بالمساهمة الاقتصادية النشاطات أصحاب
 بمبـادرة يكون أن يجب الخاص القطاع بة يقوم الذي التنموي الدور أن كما  ،آن واحد في والتنمية الاقتصاد يخدم بأسلوب
 المـال مؤسسـات وقـد بـدأت، )2005الـدولي،  البنـك( 2المؤسسـة القـرار في  صـناع داخـل مـن دفـع ذاتيـة قـوة و داخليـة

 لأصــحاب المصــالح اســتراتيجيا ا إدارة في جديــة أكثــر بشــكل الاجتماعيــة إظهــار مســؤوليا ا في والأعمــال
Stakeholders  المسـاءلة :منهـا إلى المسـئولية الاجتماعيـة جميعهـا تشـير إذ ،مختلفـة مسـميات عـبر ابرازهـا عـن فضـلا 

 المنظميـة المواطنـة ، Corporate Ethics ،الأخـلاق المنظميـة Corporate Accountabilityالاجتماعيـة 
Corporate  Citizenship  والالتزامـات المنظميـةCorporate Obligations ، أهميـة لازديـاد ونظـرا 

 وهـو الاجتماعيـة للمسـؤولية الـدقيق التعريـف تحديـد حاولـت الـتي التعريفـات مـن ظهـرت العديـد فقـد الاجتماعيـة المسـئولية
 مسـؤولية :بأ ا عرفتها والتي للمسؤولية الاجتماعية،  (ISO26000,2007)العالمية  المقاييس منظمة عن صدر الذي
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 التنميـة مـع المتناسـق الاخلاقـي والسـلوك الشـفافية عـبر والبيئـة علـى ا تمـع وانشـطتها لقرارا ـا المترتبـة الاثـار عـن المنظمـة
  ) .2012 وميلود، الهواري( 3المساهمين توقعات ا تمع و ورفاه المستدامة

،  والبيئـة المصـالح تجاه أصحاب الالتزامات الاجتماعية عن عبارة أ ا للشركات الاجتماعية المسئولية Caroll وقد عرف 
 اخلاقيـة قانونيـة، اقتصـادية، أبعـاد وهـي للشـركات للمسـئولية الاجتماعيـة أبعـاد أربعـة اقترح حيث المفهوم بتطوير هذاوقام 

 التشـغيلية والتنافسـية ، والكفـاءة للـربح، المولـدة المسـاهمين  ثـروة بتعظـيم للشـركات الاجتماعيـة المسـئولية وخيريـة، وتقـاس
 الـتي بالعمليـة للشـركات الاجتماعيـة المسـئولية تعـرف أيضـا، (Rani& Khan, 2015)المستمرة  الربحية الى بالإضافة
وسياسـتها  خطتهـا في والصـحية والاجتماعيـة البيئيـة للعوامـل طـوعي بشـكل والمؤسسـات ادمـاج الشـركات خلالهـا مـن يمكن

 تشـمل التجاريـة الاجتماعيـة للاعمـال المصـلحة، فالمسـئولية اصـحاب مـع تفاعلا ـا الى بالإضـافة وعمليا ـا الاسـتراتيجية
 .(Sexan, 2015 )  الاوقات وقت من في وا تمع للمستهلك والأخلاقية والقانونية الاقتصادية التوقعات

الاجتماعيـة في الوثيقـة الخضـراء عـام  المسـئولية ، فقـد عرفـت   European Commission الأوروبيـة اللجنـة أمـا
مـع  وتتفاعـل الأساسـية، عمليا ـا مـع والبيئيـة الاجتماعيـة اهتماما ـا بـدمج مـن خلالـه الشـركات تقوم مفهوم(بأ ا 2001
 على إنتاجية مباشر تأثير له الاجتماعية بالمسئولية الاهتمام أن الوثيقة هذه وبينت ) طوعي أساس الأخرى على الاطراف
 .)2016 و وافي، جامع أبو( 4 للشركة التنافسي الموقف ودعم العاملين،

 المسـئوليات يبـدأ مـن للقطـاع المـالي الاجتماعيـة سـئولية ـالات تطبيـق الم هرمـا (Caroll, 1991) وضع أخرى جهة من
   )2017عجور، ( :الخيرية وأخيرا المسئولية القانونية والأخلاقية ، المسئولية ثم ومن الاقتصادية

 وضـمان أصـحا ا رفاهيـة لزيـادة وبعبـارة أخـرى ، المنظمـات الماليـة لوجـود التقليدي السبب وهي  :الاقتصادية وليةالمسؤ 
 البنوك وتقوم باستمرار ، تتغير للشركات المالية المصالح أن حيث هذه الوسائل إحدى المالي الابتكار والربحية ، ويعتبر النمو
 مـع التفاعـل أن حيث جديدة منتجات تطوير يتطلب للموارد ، وهذا الفعالة والوساطة المخاطر جديدة لإدارة فرص بخلق

 نافعـة المنظمـة تكـون المنتجـات الجديـدة ، والمسـؤولية الاقتصـادية تعـني بـأن هـذه تحديـد في دور كبـير لـه المصـلحة أصـحاب
  .للآخرين الأمان توفر وأن اقتصادياً  ومجدية

 المخاطر من التقليل هو هذه القوانين من والهدف الأساسي النظام بواسطة القوانين لائحة تحديد يتم :القانونية المسئولية
 الاشـرافية الهيئـات مختلـف مـن وإرشـاد بتوجيـه عمليـا هذه القوانين اكتمال المالي ، ويتم النظام في والأمان السلامة وضمان

 الأعمـال وتنفيـذ بـالقوانين المؤسسـة وغيرهـا ، أي ا ـا تعـني التـزام للقـوانين الامتثـال يدل علـى ما وهذا التجارية والاتحادات
 .التشريعات حسب

 توقعـات خـلال مـن أو الـوعي الفـردي خـلال مـن فـردي بشـكل الاخلاقيـة المعـايير تفسـر أن يمكـن :الاخلاقيـة المسـئولية
 القطـاع في العـادل ، الاحـترام والشـفافية ومنهـا النزاهـة ، السـلوك الاخلاقيـة المبـادئ الخـارجيين ، وهـذه المصـلحة أصـحاب

 تظهـر والـتي المصـلحة أصـحاب مـع الحـوار في وضـوحا أكثـر تكون لأصحاب المصلحة الاخلاقية والقيم المالي ، والتوقعات
 .ان تكون مبنية على اسس اخلاقية وان تبتعد عن ايذاء الاخرينللتنفيذ ، وعلى المؤسسة  كموضع أخلاقيات التواصل
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 فقـد ذلـك ومـع طـوعي عـن نشـاط عبـارة فهـي الخارجيـة بالتوقعـات الخيريـة المسـئولية تفسـير يمكـن لا :الخيريـة المسـئولية
 تلـت الـتي الأخـيرة السـنوات المـالي ، وفي للقطـاع سمعـة أفضـل وجـود في تسـاهم  ـاإ حيـث البنـوك ، بـين شـائعة اصـبحت

 هنـاك وخياراتـه ، فقـد أصـبح البنـوك قطـاع في الاجتماعيـة نحـو المسـئولية واضـحا تحـولا هنـاك كـان الأزمـة الماليـة العالميـة ،
 بالأنشـطة المصـرفية ارتباطـا أكثـر الـتي هـي  للشـركات الاجتماعية المسئولية في الاجتماعية على التوقعات للمصادقة حاجة
 .والزبائن

  الاجتماعية المسئولية أهمية:المطلب الثاني 
 أن )2007(وادريـس  الغـالبي علاقا ـا مـع ا تمـع ،ويـري في للمؤسسـات ومفيـدة مهمـة عملية الاجتماعية المسؤولية تمثل
 :يلي فيما تبرز المسئولية اهمية

 .المختلفةوالفئات  الافراد قبل من بالانتماء شعور وإيجاد ا تمع شرائح بين الاجتماعي التكافل زيادة .1
 .، وتحسين نوعية الحياه الاجتماعية العدالة من ىمستو  توفر نتيجة الاجتماعي الاستقرار تحقيق .2
 وا موعـات مسـتوي الافـراد ىعلـ الاجتمـاعي بـالوعي التثقيـف مسـتوي زيـادة مـن انطلاقـا السياسـية التنميـة تحسـين .3

 .والمنظمات
وخاصــة لــدى الزبــائن والعــاملين ، حيــث ان المســؤولية الاجتماعيــة تمثــل  تعمــل علــى تحســين صــورة المؤسســة في ا تمــع. 4

  .فيها وعلى المدى الطويل  وللعاملين لها إيجابية مردودات وبالتالي مبادرات تطوعية للمؤسسة تجاه ا تمع ،
 ونمـو لبقـاء ملائمـة  بيئيـة ظـروف خلـق ، والاجتماعيـة المسـؤولية بأهميـة المؤسسـات وعي حال في الدولة عوائد تعظيم . 5

 .المؤسسات وتطور
الاحـترام  علـى الاجتماعية المسئولية في دورها بانجاز والبنوك يعتمد المؤسسات أن نجاح )2016 (و وافي ابوجامع ويضيف

 وليةالتزامهـا بالمسـئ مزايـا نتيجـة عـدة البنـوك وتحقـق وأفـراد ا تمـع ، العـاملين تجـاه والمسـئولية ومسـاندته ، ا تمـع ودعـم ،
 :منها ا تمعية

•  المنظمات قبل من ا تمعية بالمسئولية الالتزام  نتيجة أفضل ستكون عام بشكل الحياة نوعية. 
•  ا تمعية مسؤوليتها مستوى على الأعمال نمو درجة اعتماد. 
•  إضافية بتكلفة عليها تنعكس التي والقوانين الأنظمة بفرض الرسمية الجهات لقيام الحد في مساعدة. 
•  به تعمل الذي وللمجتمع لديهم للعاملين فائدة تحقيق.  

 الاجتماعية بالمسؤولية المؤسسات مزايا التزام :المطلب الثالث 
الاجتماعيـة خاصـة في ضـوء مـا تنطـوي عليـه  علـى الالتـزام بالمسـؤولية المؤسسـات الاسـباب الـتي تشـجع حـول التسـاؤل ثـاريُ 

في  ، حيـث اجـري اسـتطلاع  الشـركات كثـيرة علـى تعود المزايا التي أن الى الدولية التجارب من أعباء مالية ومادية ، وتشير
% 66ن أبلـدا في جميـع انحـاء العـالم ، وجـد  56 الف من ا يبين على الانترنت يشمل 28 من اكثر على 2011 العام 

للمســـؤولية الاجتماعيـــة تخـــدم ا تمـــع ، وان مـــن المســـتهلكين يفضـــلون شـــراء منتجـــات مـــن  المؤسســـات الـــتي لـــديها بـــرامج 
% 46ن أيرغبــون في الاســتثمار في هــذه المؤسســات ، و % 59يفضــلون العمــل في هــذه المؤسســات ، ومــا نســبته % 62

 )2008المغربي ، فؤاد ،( على استعداد لدفع اموال اضافية لشراء المنتجات والخدمات من هذه المؤسسات 
  :)2014 الاسرج،( يلي  فيما الاجتماعية بالمسؤولية سساتمزايا المؤ  أهم إيجاز ويمكن 
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 بـين المتبادلـة والنجـاح في تقـديم الخـدمات والثقـة والـتي تبـنى علـى اسـاس الكفـاءة في الاداء  المؤسسـات سمعـة تحسـين .1
البيئيـة  مراعا ـا للاعتبـارات ومـدى  المؤسسـات الـذي تتعامـل بـه هـذه ومسـتوى الشـفافية المصـالح  وأصـحاب المؤسسـات

 .واهتمامها بالاستثمار البشري ، ويسهم التزام المؤسسات بمسؤوليتها الاجتماعية بدرجة كبيرة في تحسين سمعتها 
اســتقطاب عناصــر بشــرية أكفــاء ، حيــث يمثــل التــزام المؤسســات بمســؤوليا ا الاجتماعيــة تجــاه ا تمــع الــذي تعمــل فيــه  .2

  .ة بالنسبة للقطاع الخاصعنصر جذب امام العناصر البشرية المتميز 
يســاعد علــى حــل المشــكلات او النزاعــات القانونيــة  الــتي قــد تتعــرض لهــا  ممــدا علاقــات قويــة مــع الحكومــات بنــاء .3

 . المؤسسات اثناء ممارستها لنشاطها الاقتصادي
وتتمثـل  ،العولمـة إطـار خاصـة في الاقتصـادي بنشـاطها الشـركات قيـام علـى  التي تترتب الاجتماعية المخاطر إدارة حسن.4

 .في الالتزام البيئي واحترام قوانين العمل وتطبيق المواصفات القياسية  هذه المخاطر 

 التي تواجه البنوك عند تخصيص الاموال للمساهمة في المسؤولية الاجتماعية تحدياتال:  المطلب الرابع
 )2014الاسرج ،( :في القطاع الخاص  الاجتماعية المسؤولية انتشار تواجه التي التحديات العديد من هناك

 . لدى العديد من مؤسسات القطاع الخاص الاجتماعية المسؤولية ثقافة وجود عدم .1
فالمسـؤولية الاجتماعيـة للقطـاع الخـاص ولكـي تكـون مـؤثرة فهـي بحاجـة الى ان  منظمـة ، غـير المؤسسـات جهـود معظـم .2

 .مبعثرة جهوداً عشوائية تكون أن من بدلاً   تأخذ شكل مؤسسي لها خطة وأهداف محددة
 الى التطـرق دون غـير تنمويـة خيريـة أعمـال في تنحصـر المؤسسـات جهـود معظـم أن حيـث للتنميـة العطاء ثقافة غياب .3

 .ومستدام جذري للفقراء والمحتاجين بشكل المعيشي تنموية تغير المستوى مشاريع
المســاعدات الــتي تقــدم تجــاه المســؤولية  لقيــاس والمعــايير علــى وضـع المقــاييس العمليــة والقـدرة الخــبرات والمعرفــة قلـة. 4

  .الاجتماعية والمسؤولية الخيرية الأعمال بين خلط الآن فهناك حتى الاجتماعية ، 
عـدم في اما عن التحديات التي تواجه البنوك التجارية عنـد تخصـيص اموالهـا للمسـاهمة في المسـؤولية الاجتماعيـة فهـي تتمثـل 

رة متخصصـــه في المســـؤولية الاجتماعيـــة ضـــمن الهيكـــل التنظيمـــي للبنـــك، ونقـــص الخـــبرات لـــدى مســـؤولي البنـــوك اوجـــود اد
ـــةبـــبرامج  والاهتمـــام بـــالامور الاجتماعيـــة ، وضـــعف الاحســـاس ، اضـــافة الى ان البنـــوك يكـــون هـــدفها المســـؤولية الاجتماعي

بالمسؤولية الاجتماعية يـؤدي الى خفـض العوائـد وبالتـالي اضـعاف  الاساسي تعظيم الارباح ، واعتقادهم ان  ايلاء الاهتمام
وعدم التقيد بالقوانين ،واخـيرا ، نقـص المـوارد الماليـة والاربـاح الـتي تحـول دون الاسـهام في نشـاطات وايضا  ،القدرة التنافسية

    .المسؤولية الاجتماعية 

  المصرفي   الاجتماعية في القطاع المسئولية:  نيالثاالمبحث 
 التزامها خلال من المنظمة تمارسه الذي الاجتماعي بالدور الاهتمام أهمية توضيح إلى  دف وأبحاث دراسات عدة ظهرت

 هـذا مـن نصـيب فلهـا المـالي الطـابع ذات الاقتصـادية المنظمـات من المصارف وباعتبار ا تمع ، الاجتماعية نحو بالمسؤولية
 الاجتماعيـة المسـؤولية نحـو القطـاع المصـرفي انتبـاه للفـت الكبـير الـدور ٢٠٠٨ لسـنة الماليـة للأزمـة كـان الاهتمـام ،ولقـد
  .والمسؤولية والشفافية الثقة عن زيادة فضلا للمنظمات ،
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 الماليـة  في فهـم الخـدمات (Yeung, 2011) المصـرفي القطـاع في الاجتماعيـة للمسئولية الرئيسية وقد حددت العناصر
 العمـلاء ، ويمكـن شـكاوي قنـوات لتلقـي وإنشـاء العمـلاء  ايـةوحمالمصـرفية ،  الاعمـال في الاخـلاق تعزيـزو  المخـاطر وإدارة

 جـودة حـول العمـلاء برضـا يتمثـل والـذي أساسـي العمـلاء بشـكل ولاء خـلال مـن لأربـاح البنـك أكـبر نمـو علـى الحصـول
 الاجتماعيـة المسـئولية علـى وأن التركيـز المـوظفين ، وإنتاجيـة ولاء خـلال مـن اً اساسـ عليـه الحصـول يمكـن والـذي ،الخدمـة
 الاخلاقيـة علـى السـلوكيات خـاص بشـكل والتركيـز ،المصـرفي القطـاع في يعملـون الـذين لهؤلاء أكبر احتراف يتطلب للبنوك

  . المصلحة اصحاب مع التعامل في والشفافية مهارا م من والتحقق للموظفين
 للبنـك الاجتماعيـة المسـئولية :وهـي اربعة اتجاهات في تتمحور للبنوك الاجتماعية المسئولية ، بأن 2010وحدد القاضي، 

( العمـلاء،  تجـاه للبنـك الاجتماعيـة المسـئولية الى بالإضـافة العـاملين تجـاه للبنـك الاجتماعيـة والمسـئولية والبيئـة، ا تمـع تجـاه
 ):2010القاضي ، 

 ا تمـع ويسـعى احتياجـات بتحديـد يقـوم ان البنـك علـى يجـب :المجتمـع تجـاه للبنـك الاجتماعيـة المسـئولية :أولا
  :خلال  من وذلك  ا ، الوفاء في للمساهمة

 والتي من والمسئولية بالشافية تتسم لإجراءات وفقا أنشطته ورعاية ا تمع باحتياجات الوفاء في المساهمة في البنك قيام .1
 الى يسـعى الـتي الاجتماعيـة الاحتياجـات أهميـة المصالح ، وتحديـد في محتمل مؤسسي أو تعارض شخصي أي تجنب شأ ا
   . المصالح بتحقيق ترتبط لا جهة لأي البنك يقدمها التي المنح أن من  ا،والتحقق الوفاء

 المؤسسـات البنـك بـدور مـن اعـتراف هنـاك يكـون الربح ، حيـث يتوجـب أن تحقيق إلى  دف لا التي المؤسسات دعم. 2
 الربح إلى  دف لا كيانات في ا تمع ،وذلك من خلال المشاركة في العادلة التنمية عجلة دفع في الربح إلى  دف لا التي

الاجتماعيـة   الرفاهيـة تحقيـق شـأ ا مـن الـتي الـبرامج  تنفيـذ وخدمـة ا تمـع ، وتشـجيع العامـة المنفعـة تحقيق إلى فقط وتسعى
 بـالنفع تعود التي المشروعات بغية تنفيذ الشراكة عمليات دعم إلى إضافة ، الاجتماعية بالشئون تعنى التي الكيانات ودعم
 .الفقيرة الطبقات تخدم بمبادرات للقيام الاجتماعية الكيانات من شبكة إقامة ا تمع ، وتشجيع على
 في الدائم النمو لتحقيق كبيرة استراتيجية أهمية لها من المصالح لما أصحاب تمثل المختلفة التي المؤسسات مع حوار اقامة3.

وذلـك  المصـالح أصـحاب تمثـل الـتي المؤسسـات مـع مفتوحـة اتصـال قنـوات علـى الحفـاظ وذلـك مـن خـلال البنـك ، نشـاط
 يثيرها التي للملاحظات الاعتبار بعين المصالح ، والنظر في المحتمل التعارض وتجنب المشتركة المصالح لتحقيق التعاون  دف
  .أنشطته بشأن ا تمع مؤسسات مختلف
سـئولياته ، بمالبنـك بالاضـطلاع  لتعهـد الرئيسـية المحـاور أحـد البيئـة حمايـة تعـد  :البيئـة تجـاه الاجتماعيـة المسـئولية :ثانيـا

 على يجب لذا يتخذها ، التي للقرارات البيئية بالآثار والاهتمام هباء الموارد ضياع على عدم حرص البنك في ويتمثل ذلك
 :يلي بما القيام على أن يحرص البنك

 . ا والمهتمين البيئة عن المسئولين مع الاراء وتبادل للحوار الاستعداد .1
 .بالبيئة الخاصة بالتشريعات الالتزام التام .2

 .للعملاء محددة طرح خدمات خلال من بالبيئة تتعلق التي والفعالة الجديدة الحلول لإيجاد الدائم السعي3.
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 الاسـتخدام إلى والسـعي البيئـة ، مـع للتعامـل فعـال نظـام خـلال تنفيـذ مـن وذلـك للمـوارد، والفعـال الأمثـل الاسـتخدام4.
 حمايـة إلى البنـك مـن دائـم الأنشـطة ، وسـعي هـذه كفـاءة تحسـين خـلال مـن بأنشـطته يحتاجهـا للقيـام الـتي للمـوارد الامثـل
 . ا العاملين وعى وزيادة بالبيئة الخاصة المعلومات متابعة خلال من وذلك البيئة

 مورديـه توعيـةخـلال وذلـك مـن البنـك ، مـع المتعاملـة الجهـات جميـع مـع والاجتماعيـة البيئيـة بالمسـئولية الالتزام تعميم .5
 المـوردين سياسـات توجيـه إلى البنـك أنشـطتهم ، وسـعي عـن الناتجـة والأخلاقيـة والاجتماعيـة البيئيـة والمخـاطر بـالفرص

 الجوانـب يعتبرون الذين الموردين العاملين ، وتقدير حقوق وكذلك الإنسان واحترام حقوق البيئة حماية نحو معه والمتعاقدين
 الأنشـطة عـن الناتجـة السـلبية البيئيـة الآثار من للحد اللازمة الاجراءات كما يتخذون لنشاطهم أساسا والاجتماعية البيئية

 . ا التي يقومون
  العاملين تجاه للبنك الاجتماعية المسئولية :ثالثا
 :مثل العوامل من مجموعة خلال العاملين، من تجاه الاجتماعية المسئولية تبرز
 الثقـة أسـاس علـى المبنيـة بيئـة العمـل تطـور أسـاس هـي موظـف كـل وكرامة شخصية احترام إن :البشري العنصر احترام .1

 وإدارة تعيـين اجـراءات تطبـق نلأ السـياقويتوجـب علـى المصـرف في هـذا  فـرد، كـل مسـاهمة يثريـه الـذي والـولاء المتبادلـة
 الأصـل أو الجـنس بسـبب والتمييـز السـلطة اسـتخدام سـوء يحـد مـن ممـا ،المتسـق والسـلوك العدالـة علـى تعتمـد التي العاملين
 المـوظفين لجميـع يعطـي أنالجسـدية، كمـا يتوجـب  الإعاقـة أو السـن أو اللغـة أو المعتقدات السياسـية أو الدين أو العرقي
 تدريبيـة بـرامج علـى والحصـول المهني والنمو التطور فرص تكافؤ يضمنالعمل، و في والإبداع شخصيتهم عن التعبير حق

 .الاتصال والإجراءات ووسائل المنتجات تبسيط الوظيفية و وتحديد المستويات
 العـاملين وتحفيـز وإثابـة تقيـيم في والجـدارة والمسـاواة العدالـة مبـدأ يطبـق أن البنـك علـى يجـب :وتحفيـزهم العـاملين تقيـيم .2

 وذلك الفردية الاحتياجات على تركز التي التدريبية البرامج بوضع القيام البنك من ذلك ويتطلب ،لهم المهني التقدم وتحقيق
 سـلوكيات لتقيـيم نظـم التدريبيـة، وأيضـا تبـنى الخطـط وضـع في حيويـا أمـراٌ  تعـد العـاملين معرفـة احتياجـات بـأن منـه إيمانـا

 بصـورة وإثـابتهم تحفيـزهم بغيـة جـدار م تقيـيم عن فضلا ،الشفافية لمعايير طبقا وذلك العاملين وقدرات وخبرات ومهارات
 أكمـل علـى بـدوره الاضـطلاع أجـل مـن موظـف لكـل المواتيـة الظـروف نتـائج أفضـل، وخلـق إلى الوصـول أجـل مـن عادلـة
 تحقيـق في الواحـد والمشـاركة الفريـق بـروح العمـل علـى قـدرا م وتطـوير العـاملين لمهـارات المسـتمر يحقـق التطـوير ممـا ،وجـه

 .البنك أهداف
 الوطيـدة، العلاقـات عليـه الـذي تبـنى الأسـاس هـو المتبادل الحوار إن :به والعاملين البنك بين المتبادل للحوار سبل توفير3.

 تحقيـق شـأ ا مـن الـتي والخـبرات المعلومـات تبـادل وسـائل علـى تطـوير يعمـل أن البنـك في هـذا السـياق  علـى ويتوجـب 
 مقترحـا م مـن والاسـتفادة العـاملين احتياجـات علـى التعرف على المسئولين البنك المختلفة ، وحث وحدات بين التكامل

 علـى العـاملين لمسـاعدة الداخليـة للاتصـالات الاسـتراتيجي  الـدور والازدهـار ، وتشـجيع النمـو لتحقيـق وأرائهـم المختلفـة
 وسـهولة والاكتمـال والشـفافية المصـداقية معـايير علـى الاتصـال قنـوات البنـك ، وإرسـاء تطـوير في الفعالـة والواعيـة شـاركةالم

 .الاتصال
 مـن المسـئولية بممارسـة درجـة البنـك قبل من التزام هناك أصبح لقد  :العملاء  تجاه للبنك الاجتماعية المسئولية :رابعا

 :ما يلي معه المتعاملين تجاه للبنك المسئولية الاجتماعية مجالات أمثلة ومن معه ، المتعاملين تجاه الاجتماعية
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 .البنك لعملاء الخدمات تقديم وإجراءات سياسات تيسير-
 .لهم المناسب والمكان الوقت في البنك لعملاء الخدمة تقديم-
 .المصرفية التعاملات عند البنك عملاء وسلوكيات دوافع ودراسات لمعرفة بحوث إعداد-
 .المقدمة الخدمات وجودة وتكوين تصميم في المتعاملين عند الثقة بث-
 .وإعلا ا عليها والرد العملاء بشكاوى الاهتمام-
 .فيها لبس لا بوضوح العوائد وتحديد البنك مع التعامل شروط وتوضيح شرح-
  .المتاحة له  م المتعلقة والمعلومات البيانات وكافة وأموالهم العملاء وسلامة أمن على الحفاظ-

  واقع القطاع المصرفي الفلسطيني : المطلب الاول 
إلا ان القطــاع  المصــرفي الفلســطيني الــذي اتســم  ،علــى الــرغم  مــن التحــديات  والمعيقــات الــتي تواجــه الاقتصــاد الفلســطيني 
واصل نموه  مثبتا قدرته على التعامل مع كثير من  ،بأهمية خاصة في النشاط الاقتصادي باعتباره المكون الرئيس للنظام المالي

عـدد  2017في العـام بلـغ حيـث ومرسخا نفسه كأحد أهم ركائز دعـم الاقتصـاد الفلسـطيني ،  ،المخاطر المحلية  والإقليمية
مصــارف  8مصــارف اســلامية ، وعــدد  3مصــارف محليــة يتضــمنها  7مصــرف منهــا  15المصــارف المرخصــة في فلســطين 

سـبة زيـادة نفرع للبنوك الاجنبية وب 128فرع للبنوك المحلية وعدد  204موزعه بين  332رية ، بعدد فروع بلغت اجنبية تجا
  .)2017جمعية البنوك في فلسطين ،الاداء المقارن للبنوك، ( 2016عن العام % 10في اجمالي عدد الفروع  قدرها 

وبنســـبة نمـــو  7201مليـــون دولار في العـــام 15,376.4 وقـــد بلغـــت اجمـــالي موجـــودات المصـــارف العاملـــة في فلســـطين
مليون دولار ، و بلغت اجمالي ودائع العملاء لدى    13,695.6حيث بلغت 2016مقارنة مع العام   %12.3بلغت

عــن العــام %  12.9مليــون دولار  متزايــدة بنســبة  11,948.8مــا قيمتــه   2017البنــوك العاملــة في فلســطين في العــام 
مليـــون دولار ، امـــا عـــن التســـهيلات المصـــرفيه الممنوحـــة مـــن قبـــل القطـــاع المصـــرفي  10,586.7حيـــث بلغـــت  2016

عن العام % 16.8مليون دولار وبنسبة نمو بلغت  7,900.2ما قيمته  2017الفلسطيني لعملائها فقد بلغت في العام 
مليون دولار ، وقد سجلت اجمالي قيمة التسـهيلات المباشـرة الممنوحـة مـن  6,765.2حيث سجلت ما قيمته    2016

بينمـا قـدمت فـروع المصـارف الاجنبيـة  2017مليـون دولار في العـام   4,041.5قبـل المصـارف التجاريـة المحليـة مـا قيمتـه 
 168.5لــة في فلســطين  مليــون دولار ، وقــد بلــغ صــافي اربــاح البنــوك العام  3,186.6مجتمعــه تمــويلات مباشــرة بقيمتــه 

مليون دولار ، وهنا لا بد من الاشارة 149.3حيث بلغت   2016عن العام % 12مليون دولار  وبنسبة ارتفاع بلغت 
والبنـوك الاجنبيـة مجتمعـه    2017مليون دولار في العام  78.3  ان البنوك المحلية التجارية مجتمعه قد حققت ارباحا بقيمة

، اما عن مجموع حقوق الملكية للقطاع المصرفي الفلسطيني   2017مليون دولار في العام  78.2قد حققت ارباحا بقيمة 
مليــون   1,601.8مقارنــة مــع  2017مليــون دولار في العــام    1,752.9لتصــل الى%  9.4فقــد ارتفعــت وبنســبة 

  ) 2017سلطة النقد الفلسطينية ،التقرير السنوي ( 20165دولار في العام 
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 :الفلسطيني المصرفي القطاع في الاجتماعية أهمية المسئولية: اني  المطلب الث
 كبير عدد وجود من بالرغم تجاهه ، الحقيقي الوعي غياب بالانتشار نتيجة فلسطينياً  الاجتماعية ليةؤو المس مفهوم يحظى لم
 أو الاجتماعيـة أو الصـحية بعـض المشـاكل لحـل  ـدفو  ،الاحتياجـات بعـض لسـد الماديـة تقـدم التبرعـات الـتي البنـوك مـن

 مفهـوم مـع أغلـب المؤسسـات حيـث تتعامـل ا تمعيـة ، للمسـئولية إطـار المفهـوم الشـامل  في تـدخل لا لكنهـا التعليميـة ،
زغـب ، ( 6ا تمـع  تنميـة تـأثيراً في والأكثـر والأعـم الأشمـل المفهـوم تتنـاول إنسـانية ، فلـم كمسـاعدات ا تمعيـة المسـئولية
 مـن تقدمـه مـا مقـدار في والنـوع الكـم حيـث مـن الفلسـطيني الخـاص القطـاع جانـب من تقصير هناك أن ونرى ،) 2011

 قطاعـات في بـرامج محـددة تنفيـذ لمرحلـة تصـل ولم الفلسـطيني، ا تمـع داخـل ا تمعيـة مسـؤوليتها إطـار في دعـم ومسـاندة
البنـوك العاملـة في فلسـطين والـتي سـنأتي عليهـا  ،ويظهـر ذلـك جليـا مـن خـلال تحليـل الارقـام الاحصـائية الصـادر عـن محددة

 .لاحقا في هذه الدراسة 
 ا مـا يعمـلان نـرى الاجتماعيـة وجمعيـة البنـوك في فلسـطين تجـاه المسـئولية الفلسـطينية النقـد دور سـلطة تنـاول إلا اننا وعند

 المـالي الاسـتقرار لتحقيق دفة والمستمرةجهودهم الها خلال من الفلسطيني ، للمواطن كريمة لحياة المناسب المناخ توفير على
 محـدودة الاجتماعيـة للفئـات الاقتصـادية الظـروف لتحسـين التنميـة المسـتدامة وتمكـين لتعزيـز المبذولـة والجهـود فلسـطينياً ،

 لتعزيز الفرصة إتاحة خلال من ذلك لتحقيق تستخدمها التي النقد وجمعية البنوك من الوسائل سلطة نوعت الدخل ، وقد
الفلسـطيني  المـواطن وتعزيـز صـمود الفقـر مـن للتخفيـف الاجتماعيـة ، المسـئولية البنـوك العاملـة في فلسـطين في مجـال دور

 المصـرفي والإشـرافية علـى القطـاع الرقابيـة باعتبارهـا الجهـة الفلسـطينية النقـد فقـد اقـرت سـلطة الصـدد هـذا وفي اقتصـادياً ،
مـن صـافي أريـاح البنـوك العاملـة % 2تخصـيص   2010يـة الاول والمنعقـد في العـام المسـئولية الاجتماع الفلسـطيني في مـؤتمر
التنمويـة الفلسـطينية ، اضـافة الى ذلـك فقـد أوصـى المشـاركون في المـؤتمر  المسئولية الاجتماعيـة ومشـاريعها في فلسطين لتعزيز

واضـحة للمسـؤولية الاجتماعيـة ،وبـالرغم مـن  فلسـطين  بإصـدار وثيقـة اطـار سياسـات عامـة في البنوك جمعية مع وبالتنسيق
ان نســبة المســاهمة  المقــررة مــن ســلطة النقــد  تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة متدنيــة بالمقارنــة مــع الــدول الاخــرى ، إلا ان الأمــل 

طتها والطمــوح يحــذو بنــا في ان تتجــاوز البنــوك العاملــة في فلســطين تلــك النســبة وأيضــا ان تتخطــى دورهــا التقليــدي في انشــ
 أمـس  الاجتماعيـة والتحـول الى الابتكـار في توجيـه واجبهـا الاجتمـاعي بمـا يحقـق الفائـدة المرجـوة ، حيـث ان فلسـطين في

 تتطلـب التنمويـة التحـديات فمواجهـة فاعليـة واقـوى تـأثيرا حيـال القضـايا الاجتماعيـة ، أكثـر الـدعم هذا جعل إلى الحاجة
 العـام وتسـويقها بالشـكل الامثـل بـين كافـة مؤسسـات القطـاعين والاجتماعيـة ، الاقتصـادية للتنمية متكامل تأسيس منهج

 استثمارا تعتبر النسيج الاجتماعي وزيادة الترابط بين المنتج والمستهلك لان المسؤولية الاجتماعية على للمحافظة ، والخاص
فقـد سـاهمت  2013عيـة المنعقـد في العـام اقصـى الفوائـد ، وفي المـؤتمر الثالـث للمسـؤولية الاجتما يحقـق غـير مباشـر لكنـه 

الــف دولار وأيضــا ســاهمت البنــوك بــدعم صــندوق  270المصــارف بــدعم صــندوق الــرئيس لــدعم مســيرة التعلــيم بمبلــغ قــدرة 
   .الف دولار  55الكرامه الوطني بقيمة 

  الاجتماعيةتجاه المسؤولية  )عينة الدراسة(لأداء البنوك التجارية  مقارن تحليل:  الثالثالمطلب 
يتوجـــب علـــى المؤسســـات أن تتفاعـــل مـــع مجتمعهـــا بصـــورة إيجابيـــة، وذلـــك بتوظيـــف مواردهـــا الماليـــة للاســـتثمار في بـــرامج 
ـــق مبـــادئ  ـــق نتـــائج فُضـــلى عنـــد تطبي المســـؤولية الاجتماعيـــة وإدراجهـــا كأولويـــة في خططهـــا واســـتراتيجيا ا ، ولضـــمان تحقي
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وضــع بـــرامج ومبــادرات ذكيـــة تلــبي احتياجـــات  البنـــوك المســؤولية الاجتماعيــة والنجـــاح في تنفيــذ برامجهـــا، فإنــه يتعـــينّ علــى 
، الى الانتاجيـة والاسـتدامة  ا تمع بمختلف شرائحه وتتصف بالاستدامة والخروج عن الطـابع المـوسمي والممارسـات التقليديـة

تحققة من هذه المبـادرات والتأكـد مـن بلوغهـا الأهـداف المرجـوة واسـتفادة ا تمـع الحقيقيـة ومن المهم أيضاً متابعة النتائج الم
تجـاه المسـؤولية الاجتماعيـة خـلال ) عينـة الدراسـة(، والجـدول التـالي يبـين مسـاهمات البنـوك التجاريـة العاملـة في فلسـطينمنها

  :2017-2013الفترة 
( تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة ) عينــة الدراســة(العاملــة فــي فلســطين قيمــة مســاهمات البنــوك التجاريــة ) 1(جــدول 
  )دولار

  2017  2016  2015  2014  2013  السنة
 البنوك التجارية المحلية

  2,879,973  3,375,976  3,134,589 2,292,919  2,536,806  بنك فلسطين
  1,155,752  290,283  231,203  230,279  123,665  بنك القدس

  93,949  57,242  46,824  76,738  40,502  بنك الاستثمار
  213,585  203,824  213,559  149,934 115,963  البنك الوطني
 4,343,259 3,927,325 3,626,175 2,749,870 2,816,936 الاجمالي

  البنوك التجارية الاجنبية
  348,780  444,477  487,261  506,697  541,752  البنك العربي

  62,219  48,878  49,315  34,381  40,844  بنك القاهرة عمان
  155,093  114,933  102,575  30,817  89,449  بنك الاردن
  16,934  15,660  58,820  68,828  62,258  بنك الاسكان
  66,445  27,066  34,638  16,368  18,252  التجاري الاردني
  30,644  15,400  19,422  28,218  18,219  الاهلي الاردني

  680,115  666,414  752,030  685,306  770,774  الاجمالي
  5,023,374  4,593,739 4,378,206  3,435,179  3,587,710  اجمالي المساهمات

  البيانات الاحصائية من التقارير السنوية الصادرة عن جمعية البنوك في فلسطين  والجدول من اعداد الباحث: المصدر
  اقتصرت على عينة من المصارف التجاريه العاملة في فلسطينتم استثناء المصارف الاسلامية الفلسطينية كون ان الدراسة *

( ة في فلسـطينالتجاريـة العاملـ، نجـد ان اجمـالي مسـاهمات البنـوك  مـن خـلال البيانـات الاحصـائية الـواردة في الجـدول أعـلاه
لتجاريــة ا مــن صــافي اريــاح البنــوك% 2.6مشــكلة مــا نســبته   2013مليــون دولار في العــام   3.5بلغــت )عينــة الدراســة

مليـون دولار مشـكلة مـا  5لتبلـغ  2017دولار ، وقـد ارتفعـت تلـك المسـاهمات في العـام  133.6البالغ  قيمتها و مجتمعه 
مليون دولار ، وقد احتل بنـك   162.9البالغ  قيمتهاو ) عينة الدراسة(مجتمعه التجارية من صافي ارباح البنوك %3نسبته 

فلســطين المركــز الاول في مســاهماته النقديــة تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة للمجتمــع المحلــي الفلســطيني طيلــة الفــترة الواقعــه مــن 
وإذا مــا نظرنــا الى مجمــوع مســاهمات فــروع ،  2017،واحتــل في المركــز الثــاني بنــك القــدس في العــام   2017الى  2013

مـن مسـاهمة   %52فقـط مـا نسـبته تشكل نجد ا ا  خلال فترة الدراسة بية مجتمعه تجاه المسؤولية الاجتماعية البنوك الاجن
  .للبنوك الاجنبية العاملة في فلسطينولا تفي بمستوى التوقعات المأمولة جدا بنك فلسطين منفردا ، وهي نسبة متدنية 
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في  للمنظمـة الاجتمـاعي لـلأداء أصـبح وإنما فحسب والمالي الاقتصادي الأداء على مقتصرا يعد لم المنظمات مؤشر أداء أن
ادنـاه ، نجـد ان البنـوك ) 2(دورا جوهريـا ، وبـالنظر الى الجـدول رقـم  ا تمـع ورغبـات وأهـداف أهـدافها في للموازنـة سـعيها

في الاربــاح الســنوية ، بــل وفي  مــن صــا% 2المحليـة قــد التزمــت بنســبة المســاهمة المقــررة مــن قبــل سـلطة النقــد الفلســطينية وهــي 
كثير من الاعوام  فاقـت النسـبة المقـررة ، وبالمقارنـة مـع فـروع البنـوك الاجنبيـة ، نجـد ان نسـبة مسـاهمة فـروع البنـوك الاجنبيـة 
 تجاه المسؤولية الاجتماعية للمجتمع المحلـي الفلسـطيني في اغلـب الاعـوام اقـل بكثـير مـن النسـبة المقـررة مـن قبـل سـلطة النقـد

باستثناء بنك الاردن الذي سجل تقاربـا للنسـبة المقـررة في بعـض الاعـوام ، وبالمحصـلة نجـد ان متوسـط نسـبة مسـاهمة البنـوك 
% 4.9الى  2013في العــام % 3.2المحليــة التجاريــة تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة للمجتمــع المحلــي الفلســطيني ارتفعــت مــن 

وبـالنظر الى متوسـط نسـبة مسـاهمة البنـوك الاجنبيـة . ررة من قبل سلطة النقـد وهي نسبة فاقت النسبة المق 2017في العام 
مــع متوســط بالمقارنــة وهــي متدنيــه جــدا  % 1 انجــد ا ــ خــلال فــترة الدراســة  تمــع المحلــي تجــاه االمســؤولية الاجتماعيــة  في

لطة النقـد الفلسـطينية ، وإذا مـا تمـت ومنخفضة عن النسبة المحددة من قبل سـ، % 3.9البالغة نسبة مساهمة البنوك المحلية 
ــبي وهــو البنــك  مقارنــة اكــبر مصــرفين عــاملين في القطــاع المصــرفي الفلســطيني أحــدهما محلــي وهــو بنــك فلســطين والأخــر اجن

مليون دولار وكانـت نسـبة مسـاهمته في  54بقيمة  2017العربي ، نجد ان بنك فلسطين قد حقق ارباحا صافية  في العام 
مــن صــافي الــربح وهــي نســبة تفــوق بكثــير مــا تم اقــراره مــن قبــل ســلطة النقــد تجــاه المســؤولية % 5.3جتماعيــة المســؤولية الا

وكانـت نســبة مســاهمته في  2017مليــون دولار في العــام  54الاجتماعيـة ، بينمــا حقـق البنــك العــربي ارباحـا صــافيه بقيمـة 
،وهي نسبة اقـل بكثـير مـن النسـبة المقـررة مـن قبـل سـلطة النقـد % 0.5المسؤولية الاجتماعية تجاه ا تمع المحلي الفلسطيني 

وبنفس الوقت أدني بكثير من نسبة مساهمة بنك فلسطين بالرغم  من تقارب قيمـة صـافي الاربـاح ، وإذا نظرنـا الى مسـاهمة 
بكثــير مــن مســاهمة البنــوك بــاقي البنــوك الاجنبيــة مقارنــة مــع البنــوك المحليــة نجــد بالمثــل ان نســبة مســاهمة البنــوك الاجنبيــة اقــل 

علـى ان  وهـذا مؤشـرالمحلية تجاه المسؤولية الاجتماعية وأيضا ا ا ادنى من النسـبة المقـررة مـن قبـل سـلطة النقـد الفلسـطينية ، 
دون التوقعات المأمولة تجاه ا تمع المحلي الفلسطيني من جهة ، ومن جهـة ثانيـة انـه يتوجـب تعمل البنوك الاجنبية ما زالت 

ســـلطة النقـــد ان أن تســـتخدم اســـلوب الاقنـــاع الادبي تجـــاه المصـــارف الـــتي لا تلتـــزم بتطبيـــق النســـبة المقـــررة  وان تتخـــذ  علـــى
من صافي الارباح السنوية ، لأن عـدم تحمـل % 2اجراءات حازمة تجاه البنوك التي تقل مساهمتها عن النسبة المحددة  وهي 

سلبية على ا تمع والمصارف على حد سواء ،وأن نجاح المصارف اقتصـاديا  المصارف لمسؤوليا ا الاجتماعية له انعكاسات
دون تحقيق النجاح الاجتماعي سـيكون ثمنـه باهظـا علـى المـدى الطويـل وسـيؤثر علـى صـور ا في الاذهـان، وعلـى المصـارف 

كواجـب للمسـاهمة في التنميـة   أن لا تتبنى برامج المسؤولية الاجتماعية للمجتمع وكأ ا عبء عليها، بل يجب أن تنظر اليها
الاقتصــادية مــن بــاب ردّ الجميــل للمجتمــع الــذي أســهم في تطــور أعمالهــا ونمــو أرباحهــا،ومن جهــة أخــرى، يجــب أن تركّــز 
شركات القطاع الخـاص بمختلـف أطيافهـا علـى المبـادرات والمشـاريع الـتي تحـدث تـأثيراً طويـل المـدى في ا تمـع أو حيـاة الفـرد 

          .قتصاديةالاجتماعية والا
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  مساهمة البنوك التجارية تجاه المسؤولية الاجتماعية منسوبة الى  صافي الربح السنوي) 2(جدول 
  2017  2016  2015  2014  2013  السنة

 البنوك التجارية المحلية
  %5.3  %6.3  %7.2 %5.7  %6.2  بنك فلسطين
  %10  %2.7  %2.8  %3.1  %2.6  بنك القدس

  %2.3  %1.6  %2.7  %2.7  %2  الاستثماربنك 
  %2.3  %2.7  %3.9  %3.3 %3.2  البنك الوطني
3.9 %4.9 %3.3 %4.1 %3.7 %3.5 متوسط النسبة

% 
 البنوك التجارية الاجنبية

  %0.5  %0.9  %1  %1  %0.9  البنك العربي
  %0.7  %0.5  %0.6  %0.3  %0.5  بنك القاهر عمان

  %2.0  %2.9  %*2  %0.5  %1.7  بنك الاردن
  %0.3  %0.3  %0.7  %1  %0.9  بنك الاسكان
  %3  %1.8  %2.4  %0.4  %1.3  التجاري الاردني
  %1.4  %0.5  %0.7  %0.7  %0.5  الاهلي الاردني
 %1 %1.3  %1.1  %1.2  %0.6  %0.9  متوسط النسبة

البنـوك في فلسـطين لجمعيـة  الماليـة التقـارير في الـواردة البيانـات علـى بالاعتمـاد الباحـث قبـل مـن الجـدول اعـداد تم: المصـدر
2017.  

نفقــات المـــوظفين والمصــاريف والاســـتهلاكات  بســبب خســـارة  -تم احتســاب نســـبة مســاهمة البنـــك الى اجمــالي الإيـــرادات*
  البنك 

تم اســـتثناء المصـــارف الاســـلامية الفلســـطينية كـــون ان الدراســـة اقتصـــرت علـــى عينـــة مـــن المصـــارف التجاريـــه العاملـــة في **
  فلسطين

الاقتصادية الراهنه والتي فرضـت ظروفـا صـعبة علـى شـريحة واسـعة مـن الفلسـطينيين والناتجـة عـن الاحـتلال  وفي ظل الأوضاع
الغاشــم للأراضــي الفلســطينية ، فــأن الافصــاح عــن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة في القطــاع المصــرفي تعــبر عــن الشــفافية 

ن نتائجهــا الماليــة وأعمالهــا الســنوية الــذي يصــب في جــوهر العاليــة الــتي تتمتــع  ــا مــن خــلال الإعــلان الــدوري والــدقيق عــ
المســؤولية الاجتماعيــة ، حيــث أن البنــوك مــن أكثــر القطاعــات شــفافية وإفصــاح مقارنــة بالقطاعــات الاقتصــادية الأخــرى ، 

يبـين صـافي  ) 3(هوهذا يساعد في الحكم على مدى التزام البنوك في المسؤولية الاجتماعية تجاه ا تمع المحلي، والجدول ادنـا
ــتي تحققهــا البنــوك  صــافي الاربــاح  ، حيــث ارتفعــت مجمــوع  2017الى العــام  2013مــن العــام ) عينــة الدراســة(الاربــاح ال

وبنسـبة نمـو بلغـت  2017مليـون دولار في العـام  78الى  2013مليون دولار في العـام  50.6المحلية من التجارية للبنوك 
لبنوك التجارية تجاه المسؤولية الاجتماعية منسـوبة الى صـافي الـربح السـنوي بالمتوسـط مـن ، وبالمثل ارتفعت مساهمة ا% 54

 2013العــام  مليــون دولار في  82.9،وبالمقارنــة نجــد ان صــافي اربــاح البنــوك الاجنبيــة ارتفعــت مــن% 4.9الى % 3.5
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تجـاه المسـؤولية الاجتماعيـة منسـوبة الى  وبالمثـل ارتفعـت مسـاهمة البنـوك الاجنبيـة  2017مليـون دولار في العـام   84.6الى
  % .1.3الى % 0.9صافي الربح السنوي بالمتوسط من 

  )دولار) ( عينة الدراسة (صافي ارباح البنوك العاملة في فلسطين )  3( جدول       
  2013  2014  2015  2016  2017  

  54,008,928  53,055,980  43,167,433  40,222,506 40,438,831  بنك فلسطين

  11,180,462  10,470,704  8,018,747  7,232,904 4,739,649  بنك القدس
  3,919,258  3,388,202  1,721,150  2,829,494  1,958,574  بنك الاستثمار
  9,204,749  7,402,240  5,441,591  4,438,380  3,600,243  البنك الوطني
  78,313,397  74,317,126  58,348,921  54,723,284 50,600,243  ا موع

  59,001,774  47,519,910  48,158,838  50,129,179  58,911,233  البنك العربي
  8,608,468  8,386,738  7,521,024  9,897,513  7,489,299  القاهرة عمان
  5,773,590  4,755,870  7,708,736  6,929,932  6,520,038  بنك الاسكان
  7,265,859  3,848,677  )(2,636,783  5,660,886  4,995,629  بنك الاردن

  2,050,622  2,953,161  2,716,628  3,744,042 3,620,412  البنك الاهلي
  1,980,286  1,475,867  1,397,496  3,953,337  1,394,566  البنك التجاري
 84,680,599 68,940,223 67,502,722 80,314,889 82,931,177 ا موع

 162,993,996 143,257,349 125,851,643 135,038,173 133,531,420  ا موع الكلي

لجمعيـة البنـوك في فلسـطين  الماليـة التقـارير في الـواردة البيانـات علـى بالاعتمـاد الباحـث قبـل مـن الجـدول اعـداد تم: المصـدر
2013-2017 .  

واهميتهـا فـي  لقطاعات الاجتماعيـةل القطاع المصرفي الفلسطيني  قدمهاي التي المساهمات أوجه :الثالثالمبحث 
  التنمية المستدامة

  للقطاعات الاجتماعيةاوجه المساهمات التي يقدمها القطاع المصرفي الفلسطيني : المطلب الاول 
 نظمت كما ، ا تمعية  بالمساهمة بدورها القيام خلال من الاجتماعية المسئولية ثقافة تبني في البنوك النقد سلطة شجعت
 المسـئولية بـدور التحـول باتجـاه للـدفع 2011 عـام المسـؤولية الاجتماعيـة ملتقـي البنـوك جمعيـة مـع بالتعـاون النقـد سـلطة

 المسـتهدفه ، المصـرفي والقطاعـات القطـاع مسـاهمة حجـم وتحديـد الإنتـاجي، الـدور إلى التقليـدي دورهـا مـن الاجتماعيـة
 حلـول بإيجـاد والمسـاهمة المسـئولية ، مـن الانتفـاع اسـتمرارية وديمومـة لضـمان الاقتصـادي، الإنتـاجي الجانـب علـى والتركيـز
 مشاريع اتجاه أنشطتها وتوجيه ا تمعية، المسئولية بمفهوم  الارتقاء إلى البنوك النقد سلطة ودعت والبطالة ، الفقر لمشاكل
، وتعـبر ثقافـة المسـؤولية الاجتماعيـة في مفهومهـا الشـامل عـن ) 2016 ووافي، جـامعأبـو (ا تمع احتياجات تلبي اقتصادية

الالتـــزام المســـتمر مـــن قبـــل الشـــركات بالتصـــرف اخلاقيـــا والمســـاهمة في تحقيـــق التنميـــة الاقتصـــادية وتحســـين الظـــروف المعيشـــية 
ذا يقـود الى الافصـاح عـن للعاملين وا تمع المحلي ، ومن ابرز عناصر المسؤولية الشفافية والتواصل مع الاطـراف الأخـرى وهـ

الانشـــطة المتصـــلة بـــأداء المســـؤولية الاجتماعيـــة ، وحـــتى تـــؤدي المســـؤولية الاجتماعيـــة دورهـــا ، لا بـــد مـــن المـــزج بـــين مفهـــوم 
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المســؤولية و مفهــوم الجــودة و التميــز في الاداء وفــق منهجيــة تــؤدي الى التطــور الشــامل للشــركات تجــاه ا تمــع ، مــع ضــرورة 
  .الايجابي المتوقع تجاه ا تمعإحداث التأثير 

وعلى القطاع المصرفي الفلسطيني أن يـؤمن بمفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة الشـامل والـذي يضـم تحـت مظلتـه كافـة القطاعـات 
الاقتصـادية والاجتماعيـة والإنسـانية في فلسـطين ، وذلـك انطلاقـا مـن شـعور البنـوك العاملـة في فلسـطين بمواطنتهـا وانتمائهـا 

يبـين قيمــة المسـاهمات الـتي قـدمها القطـاع المصــرفي الى ) 4(الجـدول ادنـاه رقـم ع الفلسـطيني ، وفي هـذا السـياق فــان للمجتمـ
 الاحتياجـات وذوي والطفولـة والصـحة والتعلـيم والـتي شملـت البيئـة 2017-2013القطاعـات الاجتماعيـة خـلال الفـترة 

، حيـث نجـد ان قطـاعي التنميـة والتعلـيم حـازا علـى المراتـب الاولى مـن والثقافـة والمـرأة  والتنميـة والإغاثـة والرياضـة الخاصـة
،تلى ذلك قطاعي الصحة والإغاثة ، ثم الثقافة وشؤون المرأة  2017-2013حيث قيمة المساهمات المقدمة خلال الفترة 

  . وأخرى ، تلى ذلك الرياضة والطفولة والبيئة وذوي الاحتياجات ، وأخيرا الابداع والشباب
  )دولار( الاجتماعية  القطاعاتحسب   القطاع المصرفي الفلسطينيقيمة مساهمات ) 4(جدول 
  المجموع  2017  2016  2015  2014  2013  السنة

  619,636  131,404  98,027  263,342  63,302 63,561  )10(البيئة
ذوي 
  )11(الاحتياجات

131,357 78,477  90,417  223,182  89,828  613,261  

  1,159,296  110,802  303,397  154,215  248,974  341,908  )8(الطفولة
 3,300,613  1,160,836  282,548  980,540  618,313  258,376  )4(الاغاثة 
  1,701,040  308,764  499,067  417,321  247,557  228,331  )7(الرياضه 
  2,957,371  518,837  679,006  640,447  475,335  643,746  )5(الثقافة 
  5,670,294  1,589,829  1,304,177 1,052,401  953,862  770,025  )2(التعليم 
  3,640,127  1,235,189  318,874  449,033  760,494  876,237  )3(الصحة 
  5,732,253  710,315  1,323,698  914,599  1,734,089  1,049,552  )1(التنمية 

+ شؤون المرأة 
  )6(وأخرى 

303,713 161,494  498,725  465,693 488,786  1,918,411  

  563,379  192,109  182,011  139,425 49,834   )9(الابداع والشباب

-2013لجمعية البنوك في فلسطين التقارير في الواردة البيانات على بالاعتماد الباحث قبل من الجدول اعداد تم: المصدر
2017  

 جانب إلى ا تمعية المشاركات الانساني عبر وجهه ليظهر مسيرة  الاقتصاد ، في حيوياً  لقد اضحى القطاع المصرفي شريانا
اجمــالي مســاهمات القطــاع المصــرفي الفلســطيني في المســؤولية الاجتماعيــة خــلال الفــترة  تجــاوزت الاقتصــادي ،حيــث عملــه

مـن اجمـالي صـافي اربـاح القطـاع المصـرفي %  3.5تقريبا مليون دولار مشكلة مـا نسـبته  27.8 ما قيمته 2013-2017
يبــين عــدد مؤسســات ا تمــع الاهلــي ) 5(والجــدول ، 2017-2013مليــون دولار خــلال الفــترة  776لبــالغ الفلســطيني ا

وجـــاء بالمرتبـــة الاولى مـــن الات الاجتماعيـــة ،ا ـــفي المســـؤولية الاجتماعيـــة حســـب  القطـــاع المصـــرفي الفلســـطينيالشــركاء مـــع 
  .حيث عدد الشركاء قطاء التعليم ثم التنمية

كافة المساهمات المقدمة من القطاع المصـرفي الفلسـطيني تجـاه قطاعـات المسـؤولية الاجتماعيـة ، نجـد ت  تفصيلاوبالرجوع الى 
، ولم تسـهم فعليـا في التنميـة المسـتدامة بالمسـتوى ساهمات تمثلـت بتبرعـات لـبرامج تنمويـة خيريـه واجتماعيـةتلك المان اغلب 
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ولم تتضــمن تلــك المســاهمات ايــة مشــاريه علــى شــكل تبرعــات قــد وجــه الى التنميــة الاجتماعيــة  قيمهــا المــأمول كــون اغلــب
  . تنموية انتاجية 

  لقيمة مساهمات القطاع المصرفي الفلسطيني  حسب القطاعات الاجتماعية) 1( شكل رقم

  
  المجالاتعدد مؤسسات المجتمع الاهلي  الشركاء في المسؤولية الاجتماعية حسب )5(رقم جدول 

  2017  2016  2015  2014  2013  السنه
  8  9  19  14  10  البيئة

  27  27  34  21  25  ذوي الاحتياجات
  14  30  33  46  64  الطفولة
  42  38  54  70  36  الاغاثه
  43  52  53  48  57  الصحة
  72  86  89  52  69  الثقافة
  53  54  50  32  41  الرياضة
  208  149  175  123  137  التعليم
  101  91  94  92  66  التنمية

  44  34  43  33 45  المرأة واخرى
  24  23  8 6    ابداع وشباب

لجمعيـة البنـوك في فلسـطين  ا التقـارير في الـواردة البيانـات علـى بالاعتمـاد الباحـث قبـل مـن الجـدول اعـداد تم: المصـدر
2013-2017  

  اهمية المسؤولية الاجتماعية في التنمية المستدامة: المطلب الثاني 
 دولي اهتمـام الفـترة الأخـيرة في لـوحظ وقـد العـالمي، المسـتوى علـى بالغـة أهميـة مفاهيمـه بمختلـف التنميـة موضـوع يكتسـي
 الكفاءة :ثلاث ركائز على المستدامة التنمية تقوم مستدام ،و مستقبل إلى للوصول المستدامة التنمية إلى الحاجة نحو متزايد

 :الأدوات مـن حـزم لـثلاث الرشـيد الاسـتخدام علـى الأولى البيئية، حيث تعتمد والكفاءة الاجتماعية الكفاءة الاقتصادية،
 فالأدوات جميعا، الحزم بين المتوازن الجمع على النجاح ويتوقف الاقتصادية،الأدوات الاجتماعية، التقنية،الأدوات الأدوات
 المـوارد وترشـيد اسـتغلال ،ى الزمن الممتـد على مد المتجددة الطبيعية الموارد على هدف المحافظة تحقيقل وسائل هي التقنية

 الـتي والآلات الأدوات في النظـر إعـادة يتطلـب  الأمـر ، وهـذا لعطائهـا الـزمني المـدى تمديـد بغيـة المتجـددة غـير الطبيعيـة

0

1

2

3

4

5

6

7

2013-2017

التنمیة

التعلیم

الصحة

الاغاثة

الثقافة

المرأه واخرى

الریاضھ

الطفولة



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) / Vol 05 N0 01 January 2019 

~ 43 ~ 
 

 الـتي المسـتدامة التنميـة ركـائز ، وتعتـبر العدالـة الاجتماعيـة إحـدىالأداء ضـوابط فهـي الاقتصـادية الأدوات أمـا،  تسـتخدم
 وتحتـاج ، الأجيـال بـين العدالـة هـو ه الاجتماعيـ للعدالـة الأول والمفهـوم والفقراء، الأغنياء بين البالغ والتفاوت الفقر ترفض
 هـو الاجتمـاعي للعـدل الثـاني الإسـراف ، والمفهـوم يقـاوم الـذي الاجتمـاعي الضـبط للمـوارد الطبيعيـة إلى الرشـيدة الإدارة
 التنميـة لمتطلبـات وليـد هـو الإجتماعيـة المسـؤولية فمفهـوم، المشـروعه باحتياجاتـه ويفـي الحاضـر الجيـل أهـل بـين العـدل

 ودعـم إيجـاد  ـدف القادمـة للأجيـال أفضل مستقبل لبناء القطاعات مختلف بين الاقتصادية التنمية في والشراكة المستدامة
 علـى يقـوم المفهـوم وهـذا ، الوطنيـة والأولويـات الاحتياجـات مـن مسـتقاة مسـتدامة وثقافيـة واقتصـادية اجتماعيـة بـرامج

 المشـكلات حـل مـع جنـب إلى جنبـاً  وآمنـة صـحية عمـل بيئـة وتـوفير عمـل فـرص وخلـق البشـرية المـوارد في الاسـتثمار
للمتطلبـات  وفقـا الإجتماعيـة المسـؤولية بـرامج تطـوير أهميـة تكمـن هنـا ومـن المسـتدامة التنميـة وتعزيـز والبيئيـة الاجتماعيـة

   ) .2016دالي وعايب، (المستدامة  التنمية لتحقيق واحتياجاتهالوطنية 
ان المسؤولية الاجتماعية للمصارف يجـب ان لا تقـف عنـد التبرعـات للمشـروعات والـبرامج التنمويـة والخيريـة، فثمـة مجـالات 

والدول بفوائد كبرى ،ومن مجالات ومحـاور هـذه للعمل ومبادئ يجب أن تلتزم  ا المصارف وبما يعود بذلك على ا تمعات 
علـى (المسؤوليات الاجتماعية تنظيم وإدارة الأعمال وفق مبادئ وقواعـد أخلاقيـة، والمشـاركة مـع الفقـراء والطبقـات الوسـطى

ويرهـا، ومكافحـة ، وحمايـة البيئـة وتطويرهـا ، وحمايـة المـوارد الأساسـية كالميـاه والغابـات والحيـاة البريـة والتربـة وتط)أساس ربحـي
الفســاد وتجنبـــه ، والالتــزام بحقـــوق الإنســان والعمـــل والعمــال ، ومســـاعد م في تحقيــق مكاســـب اقتصــادية واجتماعيـــة مثـــل 

ولـيس هنالـك أفضـل مـن أن تمـس  )2006غرايبـه ، (الادخار والتأمين والرعاية لهـم ولعـائلا م ، ومشـاركتهم في الأربـاح ، 
ضايا البطالة والفقر والمساعدة على تحويل المشاريع الريادية الى انتاجية ، فضلاً عـن أهميتهـا في برامج المسؤولية الاجتماعية ق

  .دخولها قطاعات التعليم والصحة
ولكــي نخطـــو في الطريــق الصـــحيح باتجـــاه المفهــوم العصـــري لهـــذه الثقافــة ، لا بـــد ان تكـــون مبــادرات المســـؤولية الاجتماعيـــة 

الــتي تتبناهــا المصــارف ، وهــذا يحــتم علــى المصــارف فهــم المســؤولية الاجتماعيــة والتنميــة مدرجــة في صــلب الاســتراتيجيات 
المستدامة فهماً عميقا ، وكـذلك معرفـة الاتجاهـات المسـتقبلية والتشـريعات المتعلقـة بالمسـؤولية الاجتماعيـة ، وهـذا يصـب في 

الخيريـة  الأعمـال بـين خلـط هنـاك  واقعنا،حيـث انرصـيد الحوكمـة والمؤسسـاتية ، وهـذا مـا تفتقـده المسـؤولية الاجتماعيـة في
 الخيريـة الأعمـال في المشـاركة مجـرد تعـنى لا الخـاص للقطـاع الاجتماعيـة المسـؤولية بـأن القـول الاجتماعية ، ويجـدر والمسئولية
 رزق بـاب فـتح علـى والعمـل معهـم المتعـاملين ا تمـع أفـراد تجـاه مسـئوليتهم لتشـمل تتسـع و إنمـا تطوعيـة حمـلات وعمـل

 أن فيجـب ، عطـاء مـن بـه يقومـوا أن يمكـن مـا أسمى من يعد مثلا البطالة لاستيعاب لمشاريع الشباب فخلقهم للشباب ،
 وكي ، المصارف أنشطة من يتجزأ لا جزء التنمية أجل من العطاء يصبح أن و أساسي دور تنموي المصرفي  للقطاع يكون
 أن من بدلا محددة أهداف و خطة له مؤسسي و تنظيمي شكل تأخذ لأن بحاجة فهي مؤثرة المسؤولية الاجتماعية تصبح
ا تمـع في  لنهضـة مجتمعـي تغيـير خطـة وضـع يسـتدعى وهـذا الاتكاليـة إلى تـؤدى قـد خيرية و مبعثرة جهودا عشوائية تكون

  .فلسطين 
 وأن المتجمـع تجـاه بالمسـؤولية وإحساسـا صـادقة رغبـة مـن الاجتماعيـة المسـؤولية مسـاهمة البنـوك في كمـا يتوجـب ان تنبـع

 مواردهـا كـل بتوظيـف ذلـك و ا ـالات مختلـف في للمجتمـع العـام المسـتوى رفـع شـأ ا  مـن الجهـات الـتي كـل في تصـب
 لنشـر كبـير إلى مجهـود حاجـة هنـاك أن في ، ولاشـك الـوطن أبنـاء و ا تمـع تخـدم موحـدة تنظيم آليـة سبيل وإمكانيا ا في
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 يحـتم الـذي والـوطني الأخلاقـي الواجـب إبـراز خـلال المصـارف مـن بـين التنمـوي العطـاء وثقافـة الاجتماعيـة المسـؤولية ثقافة
للقطـاع المصـرفي بشـكل خـاص والقطـاع الخـاص  المحفـزة القـوانين وضـع خـلال مـن وأيضـا يقومـوا  ـا،  أن المصـارف علـى

 المؤسسات المالية تبني على يجب أنشطتهم التجارية  ، لذلك ترويج و لإنجاح حافزا عطائهم من تجعل التي و بشكل عام 
  .وقياس مردودها  تقييمها يمكن المسؤولية مجال في محددة علمية عمل برامج

  لنتائج والتوصيات ا:  الرابعالمبحث 
قـدرا ا للنهـوض  إن البنوك العاملة في فلسطين تحتـاج إلى مجموعـة مـن المتطلبـات والعوامـل الـتي قـد تسـاعد في تطـوير وزيـادة

بمســؤوليا ا الاجتماعيــة علــى أكمــل وجــه ، وفي مقدمــة هــذه العوامــل وجــود جهــة حكوميــة متخصصــة في تنســيق وتوجيــه 
القطـاع المصـرفي الفلسـطيني لا  في الاجتماعيـة المسـؤولية مفهـوم ان إلى الدراسة نشاطات المسؤولية الاجتماعية،وقد توصلت

حيـث  للمسـؤولية الاجتماعيـة والـذي يصـب في المحصـلة النهائيـة في التنميـة المسـتدامة ،مظلتـه المفهـوم الشـامل  تحـت يضـم
اقتصرت مساهمة البنوك العاملة في فلسطين على قطاعـات معينـة وبقـيم متدنيـة للبنـوك الاجنبيـة بالمقارنـة مـع صـافي ارباحهـا 

في فلسـطين لنتـائج اعمـال البنـوك التجاريـة ونسـبة  جمعيـة البنـوك عـن البيانـات الماليـة الصـادرة ذلـك علـى السـنوية ، والدلالـة
توصـلت  الدراسـة فقـد اسـئلة يخـص فيمـا آخـر جانـب ومـن مسـاهمتها في المسـؤولية الاجتماعيـة وا ـالات الـتي تغطيهـا ، 

لـيس  ولكـن تجـاه ا تمـع المحلـي مسـؤوليتها تتحمـل فلسـطين  في العاملـة) عينـة الدراسـة (التجاريـة  البنـوك ان الدراسـة إلى
التنميــة المســـتدامة ، ولا يوجــد اســتراتيجية واضــحة للمســؤولية ا تمعيــة لــدى القطــاع المصـــرفي  بالمســتوى المــأمول لتحقيــق

  :الفلسطيني ، ومن النتائج التي خلصت لها الدراسة
خــلال الفــترة  ان مجمــوع مــا قدمــه القطــاع المصــرفي الفلســطيني مــن مســاهمات للمســؤولية الاجتماعيــة تجــاه ا تمــع المحلــي.1

مــن اجمــالي صــافي اربــاح القطــاع المصــرفي % 3.5مليــون دولار وهــي تشــكل مــا نســبته  27.8قــد بلــغ  2013-2017
  .2017-2013مليون دولار للفترة  776الفلسطيني البالغ قيمتها الاجمالية 

عيـة تجـاه ا تمـع المحلـي منسـوبة الى في المسـؤولية الاجتما) عينـة الدراسـة(ان متوسط نسبة مساهمة البنوك التجاريـة المحليـة .2
،  2017-2013صافي الربح السنوي قد فاقت متوسط نسبة مساهمة البنـوك الاجنبيـة العاملـة في فلسـطين خـلال الفـترة 

  .للبنوك الاجنبية % 1من اجمالي صافي الربح للبنوك المحلية  بينما بلغت % 3.9حيث بلغ متوسط النسبة 
مليون دولار مشكلة مـا  17.4بنوك التجارية المحلية في المسؤولية الاجتماعية تجاه ا تمع المحلي بلغت اجمالي مساهمة ال. 3

، بينمـا بلغـت اجمـالي مسـاهمة البنـوك ) عينـة الدراسـة(من اجمالي مساهمة البنـوك التجاريـة العاملـة في فلسـطين % 83نسبته 
عينـة (ن اجمالي مساهمة البنوك التجارية العاملة في فلسطين م% 17مليون دولار مشكلة ما نسبتة  3.5التجارية الاجنبية 

، علما ان عدد البنوك 2017-2013مليون دولار خلال الفترة  21في المسؤولية الاجتماعية والبالغ مجموعها ) الدراسة 
  .بنوك تجارية اجنبية  6بنوك مقارنة مع  4) عينة الدراسة (المحلية التجارية 

ــغ اجمــالي صــافي .4 مــن % 45مليــون دولار مشــكلة مــا نســبته  316.3) عينــة الدراســة (اربــاح البنــوك التجاريــة المحليــة بل
، بينمـا بلـغ اجمـالي  2017-2013خـلال الفـترة ) عينـة الدراسـة (اجمالي صافي ارباح البنوك التجاريه العاملة في فلسـطين 

مــن اجمــالي صــافي % 55ن دولار مشــكلة مــا نســبته مليــو  384.3 )عينــة الدراســة(صــافي اربــاح البنــوك التجاريــة الاجنبيــة 
  .مليون دولار 700.6البالغ قيمتها ) عينة الدراسة (ارباح البنوك التجاريه العاملة في فلسطين 
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بـــالرجوع الى كافـــة المســـاهمات المقدمـــة مـــن القطـــاع المصـــرفي الفلســـطيني تجـــاه قطاعـــات المســـؤولية الاجتماعيـــة ، نجـــد ان . 5
أو ورعاية لبرامج تنموية خيريه واجتماعية ولم تتضمن تلك المساهمات اية مشـاريع /ت تمثلت بتبرعات واغلب تلك المساهما

  .تنموية انتاجية
  :التوصيات .ب
بالنسـبة المقـررة مـن قبـل سـلطة النقـد الفلسـطينية ان تلتزم المصارف التجارية العاملة في فلسـطين وخاصـة الاجنبيـة ضرورة .1

لمنسوبة الى صافي الارباح السنوية ، وان تقوم سلطة النقد وجمعيـة البنـوك في فلسـطين بحـث البنـوك للمساهمات الاجتماعية ا
اســتخدام اســلوب الاقنــاع الادبي لرفــع نســبة المســاهمة تــدريجيا حــتى تصــل الى مــا يطبــق علــى المصــارف في الــدول مــن خــلال 

  .الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية
أو رعايـــــة المشـــــروعات والـــــبرامج التنمويـــــة /عيـــــة للمصـــــارف يجـــــب ان لا تقـــــف عنـــــد التبرعـــــات وإن المســـــؤولية الاجتما. 2

الاجتماعية والخيرية ، بل يتوجب أن  دف تلك المسـاهمات الى امتصـاص البطالـة وخفـض الفقـر وتخصـيص جـزء مـن تلـك 
خولهــا لقطاعـات التعلـيم والصـحة والبيئــة المسـاهمات لتسـهم في تمويـل المشـاريع التنمويــة والإنتاجيـة ، فضـلاً عـن أهميتهـا في د

  . والإبداع والإغاثة
مكافــأة المصــارف الأكثــر تميــزاً في مجــال المســؤولية ا تمعيــة، مــن خــلال مــنح مكافــأة المســؤولية ا تمعيــة إلى أي مصــرف . 3

  .يدعم مشاريع تنموية وإنتاجية وإبداعية ، وتتناول في موضوعها الأولويات الوطنية لفلسطين
انشـــاء منتـــديات لتعزيـــز التواصـــل والشـــراكات بـــين قيـــادات القطـــاع الخـــاص وقيـــادات القطـــاع الإنســـاني والخـــيري لتبـــادل .4

المعلومــات والخــبرات والاتفــاق علــى الأولويــات وتوجيــه الاســتثمارات المشــتركة بينهمــا بحيــث تكــون هــذه المنتــديات مكملــة 
   ينيةلجهود جمعية البنوك في فلسطين وسلطة النقد الفلسط

ــق مواضــيع محــددة ذات اهتمــام مشــترك بــين شــركات ومنشــآت القطــاع . 5 تشــكيل لجــان عمــل للمســؤولية الاجتماعيــة وف
الخـاص ، ومنظمــات النفــع العـام ، ومؤسســات ا تمــع المـدني ، وتســعى هــذه اللجـان إلى وضــع دعــائم التعـاون بــين القطــاع 

  .الخاص والمؤسسات غير الهادفة للربح
من العقود الحكومية للشركات وموردي الخدمات المتميزين في مجال المسؤولية ا تمعية من القطاع الخـاص تخصيص نسبة .6

   .، الأمر الذي يتطلب تعديل معايير اختيار المقاولين والمزودين والموردين في فلسطين
 شـامل، مهـني وبإطـار الاجتماعية بموضوع المسؤولية تعنى متخصصة ضمن هياكلها التنظيمية  دوائر بإنشاء البنوك قيام. 7

  .وبان يكون هناك معايير واضحة لتقديم الدعم للمستفيدين بحيث تسهم في التنمية المستدامة  
  

  :المراجع العربية 
المـالي،  أدائهـا علـى وانعكاسـها ا تمعيـة ، المسـئولية بـاثراء فلسـطين في البنـوك دور ) 2016(فاطمـة وافي، و نسـيم جـامع، أبـو .1
  .فلسطين جامعة مجلة
المصـارف الاسـلامية  ،مجلـة البلقـاء للبحـوث  مـع المتعـاملين نظـر وجهـة مـن الاجتماعيـة المسـئولية )2014( منـير الحكـيم، .2

  . 2العدد  17والدراسات ، الاردن ا لد 
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 مـؤتمر إلى مقدمـة عمـل ورقـة .المسـؤولية ا تمعيـة مبـادرات تعزيـز في الفلسـطيني الخـاص دور القطـاع ) 2011 (أحمـد زغـب،. 3
  .فلسطين . القدس المفتوحة جامعة الاجتماعية، المسؤولية

 البنـك دراسـة حالـة والممارسـات بين الأسس الاسلامية البنوك في الاجتماعية المسئولية )2012(ميلود ومهدي، بن ، الهواري. 4
 .الأردني الاسلامي

 )الاداء على تأثيرها ومجالا ا( مساهمة مصرية كشركات مصر في العاملة للبنوك الاجتماعية المسئولية )2010(أحمد  القاضي،. 5
  .مصر أسيوط، بمحافظة العاملة والخاصة-العامة البنوك فروع من لعينة مقارنة ميدانية دراسة

  .والتوزيع، الاردن للنشر وائل متكامل،دار منهجي منظور -الاستراتيجية الادارة  )2007(وائل إودريس طاهر، الغالبي. 6
 متعـددة نشـاط الشـركات علـى الاجتماعيـة المسـؤولية معـايير تـأثير ) 2012(سـفيان، العزيـز، عبـد السـلام ، عبـد مخلـوفي، .7

 .بشار جامعة والتسيير، الاقتصاد علوم الاجتماعية كلية والمسؤولية الأعمال منظمات الثالث الدولي الملتقى :الجنسيات
 بعض :السعودية العربية المملكة  لرأس المال في الاجتماعية المسؤولية عمل بعناوان ، ورقة)2008(ياسمين، اد،فؤ   ال، المغربي ،.8

  .الاقتصادية للدراسات السعودية العربية المملكة مركز الدولية، التجارب
،سلسـلة  الـدول العربيـة في التنميـة أجـل مـن والأفـاق التحـديات :للشركات الاجتماعية المسؤولية ،)2010(حسين،  الأسرج، . 9

 . ، المعهد العربي للتخطيط ، الكويت 90جسر التنمية  الاصدار رقم 
،  السـعودية للملكـة العربيـة المسـتدامة التنميـة في ودورهـا الخـاص للقطـاع الاجتماعيـة المسـؤولية ،)2014(حسـين،  الأسـرج، .10

  .الموقع الالكتروني لمركز الخليج لسياسات التنمية 
الأردن، مجلـة دراسـات ، العلـوم الاداريـة ،  في العاملـة للبنـوك الاجتماعيـة ، المسـؤولية) 2013(الزيـود ،عبـد الناصـر طلـب ، . 11

  .1، العدد 40الجامعه الاردنية ، ا لد 
المصارف الوطنية ،رسالة بحث مقدمة لنيل درجة الماجستير بعنوان دور الاشتمال المالي لدى )  2017 (عجور ، حنين بدر، .12

  .   في تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء ، الجامعة الاسلامية ، غزة
  .2014رئيس جمعية البنوك الاردنية ، مجلة الغد الاقتصادي ، ) 2014(قندح ، علي ،   .13
  .2017-2010لاعوام جمعية البنوك في فلسطين ، تقارير الدور الاجتماعي للقطاع المصرفي الفلسطيني الصادرة ل.14
  .2017-2010سلطة النقد الفلسطينية ، القتارير السنوية الصارة عن دائرة الابحاث والسياسات النقدية ،. 15
واقـــع واهميـــة مقاربـــة المســـؤولية :، رســـالة بحـــث مقدمـــة لنيـــل درجـــة الماجســـتير بعنـــوان 2016، حمـــزة ،و عايـــب، صـــبرينه، دالي .16

 .التجارية ، جامعة العربي تبسة ، الجزائر الاجتماعية في البنوك 
  :الدراسات الاجنبية 
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