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Abstract: 

Digital advertising is a modern and effective tool used by Algerian institutions to boost sales of 

all kinds, including the use of celebrities to improve customer relationships and communication. 

This study aimed to highlight the role of this type of advertising in supporting sales at Algérie 

Télécom during the period 2020-2024. The results showed that digital advertising contributed 

significantly to increasing demand for services by improving service awareness, attracting 

potential customers, and enhancing the company's image. The study also revealed that the 

success of these campaigns is linked to content quality, the selection of appropriate platforms, 

and audience engagement, making digital advertising an essential strategic tool for boosting 

sales in the modern digital environment. 
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في تنشيط المبيعاث باستخذام الشخصياث المشهىرة دراست  رقميدور الاعلان ال

  حالت مؤسست اتصالاث الجزائر 
 الجزائر ، الشلف -حسيبة بن بوعلي-جامعة ، أستاذ لزاضر ب :1أسماء بن زيان -
 

 21/06/2026تاريخ النشر:                     11/06/2026: قبولتاريخ ال                   02/05/2026تاريخ الإرسال: 
الجزائرية لتنشيط مبيعاتها تعد  الاعلبنات الرقمية من الأدوات الحديثة و الفعالة التي تلجأ اليها الدؤسسات  :ملخص

وقد ىدفت بدختلف أنواعها ومن بينها استخداـ الشخصيات الدشهورة من أجل برستُ علبقاتها و تواصلها مع الزبائن، 
-2020ىذه الدراسة الى ابراز دور ىذا النوع من الاعلبنات في دعم الدبيعات بدؤسسة اتصالات الجزائر خلبؿ الفتًة 

. و توصلت النتائج الى أف الاعلبنات الرقمية سالعت بشكل واضح في زيادة الاقباؿ على الخدمات، من خلبؿ 2024
قبتُ، و تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسة. كما تبتُ أف لصاح ىذه الحملبت برستُ الوعي بالخدمات ، وجذب الزبائن الدرت

يرتبط بجودة المحتوى، و اختيار الدنصات الدناسبة ، و التفاعل مع الجمهور،لشا لغعل من الاعلبف الرقمي أداة استًاتيجية 
 ضرورية لتعزيز الدبيعات في البيئة الرقمية الحديثة. 

 اعلبف رقمي، مبيعات، تنشيط مبيعات، اتصالات الجزائراعلبف،  الكلمات الدفاتيح:
   M37,M370 ;M310:  صنيفالت
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يشهد العالم تسارعًا كبتَاً بفعل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، لشا أدى إلى بروز التسويق الرقمي كأداة مقدّمة: 
أساسية لتعزيز تنافسية الدؤسسات وبرستُ أدائها. وقد انتقل التواصل مع الدستهلكتُ من الأسواؽ التقليدية إلى 

 .و الاتصاؿ التسويقي  لتًويجمن أىم وسائل ا الرقميالفضاء الرقمي، حيث أصبح الإعلبف 

فعالة لجذب  وسيلة  -باستخداـ الشخصيات الدشهورة-بدختلف أساليبها كما يعُد تنشيط الدبيعات   
الدستهلكتُ والتأثتَ على قراراتهم، إضافة إلى بناء صورة ذىنية إلغابية بسيز الدؤسسة في سوؽ تنافسي، خاصة مع 

 .ألعية التحكم في ىذه الصورة لتجنب تشكل انطباعات من مصادر أخرى

في  لشخصيات الدشهورةباستخداـ ا التالي: ما مدى مسالعة الاعلبف الرقمي التساؤؿمن خلبؿ ماسبق لؽكن طرح 
 زيادة و دعم تنشيط مبيعات الدؤسسة؟ 

تتجلى ألعية الدراسة فيما يلي: تتمثل ألعية دراسة الإعلبف الرقمي ودوره في تنشيط مبيعات الدؤسسة       
باستخداـ الشخصيات الدشهورة في كونو لغمع بتُ قوة الوسائط الرقمية وتأثتَ الدشاىتَ في توجيو سلوؾ 

تُ. فالإعلبف عبر الدشاىتَ يساىم في زيادة مصداقية الرسالة الإعلبنية وجذب انتباه الجمهور بشكل الدستهلك
 .أسرع، لشا يعزز الوعي بالعلبمة التجارية ويقوي ارتباط الدستهلك بها

لشراء كما تبرز ألعية ىذه الدراسة في فهم كيفية استغلبؿ شهرة وتأثتَ الشخصيات الدعروفة للتأثتَ على قرارات ا
وبرفيز الطلب، خاصة في ظل الدنافسة الشديدة وتشابو الدنتجات. ويساعد ذلك الدؤسسات على تصميم حملبت 

 .إعلبنية أكثر فعالية من خلبؿ اختيار الشخصية الدناسبة والدنصة الرقمية الدلبئمة

إلى ذلك، بسكن ىذه الدراسة من إبراز دور ىذا النوع من الإعلبف في بناء صورة ذىنية إلغابية للمؤسسة  إضافة
وتعزيز ثقة العملبء، إلى جانب برستُ التفاعل مع الجمهور. كما توفر نتائجها أساسًا لابزاذ قرارات تسويقية 

 .مدروسة تساىم في برقيق لظو مستداـ في الدبيعات

I- لؽثل الإعلبف الرقمي ركيزة أساسية في مزيج الاتصاؿ الحديث، حيث يعمل :الرقمي ماىية الاعلان 
كأداة فعالة لنقل الدعلومات التسويقية وتشكيل الوعي الاستهلبكي. ولا تقتصر وظيفتو على 
التعريف بالدنتجات والخدمات فحسب، بل بستد لتشمل التأثتَ في القناعات وتعديل السلوؾ 

اؼ الدوافع النفسية والرغبات الكامنة من خلبؿ رسائل إعلبنية موجهة عبر الشرائي عبر استهد
 .الوسائط الرقمية

I-1- للئعلبف الرقمي ضمن الأدبيات التسويقية  تعددت الدقاربات الدفاىيمية  :مفهوم الاعلان الرقمي
الدعاصرة والدنظور التًولغي على وجو الخصوص؛ حيث تباينت تعريفاتو وفقاً لزوايا النظر الوظيفية. فقد صُنّف 

بوصفو عملية اتصالية وتسويقية متكاملة، بينما ذىبت ابذاىات أخرى لاعتباره ظاىرة اقتصادية واجتماعية ذات 
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لبً عن توصيفو كأداة جوىرية ضمن لشارسات العلبقات العامة، أو كآلية إقناعية تهدؼ إلى توجيو أبعاد لشتدة، فض
 ي.السلوؾ الاستهلبك

I-1-1- تقتضي الدنهجية العلمية تأصيل مفهوـ الإعلبف في سياقو العاـ قبل الاستًساؿ في : تعريف الاعلان
'فن التعريف' الذي يضطلع بدور  :"الإعلبف بوصفوماىية الإعلبف الرقمي؛ وفي ىذا الصدد، يعُرّؼ 'كوتلر' 

مزدوج: فهو لُؽكّن الدؤسسات الإنتاجية من إحاطة العملبء الحاليتُ والمحتملتُ بالسلع والخدمات الدتاحة، وفي 
)كوتلر،  ".الدقابل، يساىم في رفع الوعي الاستهلبكي لدى الأفراد عبر برديد احتياجاتهم وآليات إشباعها بفاعلية

1999) 
وبدنظورٍ برليلي، يستعرض 'كوتلر' الإعلبف كمنظومة من الأنشطة الدتكاملة التي تستهدؼ بث الرسائل     

الإتصالية، سواء كانت بصرية أو سمعية، وتوجيهها لضو الجمهور الدستهدؼ؛ وذلك بهدؼ برفيز السلوؾ الشرائي، 
والولاء بذاه الدنتجات، الخدمات، الأفكار، أو حتى الدؤسسات والأشخاص موضوع أو تعزيز مستوى القبوؿ 

 (2006)الشعراوي،  .العملية الإعلبنية

ذا طبيعة غتَ شخصية، يتم تنفيذه عبر وسائط اتصالية  يُستخلص لشا سبق أف الإعلبف لؽثل نشاطاً اتصالياً     
جماىتَية وتديره جهات معلومة مقابل تكلفة مادية لزددة؛ وذلك بهدؼ نقل التدفقات الدعلوماتية إلى الفئات 

 ".الدستهدفة، سواء كانوا من الدستهلكتُ الفعليتُ أو عموـ الجمهور الدعتٍ بالرسالة الإعلبنية
I-1-2 – تسهم التي الرئيسية العوامل أحد الحالي عصرنا في التكنولوجي التقدـ يعتبر: تعريف الاعلان الرقمي 
 الدستهلكتُ مع للتواصل فعالة كوسيلة الرقمي الإعلبف يبرز التطورات، ىذه بتُ ومن. التسويق أساليب تطوير في

مفهوـ الإعلبف الرقمي مع حزمة من  يتداخل ،وضمن ىذا السياؽ الاصطلبحي .ناجح بشكل الدنتجات وتسويق
 التفاعلي، الإعلبف الإنتًنت، على الإعلبف :الدفاىيم الدعاصرة التي تُستخدـ أحياناً كمرادفات وظيفية، ومن أبرزىا

مصطلحات تعكس في  حيث أنها ،الدفاىيم من وغتَىا الافتًاضي، والإعلبف الذكي، الإعلبف ،الاكتًوني الإعلبف
 .لرملها التحوؿ التقتٍ في الدمارسات الإعلبنية

 والتي الإنتًنت، عبر شبكة للجمهوريتم اتاحتها  مادة معلوماتية"على أنو:  القاسم الاعلبف الرقمي عرؼ
 ىذه شراء على الدستخدمتُ تشجيع إلى تهدؼ حيث الإعلبني، الطابع ذات والخدمات بالدنتجات تتعلق

 (2000)القاسم،  والخدمات". الدنتجات

والدرونة بشمولية التغطية  يتميز فهو العصر، أنو: "إعلبف على  الرقمي الإعلبف عرؼي من ىناؾ
 للشرائح الدقيق التوجو إمكانية إلى بالإضافة، التشغيلية، فضلًب عن الطفاض التكاليف وكفاءة الانتشار اللحظي

ىذا النمط  يتميز علبوة على ذلك  ،(2017)شريتح،  " لعلبمة التجاريةل الصورة الذىنية وبرستُ الدستهدفة
لؽنحو تفوقا في جذب الانتباه و  لشا، بتعدد الدنهجيات و الوسائط الدستخدمة، الصوتية منها و البصرية الدتحركة
 تعميق التأثتَ النفسي مقارنة بالوسائل التقليدية،و لاسيما الوسائط الدطبوعة.
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يسلط ىذا التعريف الضوء على السمات الجوىرية و الدزايا النوعية التي يتفرد بها الاعلبف الرقمي، التي 
 لؽكن بلورتها وتصنيفها ضمن النقاط التالية:

الجمهور  بتُ والسريع الواسع الانتشار على الاعلبف قدرة الدصطلح إلى ىذا يشتَ ر:الانتشا كفاءة -
حيث تعتمد ىذه الديناميكية على مستويات التفاعل الدرتفعة، واليات مشاركة المحتوى  الدستهدؼ،

وتدفق الدعلومات عبر شبكات التواصل الاجتماعي و الدنصات الرقمية الدختلفة، لشا يضمن وصوؿ 
  الرسالة الاعلبنية لجمهور عريض في زمن قياسي. 

يتميز الاعلبف الرقمي بخاصية الاستمرارية التشغيلية  :الاستدامة و الاستمرارية الاتصالية و الترويجية -
حيث تظل الدادة الاعلبنية و الدنتج الدسوؽ متاحتُ للجمهور الدستهدؼ دوف انقطاع زمتٍ، على عكس 

التي تتسم بالطابع الدوري أو الدتقطع، لشا يضمن بقاء العلبمة التجارية في الألظاط الاعلبنية التقليدية 
 و تفاعل مستمر مع الدستهلكتُ.حالة ظهور دائم 

يتسم الإعلبف الرقمي بكفاءة الإنفاؽ مقارنة  :الجدوى الاقتصادية وخفض التكاليف التشغيلية -
بالوسائط التقليدية، حيث يتيح للمؤسسات برقيق أىدافها الاستًاتيجية بتكاليف مالية تنافسية تقع 

وتنبثق ىذه الديزة من اعتماد لظاذج تسعتَ مرنة ضمن النطاؽ السعري الدتاح لدختلف مستويات الأعماؿ. 
، والدفع مقابل (CPM) ، والدفع مقابل الظهور(CPC) ودقيقة، مثل نظاـ الدفع مقابل النقرة

؛ وىي آليات تضمن ترشيد الديزانيات الإعلبنية وتقليص الذدر الدالي، لشا (CPA) التفاعل أو الإجراء
 ..ةرفع ربحية الدؤسسعلى  ينعكس إلغاباً 

لؽتلك الإعلبف الرقمي قدرة فائقة على النفاذ إلى شرائح  الشمولية و اتساع النطاق الجماىيري : -
لرتمعية عريضة ومتنوعة عبر استغلبؿ الدنصات الشبكية، وفي مقدمتها شبكات التواصل الاجتماعي 

سسات على حد سواء التي تتيح للؤفراد والدؤ —والبريد الإلكتًوني. وقد سالعت دلؽقراطية النشر الرقمي 
في بسكتُ الشركات من الولوج إلى أسواؽ عالدية متسعة؛ كما لعبت  —امتلبؾ واجهات إلكتًونية خاصة

أي أف  ".الألظاط التدوينية التفاعلية دوراً جوىرياً في تعزيز الامتداد الجغرافي والاجتماعي للرسالة الإعلبنية
يشتَ الإعلبف الرقمي إلى التًويج عبر القنوات الإلكتًونية مثل الدواقع على الإنتًنت ومنصات بث 

المحتوى وغتَىا. ويتضمن ىذا النوع من الإعلبنات أشكالًا متعددة من الوسائط، كالنصوص والصور 
لتسويق، بدءًا والصوت والفيديو. ويساىم في برقيق أىداؼ متنوعة للؤعماؿ خلبؿ لستلف مراحل رحلة ا

من تعزيز الوعي بالعلبمة التجارية، مروراً بجذب اىتماـ العملبء والتًويج للمنتجات الجديدة، وصولًا إلى 
 .تشجيع تكرار الشراء

I-1-3-أهمية و أىداف الاعلان الرقمي 
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 (2016)الزغبي، تتجلى أهمية الاعلان الرقمي فيما يلي: 

الدستهلك في الدقارنة بتُ السلع من خلبؿ الدعلومات التي  لرقمييساعد الإعلبف ا :الدعلومات توفير -
  .يقدمها

  .يبرز مزايا الدنتجات ويعد بإشباع حاجات الدستهلك، لشا لؽنحها ميزة تنافسية :تحقيق الإشباع   -
الدبيعات وابذاىات  لؽكن تعديلو بسرعة لدواكبة التغتَات، ويؤثر بشكل سريع على :سرعة التأثير -

  .الدستهلكتُ
يساىم في توجيو الدستهلكتُ خلبؿ الأزمات، مثل نقص السلع، عبر توضيح طرؽ  :مواجهة الأزمات -

  .الاستخداـ وأماكن التوفر
 .يدعم التنافس من خلبؿ الجودة والتًويج بدؿ الاعتماد على خفض الأسعار :الدنافسة غير السعرية   -

 ىداف فهي كالاتي: أما بالنسبة للأ
 (2018)عاشور،  يي: يل ما الرقمي للئعلبف الرئيسية الأىداؼ تتضمن

يعُد ترسيخ  (Brand Awareness) تنمية الوعي الذىتٍ بالدنتج أو ما نقصد بونت:: الوعي بالد -
يرتكز عليو من مفاىيم، أحد أكثر الأىداؼ الوعي لدى الدستهلك المحتمل بالعلبمة الرقمية أو الدنتج وما 

استًاتيجيةً في النشاط الإعلبني. وتبرز حيوية ىذا الذدؼ في مسارات لزددة، أبرزىا: مرحلة التقديم 
، أو في الحالات التي تتطلب تزويد (Market Introduction) الأولي للمنتج في السوؽ

وكيفية الاستخداـ. كما يكتسب الوعي ألعية مضاعفة الدستهلك ببيانات تفصيلية حوؿ الدزايا التشغيلية 
التي تقُتتٌ على فتًات متقاربة؛ حيث  (FMCG) عند تسويق السلع الاستهلبكية سريعة الدوراف

يسعى الدعلن ىنا إلى تعزيز الحضور الذىتٍ للعلبمة، انطلبقاً من كوف القرار الشرائي للمستهلك في ىذه 
  ".فة الاسم الرقمي ومدى تغلغلو في إدراكو الدعرفيالفئة يعتمد بشكل أساسي على أل

التذكتَ بالعلبمة وبرفيز معدلات  أي :واستخدام على والحث الدنت: بوجود التذكير -
يستهدؼ ىذا الدسار الدؤسسات التي لصحت في الاستحواذ على حصة سوقية مرتفعة  ، الاستهلبؾ

ة والحفاظ على مكتسباتها التنافسية. ويتحقق ومستقرة، حيث تسعى استًاتيجيتها إلى برصتُ ىذه الحص
ذلك عبر تكثيف الرسائل التذكتَية التي تضمن بقاء الدنتج في 'حيز الوعي' للمستهلك، مع العمل 
بالتوازي على استثارة الدوافع لرفع وتتَة الاستخداـ وزيادة معدلات التكرار الشرائي، بدا يضمن استدامة 

 ".الولاء السلوكي بذاه الدنتج
 الأوؿ على الطلب تدعيم في الذدؼ ىذا ويستخدـ :للسلعة الأصلي الاستخدام عن الاتجاىات تغير -

 مستهلكتُ جدد جذب أجل من جديدة، لاستخدامات السلعة بذربة على الدستهلكتُ ولػث السلعة
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 والاستخداماتالطرؽ  على الإلكتًوني الإعلبف يركز حيث الحاليتُ الدستهلكتُ أو زيادة عدد للسلعة
 للسلعة. التقليدية غتَ

تشكيل وإعادة ترسيخ الددركات الذىنية أي  :السلعة وصفات خصائص عن الإدراك تثبيت أو تغيير -
وظف ىذا الذدؼ الاستًاتيجي لاستقطاب شرائح استهلبكية جديدة من حيث يُ  حوؿ خصائص الدنتج

 الجوىرية التي بسنح الدنتج مكانة ذىنية متفردةخلبؿ تسليط الضوء على الدزايا التنافسية والسمات 
(Positioning)  وسط البدائل الدتاحة في السوؽ. وتنطلق ىذه الدقاربة من فرضية أف استدامة لصاح

الدنتج ترتبط ارتباطاً وثيقاً بددى قدرتو على التمايز النوعي واكتساب خصائص تفضيلية بسيزه عن 
 ".دركة لدى الجمهور الدستهدؼالدنافستُ، لشا يعزز من قيمتو الد

تعديل القناعات الذىنية بذاه أي يقصد بو بتغير الدعتقدات اتجاه الاسماء الالكترونية الدنافسة:  -
تسعى بعض الدؤسسات، في إطار تعزيز الدزايا التنافسية لدنتجاتها، إلى تبتٍ  ،العلبمات الرقمية الدنافسة

بتُ سمات سلعها والبدائل الدنافسة في السوؽ الرقمي. ويهدؼ  استًاتيجيات تعتمد على الدقارنة الدنهجية
، لشا يساىم بفعالية في (Points of Difference) ىذا الأسلوب إلى إبراز نقاط التمايز النوعي

إعادة تشكيل الدنظومة التفضيلية لدى الدستهلك وتوجيهو لضو ترتيب أولوياتو الشرائية بدا لؼدـ العلبمة 
 .الدعلن عنها

  (Brand Equity) تعزيز القيمة المحورية للعلبمة التجارية عن طريق:لعلامة التجاريةا اسم دعم -
تسعى الدؤسسات من خلبؿ ىذا الدسار إلى تدعيم مكانة علبمتها التجارية وتوطيد سمعتها حيث 

النهائي الدؤسسية في الأوساط الدختلفة؛ حيث لا يقتصر الدستهدؼ على بناء الولاء لدى الدستهلك 
الدرتبطتُ بالدنشأة. ويشمل  (Stakeholders) 'فحسب، بل لؽتد ليشمل كافة 'أصحاب الدصلحة

ذلك بناء علبقات استًاتيجية قائمة على الثقة مع الدوردين، الدوزعتُ، الدؤسسات الدالية، والذيئات 
-I".الدستداـ للعلبمةالحكومية، لشا يساىم في خلق بيئة عمل متكاملة تدعم الاستقرار السوقي والنمو 

 أساليب الاعلان الرقمي  -1-4
 (2007)بهنسي،   :يلي فيما أبرزىا تلخيص ولؽكن الإنتًنت، شبكة على الإعلبنات نشر طرؽ تتنوع

الدرتكز بُذمع الأدبيات التسويقية على أف الدوقع الإلكتًوني لؽثل  :الإلكتروني الدوقع خلال من الإعلان -
الأساسي والأداة الإعلبنية الأكثر حيوية في البيئة الرقمية. فبعد أف كانت الدواقع في مراحلها الأولى لررد 

تهدؼ إلى إثبات الوجود الرقمي للمؤسسات، شهدت  (Digital Brochures) واجهات تعريفية
تطورت إلى منصات تفاعلية برولًا جذرياً مع تصاعد الألعية الاستًاتيجية للشبكة العنكبوتية؛ حيث 

 User) مبتكرة تستثمر أحدث الحلوؿ التكنولوجية والذندسية لتصميم بذربة مستخدـ
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Experience)  جذابة وتنافسية. وقد شمل ىذا التطور برديث آليات استقطاب الجمهور، وتفعيل
إعلبنية لجهات نظم الدفع الإلكتًوني الآمنة، وصولًا إلى بروؿ بعض الدواقع إلى منصات استضافة 

خارجية. وبذدر الإشارة إلى أف الريادة في ىذا المجاؿ كانت لكبار ناشري المحتوى والشركات التكنولوجية 
، حيث تداخلت أدوارىم بتُ النشر والإعلبف.  (Yahoo, Microsoft, IBM) العملبقة مثل

ت أو الدشاريع التحالفية الدشتًكة،  كما تتنوع النماذج التشغيلية لذذه الدواقع بتُ الدلكية الفردية للمؤسسا
 (2011)فندوشي،   .(Starwave Family) كما ىو الحاؿ في لظوذج

يعُد البريد الإلكتًوني من أكثر الأدوات الرقمية شيوعاً، حيث  :الإلكتروني البريد خلال من الإعلان -
لؽثل وسيلة حيوية لنقل التدفقات الاتصالية بتُ الأفراد والدؤسسات بدرونة عالية؛ إذ يتيح إمكانية 

الإرساؿ الجماعي الدتزامن لآلاؼ الدستخدمتُ بتكلفة تشغيلية زىيدة تتجاوز عوائق الدسافات الجغرافية. 
الألعية الاستًاتيجية لذذا الوسيط بالنظر إلى العادات السلوكية للمستخدمتُ؛ حيث تشتَ وتتضاعف 

الدراسات إلى أف تفقد البريد الإلكتًوني لؽثل النشاط الأولي لأغلب الأفراد عند الاتصاؿ بالشبكة. كما 
علن في الإرساؿ يتميز بطابعو الشخصي غتَ الرسمي، وقدرتو على برقيق 'التوافق الزمتٍ' بتُ رغبة الد

واستعداد الدستخدـ للمطالعة، لشا يرفع من كفاءة التعرض للرسالة الإعلبنية. ويرتكز لصاح ىذا النمط 
، والتي لؽكن اقتناؤىا من بيوت الخبرة (Database Management) 'على جودة 'قواعد البيانات

 . لضماف استهداؼ أكثر دقةالدتخصصة أو بناؤىا ذاتياً من خلبؿ سجلبت التعاملبت الدؤسسية؛ 

 (2011)فندوشي، 
أحدثت وسائل التواصل الاجتماعي برولًا جذرياً في الألظاط  الاجتماعي: التواصل وسائل عبر الاعلان -

الاتصالية التقليدية، حيث أعادت صياغة لظاذج التفاعل بتُ الأطراؼ الدختلفة. وقد مكنت ىذه 
الأفراد والدؤسسات من تعزيز جهودىم التسويقية والتًولغية عبر الاستثمار الأمثل لخصائصها الدنصات 

من أىم و  ،البنيوية والوظيفية الفريدة، والتي بسنحها ميزة تنافسية تتجاوز بها القنوات الاتصالية الكلبسيكية
 (2018)الدين،  الآتي: في نظهرىا خصائصها

 تتميز ىذه الدنصات بكونها اقتصادية، إذ لا تتطلب استثمارات  :انخفاض التكلفة وسهولة الوصول
مالية ضخمة بل تعتمد أساساً على استثمار الوقت، كما أنها متاحة عالدياً لكل من لؽلك اتصالاً 

 .بالإنتًنت
 تتيح ميزة "التضمتُ :مرونة التضمين والدشاركة العابرة للمنصات" (Embedding)  ًتكاملًب فريدا

بتُ الدواقع؛ حيث لؽكن مشاركة لزتوى منصة ما )مثل يوتيوب( ودلرو بسلبسة داخل الددونات أو 
 .الشبكات الأخرى، لشا يعزز من انتشار المحتوى
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 )تعمل ىذه الدواقع على مدار الساعة دوف انقطاع، لشا يوفر  :الاتصال الدستمر )التحرر من قيد الزمان
تصالية دائمة تتيح للؤفراد والدؤسسات البقاء على تواصل مع جمهورىم في أي وقت ومن أي مكاف بيئة ا

 .عبر الرسائل والتحديثات اللحظية
 قدمت ىذه الوسائل لظوذجاً مبتكراً لتنظيم البيانات يعتمد على  :الفهرسة والتصنيف الاجتماعي

فهرسة الدعلومات وتنظيم المحتوى، لشا يسهل  "التصنيف التشاركي"؛ حيث يساىم الدستخدموف جماعياً في
 .عملية البحث والوصوؿ للمعلومات ذات الصلة

 الطابع الشخصي (Personalization):  بسنح القدرة على بناء تواصل ذو طابع شخصي
ومباشر مع الأفراد أو المجموعات، لشا يعزز من عمق العلبقات الاجتماعية والارتباط بتُ العلبمات 

 .وجمهورىاالتجارية 
 تتميز بواجهات تفاعلية مرنة لا تتطلب مهارات تقنية معقدة أو خبرات متخصصة،  :بساطة الاستخدام

 .لشا لغعل الدشاركة فيها متاحة لجميع الفئات العمرية والثقافية

 (2016)غدير،  : من أىم خصائص ولشيزات لزركات البحث: أشهر محركات البحث على الأنترنت -
 تتيح لزركات البحث الوصوؿ إلى قواعد بيانات عملبقة من  :الضخامة الدعلوماتية والتنظيم الذيكلي

الدعلومات الرقمية، والتي تتميز بكونها مفهرسة ومصنفة بدقة عالية؛ لشا يسهل على الدستخدمتُ استًجاع 
 .النتائج الأكثر صلة باحتياجاتهم البحثية بسرعة وكفاءة

 بسثل لزركات البحث نقطة التقاء استًاتيجية بتُ الدستخدمتُ  :الدور الوسيط في الاقتصاد الرقمي
الباحثتُ عن الدعرفة وبتُ الدعلنتُ؛ فهي بذذب اىتماـ الجمهور الدستهدؼ، لشا لغعلها منصة ترولغية 

 .النقر حيوية تعتمد عليها الدؤسسات في عرض إعلبناتها بنظاـ "الدفع مقابل الظهور" أو
 توفر ىذه المحركات ميزة "التخصيص الدكاني"، حيث بسنح الدعلنتُ القدرة  :الاستهداف الجغرافي الدقيق

على توجيو حملبتهم التسويقية إلى نطاقات جغرافية لزددة )سواء كانت لزلية أو إقليمية( لضماف وصوؿ 
  ي.الرسالة الإعلبنية للفئة الدهتمة في حيزىا الدكاني الفعل

I -1-5  أشكال الاعلان الرقمي 
 (2008)غناـ، تتواجد الاعلبنات على الانتًنت بعدة أشكاؿ متنوعة، ومن أبرزىا: 

 على شكل شريط في  تكوف اتصالية البانتَ ىو وسيلة ترولغية (2007)بهنسي،  :الإعلاني الشريط
ىذا الشريط صوراً ورسومات ونصوص تهدؼ إلى زيادة الوعي لدى  ولػتويالدواقع الإلكتًونية، 

 الدستهلكتُ والدشتًين المحتملتُ حوؿ الدنتج.
لم يكتفِ الدعلنوف بالشكل التقليدي للئعلبنات، بل ابذهوا لضو توظيف جيل جديد من التقنيات الدبتكرة 

 :سي والتًولغي على الدستهلك، ومن أبرز ىذه التقنياتلتعظيم الأثر النف
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تعُد من أقدـ التقنيات وأوسعها انتشاراً في عرض الإعلبنات الشريطية؛ : GIFالصور الدتحركة  تقنية -
لخلق حركة  (Loop) حيث تعتمد على عرض سلسلة من الصور الدتتابعة بشكل حلقي ومستمر

 .AOL شركة اختًاع من وىي ، بذذب الانتباه
وىي إعلبنات متطورة تدمج بتُ أو ما تسمى باعلبنات الوسائط الدتعددة : Multimédia شرائط -

العناصر الدرئية والدسموعة والحركية )فيديو وصوت(. وتتميز بدرونة التشغيل؛ حيث لؽكن برلرتها لتعمل 
 .عند النقر على زر التشغيل تلقائياً فور ظهورىا أماـ الدستخدـ، أو يتم تفعيلها بناءً على رغبة الدستخدـ

تعتمد ىذه التقنيات على إنشاء نوافذ و ىي تقنية التفاعل و الاستجابة : Flash أو JAVA تقنية -
تدعو الدستخدـ  (Call to Action) "تفاعلية داخل الشريط الإعلبني، تتضمن "عبارات برفيزية

ي ينتقل بالدستخدـ عبر سلسلة من لاستكشاؼ الدزيد من التفاصيل. وتعمل ىذه التقنية كمسار توجيه
 .الصفحات التعريفية وصولًا إلى "صفحة الذبوط" أو إبساـ عملية الشراء النهائية

 تمحور فلسفة النسخ الإعلبني عبر البيئة الرقمية حوؿ ت (2007)طو،   :الإعلاني النسخ
؛ والتي تقتضي قياـ الدعلن بتوجيو الرسالة (Push Strategy) 'استًاتيجيات الدفع التًولغي' لظوذج

. للمؤسسةالاتصالية بشكل استباقي لضو الدستهلك المحتمل، دوف الارتهاف بزيارتو الطوعية للمنصة الرسمية 
وبناءً على ىذه الدقاربة، يتم تصميم المحتوى الإعلبني بصيغة تقنية تتيح للمستخدـ إمكانية برميلو 

و التخزينية الخاصة، لشا يضمن استمرارية التعرض للرسالة وتفاعلها مع الدستخدـ وحفظو ضمن وسائط
 .بدعزؿ عن الاتصاؿ الدباشر بالشبكة

 (2007)طو،  :لعا رئيسيتُ شكلتُ الدفاجئة إعلبنات وتتخذ :الدفاجئة الإعلانات  
ضمن الإعلبنات الاعتًاضية التي تظهر للمستخدـ يُصنف ىذا النمط  :الدفاجئة البداية إعلانات 

بشكل مفاجئ أثناء تصفح الدواقع الإلكتًونية أو عند الولوج إلى رابط لزدد. وغالباً ما تتخذ طابعاً 
، (Banners) بصرياً متمثلًب في مساحات إعلبنية تتجاوز في أبعادىا الشرائط الإعلبنية التقليدية

الانتباه الفوري، وتتطلب تفاعلًب مباشراً من الدستخدـ عبر النقر على  حيث تهدؼ استًاتيجياً إلى جذب
 .الرابط الإعلبني للبنتقاؿ إلى الدنصة الخاصة بالجهة الدعلنة

وىي رسائل اتصالية تظهر للمستخدـ بصورة استباقية أو متزامنة مع  الدفاجأة: النهاية إعلانات 
إجراءات الخروج من الدوقع الإلكتًوني، أو فور انتهاء عمليات برميل البرلريات. ويهدؼ ىذا الأسلوب 
إلى استثمار اللحظات الختامية لتواجد الدستخدـ على الشبكة لضماف بقاء الرسالة الإعلبنية كآخر 

 .قبل إنهاء الجلسة الرقميةانطباع ذىتٍ 
 تعُبر ىذه   (2005)الحديدي و سلوى ،  الخاصة: والعمليات الدناسبتية الدتسلسلة الإعلانات

الدفاىيم عن الألظاط الاتصالية التي تتجاوز القوالب الإشهارية التقليدية، حيث تقُدـ الرسالة الإعلبنية 
ضمن سياقات مبتكرة تندمج كلياً مع لزتوى موقع الناشر. ويتميز ىذا الأسلوب بكونو لا يعتمد على 
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كة التقليدية؛ بل يرتكز على تقنية 'تضمتُ الأشكاؿ النمطية كالشرائط الإعلبنية أو عقود الرعاية والشرا 
داخل بنية المحتوى الرقمي. وبذلك يتحوؿ الدوقع إلى بيئة  (Product Placement) 'الدنتج

لاستعراض واستخداـ الدنتج بشكل طبيعي وانسيابي، لػاكي الأساليب الدتبعة في توظيف الدنتجات ضمن 
 .من حدة الدقاومة الإعلبنية لدى الدستخدـ السياؽ الدرامي للؤعماؿ السينمائية، لشا يقلل

 يعُرؼ ىذا النمط كآلية اتصالية تظهر للمستخدـ بشكل قسري  (2007)بهنسي،  :الفواصل إعلانات
أثناء عمليات تدفق البيانات، مثل برميل البرلريات أو استقاء الدعلومات من الشبكة؛ وتهدؼ استًاتيجياً 

إلى الاستحواذ على الانتباه الذىتٍ للمتلقي، ولو لفتًات زمنية وجيزة. وتستند ىذه الإعلبنات في 
وذج 'الإعلبنات الاقتحامية' الدتبع في الوسائل التقليدية )كالراديو والتلفزيوف(، حيث فلسفتها إلى لظ

تتخلل المحتوى الدعروض دوف إتاحة خيار التجاوز الفوري للمستخدـ. وبناءً عليو، تفُرض ىذه النوافذ  
يضمن برقيق  كمسار إلزامي يسبق الولوج إلى الصفحة الرئيسية أو الانتقاؿ بتُ الروابط الرقمية، لشا

 .أعلى معدلات التعرض الإجباري للرسالة الإعلبنية
 الاتصاؿ تقنيات من تقنية أنها: على الإعلبنات ىذه وتعرؼ  :(2003)حمادة،  الرعاية إعلانات 

 ىدفو وإلظا ختَي منو الذدؼ ليس العمل وىذا معنوي أو مالي دعم من خلبؿ الدؤسسة بها تقوـ الحديثة،
 الدؤسسة. وعلبمة الجمهور بتُ الاحتكاؾ من جو خلق على منها الأولى سعيا بالدرجة بذاري
 فرصة التعرض تكوف بحيث الزوار، من الكثتَ يزورىا والتي الدشهورة الدواقع في الرعاية إعلبنات وضع ويتم

 أكثر. الإعلبنات لذذه
 
I-2- اليومية الدفردات مع تعاملو في مستمرا تطورا الإنساف حياة شهدت لطالدا:  ماىية تنشيط الدبيعات 

 مع متميزة، وخدمات سلع تقديم خلبؿ من الدستهلكتُ ولاء لكسب دائمًا تسعى الدؤسسات أف كما. بو المحيطة
 جديدة برفيزية وطرؽ أساليب ابتكار على تعمل فإنها لذا،. والدستقبلية الحالية أنشطتها في الاستمرار على الحرص
 مهم كعنصر الدبيعات تنشيط دور يبرز ىنا، ومن. بينهم العلبقة وتعزيز معها التواصل على الدستهلكتُ تشجع
 ألعية وتزداد. الدستهدفة الفئات على السريع والتأثتَ الفعاؿ التواصل برقيق في يسهم حيث التًولغي، الدزيج ضمن

 . السوؽ في التًولغية الدنافسة حالة مع متوافقًا لغعلو لشا وتنوعو، بذديده بفضل النشاط ىذا
I-2-1 :مبيعات مفهوـ واسع جدا، لكنو بالأساس يتضمن عاملتُ أساستُ لعا لل  تعريف الدبيعات

)خدمة أو منتج ذا قيمة، ومقابل لذذه الخدمة يكوف في الأغلب الداؿ الذي يتم شراء الخدمة أو الدنتج بو، لكن قد 
الدقابل دوما، فأحياناً يكوف وقت العميل أو اىتمامو ىو الدقابل لذذه الخدمة أو الدنتج أو العرض لا يكوف الداؿ ىو 

 (2010)ربابعة و فتحي ،   عموما.
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وبهذا نستطيع أف نقوؿ أف الدبيعات تتكوف من تقديم عنصر ما لو قيمة وانتظار مقابل لذذا العنصر، وىذا 
تعريف  على كل ما لؽكن بيعو سواء كانت فكرة عادية أو منتج مادي بحت، وبهذا لؽكنناينطبق 
عملية ربح تبادلية للبائع والدشتًي، يأخذ الدشتًي قيمة الدنتج أو الخدمة التي تسهل حياتو أو تساىم  بأنها الدبيعات

 في ترفيهو، في حتُ لػصل البائع على الداؿ.

اعتمادًا على نشاطك التجاري، )التكنولوجيا ، التعليم ، البيع بالتجزئة(،  بزتلف طريقة زيادة الدبيعات 
الدستهدؼ   وطريقة البيع )البيع الدباشر ، البيع عبر الإنتًنت، البيع بالتجزئة، والبيع بالجملة(، وعلى الجمهور،

 )شركة أخرى أـ عميل(.

I-2-2  مفهوم تنشيط الدبيعات 
 والبيع الإعلبف،دوف أف ننسى   ،الاتصالي  الدزيج في الأساسية العناصر أحد الدبيعات تنشيط يعتبر

 تنشيط أف إلا الدزيج، ىذا يتصدراف الشخصي والبيع الإعلبف أف ورغم. والدعاية العامة، والعلبقات الشخصي،
 بدختلف الدبيعات تنشيط استخداـ في ملحوظاً تطوراً الأختَة السنوات شهدت فقد. عنهما ألعية يقل لا الدبيعات
 التي التًولغية الحملبت فعالية وزيادة الدستهلكتُ لدى الشراء قرارات على التأثتَ في الفعاؿ لدوره نظراً أشكالو،
 .الدؤسسات تنفذىا

I-2-3- تعريف تنشيط الدبيعات 
 :ىذه التعريفات وسنستعرض فيما يلي أبرز توجد العديد من التعريفات الدتعلقة بعملية تنشيط الدبيعات،  

الغتَ  و الدمارسات ذات الصيغة التقنيات بأنها: "لرموعة (AMA) للتسويق الأمريكية الجمعية عرفتها
 الأنشطة أفتتميز بو  الدعروضة عليهم، والخدمات السلع لشراء ودفعهم الدستهلكتُ، إثارة على تعمل والتي إشهارية
 روتينية. أو دائمة وغتَ ظرفية أنشطة ىي بالتنشيط الدتعلقة

 وتشجيع و الاليات الدصممة لتحفيزأ التقنيات من حزمةأنها: " على الدبيعات تنشيط فيعرؼ كوتلر" "أما
 أو الدستهلكتُ طرؼ من أو خدمة معتُ لدنتوج الشراءعبر استهداؼ زيادة  وذلك القصتَ، الددى على الطلب

 (KOTLER & BERNARD , 2000) التجاريتُ". الوسطاء

 التًولغية الأنشطة من لرموعة يشمل الدبيعات تنشيط أف نستنتج أف لؽكننا التعريفات، ىذه إلى ستناداا
 من الطلب زيادة إلى الأنشطة ىذه تهدؼ. والنشر العامة العلبقات الشخصي، البيع الإعلبف، عن بزتلف التي

 والتقنيات الأدوات من متنوعة لرموعة الدبيعات تنشيط تتضمن. أخرى جهة من التسويقي الأداء وتعزيز جهة،
 الوساطاء  برفيز إلى بالإضافة الشراء، على الدستهلكتُ وتشجيع القصتَ، الددى على الطلب لتحفيز الدصممة
 للمستهلك سواء مضافة، قيمة برقيق إلى الدبيعات تنشيط استخداـ خلبؿ من الدؤسسة تسعى. البيع ورجاؿ
 .الدنتجة الشركة في البيع رجاؿ أو للموزعتُ أو النهائي
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I -2-4 :بوصفو إجراءً تكتيكياً لزورياً ضمن منظومة  تنشيط الدبيعات يُصنف أىداف تنشيط الدبيعات
الأدوات التًولغية، حيث ترتكز عليو الإدارة التسويقية كآلية تنفيذية فاعلة لتنزيل استًاتيجياتها على أرض الواقع؛ 

 لأف وذلك، النشاط إلى برقيق استجابة تشغيلية فورية تسهم في تعزيز الدوقف التنافسي للمؤسسةويهدؼ ىذا 
 (2006)البكري،  للمستهلك. الدقدمة الخدمة أو للسلعة قيمة لإضافة الأسلوب ىذا تستخدـ الدؤسسة

 :التالي النحو على الدبيعات تنشيط عملية إليها تهدؼ التي الأىداؼ توضيح عاـ بشكل لؽكن

 الرفع إلى الدبيعات تنشيط عملية تهدؼ حيث  (2006)حبيب و ىند ناصر،  بالدبيعات: متعلقة أىداف -1
  :لتحقيقك وذل لستلفة طرؽ باستخداـ الدؤسسة مبيعات من

 ؛القصتَ الأجل في تعظيم التدفقات النقدية و البيعية -
 ؛السوؽ فيبرصتُ الدوقف التنافسي  -
 ؛ومنافذ جديدة اختًاؽ وتوسيع منافذ التوزيع -
 . القصتَ الأجل في للمؤسسة السوقية الحصة التوسع في  -

 للمستهلكتُ الدوجهة الدبيعات تنشيط تقنيات كافة وىي (2006)البكري،  :بالدستهلكين متعلقة أىداف-2
  :إلى تهدؼ والتي

تهدؼ ىذه الآلية كسر حاجز الدقاومة لدى الدستهلك بذاه تفعيل استًاتيجية التجريب الأولي للمنتج  -
 (Samples) الدنتجات الجديدة أو الدطورة، عبر اعتماد تقنيات النفاذ الدباشر مثل العينات المجانية

 ؛التحفيزية، لشا يتيح للمستهلك تقييم الدزايا التشغيلية للمنتج دوف لساطرة مادية والكوبونات
يركز ىذا الذدؼ على توسيع القاعدة الجماىتَية من خلبؿ  :العلبمة و التحوؿ لضوالاستقطاب التنافسي  -

يل جذب شرائح استهلبكية جديدة، مع العمل على تعديل الألظاط الشرائية لعملبء الدنافستُ وبرو 
 .ولائهم السلوكي لضو منتجات الدؤسسة عبر عروض استقطابية مركزة

تسعى الدؤسسة من خلبؿ الخصومات الدرتبطة  :تكثيف معدلات الاستهلبؾ والارتقاء بالقيمة الشرائية -
أو برامج الدكافآت التًاكمية إلى برفيز العملبء الحاليتُ على  (Economy Packs) بالحجوـ الكبتَة

 .ستخداـ، لشا يضمن استدامة التدفقات البيعية وزيادة الحصة من لزفظة الدستهلكرفع وتتَة الا
يُستخدـ التنشيط كأداة لدوازنة الالطفاض في مستويات  :إدارة الطلب وتصحيح الاختلبلات الدوسمية -

الطلب خلبؿ الفتًات الراكدة، عبر تقديم حوافز شرائية تشجع الدستهلك على الاقتناء في غتَ مواسم 
 .الذروة التقليدية
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يتجاوز التنشيط الأىداؼ البيعية الدباشرة ليسهم في كسب ثقة  :ترسيخ الولاء وبناء الرأسماؿ النفسي -
الدستهلك وتعزيز ولائو العاطفي والسلوكي، لشا لػوؿ العلبقة مع العلبمة من لررد عملية تبادلية إلى ارتباط 

 .مستداـ قائم على الرضا
يعمل التنشيط كعامل حفاز  :(Promotion Synergies) د التًولغيإحداث التكامل والتعاض -

لتفعيل عناصر الدزيج التًولغي الأخرى، حيث يسهم في تعزيز وصوؿ الرسائل الإعلبنية وضماف فاعلية 
 .الأنشطة البيعية الدباشرة، لشا لؼلق تأثتَاً شمولياً متكاملبً للمنظومة الاتصالية للمؤسسة

I -2-5 وبزتلف الدبيعات، تنشيط إلى تهدؼ التي التقنيات من لرموعة توجد: الدبيعات تقنيات تنشيط 
مباشرة ومنها الكوبونات،  الدستهلكتُ تستهدؼ الأساليب فبعض. الدستهدفة الفئة على بناءً  التقنيات ىذه

 وأختَاً المجانية....،الوسطاء مثل  الخصم في الكمية، الكميات  على أخرى تركز بينما العينات المجانية....،
ولكن في دراستنا سنركز فقط على التنشيط  .الدنتجة الشركات في البيع لرجاؿ لسصصة أساليب ىناؾ

 باستخداـ الشخصيات الدشهورة.

أو ما لؽكن وصفو بالتًويج عبر قادة الرأي و  (2009)الحميد،  :مشهورة شخصيات بواسطة التنشيط -
تعتمد ىذه الاستًاتيجية على استثمار الذوية البصرية والسمعة العامة لشخصيات مرموقة في الدشاىتَ ، 

لرالات متنوعة )الفن، السينما، الرياضة( لتنشيط مبيعات علبمة بذارية لزددة؛ وذلك من خلبؿ 
ة أو استخداـ صورىم كجزء من الذوية التصميمية للغلبؼ. ويرتكز ظهورىم الدباشر في الحملبت الإعلبني

ىذا النمط على التأثتَ في الدنظومة السيكولوجية للمستهلكتُ وبرويل السمات الإلغابية للمشهور إلى 
الدنتج، لشا يتيح للمؤسسة تعظيم عوائدىا الاستثمارية عبر دمج ىذه الشخصيات في قوالب ترولغية 

، تكتنف ىذه الدمارسة لساطر استًاتيجية ترتبط بػ 'ارتهاف العلبمة' بالسلوؾ الشخصي ومع ذلك،مبتكرة 
أو الدهتٍ للمشهور؛ إذ إف أي إخفاؽ أو تراجع في مكانة ىذه الشخصية قد ينعكس سلباً على قيمة 

 .حضورىا في السوؽ بشكل نهائي غيابالعلبمة التجارية، وقد يؤدي في حالات حرجة إلى 
- I-2-6-الاعلبف بصفة عامة و الاعلبف الرقمي  يعُد: الرقمي نتنشيط الدبيعات بالإعلا علاقة

من أىم الوسائل التي تعتمد عليها الدؤسسة للتعريف بدنتجاتها وزيادة حجم مبيعاتها في فتًة  بصفة خاصة
نصر الع الرقمي لغب أف تعُاد رسالة تنشيط الدبيعات عدة مرات، ويعُدّ الإعلبف بحيثزمنية قصتَة. 

 .الذي يفي بهذا الغرض أو الاتصالي  الوحيد من عناصر الدزيج التًولغي

الدواقع ، سواء كاف في الرقمي الشروط الأساسية لنجاح عملية تنشيط الدبيعات ىو الاعتماد على الإعلبف 
 .وغتَىا وسائل التواصل الاجتماعيأو  لزركات البحثأو الالكتًونية 
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بعمليات تنشيط الدبيعات مثل: التجريب المجاني، بزفيض الأسعار، تقديم الذدايا أو إذ يصعب على الدؤسسة القياـ 
 :، وذلك للؤسباب التاليةالرقمي  تنظيم الدسابقات دوف استخداـ الإعلبف

 ىو الوسيلة التي بسكّن من الوصوؿ إلى أكبر عدد لشكن من الجمهور و الاعلبف الرقمي  الإعلبف.  
 ى إيصاؿ رسالة تنشيط الدبيعات بشكل لستصر وواضح، وىي من أىم لشيزاتوعل الرقمي يساعد الإعلبف.  
 الدواقع  – بشكل متكرر، خاصة في أماكن البيع الرقمي يعتمد تنشيط الدبيعات على الإعلبف

  .، لدا لو من قوة في جذب الانتباه -الالكتًونية
 غلب الدختصتُ يروف أف تنشيط يُكمل عملية تنشيط الدبيعات، لأف أ الرقمي  يُلبحظ أف الإعلبف

الدبيعات وحده لا يكفي لبناء صورة جيدة عن الدنتجات؛ إذ إف الدبالغة في التنشيط قد توحي بضعف 
  الزبائن.الدنتج وتؤدي إلى نفور بعض 

 أف تنشيط الدبيعات لػقق زيادة مؤقتة في الدبيعات نتيجة جذب مستهلكتُ جدد، لكنو لا يضمن  كما
على برستُ صورة الدنتج وزيادة  الأكثر فعالية الوسيلة  الرقمي رفع معدؿ الوفاء. في الدقابل، يعُدّ الإعلبف

يعات ناجح لغب القياـ إذف، من أجل تنشيط مب ، على الددى الطويل لأف لو تأثتَ ولاء الدستهلكتُ 
ولتحقيق ولاء الدستهلكتُ الجدد، ينبغي استخداـ  .تسبق عملية التنشيط وترافقها رقمية  بحملة إعلبنية

 .للحفاظ عليهمالرقمي تنشيط الدبيعات لجذب أكبر عدد لشكن منهم، مع الاعتماد على الإعلبف 

I-2-7 أضحى الدستهلك المحرؾ الجوىري والدرتكز الذي : الدبيعات زيادة على الرقمي الإعلان تأثير أساليب
تُصاغ حولو كافة الأنشطة والعمليات الدؤسسية؛ وبناءً عليو، فإف أي قصور في التفستَ السيكولوجي أو التحليل 
التنبؤي لسلوكيات الدستهلك الحالية والدستقبلية قد يؤدي إلى ىدر الدوارد وتبديد الجهود التنظيمية. لذا، تقتضي 

الحملبت التسويقية والإعلبنية وضع الدستهلك كهدؼ استًاتيجي أولوي، عبر تسختَ كافة الإمكانات  ىندسة
والقدرات الدتاحة لاستقطابو والتأثتَ في قراره الشرائي، وىو ما لؽثل الحجر الزاوية والشرط الشارط لنجاح الدنشأة في 

 .نفاذ منتجاتها للؤسواؽ وبرقيق أىدافها البيعية

 ىو الرقمية الإعلبنات لأغلب الرئيسي الذدؼ :الدبيعات زيادة على الدبيعات وتنشيط الرقمي الإعلان تأثير
 . معينة وعلبمة معينة على سلعة للتعرؼ قدراتو وتنمية المحتمل الدستهلك انتباه على تستحوذ أف

لتحفيز  الحملة الإعلبنية الرقمية لآلية الديناميكية التي تتبعهاللظوذجاً مسارياً  يوضح (1-1)رقم الشكل
ابذاىات  السلوؾ الشرائي وصولًا إلى مرحلة الولاء؛ حيث تساىم عملية الإدراؾ الدعرفي لخصائص الدنتج في تشكيل
قتًاف ىذه ذىنية إلغابية، أو استثارة دافع 'حب الاستطلبع' الذي يقود إلى مرحلة التجريب الأولي. وفي حاؿ ا

الإشباع والدنافع الدتحققة، يتولد لدى الدستهلك ارتباط وثيق بالعلبمة التجارية، لشا يؤدي  التجربة بدستوى عاؿٍ من
 ".وترسيخ الولاء السلوكي طويل الأمد معدلات تكرار الشراء بالضرورة إلى تعزيز
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 الشراء وإعادة الشراء إلى تؤدي الإلكتًونية الإعلبنية الحملة لظوذج ( :1-1) رقم الشكل
 
 
 

 83 ، ص2009والتوزيع، عماف،  للنشر صفاء دار الأولى، الطبعة التسويقية، والاتصالات التروي: إدارةالفعاؿ،  الزعبي، الإعلبف فلبح علي :الدصدر

 في تنشيط الدبيعات  الرقمياستراتيجيات الإعلان  -
فهم عميق للجمهور الدستهدؼ، واستخداـ قنوات  الفعالة على الرقميتعتمد استًاتيجيات الإعلبف 

 .رقمية متنوعة، وتوفتَ لزتوى جذاب، مع التًكيز على إعلبنات لسصصة وقياس الأداء بشكل مستمر

برديد وتوضيح الفئة السكانية التي من الدرجح أف  لغب  (2011)ناجي،   :فهم الجمهور الدستهدف -1
ىذا يتطلب جمع معلومات حوؿ خصائصهم الدلؽوغرافية )مثل العمر والجنس  .تكوف مهتمة بدنتجك أو خدمتك

 .والدوقع(، وخصائصهم السلوكية )مثل الاىتمامات والأنشطة(، وحاجاتهم وميولذم

عملية اختيار لرموعة لزددة من الأشخاص الذين من الدرجح أف يهتموا بدنتج  و :الفئة الدستهدفة تحديد -
ىذه الفئة الدستهدفة تتميز بخصائص مشتًكة، مثل العمر، الجنس، الدوقع  .أو خدمة أو فكرة معينة

  الجغرافي، الدهنة، الاىتمامات، السلوكيات، وغتَىا.
 رقمية احتياجات الجمهور الدستهدؼ وتفضيلبتو لتصميم حملبت إعلبنيةلغب فهم  :فهم احتياجاتهم -

 لسصصة تلبي تلك الاحتياجات.
لغب فهم سلوؾ الجمهور الدستهدؼ على الإنتًنت، بدا في ذلك سلوكهم في استخداـ  :دراسة سلوكهم -

 وسائل التواصل الاجتماعي، ومواقع البحث، وتصفح الإنتًنت.

عتمد على عدة عوامل، من بينها برديد الأىداؼ التسويقية، فهم ي ة الدناسبة:اختيار القنوات الرقمي -2
تشمل القنوات الرقمية وسائل التواصل الاجتماعي،  .الجمهور الدستهدؼ، والبيئة التي يتفاعل فيها ىذا الجمهور

وبرديد القنوات (، PPC(، الإعلبنات الددفوعة )SEOالتسويق عبر البريد الإلكتًوني، برستُ لزركات البحث )
  التي يرتادىا الجمهور الدستهدؼ.

 التطبيقات والدواقع الإلكتًونية التي تتيح للؤفراد التفاعل وتبادؿ  ىي :وسائل التواصل الاجتماعي
تشمل ىذه الوسائل منصات مثل فيسبوؾ،  .الدعلومات والأفكار عبر الشبكات والدنصات الافتًاضية

 ، تيك توؾ، واتساب، يوتيوب، سناب شات، ولينكد إف. تويتً، انستغراـ
 استخداـ لزركات البحث مثل جوجل لتحقيق أفضل تصنيف في نتائج البحث، مع استخداـ  :البحث

 الإعلبنات الددفوعة لتوصيل الإعلبنات إلى الجمهور الدستهدؼ.

 

 

 

 

 إعادة إشباع بذربة السلعة وتعريف ابذاه بالسلعة العلم
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 الحاليتُ والعملبء المحتملتُ، مع  استخداـ البريد الإلكتًوني للتواصل الدباشر مع العملبء :بريد إلكتروني
 توجيو الرسائل بناءً على تفضيلبتهم.

 تصميم مواقع إلكتًونية جذابة وسهلة الاستخداـ، مع برستُ بذربة الدستخدـ  :الدواقع الإلكترونية
 وزيادة التفاعل مع المحتوى.

 على الفيديوىات،  إنشاء لزتوى جذاب ومرتبط بالجمهور الدستهدؼ، مع التًكيز :المحتوى التسويقي
 والددونات، والرسومات، والإنفوجرافيك.

بناءً على خصائص الفرد  رقمية إنشاء وتقديم إعلبنات عتٍي (2011)ناجي،  : تصميم إعلانات مخصصة-3
بيانات الدستخدمتُ تستخدـ ىذه الإعلبنات  .أو لرموعة من الأفراد، مثل اىتماماتهم وسلوكياتهم وتفضيلبتهم

  لاستهدافهم بدحتوى أكثر ملبءمة، لشا يؤدي إلى بذربة أفضل للمستخدـ وزيادة في عائد الاستثمار للمعلنتُ.

تصميم إعلبنات لسصصة بناءً على الفئة الدستهدفة، مع استخداـ الإعلبنات  :الإعلانات الدستهدفة -
 الددفوعة لتوصيل الإعلبنات إلى الجمهور الدناسب.

استخداـ تصاميم جذابة تعبر عن الدنتج أو الخدمة، مع اختيار ألواف وكتابة جذابة  :تصاميم الجذابةال -
 لزيادة التفاعل.

كتابة رسائل واضحة ولستصرة توضح فوائد الدنتج أو الخدمة، مع التًكيز على الديزات  :رسائل واضحة -
 التي تهم الجمهور الدستهدؼ.

II- بيعات مؤسسة اتصالات الجزائر باستخدام الشخصيات أثر الاعلان الرقمي على تنشيط م
 .الدشهورة 

تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر إلى تعزيز مكانتها وزيادة حصتها السوقية من خلبؿ تبتٍ استًاتيجيات       
الاعلبنات ، ونظرا لألعية قياس الأثر الفعلي لذذه الرقمية فعالة، وعلى رأسها الإعلبنات ورقمية  تسويقية الكتًونية 

 .على الأداء التجاري
II-1-  الشلف -تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر 

مؤسسة عمومية إقتصادية جزائرية تنشط في لراؿ الذاتف الثابت والنقاؿ « algerietélécom » اتصالات الجزائر
الدرتبط  03/2000الفضائية نشأت بدوجب قانوف فبراير  والإتصالات« جواب»وخدمات الانتًنت «  موبيليس»

بإعادة ىيكلة قطاع البريد و الدواصلبت و ذلك عن طريق فصل قطاع البريد عن قطاع الإتصالات وقد دخلت 
.تقع الدديرية العملية الإتصالات الجزائر وسط مدينة الشلف شارع  2003جانفي  01رسميا في سوؽ العمل في 

قع إستًاتيجي للتعامل مع أكبر عدد من الزبائن و برتوي ىذه الأختَة على عدة خلبيا و الشهداء و ىو مو 
سطرت إدارة إتصالات .مصالح كما تشرؼ على الوكالات التجارية و مراكز النقل و مراكز الانتاج للئتصالات

 رتكز على : الجزائر بالشلف في برنالرها منذ البداية ثلبثة أىداؼ أساسية تقوـ عليها الدؤسسة و ت
  الدردودية 
 الجودة و الفعالية 
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  نوعية الخدمات 
 وقد سالعت ىذه الأىداؼ التي سطرتها الدؤسسة بتطويرىا وبقائها في الريادة :

لاستقطاب أكبر عدد من عملبء مؤسسة اتصالات الجزائر قامت ىذه الأختَة بإنشاء مديرية فرعية لذا بولاية 
عاملب يقع مقرىا وسط مدينة شلف بشارع  443الجزائر بولاية شلف عدد عمالذا شلف وىي الدديرية لاتصالات 

ابن بأديس وىو موقع استًاتيجي يساعد على التعامل مع عملبئها تامتُ مكاتب المحامتُ كذلك الدرافق الخدماتية  
 اتصالات) للقطاع .كالفنادؽ والمحلبت التجارية وتقوـ ىذه الدديرية بدور الوسيط الإدارة المحلية والدركزية 

 الجزائر، بلا تارٌخ(
II-2-الدستخدمة في مؤسسة اتصالات الجزائر الرقميةواع الاعلانات أن 

للئعلبف والتواصل مع زبائنها، لشا  الرقمية تستخدـ اتصالات الجزائر لرموعة متنوعة من الاعلبنات 
 يعكس التزامها بالتحوؿ الرقمي وبرستُ بذربة الدستخدـ. فيما يلي أبرز ىذه الانواع:

 لدؤسسة اتصالات الجزائر الرقمية نواع الاعلانات أ(: 1-2)رقم  الجدول

نوع الإعلان 
 الإلكتروني

 الحملات الاعلانية الأىداف الرئيسية الوسائل الدستخدمة

إعلبنات عبر وسائل -
 التواصل الإجتماعي

 fecbook الفيسبوؾ -
 Instagramالأنستغراـ  -

 زيادة الوعي -
 بالعروض الجدلغة

 التفاعل الدباشر -

 IDOOM" مثل :حملبت 

ADSL  و"IDoom fiber 

شرح العروض و  - -  Youtubeاليوتيوب - الفيديو إعلبنات  -
 الخدمات

فيديوىات  شرح خدمة الألياؼ 
 FTTHالبصرية

إعلبنات لزركات  -
 البحث

الظهور عند  - Gooogleلزرؾ البحث عند  -
البحث مثلب عن 
 "أنتًنت الجزائر"

إعلبنات تظهر عند البحث عن 
"ADSL "الجزائر 

رسائل البريد  -
 الإلكتًوني

 تنبيو بالعروض - البريد الإلكتًوني للمشتًكتُ -
 تذكتَ بالفواتتَ - -

رسائل حوؿ "عروض في 
 الدناسبات"

نات داخل إعلب -
 التطبيقات

 My algerieتطبيق" -

télécom" " 
توجيو العملبء   -

 للئشتًاؾ أو التجديد
 إشعارات بالعروض الجديدة -

إعلبنات الدوقع  -
 الإلكتًوني

 Algériétélécom.dzموقع الوكالة

   
ترويج مباشر لخدمات 

 Algériéعلى موقع

Télécom 

إعلبف عروض الانتًنت  -
IDOOM 

الذاتف  عروض -
 IDOOM Fixeالثابت

 الدصدر: من اعداد الباحث
 التحليل:
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تنشط اتصالات الجزائر على منصات التواصل الاجتماعي مثل  : اعلانات وسائل التواصل الاجتماعي  -1
، حيث تنشر إعلبنات العروض الجديدة و التحديثات  والدبادرات التوعوية. على سبيل الدثاؿ، فيسبوؾ وإنستغراـ

   .تم الإعلبف عن حملة وطنية للتوعية بحماية الأطفاؿ من لساطر الإنتًنت عبر إنستغراـ

 Idoom Fiberلخدمات  عروض الأطلقت اتصالات الجزائر فيديوىات تشرح فيو  اعلانات الفيديو  : -2

 ميغابت/ثانية، لشا يعزز من بذربة الدستخدـ .   15بسرعات تفوؽ  ADSL/VDSLو
" لتسهيل إدارة الحسابات، My Idoomأطلقت اتصالات الجزائر تطبيق " اعلانات داخل التطبيق  :  -3

والكمبيوتر، لشا يتيح للمستخدمتُ  تسديد الفواتتَ، والاطلبع على العروض. يتوفر التطبيق على أجهزة الأندرويد
 التحكم الكامل في خدماتهم الرقمية.  

 يعُد الدوقع الرسمي لاتصالات الجزائر : WWW.Algériétélécom.dzالدوقع الرسمي  -4
) algerietelecom.dz(الأساسي للمعلومات حوؿ العروض والخدمات. ويوفر الدوقع إمكانية الوصوؿ  الدصدر

إلى لستلف الخدمات الإلكتًونية، بدا في ذلك تسديد الفواتتَ، الاشتًاؾ في العروض، ومتابعة الأخبار والإعلبنات 
  .الرسمية

II-3- من بتُ أىم : على الدبيعات أىم الحملات الاعلانية باستخدام الاعلان الرقمي التي شهدت تاثير
 )دقيوس و مقيوس( و طيموشة  الحملبت الاعلبنية الرقمية ىي حملة رمضاف و العيد

 :تهنئة وعروض –حملة رمضان والعيد  -1
 لدؤسسة اتصالات الجزائر  -رمضان و العيد-علانية احملة (: 2-2)رقم  الجدول

 العنصر التفاصيل
 الذدؼ الأساسي الدمج بتُ التهنئة والدشاعر الإنسانية وتقديم عروض خاصة

 الوسائط الرقمية تصميمات مرئية عاطفية –فيديوىات موسيقية  –فيسبوؾ 
 الفئة الدستهدفة المجتمعات الدرتبطة بالدناسبات الدينية –العائلبت  –عامة الزبائن 

الإنسانية والعرض التجاري، حملة عاطفية ناجحة، بذمع بتُ الرسالة 
 .عززت العلبقة العاطفية بتُ الزبوف والعلبمة

 التحليل

 الدصدر من اعداد الباحثة
 :معلومات أساسية عن الحملة الاولى 

 2024رمضاف كانت في Idoom 4G عروض –اسم الحملة: حملة "دقيوس ومقيوس" -
، حيث كانت برتوي على  قناة الشروؽ تي في: فيسبوؾ، يوتيوب، كانت موجودة في الدنصات الرقمية و ىي

السلسلة الفكاىية لعا لشثلتُ لؽتازاف وابطاؿ ىذه   "فيديوىات فكاىية قصتَة ضمن سلسلة "دقيوس ومقيوس
 .بالفكاىة و الطرافة )نبيل عسلي و نسيم حدوش(

 ( Dakious & makiousروابط الفيديوىات الرسمية )مشاىدة على صفحة فيسبوؾ -
  "فيديو فيسبوؾ: "دقيوس ومقيوس راحوا للوكالة لػوسو على الباطة تع أنتًنت لي ما فيهاش الخيوط -1

http://algerietelecom.dz/
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الوصف: يظُهر الفيديو الشخصيتتُ دقيوس ومقيوس أثناء زيارتهما لوكالة اتصالات الجزائر بحثاً عن  -
  .عرض إنتًنت بدوف أسلبؾ، في إطار فكاىي

 "لاتصالات الجزائر Idoom 4G LTE عبئةفيديو يوتيوب: "دقيوس ومقيوس وت -2
https://www.youtube.com/playlist?list=PL8p5iW92-رابط الفيديو: مشاىدة على يوتيوب 

GIogSeMduN-TUNTfA4XRew6P 
مع تسليط الضوء  ،Idoom 4G LTE الوصف: يتناوؿ الفيديو بذربة دقيوس ومقيوس مع تعبئة خدمة -

  .على العروض الدتاحة
فيديو ، مشاىدة 100000000فيديو فيسبوؾ: أكثر من  :عدد الدشاىدات:  برليل الأداء الرقمي -

  مشاىدة 4430000يوتيوب: أكثر من 
 )عدد التفاعلبت )الإعجابات ،  مشاركة 50000فيسبوؾ: أكثر من فيديو : عدد الدشاركات )البرطاج

  تفاعل 100000فيديو فيسبوؾ: أكثر من ، والتعليقات(
 :زيادة الوعي بعروض من الحملة ىو  الذدؼ كاف تحليل  للحملة Idoom 4G  وبرفيز الاشتًاكات

 .إنتًنت مرنة وسريعةالشباب والعائلبت الباحثتُ عن حلوؿ ، حيث كانت موجهة الى فئة الجديدة
تقديم عروض مغرية بطريقة فكاىية بذذب الانتباه وتبقى في  الغرض منها  الرسالة الإعلبنيةكانت       

 .الذاكرة
الأسلوب الإبداعي: استخداـ شخصيات لزبوبة )دقيوس ومقيوس( لتمثيل مواقف يومية تتعلق بخدمات  -

 .التجارية الإنتًنت، لشا يعزز الارتباط العاطفي مع العلبمة
النتائج: ارتفاع ملحوظ في التفاعل والدشاركة، لشا يدؿ على لصاح الحملة في الوصوؿ إلى الجمهور  -

  .الدستهدؼ
بطلتها مينة لطرش و ىي شخصية ولشثلة ،3اسم الحملة: طيموشة    معلومات أساسية عن الحملة الثانية : 

، كانت في  الدنفذة: اتصالات الجزائر بالتعاوف مع قناة سمتَة تي فيالجهة  فكاىية و لزبوبة لدى الجمهور الجزائري،
 ىو عبارة عن نوع المحتوى، حيث كاف فيسبوؾ، يوتيوب، قناة سمتَة تي في، موجودة على منصة 2025رمضاف 

 . حلقة 27سلسلة فكاىية درامية مكونة من 

 :إعلبف الحملة على فيسبوؾ :  روابط الحملة الرسمية 
https://www.facebook.com/AlgerieTelecom/posts/1033228342182253/  

  h?v=czAdLb3vsMIhttps://www.youtube.com/watc :إعلبف الحملة على يوتيوب -

 :27الحلقة ، مشاىدة 100000000: أكثر من 10الحلقة  :عدد الدشاىدات برليل الأداء الرقمي 
إعلبف الحملة على  عدد الدشاركات )البرطاج(:،  مشاىدة 105000000)الأختَة(: أكثر من 

الحملة على إعلبف  عدد التفاعلبت )الإعجابات والتعليقات(:،  مشاركة 50000فيسبوؾ: أكثر من 
  تفاعل 100000فيسبوؾ: أكثر من 

 تحليل للحملة: 

https://www.youtube.com/playlist?list=PL8p5iW92-TUNTfA4XRew6P-GIogSeMduN
https://www.youtube.com/playlist?list=PL8p5iW92-TUNTfA4XRew6P-GIogSeMduN
https://www.youtube.com/playlist?list=PL8p5iW92-TUNTfA4XRew6P-GIogSeMduN
https://www.facebook.com/AlgerieTelecom/posts/1033228342182253/
https://www.youtube.com/watch?v=czAdLb3vsMI


  1212/جوان 21العدد   21مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 
 

- 286 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

تعزيز الوعي بعروض اتصالات الجزائر خلبؿ شهر رمضاف من خلبؿ  كاف الذدؼ من الحملة ىو -
ىي  الرسالة الإعلبنيةكما كانت .العائلبت الجزائرية بدختلف فئاتها العمرية، مستهدفة  لزتوى ترفيهي

 .اتصالات الجزائر بطريقة مرحة ولزببة للجمهور خلبؿ شهر رمضافتقديم عروض عبارة عن 
الأسلوب الإبداعي: استخداـ شخصيات لزبوبة في سياؽ درامي فكاىي يعكس الحياة اليومية  -

 .للمواطن الجزائري
النتائج: ارتفاع ملحوظ في التفاعل والدشاركة، لشا يدؿ على لصاح الحملة في الوصوؿ إلى الجمهور  -

 ؼ.الدستهد
 نستنتج من خلبؿ الحملة:

لصاح الحملة: بسكنت الحملة من برقيق انتشار واسع من خلبؿ استخداـ شخصيات لزبوبة ولزتوى  -
 .فكاىي

برستُ التفاعل: أدت الحملة إلى زيادة التفاعل مع العلبمة التجارية، لشا يعكس فعالية الاستًاتيجية  -
 .الدتبعة

ـ الشخصيات المحبوبة في الحملبت الدستقبلية لتعزيز الولاء الاستمرارية: يوصى بالاستمرار في استخدا -
  .للعلبمة التجارية

II –4-  و مبيعات اتصالات الجزائر  الرقميةالعلاقة بين الاعلانات 
وبتُ لظو الدبيعات خلبؿ  الرقميةعلبنات الإإلى دراسة وبرليل العلبقة بتُ الحملبت العنصر يهدؼ ىذا 

يتم التطرؽ إلى نوعية الاعلبنات الاكثر تأثتَا بهدؼ انتاج مدى فعالية ىذه  ا، كم2024إلى  2020الفتًة من 
 الاعلبنات ودورىا في تعزيز مبيعات مؤسسة اتصالات الجزائر .

ن الدهم تتبع تطور على أداء مؤسسة اتصالات الجزائر، م الرقمية حتى تتمكن من تقييم أثر الإعلبنات 
، والجدوؿ التالي يبتُ تطور عدد الحملبت الالكتًونية 2024إلى  2020ىذه الحملبت خلبؿ الفتًة من 

 والديزانية المحصصة لذا وعدد الاشتًاكات بالإضافة إلى نسبة لظو الدبيعات .
 (2024-2020) الدبيعات واتجاىات الإعلانية الحملات تطور ( :3-2رقم ) جدول

 الاشتًاكات عدد الدبيعات لظو نسبة
 الجديدة

 الإعلبف ميزانية
 (دج مليار)

 السنة الحملبت عدد

3.2% 320,000 0.9 8 2020 

5.8% 450,000 1.4 12 2021 

6.9% 530,000 1.8 15 2022 

7.3% 610,000 2.2 17 2023 
8.1% 690,000 2.6 20 2024 

 الدصدر من اعداد الباحثة 
 :تحليل
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 اشتًاكات عنو نتج ما لزدود، حملبت وعدد منخفضة ميزانيةنلبحظ ،الرقمي  الإعلبف  ة بداي2020  -
 .ضعيفة لظو ونسبة متواضعة

 لشا الدبيعات، ولظو الاشتًاكات عدد في برسن رافقو الحملبت، وعدد الديزانية في نسبي توسع 2021 -
 .الالكتًوني الإعلبف لصاعة بداية على يدؿ

 عوائد برقيق مع الرقمي الاستثمار في الدؤسسة اتساؽ إلى يشتَ لشا التدرلغي، الارتفاع استمر 2022 -
 .متصاعدة

 ظلت النمو ومعدؿ الاشتًاكات في الزيادة لكن والديزانية، الحملبت عدد في بسيط ارتفاع2023 -
 .الحملبت كفاءة برسن على يدؿ لشا إلغابية،

 الاشتًاكات في رقم أعلى على مباشرة انعكس لشا وبسويلًب، كمًا ذروتها الرقمية الحملبت بلغت2024 -
 .الاستًاتيجية نضج إلى مشتَاً النمو، ونسبة

ولفهم أي أنواع الاعلبنات الالكتًونية التي كاف لذا تأثتَ على قرار الثراء لدى الزبائن، ومن الضروري 
 الرقميةتصنيف ىذه الاعلبنات حسب الفئة الدستهدفة وطبيعية الخدمة، والجدوؿ التالي يبتُ نوعية الاعلبنات 

 الاكثر تأثتَا في الدبيعات :
 الدبيعات في تأثيراً الأكثر الرقمية تالإعلانا نوعية( : 4-2رقم ) جدول

علَن الخدمة الدبيعات على أثره
ُ
 الإعلبف نوع الدستهدفة الفئة عنها الد

 الجيل اشتًاكات زيادة
 %15 بػ الرابع

IDOOM 4G فيسبوؾ على ترولغي فيديو الشباب 

 بػ الألياؼ اشتًاكات برفيز
20% 

IDOOM Fibre إنستغراـ على قصتَ إعلبف العائلبت 

 الرسمي بالدوقع منشور الدؤسسات السحابية الحلوؿ %8 بػ B2B مبيعات لظو
 100 من أكثر جذب

 سنوياً اشتًاؾ ألف
 Google إعلبنات الجدد الزبائن ترحيبية عروض

Display 
 الدصدر من اعداد الباحثة

 :تحليل -
 ألعية يعكس لشا والعائلبت، الشباب لفئة خاصة أثر أقوى سجلت :وإنستغراـ نلبحظ اف فيسبوؾ -

 .القصتَ البصري المحتوى
 .الاستهداؼ دقة بفضل الأعماؿ، وقطاع القدامى الزبائن مع خاصة معتبرة نتائج حقق :الرسمي الدوقع -
- - Google Displayفي التفاعلية الإعلبنات قوة وأظهرت الجدد، الزبائن جذب في فعالة كانت 

 .العملبء قاعدة توسيع
باستخداـ الشخصيات الدشهورة ألعية علبف الرقمي للب أف ،الدتوصل اليها في ىذه الدراسةمن اىم النتائج خاتمة: 

في تنشيط مبيعات الدؤسسة. حيث تبتُ أف ىذا النوع من الإعلبنات يساىم بشكل فعاؿ في رفع مستوى الوعي 
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الإعلبنية بفضل الثقة التي بالعلبمة التجارية وجذب انتباه الجمهور الدستهدؼ، كما يعزز من مصداقية الرسائل 
 ومن أىم النتائج مايلي: .لػظى بها الدشاىتَ لدى الدتابعتُ

 الحملبت عدد في زيادة كل رافق حيث بوضوح، طردية والدبيعات الرقمية  الحملبت بتُ العلبقة -
 .والدبيعات الاشتًاكات عدد في لظو الإعلبف، وميزانية

 النصيب الاجتماعية للوسائط وكاف الدستهدفة، والفئة الوسيلة حسب الإعلبنات فعالية بزتلف -
 .التأثتَ من الأكبر

 صورة برستُ في سالعت تنموية استًاتيجية إلى ترولغية أداة لررد من برولت  الرقمية الإعلبنات -
 .العملبء وبذربة الدؤسسة

يساىم الإعلبف الرقمي الدعتمد على الدشاىتَ بشكل واضح في زيادة الوعي بالعلبمة التجارية  -
 .وجذب انتباه الجمهور

يعزز استخداـ الشخصيات الدشهورة من مصداقية الرسالة الإعلبنية ويؤثر إلغابيًا على ثقة  -
 .الدستهلكتُ

 .ا أساسيًا في لصاح الحملبت الإعلبنيةيلعب اختيار الدنصات الرقمية الدناسبة وجودة المحتوى دورً  -
 التوصيات: 
  .ضرورة اختيار الشخصيات الدشهورة بعناية بدا يتناسب مع ىوية الدؤسسة وقيمها   -
  .التًكيز على إنتاج لزتوى رقمي جذاب ومبتكر يعكس احتياجات وتطلعات الجمهور الدستهدؼ  -
التواصل الاجتماعي( للوصوؿ إلى أكبر شرلػة لشكنة تنويع الدنصات الرقمية الدستخدمة )مثل وسائل  -

 .من العملبء
 دمج الشخصيات الدشهورة مع التسويق بالمحتوى بدؿ الاعتماد على ظهور الدشهور فقط. -
 بزصيص الرسائل الاعلبنية حسب خصائص الجمهور لرفع فعالية الحملة. -
وقيت ونوع لزتوى اعلبني لػقق استخداـ التحليلبت الرقمية و الذكاء الاصطناعي لتحديد أفضل ت -

 أعلى استجابة.
العمل على بناء علبقة عاطفية بتُ الدستهلك و العلبمة التجارية عبر قصص و بذارب حقيقية  -

 يقدمها الدشهور. 
 الأجنبيةقائمة الدراجع باللغة 
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