
  1212/جوان 21العدد   21مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 
 

- 225 - P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

The impact of digital marketing on the perceived mental image  
Of the brand of a private educational institution 

A case study of Nour Academy in the state of Chlef 
 

-Mohamed MEDJAMIA
1
:PhD student,Hassiba Ben Bouali - Chlef, Algeria 

-Ali DAHMANI 
2
: Professor, Hassiba Ben Bouali - Chlef, Alegria 

Received:03/08/2025                  Accepted :25/03/2026                      Published :21/06/2026 

Abstract 

This study aimed to shed light on the role of digital marketing in supporting and activating  the 

education and training sector in the private sector, by focusing on  the impact  of digital marketing on 

the perceived mental image of the brand by the recipients of the service and  as the education and 

training sector is one of the vital sectors economically and socially,  the educational institution needs 

to activate digital marketing mechanisms to support the perceived mental image of the educational 

institution. 
This study reached a set of results, including that not all dimensions of digital marketing have an 

effective role in creating and maintaining a strong brand image, which was limited to the viral 

marketing dimension.  
Accordingly, this study recommends the need to invest in information technology in all areas of the e-

marketing mix, promote the use of information technology to reach a larger number of students and 

create a strong mental image of the Noor Academy brand. 
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ة سة تعليمي  جارية لمؤس  دركة للعلامة الت  هنية الم  على الصورة الذ  قمي سويق الز  ت  ال تأثيز

 خاصة.

 -فبولاية الشلنور أكاديمي دراسة حالة  - 
 

 الشلف، الجزائر –حسيبة بن بوعلي دكتوراه،طالب :1لزمد لرامعية  -
 الجزائر  الشلف،–حسيبة بن بوعلي أستاذ،:2علي دحماني -

 21/06/2026تاريخ النشر:                       25/03/2026: قبولتاريخ ال                        03/08/2025تاريخ الإرسال: 
التعليم والتكوين في القطاع ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على دور التسويق الرقمي في دعم وتنشيط قطاع ىدفت  الدلخص: 

 وباعتبار قطاع؛ ىنية الددركة للعلامة التجارية من طرف متلقي الخدمةعلى الصورة الذر  تأثيرهكيز على ، وذلك من خلال التر الخاص
إلذ تفعيل آليات التسويق الرقمي لدعم برتاج الدؤسسة التعليمية واجتماعيا،  ياالقطاعات الحيوية اقتصاد تعليم والتكوين منال

 .يةعليمر ىنية الددركة عن الدؤسسة التر الصورة الذر 
فاظ على شاء والحدور فعال في إنبعاد التسويق الرقمي لذا أليست كل  ومنها أنر  ، نذكرتوصلت ىذه الدراسة إلذ لرموعة من النتائج

  .سويق الفيروسيقريب على بعد التر بالتر  قتصراي الذر ، للعلامة التجارية قوية صورة ذىنية
توصي ىذه الدراسة بضرورة الاستثمار في وسائل تكنولوجيا الدعلومات في كل لرالات الدزيج التسويقي  ،على ذلك وبناءً 

ذىنية قوية للعلامة التجارية  وإنشاء صورةعدد أكبر من الطلاب ، تعزيز استخدام تكنولوجيا الدعلومات للوصول إلذ الإلكتوني
  .لدؤسسة نور أكادلؽي
 نور أكادلؽي –الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية  –الرقمي  التسويق : الكلمات الدفاتيح

 :M31, M37, I25, L86صنيفالت
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 مقدمة: 1.1
 قطررراع ذلرررك في بدرررا القطاعرررات، لجميرر  حتميرررة ضررررورة الرقمررري التحرررول أصررب  الرقميرررة، التكنولوجيرررا و الدعلومرررات عصررر في

 تسرررويق كيفيرررة و جمهورىرررا مررر  التعليميرررة الدؤسسرررات تواصرررل طريقرررة في جرررذري تغيرررير إلذ التحرررول ىرررذا أدى وقرررد. التعلررريم
 للمؤسسرررات الذىنيرررة الصرررورة وإدارة تشررركيل في ومرررؤثرة قويرررة كرررأداة الرقمررري التسرررويق ظهرررر السررريا ، ىرررذا و في. خررردما ا
 .الخاصة التعليمية

 ىرذه. متزايرد تنافسري سرو  في اسرتمراريتها و لنجاحها الأساس حجر تعد تعليمية مؤسسة لأي الددركة الذىنية الصورة إن
 أو أمررور، أوليرراء طلابررا لزتملرر ، كررانوا سررواء-الجمهررور يكونهررا الرري والتصررورات الانطباعررات لرمرروع مررن تتشرركل الصررورة
 صرريا ة في حرروري دورم الرقمرري للتسررويق أصررب  الرقميررة، للتقنيررات الواسرر  الانتشررار ظررل وفي. الدؤسسررة عررن-ككررل المجتمرر 
 .تعزيزىا و الصورة ىذه
 وكفراءة فعاليرة أكثرر بطرر  الدستهدف جمهورىا إلذ للوصولا كثيرة فرص الخاصة التعليمية للمؤسسات الرقمي التسويق يقدم
البحررر   لزركرررات برسررر  وتقنيرررات التفاعليرررة، الإلكتونيرررة الدواقررر  و الاجتمررراعي، التواصرررل منصرررات اسرررتخدام خرررلال مرررن
(SEO Search Engine Optimizationوالتسرويق ) الرقميررة، الأدوات مرن و يرىرا الإلكرتوني، البريررد عربر 

 .وقيمها ىويتها يعكس الإنتنت عبر قوي حضور بناء الدؤسسات ىذه تستطي 
 الآليرات ومراىي الخاصرة  التعليميرة للمؤسسرة الددركرة الذىنيرة الصورة على بالتحديد الرقمي التسويق ىذا يؤثر كيف ولكن
 استكشراف إلذ تقودنرا الأسرللة ىرذه الدسرتهدف  الجمهرور مر  الثقرة وبناء إلغابية انطباعات لتشكيل اخلالذ من يعمل الي

 الرروعي زيررادة برردءا مررن للمؤسسررة، الذىنيررة الصررورة جوانررب لستلررفى علرر تأثيرىررا وكيفيررة الرقمرري للتسررويق الأساسررية العناصررر
 .التعليمية خدما ا جودة و الأكادلؽية سمعتها تعزيز إلذ وصولا الدميزة، ىويتها ببناء مرورا بوجودىا،

 أن الرقمرري للتسررويق لؽكررن كيررف مستكشررف  تفصرريلا أكثررر بشرركل التررأثيرات ىررذه دراسررة في سررنتعمق التاليررة الأقسررام في
وبنرراء  .التعليمرري السررو  في مكانتهررا تعزيررز و الذىنيررة صررور ا لتحسرر  الخاصررة التعليميررة الدؤسسررات يررد في قويررة أداة يكررون
 .الدستهدف الجمهور لدى جاذبيتها تعزيز و قوية سمعة
 الخاصة، التعليمية الدؤسسات تتبناىا الي الرقمي التسويق استاتيجيات برس  في الدراسة ىذه نتائج تساىم أن الدتوق  من
 الدتنامي. التعليم سو كوين ضورة ذىنية مقبولة في وت الطلاب من الدزيد جذب إلذ الدطاف نهاية في يؤدي لشا

 : البحث إشكالية 2.1
 التالر: الرئيسي التساؤل في الدراسة إشكالية تتض  سبق ما خلال من

لدؤسسة تعليمية خاصة )نور اكاديمي( من للعلامة التجارية الرقمي على الصورة الذىنية الددركة  التسويق ىل يؤثر
 طرف متلقي الخدمة؟

 الرئيسية التالية:فرضية الالدراسة على  تستند ىذه
 لالةدمستوى ال عند لدؤسسة نور أكاديميللعلامة التجارية الددركة يؤثر التسويق الرقمي على الصورة الذىنية 

%   ≤ 5α  
 :التالية الفرعيةتقسيم الفرضية الرئيسية إلذ الفرضيات  وقد تم
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H1  عند ادلؽيكألدؤسسة نور  الصورة الذىنية للعلامة التجاريةعلى : يؤثر التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
  5α ≥   %لالة دمستوى ال

H2  :عند مستوى الدلالة أكادلؽيلدؤسسة نور ىنية للعلامة التجارية الصورة الذر الإعلانات الددفوعة على تعزيز ؤثر ت 
 %   ≤ 5α  

H3 برس  لزركات البح  : يؤثرSEO  عند مستوى  كادلؽيألدؤسسة نور على تعزيز الصورة الذىنية للعلامة التجارية
  5α ≥   %الدلالة 

H4  عند مستوى الدلالة  أكادلؽيلدؤسسة نور على تعزيز الصورة الذىنية للعلامة التجارية الإلكتوني الدوق  : يؤثر 
%   ≤ 5α  

H5  عند مستوى الدلالة  أكادلؽيلدؤسسة نور على تعزيز الصورة الذىنية للعلامة التجارية : يؤثر التسويق بالمحتوى%   
≤ 5α  
H6  الدلالة  عند مستوىأكادلؽي نور لدؤسسة على تعزيز الصورة الذىنية للعلامة التجارية  الفيروسي: يؤثر التسويق%  

 ≤ 5α  
H7  عند مستوى  يدلؽأكا لدؤسسة نور: يؤثر التسويق بالبريد الإلكتوني على تعزيز الصورة الذىنية للعلامة التجارية

  5α ≥   %الدلالة 
 الدراسات السابقة 3.1

الدراسات السابقة الي تناولت تأثير التسويق الرقمي على الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية، إلا ر عدد من فر م تو 
وفي ىذا الإطار، سيتم  .أنر ىذا الدوضوع ما يزال لزدود التناول في سيا  الدؤسسات التعليمية الخاصة بولاية الشلف

 .ليزية ذات صلة بالدوضوعاستعراض دراست  وطنيت  ودراسة أجنبية باللغة الإلص
جارية الإشهار الرقمي ودوره في بناء الصورة الذىنية الددركة للعلامة الت  " بعنوان(  2022بدري نصيرة )دراسة 
إلذ التعرف على دور الإشهار الرقمي في بناء الصورة الذىنية الددركة للعلامة فت ىاتو الدراسة دى جوميا الجزائر"سة لدؤس  

التجارية لدى عملاء مؤسسة جوميا الجزائر، وذلك من خلال برليل الأساليب الإشهارية الرقمية الدعتمدة ومدى فعاليتها 
 .في ترسيخ مكونات العلامة التجارية في أذىان العملاء

سسة جوميا الجزائر تعتمد أساسا على الإشهار الرقمي عبر مواق  التواصل الاجتماعي، لشا توصلت الدراسة إلذ أن مؤ 
ساىم في رف  مستوى الوعي بالعلامة التجارية،  ير أن ىذا الاعتماد لد يكن كافيا لبناء صورة ذىنية مدركة ومتكاملة، 

قيق مكانة ذىنية متميزة مقارنة بالدنافس ، حي  أظهرت النتائج ضعفا في تذكر بعض مكونات العلامة التجارية وعدم بر
 .وىو ما يستدعي تطوير الاستاتيجية الإشهارية الرقمية للمؤسسة

ترتكز الدراسة على عنصر واحد وىو الاشهار الرقمي بينما الدراسة الحالية تطرقت الذ أبعاد أخرى لد :البحثية  الفجوة
 ، التسويق بالمحتوى،...الإلكتوني  لزركات البح ، الدوق  تتطر  اليها ىذه الدراسة السابقة على  رار برس

الرقمي وأثره في برس  الصورة الذىنية للعميل في التسويق " بعنوان(  2025)  حفناوي أمال  .عايب آمنة دراسة 
 دف ىذه الدراسة إلذ برليل دور التسويق الرقمي في برس  الصورة الذىنية للعميل لدى  الدصرف الإسلامي الجزائري"،

https://asjp.cerist.dz/en/article/269923#271803
https://asjp.cerist.dz/en/article/269923#271804
https://asjp.cerist.dz/en/article/269923#271804
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على الدصرف الإسلامي الجزائري، من خلال دراسة كيفية استخدام التقنيات الرقمية الدختلفة، وقياس مدى تأثيرىا 
 م. مكونات الصورة الذىنية، بدا يساىم في تعزيز ثقة العملاء وولائه

ذي دلالة إحصائية للتسويق الرقمي في برس  الصورة الذىنية للعميل لدى الدصرف  التأثيرتوصلت الدراسة إلذ وجود 
مي ومكونات الصورة الإسلامي الجزائري، حي  أظهرت النتائج وجود علاقة قوية ب  استخدام أدوات التسويق الرق

الذىنية بدختلف أبعادىا. كما بينت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي تعُد من أبرز القنوات الرقمية الدستخدمة في 
التعريف بالخدمات الدصرفية وتعزيز إدراك العملاء، لشا يؤكد فعالية التسويق الرقمي كأداة أساسية في بناء صورة ذىنية 

 .علاقة م  العملاءإلغابية وبرس  ال
تناولت أثر التسويق الرقمي على الصورة الذىنية للمصرف الإسلامي الجزائري ضمن القطاع الدالر،  :البحثية  الفجوة

بينما تركز ىذه الدراسة على تأثير التسويق الرقمي في الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية لدؤسسة تعليمية خاصة، وىو 
 .، ما يبرز الحاجة إلذ استكشاف ىذا التأثير في البيلة التعليميةبالدراسة لػظى بعدلرال لد 
( برت 0202)، Raheem Ullah, Muhammad Arsalan Danish, &Zahid Iqbal دراسة 
 Effect of Digital Marketing Strategies & Brand Image on University"عنوان 

Selection by Students  الصورة الذىنية و استًاتيجيات التسويق الرقميىدفت الدراسة إلذ التعرف على تأثير
الدور ، بالإضافة إلذ دراسة الدور الوسيط للقيمة الددركةفي قرارات الطلبة عند اختيار الجامعة، م  التكيز على  للجامعة

 .في ىذه العلاقة الدعدل لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي
لذما تأثير إلغابي ومعنوي على اختيار الطلبة  الصورة الذىنيةو استًاتيجيات التسويق الرقميتائج أن أظهرت الن

يزيد من قوة  استخدام وسائل التواصل الاجتماعيتعزز ىذا التأثير، في ح  أن  القيمة الددركةللجامعة. كما تب  أن 
 ..ار اختيار الجامعة من جهة أخرىالعلاقة ب  التسويق الرقمي والصورة الذىنية من جهة، وقر 

ة جزائرية خاصة بر"نور يالالدراسة الحتركز على الجامعات العامة في سيا  دولر ) ير لزدد(، بينما  :البحثية  الفجوة
 في الشلف  "أكادلؽي
 :  الدراسة أنذية 4.1

 :يلي فيما الدراسة تكمن ألعية ىذه
  .عليمالتر ىنية في سويق الرقمي والصورة الذر ألعية التر  -
 .سات التعليميةسويق الرقمي في العصر الحالر للمؤسر دور التر  -
 .ىنية لجذب الطلاب وبرس  الخدماتة فهم وبرس  الصورة الذر ألعير  -
 .(مؤسسة "نور أكادلؽي" في ولاية الشلف) دراسة حالة لزلية في قطاع التعليم الخاص -
 .عليميةسات التر ع القرار في الدؤسر معلومات لصنار وتوفير ىاتو  ،الجمهورسويق الرقمي بتصورات ربط استاتيجيات التر ضرورة  -
 .عليمات الأكادلؽية حول التسويق الرقمي في التر الدسالعة في الأدبير  -

 : البحث أىداف 5.1
 : يلي فيما الدراسة ىذه أىداف بعض لتتمثر 
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  أكادلؽيتقييم استاتيجيات وأدوات التسويق الرقمي الحالية لدؤسسة نور. 
 دراسة الصورة الذىنية الحالية للمؤسسة لدى الجمهور الدستهدف. 
 برديد تأثير جهود التسويق الرقمي على إدراك الجمهور للمؤسسة. 
 برديد العوامل الرئيسية في التسويق الرقمي الدؤثرة على الصورة الذىنية. 
 اقتاح استاتيجيات لتحس  الصورة الذىنية للمؤسسة. 
 عليم الخاص بالجزائرسويق الرقمي في قطاع التر ات لتحس  لشارسات التر تقديم توصي. 

 : الدراسة لزاور 6.1
 : اليةالتر  المحاور إلذ الدراسة ىذه تقسيم تم
 . لتسويق الرقميالدفاىيمي النظري ل الإطار-1
 جارية.الصورة الذىنية الددركة للعلامة الت  -0
 .عليميةدراسة حالة مؤسسة نور أكادلؽي الت  -3
I-  الرقمي:سويق ظري للت  الإطار الدفاىيمي الن 
I-1-  سويق الرقميمفهوم الت: 

الحديثة كالأنتنت  الاتصال، وتعتبر وسائل عليمالتر ات الدستخدمة في قطاع قنير سويق الرقمي من أىم التر التر  د  يع
ة )الدروس عليمير تر بالعروض ال وتعريفهم ،وأوليائهملاب الطر  لاستقطابة ة والرئيسير والحاسوب و يرىا من العوامل الدهمر 

 والارتقاء عليميةالتر الدسالعة في برس  الخدمات عديدة تسم  لو بمزايا لو ، الأسعار، الخدمات الدتاحة( و كويناتوالتر 
 وىذا ما نعمل على تسليط الضوء عليو في ىذا البح . عليمالتر بقطاع 

I-1-1-   سويق الرقميتعريف الت 
 و سويق الرقمي بعبارة لستصرة بأنر التر  (Chaffey and Ellis,2015)يعرف شافي و ألليس

"Achieving marketing objectives through applying digital technologies and 
medea" خالد حسن )التكنولوجيا و الوسائط الرقمية  استخدامسويق من خلال و يعني ذلك برقيق أىداف التر ؛

 (0200 ،الحريري، & حميد عبد النبي الطائي
 ات و تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات و الدعلومات و الوسائط" استخدام تقنير  وسويق الرقمي بأنر و لؽكن تعريف التر 

خالد حسن الحريري، )مة "دة في بناء و إدارة علاقات مربحة م  عملاء و برقيق الأىداف التسويقية للمنظر الرقمية الدتعدر 
 (0200 ،& حميد عبد النبي الطائي

  دف إلذ خلق الإتصال و تسليم ل لرموعة من العمليات الير ة و لؽثر تنظيمير " وظيفة :و نر أفتو الجمعية الأمريكية على و عرر 
 تتم من و أصحاب الحصص و الير  ، برقق الدناف  و الأىداف للمنظمةو إدارة علاقة الزبون بالطر  الير  القيمة إلذ الزبون

 تنفذ من خلال الأنتنت الأنشطة الير  كافة  نقمي يتضمالتسويق الرر  إنر لذا ف الأدوات و الوسائل الإلكتونية"، خلال
علي الز بي & (( Mark Sceatsىذا التعريف قدمو )و الإحتفاظ بهم و جلب الأرباح "،  لإلغاد و جذب الزبائن

 )0202 ،احمد صالح النصر
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من خلال شبكة الأنتنت و  الاتصالسويق و تقنيات التسويق الرقمي ىو تطبيق مبادئ التر  أنر  Blak، 2008كما يشير 
 (0203لزمود جاسم الصميعدي & ردينة عثمان يوسف, )أجهزة الإعلام الآلر الإلكتوني بالرقمية الدساعدة و الدساندة 

سويق و تصميم الدنتجات ويج و بحوث التر وزي  و التر كالإعلان و البي  و التر  الأنشطة التسويقية؛ا لشارسة كافة كما تعرف بأنهر 
 (0202عماد لزسن أحمد سرقيس, )الجديدة و التسعير و إستخدام الطر  الإلكتونية في عملية الوفاء بالثمن عبر الأنتنت

و: الاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية، بدا في ذلك تقنيات الدعلومات و الاتصال لتفعيل إنتاجية لؽكن تعريفو أيضا على أنر 
سوا  الدستهدفة و نظيمية و العمليات و النشاطات الدوجهة لتحديد حاجات الأالتسويق و عملياتو الدتمثلة في وضائف التر 

 (0212بلحيمر إبراىيم, )تقديم السل  و الخدمات إلذ العملاء و أصحاب الدصلحة في الدنضمة.
 علاقات لبناء الرقمية والتقنيات العمليات استخدام الرقمي ىو التسويقأنر: السابقة لؽكننا القول التعاريف  علىوبناءً 
 اسةتخدام ذلة  يشةمل. للمنظمةة التسةويقية الأىةداف تحقيةق بهةدف لذة،  مضةاةة قيمةة تقةدم و العمةلاء مة  قويةة

 التسةويقية الفرص واستغلال والحاليين  المحتملين العملاء م  التفاعل و للتواصل الدختلفة الرقمية والوسائط الأدوات
 الاحتفةاظ العمةلاء  لجةذ  الإنتًنة  عةر الأنشطة الرقمي جمي  التسويق يتضمن. الدتسارعة الرقمية البيئة في الدتاحة
 .أةضل بشكل العملاء احتياجات وتلبية التسويق عمليات كفاءة تحسين خلال من الدبيعات وزيادة به، 

I-2-1-  الرقميخصائص التسويق: 
 تميزة التالية: الدو فريدة الصائص الخالتسويق الرقمي بيتميز 

ب  الشركات و العملاء  الابذاى سويق الرقمي بالتفاعل الدباشر في يسم  التر :  interactivityالتفاعلية -
B2C  و ب  العملاء و العملاءC2C  و ب  الشركات نفسهاB2B و تدفق الدعلومات تسير في  الاتصال، عملية

واحد مثل وسائل التسويق التقليدية ) مثل الدطبوعات و  ابذاهابذاى  ) من خلال الدوق  الإلكتوني مثلا ( و ليس في 
 .(0200خالد حسن الحريري، & حميد عبد النبي الطائي, )التلفزيون و الإذاعة(

لؽكن من خلال التسويق الرقمي بتوجيو معلومات عن منتجا ا او خدما ا إلذ : individualizationالفردية -
من خلال عناوينهم البريدية الرقمية و ذلك بعكس وسائل التقليدية في الاتصالات التسويقية )  كل عميل عن إنفراد

 .(0200خالد حسن الحريري، & حميد عبد النبي الطائي, )إعلانات التلفزيونية و الإذاعية( 
أحدث التسويق الرقمي نوع من الإندماج و : integrationالتكامل و الإندماج بين وسائل الاتصالات -

الذاتف، الأقمار الصناعية، الألياف الضوئية، الوسائط الدتعددة، البريد  :التكامل ب  وسائل الاتصالات الدختلفة مثل
 اصب  من الدمكن التواصل ب  الأفراد بالنص و الصوت و الصورة من خلال شبكة الأنتنت مهما تباعدو أالدباشر، و 
 .(0200خالد حسن الحريري، & حميد عبد النبي الطائي, )جغرافيا 

ن من معرفة خواص العملاء بشكل تفصيلي للتفاعل معهم و تلبية متطلبا م لؽكر :  identificationالتعريف -
خالد حسن الحريري، & حميد عبد )من السل  و الخدمات من خلال شبكة الأنتنت و البريد الرقمي و الذاتف .....إلخ 

 .(0200النبي الطائي, 
قة وعدم فقدان ثقة العميل الرقمية على الثر سويق الرقمي بتأسيس العلاقات يسم  التر : integrityالإستقامة -
و  ،برافظ على بيانات العملاء من خلال إستخدام البرامج والتطبيقات الير  افظة على خصوصيتو بدرجة أساسية؛والمح
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خالد حسن الحريري، & )تنفيذ قوان  وإجراءات حماية بيانات العملاء و تعاملا م الرقمية من خلال شبكة الانتنت
 .(0200حميد عبد النبي الطائي, 

عامل م  الدؤسسة التر  همولؽكن وليائهم(أالعملاء )طلبة و أي القدرة على الوصول إلذ شرلػة كبيرة من الخدمة الواسعة: -
 .موق  الويبعن طريق 

ة وفندقية حتى اح معرفة الدتاح في الأسوا  من منتجات سياحير يتغلب على الحواجز الجغرافية بحي  لؽكن للسير العالدية: -7
 خارج منطقة أو بلد الإقامة.

  تتطور بشكل متسارع لذلك فإنر ات الدعلومات الير سويق الرقمي بوسائل وتقنير بحكم إرتباط التر سرعة تغيير الدفاىي،: -
 ات الاتصالات والدعلومات.غير السري  بشكل متوافق م  تطورات تقنير  بزض  لذا قابلة للتر التتيبات القانونية الير 

سويق الرقمي لغعلها تستغني وبشكل كبير على التعاملات الورقية السياحية التر بتبني الدؤسسة الدستندات الورقية:  غيا -
 .حي  يصب  بززين وأرشفة التعاملات إلكتونيا وىذا يسهل على الدؤسسة الرجوع إليها بشكل أسرع وأسهل مستقبلا

يسم  للمستهلك  الذين لا يتوافر لديهم الوقت الكافي في الوصول إلذ ما ير بون فيو من  زوال الحدود الزمانية:-
 .(0212مصطفى يوسف كافي, )سهل وسيلة أ سرع وأ منتجات في

 بالخدمات الأخرى الير  ةً سويقها عبر شبكة الأنتنت مقارن يتم تالأسعار السياحية الير  إلطفاضالأسعار:  إنخفاض-
 كهرباء.برتاج إلذ مقر وعمال كثر لتسويقها وإلغار وتكاليف  

 .وأسرعلؽن  فرصة مقارنة أسعار الخدمات السياحية بشكل أفضل  مقارنة الأسعار: إمكانية-
 جاريةويوفر مدى واس  وتشكيلة كبيرة من الخدمات والعلامات التر  الساعة: 24على مدار  التسوق-
I-3-1-  سويق الرقميأىداف الت: 

 :سويق الرقمي في كل منىداف التر أل تتمثر 
 .(0202)علي الز بي & احمد صالح النصر, بناء العلاقات م  العملاء وتحسين التواصل: -
 بوجود الشركة، وبناء علاقة قوية معهم.واصل الدستمر م  العملاء، تذكيرىم التر  -
)لزمود جاسم الصميعدي & إدارة علاقة الزبون من خلال تقديم أفضل خدمة وبرس  التعامل والعناية بالعملاء.  -

 .(0203ردينة عثمان يوسف, 
 .(0202& احمد صالح النصر,  )علي الز بيالتًويج والتعريف بالدنتجات والخدمات: -
 التعريف بالشركة ومنتجا ا، وعرض الدنتجات الجديدة. -
 التويج للمنتجات باستخدام الإعلانات الإلكتونية ووسائل التواصل الاجتماعي. -
 توسي  نطاق السوق وزيادة الوصول إلى العملاء:-
 وعالدياً.البح  عن مستهلك  جدد وزيادة الوصول إليهم لزلياً  -
 زيادة نطا  السو  من لزلية إلذ عالدية لتحقيق فرص أكبر. -
 تحسين العمليات وتخفيض التكاليف:-
 إلصاز عمليات البي  والشراء بسرعة وبأقل تكلفة، م  تقديم منتجات بأسعار ملائمة لذوي الدخول الدنخفضة. -
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 برس  الكفاءة والسرعة لتحقيق ميزة تنافسية. -
 ة الذىنية والقيمة الدضاةة:تعزيز الصور -

 برس  الصورة الذىنية للمنظمة وتقديم قيمة وفائدة جديدة للمستهلك .
 مواجهة توقعات العملاء وتلبية احتياجا م الدتزايدة.

 استخدام القنوات الرقمية للتوزي  والخدمات:-
 .الخدمة تقديم في السرعة برقيق و الرقمية التوزي  قنوات عبر الدنتجات توزي -

I-1-4أنذية التسويق الرقمي: 
 أنفسهم، ومن ألعها: طلابأو لل التعليميةتنب  ألعية التسويق الرقمي من الدناف  الضخمة الي يوفرىا سواء لدقدمي الخدمات 

بر  بردائل لا  الاختيراراليوم بضرغطة زر لؽكرنهم التواصرل و  صب  العملاءأتحول موازين القوى من البائ  إلى الدشتًي: -
من السل  و الخدمات و الشركات و الدعلومات و أصبحت الشرركات تتنرافس علرى جرذب العمرلاء بشركل كبرير   حصر لذا

خالرد حسرن الحريرري، & حميرد )أصول الشرركة قيمرة في العصرر الحردي  أىمأصب  الاىتمام بالعلاقة م  العملاء من كما 
 .(0200عبد النبي الطائي, 

 إلغرراءالتسررويق الرقمرري  لأنر  فاعررل برر  الشررركات و العمررلاء،لد يعررد الدوقرر  الجغرررافي عرراملا مهمررا في التر مةةوت الدسةةاةات: -
 وقرت و مرن أير  واصرل مر  العمرلاء في أير ركات أصرب  بإمكانهرا التر فالشرر ؛حدود الزمانية والدكانية في العلاقات م  العمرلاء

الأنتنررت جعلررت مررن  (0200خالررد حسررن الحريررري، & حميررد عبررد النرربي الطررائي, )،مكرران عرربر لستلررف الوسررائط الرقميررة
 .(0203أحمد مصطفى يوسف, ) من البائع  و الدشتين من بزطي الوسطاء التقليدين نت العديدالدوق  أقل ألعية و مكر 

قميررة مفتوحررة علررى مرردار السرراعة واصررل برر  العمررلاء و الشررركات فمواقرر  الرر لد يعررد الوقررت عرراملا مهمررا في التر : ضةةغط الوقةة -
تسرررم  برررو أوقرررا م،  حسرررب مرررا ااس بإمكرررانهم أن يتواصرررلو النرررر ،(0200خالرررد حسرررن الحريرررري، & حميرررد عبرررد النررربي الطرررائي, )

 .(0203أحمد مصطفى يوسف, )ين يتعاملون م  شركائهم التجاري  في قارات لستلفة.وقيت للمدراء الذر التر  اختلافاتبزتفي 
قرردم و النمررو في العررالد الرقمرري نتيجررة سررهولة جمرر  مفترراح التر  امررتلاكسررويق الرقمرري الشررركات مررن مكررن التر إدارة الدعرةةةة: -

البيانات و الدعلومات من العملاء بسهولة و تكلفة منخفضة و كذا نظم الدعلومات التسويقية الرقمية بددخلا ا و عمليا ا 
تسراعده  سويق كم ىائرل مرن البيانرات و الدعلومرات الرير ولسرجا ا أصبحت أكثر سهولة و يسر وأصب  في متناول مدير التر 

بي خالرررد حسرررن الحريرررري، & حميرررد عبرررد النررر)قميرررة و تطبيقا رررا،قواعرررد البيانرررات الرر  إلذ تطرررور في في ابزررراذ القررررارات إضرررافة
ة التسويقية، بينما ىرم ينفرذونها بدقة مسار و نتائج العملير  ان يتابعو أسويق صب  بإمكان مدراء التر أكما   ،(0200الطائي, 

 .(0203أحمد مصطفى يوسف, )في نفس الوقت.
I-1-5- الرقميالتسويق ةوائد: 
 العولدة وبيلة الأعمال الدتغيرة من أبرزىا: الفرص للعملاء والشركات في ظلر  سويق الرقمي العديد من الفوائد أوق التر قر لػ
يؤدي إلذ توسعة الأسوا  و زيادة  التسويق الرقمي أكدت الدراسات أنر إمكانية الوصول إلى الأسواق العالدية:  -

علي الز بي & احمد صالح النصر, )بسبب الإنتشار العالدي % 05 – 5الحصة السوقية للشركات بنسب تتاوح ب  
كما يتي  للعملاء الحصول على منتجا م و خدما م من ب  منتجات و خدمات الشركات العالدية بغض ،(0202

 .(0200خالد حسن الحريري، & حميد عبد النبي الطائي, )الجغرافية  مر عن مواقعهظالنر 
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كبر لتكييف الرقمي لغد الدسوقون فرصة أتسويق من خلال التقدم السل  و الخدمات وةقا لحاجات العملاء:  -
علي الز بي & احمد )م  خصوصيا م يتلاءمعات العملاء و منتجا م طبقا لحاجات العملاء إلكتونيا بشكل يلبي توقر 

سويق الرقمي قد حققت قفزة نوعية في أساليب للتر  فاعليةو التر  الاتصاليةالطاقات  نر أو لا شك ، (0202صالح النصر, 
 .(0200خالد حسن الحريري، & حميد عبد النبي الطائي, )إرضاء و إشباع ر بات العملاء الخاصة

للتغيرات الي بردث  للاستجابةم التسويق الرقمي فرصة جوىرية قدر الحصول على معلومات مرتدة لتطوير الدنتجات:  -
و ذلك من خلال ما يعرف  ؛نولوجيةقنيات بشكل لػقق دمج حاجات العملاء م  التطورات التكفي الأسوا  و التر 

فاعلية بواسطة الآليات التر sensing the marketالسو   استشعار تعتمد على بالعملية الدرنة لتطوير الدنتج، و الير 
 .(0200خالد حسن الحريري، & حميد عبد النبي الطائي, )سويق الرقمي.للتر 
نفيذ و السهولة في التر  كلفة الدنخفضةسويق الرقمي بالتر و طر  التر  آلياتبستاز سعير: الت   استخدامكاليف و تخفيض الت   -

ل ظسعير في التر  تكما إن إستاتيجيا،(0202علي الز بي & احمد صالح النصر, )قليدي سويق التر ليات التر مقارنة بآ
ات الداخلية و و الدتغيرر  ا تأخذ في الحسبان جميل العواملرف السو  و إلظر لرقمي ليست لررد إستجابة سريعة لظالتسويق ا

ات بسكن سعير الدرن لغد تطبيقاتو من خلال آليات التسويق الرقمي، حي  تتوفر تقنير مفهوم التر  الخارجية، و لا شك أنر 
 .(0200خالد حسن الحريري، & حميد عبد النبي الطائي, ) الدشتي من البح  و العثور على أفضل الأسعار الدتوفرة

قدم التسويق الرقمي منظورا جديدا لسو  رقمية يكون التفاعل فيها أشكال و قنوات جديدة للتوزي :  استحداث -
ب  طرفي عملية التبادل دون الحاجة إلذ وسطاء الأمر الذي أدى إلذ بروز مصطل  " عدم التوسط" 

Disintermediation ،( ,0202علي الز بي & احمد صالح النصر) كما قدم التسويق الرقمي نوعا مبتكرا من
أو الوسطاء السيبرانيون و ىي منظمات Cybermediariesالوسطاء و الذين يطلق عليهم وسطاء الدعرفة الرقمية 

تعمل لتسهيل عملية التبادل و الدعاملات ب  الدنتج  و العملاء على شبكة الأنتنت و الوسائط الرقمية مثل : مزودي 
خالد )خدمات الأنتنت، و شركات الاتصالات، و شركات النقل البريدي العالدية و لزركات البح  و البريد الإلكتوني..

 .(0200حسن الحريري، & حميد عبد النبي الطائي, 
يعتبر الإعلان الإلكتوني عبر الوسائط الرقمية ب ترويج و إتصالات تسويقية تفاعلية م  العملاء: إستخدام أسالي -

من أكثر وسائل التويج جاذبية و إنتشار في لرال التسويق الرقمي فالإعلان الدباشر عبر الأنتنت يزداد بدعدل 
، بالإضافة إلذ أساليب ترولغية أخرى كالبي  أو التسويق (0202علي الز بي & احمد صالح النصر, )سنويا 10%

التويج من خلال الكلمة الدنطوقة الدنقولة عبر الوسائط الرقمية، و تسويق المحتوى و التسويق الدؤثر، التسويق الدباشر و 
 .(0200خالد حسن الحريري، & حميد عبد النبي الطائي, )الدبتكر ) ير الدألوف(

عتبار مفاىيم جديدة و قناعات ترقى إلذ اسويق الرقمي إلذ يستند التر دع، و تفعيل إدارة العلاقات م  العملاء:  -
في لستلف لرالات الأعمال، لذا استهدف بناء و دعم و إدارة علاقات مرلػة و طويلة الأجل  العميل شريكا إستاتيجيا

ستخدام الوسائط الرقمية مثل : إدارة علاقات اليب و أدوات تفاعلية ترتكز على او ذلك من خلال أس ،م  العملاء
خالد حسن )عملاء، و إدارة بذارب العملاءي يولده السويق الذر العملاء الإلكتونية، و التسويق بدشاركة العملاء، التر 

 .(0200، & حميد عبد النبي الطائي, الحريري
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بسر الدنافسة في الأسوا  الرقمية بدرحلة إنتقالية نتيجة إلذ الدنافسة تحقيق ميزة تناةسية و موق  إستًاتيجي في السوق:  -
صا  ير أن التطورات الذائلة في تكنولوجيا الدعلومات الدرتبطة بالتسويق الرقمي قد خلفت فر  كالدستندة للقدرات. و لا ش

خالد حسن الحريري، & حميد عبد النبي )مسبوقة في دعم الإستابذيات الدميزة و برس  الوض  التنافسي للشركات. 
 .(0200الطائي, 

I-1-6-آليات و ابعاد التسويق الرقمي: 
و لؽكن تلخيص ىذه  ، تشكل ىذا المجال الواس  والدتطور باستمرارقمي ىي الجوانب الدختلفة الير أبعاد التسويق الرر 

 :الأبعاد في النقاط التالية
 :عر منصات التواصل الاجتماعي التسويق-

بفضل الانتشار الواس  لشبكات التواصل الاجتماعي، أصبحت الدؤسسات تعتمد عليها للتفاعل م  جمهور 
تشير الإحصائيات إلذ  كما(0203ي الخامسة & أمال حفناوي، متنوع والتويج لأنشطتها وخططها التسويقية )سالػ

، Onyango% من سكان العالد يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي، لشا لغعلها أداة فعالة للتسويق )52أن 
(. يعتمد رجال التسويق على منصات مثل فيسبوك، إنستغرام، تويت، ولينكد للتواصل م  الجمهور، بناء 0202

 فعالية الإعلانات وانتشارىا. علاقات قوية، ودراسة سلوك الدستخدم  لزيادة
 :التسويق عر منصات التواصل الاجتماعي أنواع
في العالد، حي  يعُتبر فيسبوك أكثر منصات التواصل الاجتماعي استخدامًا “Facebook”عر ةيسبوك  التسويق-

قية قوية. بفضل لشا لغعلو منصة تسوي، (Onyango, 2024)مليارات مستخدم نشط شهريا  يضم أكثر من ثلاث
حكم في لؽتلك فيسبوك معلومات دقيقة وتفصيلية عن مستخدميو، ما لؽكنو من توجيو المحتوى والتر  و الذكاء الاصطناعي

 .الدختلفةأفكارىم وميولذم الشرائية ب  الدنتجات 
 لاجتماعية استخداما، حي  يستخدمو الكثيرون أكثرالدنصاتا يعتبر من: نستغرام ”Instagram“عر  التسويق-

حي  يستخدمو حوالر مليار مستخدم شهريا  ؛الأحداث السريعة، وكذلك تصويرأنشطتهم اليومية لتوثيق
(Onyango, 2024) ويرج  ىذا إلىكونو منصة تعتمد في الأساس على المحتوى الدرئي، سواء الصور أو ،

  .أسرع الفيديوىات، والي تساعد في انتشار الدنتج أو الخدمة بشكل
جهة التسويق، وخاصة عند الر بة بالوعي بالعلامة يعتبر إكس من ألص  الدنصات من ”X”التسويق عر إكس -

نشط   مستخدم مليون دولار  300من أكثر  X/Twitter التجارية، ويرج  ذلك إلذ انتشاره الواس ، حي  لدى
 ، لذلك فهو قوى لغب استغلالذا جيدا(Onyango, 2024)شهرياً في جمي  ألضاء العالد 

ولكن ؛ ابهة لفيسبوك في كثيرمن الخصائصعبر لينكد إن ولينكدإنهو منصة عملاقة، مش:”LinkedIn“التسويق -
الدعلوماتوالخبرات الدهنية، وىذا سيمنحمحتواك فرصةأكبر للانتشار، على عكس  رضها الأساسيهو التوظيف، ونشر 

دولة  022أكثر من مليار مستخدم في LinkedInفيسبوكالذي تكون أ لب منشوراتو فكاىية، كما نشير أن لدى
(Onyango, 2024) 

https://tridenstechnology.com/x-twitter-users-statistics/
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البح  جوجل،  ىو ثاني أكثر الدواق  الإلكتونية استخدا ما بعد لزرك “YouTube” عر يوتيو  التسويق-
 2.78سويق، فيستخدمو اليوم ي بررر من الضصار مواضي  الفيديوىات من التفيو والاجتماعيات، وبرول إلذ التر والذر 

ومشاركة العميل  احتمالية الصذاب لأنهم يعلمون أن (Onyango, 2024).مليار مستخدم نشط شهرياً 
 للفيديوأكبرمنهابالنسبة للمحتوى الدكتوب أو أي نوع آخر.

وتبادل الصور ومقاط  الفيديو القصيرة،  سناب شات ىو موق  للدردشة “Snapchat” عر سنا  شات التسويق-
 023كان يستخدم قدلؽاب  صغار السن، ولكنو يستخدم الآن كوسيلة تسويق رائعة، كما يبلغ عدد مستخدميو يوميا 

 .(0202)فاطمة فارس, مليون مستخدم، وىو رقم يتحقق من خلالو أرباحعظيمة للشركات.
القصيرة، شعبية كبيرة، خاصة ب  الفلات السكانية :الدعروفة بدقاط  الفيديو “ Tik Tok”عر تي  توك  التسويق-

 (Onyango, 2024).مليار مستخدم نشط شهرياً 1.5الأصغر سنًا، حي  جمعت أكثر من 
 :(SEM)الإعلان عرلزركات البحث-

حي  ؛ هلت من سرعة وصول الدتج للعملاءلزركات البح  جوجل من أحدث الطر  الرقمية الي سيعتبر الإعلان عبر 
ما إن يتمكن الزائر من مشاىدة إعلانك و الضغط عليو حتى ينتقل تلقائيا إلذ صفحتك أو موقعك عبر الأنتنت 

ص لتسديد نفقات لدشاىدة أحدث عروضك و منتجاتك من سل  و خدمات و يقتط  مبلغ مالر من حسابك الخا
الإعلان، بردد ىاتو النفقات بإتفا  مسبق حسب البلد او الدنطقة الدوجو لذا الإعلان أو عدد الكلمات الشهيرة 

)علي الز بي & الدستعملة في نص الإعلان او عدد الدستخدم  الي يتفاعلون بإستمرار م  مواق  التواصل الاجتماعي،
كذلك يتم إستعراض تقرير كامل يوض  نتائج تفاصيل الحملات الإعلانية كعدد الزوار الذين   (0202احمد صالح النصر, 

 .(0203)سالػي الخامسة & أمال حفناوي, قاموا بدشاىدة الإعلان
 :(SEO)لزركات البحث التسويق عر-

إلذ  SEO. يهدف Googleىو لرموعة تقنيات  دف إلذ برس  ترتيب موق  الويب في نتائج البح  الطبيعية مثل 
تعتمد ىذه  (0202)فاطمة فارس, زيادة ظهور الدوق  عند البح  بكلمات مفتاحية لزددة، لشا يزيد من عدد الزيارات. 

العملية على عدة عوامل مثل برس  تصميم الدوق ، اختيار الكلمات الرئيسية الفعالة، جودة المحتوى، توافق الدوق  م  
 (Damian Ryan & 0212 )طلعت أسعد عبد الحميد،الأجهزة المحمولة، سرعة الصفحة، وبذربة الدستخدم. 

 هرسة وتصنيف المحتوى يعتمد على الذكاء الاصطناعي الذي يعرض أفضل النتائج للزوار بناءً على كلمات البح .ف
 :الدوق  الإلكتًوني عر التسويق-

لؽكن للشركات فت  قنوات تسويقية جديدة و الوصول إلذ الأسوا  الجديدة من خلال مواقعها الإلكتونية، 
كما لؽكن إضافة تطبيقات مرلػة لتسهيل عملية التسو  على الدستخدم ، من خلال لعرض وبي  منتجا ا مباشرة.  

 (0202)علي الز بي & احمد صالح النصر, بسكينهم من تعبلة بيانا م بسهولة وإبسام الشراء بكل يسر.
الدوق  الإلكتوني للشركة ليس لررد واجهة للبي ، بل ىو منصة للتفاعل م  العملاء ومكان اجتماع افتاضي لؽكن من 

خاص حقيقي ، لشا يوفر إمكانيات بذارية  ير مسبوقة )طلعت أسعد عبد الحميد و خلالو إجراء الأعمال الحقيقية م  أش
Damian Ryan, 2019 كما ننوه إلذ ضرورة أن يكون الدوق  جذاباً وسهل الاستخدام، ولػتوي على معلومات .)

 شاملة حول البرامج الأكادلؽية، الأنشطة اللاصفية، والرسوم الدراسية.
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 :التسويق بالمحتوى-
التسويق بالمحتوى ىو استاتيجية تسويقية تركز على إنشاء ونشر لزتوى ذو قيمة لجذب وتثقيف الجمهور. يقُال "المحتوى ىو -

الدلك" بسبب ألعيتو في إيصال الرسالة التسويقية بفعالية. لؼتلف ىذا النوع من التسويق عن تقديم معلومات تقليدية عن 
يهدف إلذ استهداف فلات معينة  (0202)فاطمة فارس, ت حقيقية تُضيف قيمة للعميل. الدنتجات، إذ يركز على تقديم معلوما

مقاط   من الزبائن وبناء علاقات معهم لدفعهم لضو ابزاذ قرارات الشراء. لؽكن أن يتخذ المحتوى أشكالًا متعددة مثل الددونات،
 (0203a)علا  حنان, الفيديو، والدراسات، وتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي والفيديوىات من أكثر الأدوات استخداماً. 

يعتمد ىذا الأسلوب على برفيز الأفراد لنقل الرسائل التسويقية إلذ الآخرين، لشا يتي  لظوًا سريعًا  :الفيروسي التسويق-
يشبو عملو الفيروسات، حي  يستفيد من التكاثر السري  لنشر الرسالة. انتشر  للرسائل من حي  عدد الدطلع  والتأثير.

ىذا الأسلوب بشكل أكبر بفضل سهولة تبادل الدعلومات عبر الإنتنت، دون حدود جغرافية، وعبر عدد كبير من 
تويات الرقمية الأشخاص، خصوصًا م  ظهور الدنصات الجديدة الي تسم  للمستخدم  بالدشاركة في إنتاج ونشر المح

 (0203)سالػي الخامسة & أمال حفناوي, مثل الددونات وشبكات التواصل الاجتماعي.
في بيلة الأعمال  استعمالاعلى ىاتو الوسائل لأنها الأكثر  ولقد إقتصرناىناك وسائل أخرى تستعمل في التسويق الرقمي 

 .المحلية، بشكل فعال، لؽكن للشركات والدؤسسات برقيق نتائج تسويقية مذىلة
 :عرالريدالإلكتًوني التسويق

يعتبر من أحدث الأساليب التسويق الرقمي، حي  لؽكنك الإبقاء على تواصل م  العملاء و تزويدىم بكل ما ىو  
مفيد و شيق حول السل  و الخدمات الدعروضة عبر موق  الشركة لشا لؽكن الشركة من برقيق الدزيد من الدبيعات و مزيد و 

بر من العملاء عبر بريدىم الإلكتوني لؽكن للشركة عمل إعلان عن منتجا ا عبر مواق  بذارية الأرباح و للإستقطاب عدد اك
برضى على إستقطاب واس  من قبل الزائرين بهدف التسويق عبر الأنتنت مثل موق  أمازون و  يره من الدواق  م  إضافة 

)علي الز بي & احمد صالح لى أسعار السل  ".تطبيق " أرسل بريدك الإلكتوني للحصول على الدزيد من التخفيضات ع
 (0202النصر, 

ومن اىم لشيزات التسويق الرقمي عبر البريد الإلكتوني ىي إمكانية إرسال الرسائل التسويقيةالي تستهدف كل عميل على 
( و ىو عبارة عن Permission Marketingحدا )الشخصنة( بل و تطورت إلذ ما يسمى بالتسويق الدرخص بو )

الخامسة & أمال حفناوي,  )سالػيالإلكتوني حول موضوعات لزددة سلفا،موافقة العميل على لساطبتة مباشرتا عبر البريد 
0203) 

II-  الددركة للعلامة التجاريةلصورة الذىنية الاطار الدفاىيمي النظري: 
II-1- الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجاريةمفهوم: 

تعتبر الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية من أىم الدفاىيم ولدداخل لدراسة العلامة التجارية وقياسها، 
 .وكذا ابعادىا خصائصها وألعيتها بالنسبة للمستهلك  والدؤسسة ها،تعاريفوسوف نتطر  لدختلف 

II-1-1  الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجاريةتعريف: 
 تم تقديم العديد من التعاريف للصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية نذكر منها:
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 ارية ما تنعكس ىذه التصورات فيحي  عرفها على أنها لرموعة من التصورات حول علامة بذ  (Keller)تعريف 
 و ارتباطات داخل ذىن الدستهلك، ولؽكن ان بزلق ىذه الارتباطات من التجربة الدباشرة للمستهلك م  منتجات الدؤسسة

 و ك  الاخرين عن علامة الدؤسسةمن خلال الاتصالات التسويقية للمؤسسة إضافة على الكلمة الدنطوقة للمستهل
  . امنتجا

منظمة  على أنها لرموع الارتباطات الدتصلة بعلامة بذارية ما وعادة ما تكون ىذه الارتباطات  ( Aakerوقد عرفها ) 
 العاطفية حقيقية كانت أو مدركة و ا لرموع التصورات الذىنيةكما تم اعتبارىا في نفس ىذا السيا  على أنه   وىادفة ،

الذاتية والي تكون بطر  ارادية أو  يربطها الدستهلك م  العلامة التجارية، وتشمل الأفكار الفطرية والدكتسبة والاحاسيس
 (0200بولؽة أنور & أ.د لراىدي فات , ) ير ارادية 

 في الدخزنة التصورات وتشمل بالعلامة، لزبون يربطها كلما ىو التجارية للعلامة الذىنية ابسط تعريف قدم للصورة
 (0203bعلا  حنان, ). التولغية الحملات أو معها بذربتو على بناءً  وتتشكل العلامة، ىوية تعكس الي ذاكرتو

 بسيزه الذي الدنتج على التجارية العلامة تضفيها الي القيمة تلك ىي التجارية للعلامة الددركة القيمة بأن  Kotlerيرى
 عليو يتحصل ما ب  الفر  ىي الدستهلك نظر وجهة من والقيمة لأجلها، أعلى سعر دف  قبول إلذ الدستهلك يدف  بدا

 معروفة بذارية علامة ذو منتج اقتناء فإن وبالتالر مالية،  ير و مالية وأعباء تكاليف من يتحملو وما مناف  من الدستهلك
 الصورة من الدستقاة القيم تلك عن النظر بغض الدستهلك لدى الدنتج قيمة من يزيد الذي الأمر التسو ، تكاليف من يقلل

 يدركو ما ىي الدضافة فالقيمة منو و المجتم ، في إلغابية نظرة و قيمة من عنها يتتب ما و التجارية للعلامة الاجتماعية
مهادي سلمى & )الدنافسة  الدنتجات من أ لى كانت وإن منتجا ا يفضل بذعلو عنها نابذة مضافة قيمة من الدستهلك

 .(0212لراىدي فات , 
لرموعة من على انها  التجارية للعلامة الددركة الذىنية الصورة تعريف يمكن الدقدمة  التعريفات على بناء

التصورات والارتباطات التي يكونها الدستهل  حول علامة تجارية معينة. ىذه التصورات تتشكل من تجار  
الدستهل  م  منتجات الدؤسسة  اتصالاتها التسويقية  والكلام الدنقول عنها. ترتبط ىذه الصورة بالتجار  

تية للمستهل   وقد تكون ىذه التصورات إرادية أو غير إرادية. تعُتر الصورة الذىنية الشخصية والدشاعر الذا
حتى لو كان  أغلى من الدنتجات   لتفضيلهاانعكاسًا لذوية العلامة  وتشمل القيمة الدضاةة التي تدة  الدستهل  

 .الدناةسة
II-1-2-ىاتو الألعية بالنسبة لدؤسسة والعملاء في أنها بزلق تتجلى  : أنذية الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية
 .(0200)بولؽة أنور & أ.د لراىدي فات ,   :وتتمثل ىذه الألعية في (Aaker, 1994) للطرف  قيمة
  :للمستهلكينأنذية الصورة الذىنية للعلامة التجارية بالنسبة -

الصورة الذىنية للعلامة التجارية تلخص الدعلومات والتجارب الدباشرة و ير الدباشرة للمستهلك، لشا يسهل إدراكها 
 Robert) ومعالجتها واستجاعها بسرعة. كما تؤدي العديد من الوظائف الي بسنحها ألعية للمستهلك ، وفقا لر

Toubau)  02،01، ص.ص. 0212قار، ( في أنها( . 
بسن  الدستهلك طمأنة وثقة، لشا يؤثر على قرارات إعادة الشراء، خاصة عند وجود منتجات  طمأنة للمستهلكين :•

 .جديدة  ير مألوفة، حي  تساعد الصورة في تقليل التدد لدى الدستهلك
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في حالات الشراء الدعقد مثل الدنتجات التقنية أو الدكلفة، حي  تكون الدخاطرة عالية ولا  معيار الرشد والاختيار :•
لؽكن بذربة الدنتج، تلعب الصورة الذىنية للعلامة دوراً مهماً في ابزاذ قرار الشراء، إذ تساعد في تقليل الدخاوف وبرديد ما 

 .إذا كان الشراء مناسبا
عندما تكون الصورة الذىنية للعلامة التجارية إلغابية وجذابة، يكون الدستهلك أكثر  : الةتأثير على عتبة قبول العيو  •

استعدادا لتجاىل بعض العيوب أو التنازلات، لأن الامتيازات الأخرى للمنتج أو العلامة بذعل ىذه العيوب تبدو صغيرة و ير 
 مهمة.

نية للعلامة، يركز على الجوانب الأساسية والدهمة فقط. إذا  عندما يستحضر الدستهلك الصورة الذىوسيلة انتقاء أولية :  •
 .كانت الصورة قوية، يستمر في ابزاذ القرارات الإلغابية مثل الشراء

 أنذية الصورة الذىنية للعلامة التجارية بالنسبة للمؤسسة:-
 (Aaker, 1994)تعمل الصورة الذىنية للعلامة التجارية على تقديم قيمة للمؤسسة وتتجلى ألعيتها في 

: الصورة الذىنية للعلامة التجارية توفر أسباباً للشراء من خلال عرض خصائص ومناف   منح العملاء أسبا  للشراء•
حقيقية للمنتجات، لشا يعزز ولاء الدستهلك  ويشجعهم على اختيار العلامة. العلامات التجارية ذات السمعة القوية 

 .راء وتزيد من مصداقية منتجا ا، لشا يؤدي إلذ تفضيلها وشرائها من قبل الدستهلك والصورة الجيدة تقلل من لساطر الش
تلعب الصورة الذىنية للعلامة التجارية دورا حيويا تدييز العلامة التجارية للمؤسسة عن غيرىا من العلامات الأخرى : •

ا استاتيجيا لؽن  ميزة تنافسية، لػمي العلامة من في بسييزىا عن الدنافس ، حتى عند تشابو الخصائص والدناف . تعتبر عنصر 
 .الدنافسة، ويسهل دخولذا إلذ أسوا  جديدة، كما يعزز مكانتها في أذىان الدستهلك 

تساىم الصورة الذىنية للعلامة التجارية في بناء وتعزيز الدواقف  تنمية الدواقف الإنرابية اتجاه العلامة والدؤسسة :•
 .لدى الدستهلك  بذاه العلامة، كما تعمل على برس  أو تقليل الابذاىات السلبيةوالعواطف الإلغابية 

ىنية للعلامة التجارية بخصائص تساعد على تسهيل توسعها في أسوا  ز الصورة الذر تتمير توسي  العلامة التجارية : •
في لصاح دخول العلامة لأسوا  جديدة. من خلال تقديم صورة متناسقة وارتباط قوي ب  العلامة ومنتجا ا، تساىم 

 .جديدة سواء بدنتجا ا الحالية أو الجديدة
ىنية للعلامة التجارية في خلق القيمة من خلال إدراك الدستهلكين لخصائص ومناة  الدنتجات  تساى، الصورة الذ  

تحفز دواة  الشراء وتوةر أسباباً متعددة لذل   وتقلل من الدخاطر الدالية   وتساعد في تدييزىا عن الدناةسين. كما
الاجتماعية  والنفسية الدرتبطة بالشراء. بالإضاةة إلى ذل   تسهل الصورة الذىنية توس  العلامة في الأسواق الحالية 

 .بمنتجات جديدة أو في أسواق جديدة بمنتجات حالية
II-1-2- :(0200, فات  لراىدي د.أ & أنور بولؽة)أبعاد الصورة الذىنية للعلامة التجارية. 

 البعد الأول: الوعي بالعلامة التجارية
يتعلق الوعي بالعلامة التجارية بذاكرة الدستهلك والعمليات الذىنية الي بردث عند استقبال وبرليل وبززين الدعلومات 

يتم استجاع ىذه الدعلومات عند الحاجة، ويعُزز الوعي بقوة العلامة  ،ارتباطات ذىنيةالتجارية على شكل حول العلامات 
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من خلال تعرف الدستهلك على عناصرىا مثل الاسم أو الشعار. لػدث الوعي عندما يتمكن الدستهلك من تذكر 
 في أذىانهم.العلامة، شرح لشيزا ا، وبرديدىا ب  العلامات الدنافسة، وىو ما يعبر عن قوة حضورىا 

عرف على العلامة من خلال أحد جارية ىو قدرة الدستهلكين على الت  ان الوعي بالعلامة الت   القول وعليو لؽكن
مكوناتها )مثل الاس، أو الرمز( عند تعرضه، لذا لأول مرة  ومدى تذكرى، لذا عند مواجهتها مرة أخرى  لشا يعكس 

 قوة حضور العلامة في أذىانه،.
 البعد الثاني: الإرتباطات الذىنية للعلامة التجارية

وية ولشيزة في أذىان تعد الارتباطات الذىنية للعلامة التجارية من أىم أبعاد وقيمة العلامة، حي  تعتمد على بناء روابط ق
منظور الدستهلك.  وتشير الدراسات إلذ أن ىذه الارتباطات تلعب دوراً جوىرياً في تعزيز قيمة العلامة من؛ الدستهلك 

ترتبط بالعلامة  الذىنية بأنها لرموع الدعلومات والأفكار الير  الارتباطات (Aaker)و  (Keller) يعرف الباحثون مثل
 التجارية في ذاكرة الدستهلك، وتشتمل على الدشاعر والخبرات والدعتقدات. وتساعد ىذه الروابط في بسييز العلامة التجارية

 .وتعزيز حضورىا في ذىن الدستهلك عند تذكرىا
من خلال ما سبق يمكننا اعتبار الارتباطات الذىنية للعلامة التجارية ىي أي شيء مرتبط بالعلامة ويخزن في ذاكرة 
الدستهل   ما يساعده على التعرف واستدعاء العلامة في لستلف الظروف. ىذه الارتباطات قد تكون أةكاراً  

 فات تشبو الشخصية البشرية في ذىن الدستهل .عواطف  أو ص
 .البعد الثالث: الجودة الددركة للعلامة التجارية

ر بشكل مباشر على قرارات الجودة الددركة للعلامة التجارية ىي عنصر أساسي في بناء قيمتها وتعزيز تنافسيتها، حي  تؤثر 
ا حكم الدستهلك على التفو  الكلي للمنتج مقارنة بالبدائل، بناءً على إشارات مادية و ير مادية. تعُرف على أنهر و  الشراء

م الدستهلك لجودة الدنتج بناءً على تصوره، وىي بزتلف عن الجودة الدوضوعية الي لؽكن قياسها تشمل الجودة الددركة تقيير 
راء، لشا يستوجب من الدؤسسات برقيق التوازن ب  الجودة الدر وبة، فعلياً. تؤثر الجودة الددركة بشكل كبير على نوايا الش

 الدتوقعة، والمحققة لضمان رضا الدستهلك.
 قة بالعلامة التجاريةالث   الراب :البعد 

حي  تسهم في خلق ارتباط  ؛  العلامة التجارية والدستهلك قة بالعلامة التجارية تعد عنصراً أساسياً في تعزيز العلاقة بالثر 
، جوىر العلامة يكمن في ثقة الدستهلك بقدر ا على Aakerوتفاعل، لشا يعزز ولاء الدستهلك  وقيمة العلامة. وفقاً لر 

تلبية احتياجاتو الوظيفية والعاطفية مستقبلًا. تم تعريف الثقة بطر  لستلفة، مثل اعتبارىا قدرة العلامة على تلبية احتياجات 
(. وىي تعكس شعور Morgan & Hunt( أو ر بة الدستهلك في الاعتماد عليها )Aaker, 1991تهلك )الدس

 (.Fournier, 1995الأمان والثقة في العلامة )
ىذه التعريفات تركز على جوانب لستلفة من الثقة، مثل تلبية الاحتياجات، الاعتمادية، الأمان، وبرقيق الدناف  

 للمستهلك.
التجارية ىي شعور الدستهلك بالأمان والاعتماد بذاىها، مبني على بذاربو السابقة. تعكس علاقة قوية ب  الثقة بالعلامة 

 الدستهلك والعلامة، حي  يتوق  أنها ستلبي احتياجاتو باستمرار و تم برضاه.
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 البعد الخامس: الولاء للعلامة التجارية 
في التسويق وإدارة العلامات التجارية، وقد شهد تطوراً كبيراً في العقد  الولاء للعلامة التجارية ىو أحد الدفاىيم الأساسية

الأخير. يعُد الولاء مصدراً رئيسيًا لقيمة العلامة التجارية وميزة تنافسية مستدامة، لشا لغعلو لزط اىتمام مديري التسويق. 
هوم الولاء العوامل الدؤثرة عليو، عملية يتضمن مفو  الاستاتيجية التسويقية للمؤسسة يعكس مستوى الولاء  البًا لصاح

خلقو، ونتائجو، كما أن تطوره يعكس ألعية استاتيجية داخل الدؤسسة في برقيق الديزة التنافسية وتعزيز قيمة العلامة 
 التجارية.
الستينيات والسبعينيات، حي  اعتُبر في البداية إعادة شراء متكررة  الولاء للعلامة التجارية باىتمام الباحث  منذحظي 

، قدم تعريفًا أكثر شمولًا لو، معتبراً إياه استجابة سلوكية ونفسية متحيزة ومستدامة بذاه علامة 1202للعلامة. لكن عام 
ر م الجهود التسويقية الدنافسة. يفُهم  معينة. الولاء يعبر عن التزام الدستهلك بإعادة الشراء والتحدث بإلغابية عن العلامة

الولاء على أنو بناء متعدد الأبعاد لغم  ب  الالتزام العاطفي والسلوكي، ويشمل الدفاع عن العلامة وإعادة الشراء 
 الدستمر.

III-  ،الشلف والتكوين بولايةالدراسة التطبيقية حةةةةةةالةةةةةةةةةةةةةةةةة مؤسسة نور أكاديمي للتعلي 
جارية لنور ف ىذه الدراسة إلذ برليل العلاقة ب  أبعاد التسويق الرقمي وتأثيرىا على الصورة الذىنية للعلامة التر  د

حولات الجذرية في قطاع التعليم الخاص بفضل التكنولوجيا، أصب  م  التر ، في ولاية الشلف noor academyأكادلؽي
التعليمية من خلال الوصول إلذ جمهور أوس  وتقديم بذربة تفاعلية  التسويق الرقمي أداة حاسمة لتعزيز صورة الدؤسسات

 .لشيزة للطلاب وأولياء الأمور
III-1- :منهجية الدراسة التطبيقية 
III-1-1- ندوذج الدراسة 

 بناء على إشكالية الدراسة وفرضيا ا سيتم إعداد لظوذج الدراسة على النحو الدوالر:
 الدراسة (: ندوذج01شكل رق، )

 

 

 

 

 

 

 
 

 انمن إعداد الباحث :الدصدر
III-1-2- ات الدراسة متغير 

 ق الرقمي ةةةةةةةويةسالت  
 سويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي التر  -
 الإعلانات الددفوعة  -
 SEOبرس  لزركات البح  -
 الإلكتوني الدوق   -
 التسويق بالمحتوى  -
 الفيروسيسويق التر  -
 التسويق بالبريد الإلكتوني -

 الصورة الذىنية للعلامة التجارية: 
 بالعلامة التجارية الوعي -
 الإرتباطات الذىنية للعلامة التجارية -
 الجودة الددركة للعلامة التجارية -
 الثقة بالعلامة التجارية -
 الولاء للعلامة التجارية -
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 ركة: لددالذىنية ا ةالرقمي والصور الاستشاد بدا ورد في الدارسات السابقة لتحديد الأبعاد الدكونة لكلا من أدوات التسويق  تم
، الإعلانات الددفوعة، التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي" وتتمثل أبعاده في الرقمي الدتغير الدستقل وىو " التسويق 

  .التسويق بالبريد الإلكتونيالفيروسي، التسويق ، التسويق بالمحتوىالإلكتوني، الدوق   ،برس  لزركات البح 

الصورة الذىنية للعلامة التجارية )الوعي بالعلامة، الإرتباطات الذىنية للعلامة التجارية، الجودة الددركة الدتغير التاب  وىو 
 التجارية(علامة للعلامة التجارية، الثقة بالعلامة التجارية، الولاء لل

III-1-3- وعينة الدراسة:  لرتم 
 التلاميذ، وكذا أولياءمستقبلا بالدؤسسة  الالتحا يتكون لرتم  الدراسة من جمي  الطلبة الحالي ، السابق ، من لذم نية 

استمارة بطريقة عشوائية وذلك لضمان الحصول على بسثيل جيد لمجتم  الدراسة، حي  تم  122الدراسة فقد تم توزي  
و تم أيضا الإستعانة بإستبيان استمارات لكونها  ير مكتملة الإجابة،  02استمارة واستبعدت منها  102استجاع 

 مفردة.  122 عينةحجم الليصب  إجابة  22إلكتوني برصلنا من خلالو على 
III-1-4-:ي يعتبر الأداة الفعالة في مثل ىذه الدراسات، وقد أعد وفق تم الاعتماد على الاستبيان الذر  أداة الدراسة

ي يتطلب من عينة الدراسة برديد إجابا م للعبارات الدتضمنة لمحاور أداة الدراسة وفق مقياس لظوذج الأسللة الدغلقة، والذر 
 لكارت الخماسي ) ير موافق بشدة،  ير موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة(. 

III-1-5- )صدق أداة الدراسة )اختبار ثبات الاستبيان 
بثبات الاستبيان الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرىا بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعو على أفراد العينة  يقصد

 أكثر من مرة خلال فتة زمنية معينة، والجدول الدوالر يوض  نتائج ثبات الاستبيان.
 : نتائج اختبار ثبات الاستبيان )معامل ألفا كرونباخ((01رق،)دولج
 معامل الثبات )ألفا كرونباخ(  عدد العبارات الاستبيان لزاور

 0,923 02 التسويق الرقمي
 0,939 15 الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية

 0,950 32 الدعامل الكلي
 SPSS بالاعتماد على نتائج انالدصدر: من إعداد الباحث

أن معاملات ثبات لزاور الدراسة تزيد عن الدعامل الدقبول إحصائيا والدقدر بر  21توض  النتائج الواردة في الجدول 
 .(، كما أن معامل الثبات الكلي للاستمارة ىو الآخر يستجيب لذدا الشرط، وىو ما يعكس ثبات أداة الدراسة2.2)

III-2- :تحليل ةقرات الاستبيان 
III-2-1- الدوالي يوضح ذل تحليل ةقرات الدتغير الدستقل: والجدول. 

 تجاه التسويق الرقمي الدبحثين: تحليل آراء (02رق،) دولج
الدتوسط  العبارات الرق،

 الحسابي
الإنحراف 
 الدعياري

 الإتجاه
  0,67949 3,9887 .التسويق عر شبكات التواصل الاجتماعي1 
 موافق 0,861 3,99 للاىتمام.المحتوى الذي تنشره الدؤسسة على وسائل التواصل الاجتماعي مثير  1
 موافق 0,945 3,80 أتاب  بانتظام حسابات نور أكادلؽي على وسائل التواصل الاجتماعي. 0
 موافق 0,852 4,17 تساىم وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز معرفي بالأنشطة والخدمات الدقدمة. 3

  0,7450 3,7748 . الدوق  الإلكتًوني:2 
 موافق 0,917 3,90 الدوق  الإلكتوني لدؤسسة نور أكادلؽي سهل الاستخدام.  1
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 موافق 0,890 3,71 الدوق  الإلكتوني يوفر جمي  الدعلومات الي أحتاجها. 0
 موافق 0,914 3,83 التصميم العام للموق  جذاب واحتافي. 3
 موافق 0,964 3,63 عن بذربة الحجز أو التسجيل من خلال الدوق  الإلكتوني أنا راض   2

  0,79824 3,77 . الإعلانات الددةوعة:3 
 موافق 0,878 3,76 وجذابة. للانتباهالإعلانات الددفوعة لدؤسسة نور أكادلؽي ملفتة  1
 موافق 0,835 3,87 الإعلانات الددفوعة تقدم معلومات مفيدة عن الدؤسسة. 0
 موافق 0,967 3,70 تساىم الإعلانات الددفوعة في تعزيز ثقي بالدؤسسة.  3

  SEO 4,038 0,66839البحث.تحسين لزركات 4 
 موافق 0,903 4,03 أستطي  العثور على مؤسسة نور أكادلؽي بسهولة من خلال لزركات البح .  1
 موافق 0,907 3,89 عند البح  عن الدؤسسات التعليمية. تظهر نتائج الدؤسسة بشكل بارز 0
 موافق 2,485 4,41 برس  ضهور الدؤسسة في نتائج البح  على الإنتنت يساعد في زيادة وعي الناس بها. 3

  0,6847 4,1441 . التسويق بالمحتوى:5 
 موافق 0,911 4,00 الددونات والدقالات الي تنشرىا الدؤسسة مفيدة وذات جودة عالية.  1
 موافق 0,718 4,25 أشعر أن لزتوى الفيديوىات والصور الدنشورة يعبر عن احتافية الدؤسسة.  0
 موافق 0,825 4,18 المحتوى الذي تنشره الدؤسسة يعزز ر بي في التسجيل بها.  3

  0,62718 4,0675 الفيروسي التسويق-6 
 موافق 0,944 3,92 .الإلغابي الذي تنشره الدؤسسة التعليمية على وسائل التواصل الاجتماعيأميل للمشاركة والتفاعل م  المحتوى  1
 موافق 0,802 4,13 .أثق في بذارب وآراء الطلاب والخرلغ  الدنشورة عن الدؤسسة التعليمية عبر الإنتنت، لشا يعزز سمعتها 0
 موافق 0,719 4,18 التعليمية.تبرز بسيزىا وجودة خدما ا  بستلك الدؤسسة فيديوىات ومنشورات 3
 موافق 0,781 4,04 .الحملات التفاعلية للمؤسسة على وسائل التواصل الاجتماعي بذذب اىتمامي وتشجعني على الدشاركة 2

  0,85696 3,5422 عر الريد الإلكتًوني  التسويق-7 
 لزايد 1,137 3,20 .أقرأ بانتظام النشرات الإخبارية والدعلومات القيمة الي ترسلها الدؤسسة التعليمية عبر البريد الإلكتوني 1
 موافق 1,053 3,50 .تساىم رسائل البريد الإلكتوني في تعزيز ثقي بجودة التعليم وبرامج الدؤسسة 0
 موافق 0,851 3,79 .والفعاليات التعليمية، لشا يبقيني على اطلاع بدستجدات الدؤسسةأقدر تلقي برديثات منتظمة عن الأنشطة  3
 موافق 0,920 3,68 رسائل البريد الإلكتوني الدخصصة من الدؤسسة تعكس اىتمامها الشخصي بالطلاب و إحتافيتها  2

  0,5354 3,9032 التسويق الرقمي 
 SPSSنتائج بالاعتماد على  انالدصدر: من إعداد الباحث

التسرررويق  اتاسرررتاتيجي أكرررادلؽييلاحرررظ مرررن الجررردول أعرررلاه أن ابذاىرررات إجابرررات عينرررة الدراسرررة حرررول تبرررني مؤسسرررة نرررور 
وبرررالضراف معيررراري قررردر برررر  3.22العرررام  الرقمررري جررراءت بابذررراه موافرررق أي بدسرررتوى مرتفررر ، حيررر  بلرررغ الدتوسرررط الحسرررابي

  تم بالتسويق الرقمي. أكادلؽي، وىذا ما يدل على أن مؤسسة نور 2.53
III-2-2-  والجدول الدوالي يوضح ذل . التاب :تحليل ةقرات الدتغير 

 للعلامة التجارية الددركة الصورة الذىنيةتجاه  الدبحثين: تحليل آراء (02) رق، جدول
 الإتجاه الإنحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات الرق،
  0,661 4,185 . الوعي بالعلامة:1 
 موافق 0,877 4,01 أنا على دراية بعلامة نور أكادلؽي.  1
 موافق 0,719 4,28 أعتقد أن الدؤسسة لذا سمعة جيدة في السو .  0
 موافق 0,703 4,26 الدؤسسة تتمت  بشهرة واسعة في الولاية.  3

  0,627 4,135 . الارتباطات الذىنية بالعلامة التجارية:2 
 موافق 0,861 4,08 أتذكر علامة نور أكادلؽي عندما أفكر في التعليم الخاص  1
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 موافق 0,656 4,20 أشعر بأن الدؤسسة تقدم قيمة تعليمية لشيزة.  0
 موافق 0,802 4,13 نور أكادلؽي مرتبطة لدي بجودة التعليم  3

  0,699 4,005 . الجودة الددركة للعلامة التجارية:3 
 موافق 0,785 4,09 أعتقد أن جودة التعليم في نور أكادلؽي عالية.  1
 موافق 0,893 3,80 أرى أن الدؤسسة تقدم خدمات تفو  توقعاتي.  0
 موافق 0,770 4,11 الجودة التعليمية في الدؤسسة بذعلها لشيزة عن  يرىا.  3

  0,713 4,041 الثقة بالعلامة التجارية:. 4 
 موافق 0,799 4,09 لدي ثقة كاملة في جودة الخدمات التعليمية الي تقدمها نور أكادلؽي.  1
 موافق 0,844 3,95 الدؤسسة تلتزم بالوعود الي تقدمها لعملائها.  0
 موافق 0,787 4,08 أشعر أن الدؤسسة تتمت  بدصداقية عالية.  3

  0,734 3,998 الولاء للعلامة التجارية:. 5 
 موافق 0,758 4,21 أر ب في توصية الآخرين بالتسجيل في نور أكادلؽي.  1
 موافق 0,940 3,91 سأظل على علاقة م  الدؤسسة في الدستقبل.  0
 موافق 0,921 3,87 أشعر بالولاء للمؤسسة وأود البقاء كعميل لذا.  3

  0,595 4,073 للعلامة التجارية الددركة الصورة الذىنية 
 SPSS   بالاعتماد على نتائج الباحثانالدصدر: من إعداد 

جاء مرتفعا، حي  الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية توض  النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن الدتوسط العام لأبعاد 
، ويعزى ذلك لكون جمي  الإجابات كانت بابذاه موافق وموافق بشدة أي 2.525وقدر الالضراف الدعياري بر  2.20بلغ 

 .مؤسسة نور أكادلؽي  تم بشكل كبير بالصورة الددركة الذىنية للعلامة التجاريةبدستوى مرتف  ومرتف  جدا، لشا يؤكد أن 
III-3-ختبار ندوذج وةرضيات الدراسةإ 
III-3-1-  . اختبار ملائمة النموذج: الجدول الدوالي يوضح ذل 

 : نتائج تحليل التباين للانحدار(04جدول رق، )
لرموع  درجة الحرية مصدر التباين

 الدربعات
متوسط 
 الدربعات

قيمة 
Fالمحسوبة 

مستوى 
 Sigالدلالة 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 11,967 11,967 1 الانحدار R2التحديد

37,663 0,000 0,453 0,205 
 0,318 46,391 146 البواقي

 58,358 141 المجموع

 SPSS الاعتماد على نتائج الباحثانالدصدر: من إعداد 
وىي أقل ( 00000)إحصائيا بقيمة احتمالية دالة ( 37,66)المحسوبة بلغت  Fأن قيمة  2يتض  من نتائج الجدول 

 ، لشا يعكس صلاحية النموذج للاختبار. (2.25)من مستوى الدلالة الدعتمد 
إلذ أن أبعاد  الدستقل، يشيروالذي يعبر عن تباين الدتغير التاب  نتيجة التغير في الدتغير  (R2)كما أن معامل التحديد 

باقي  ورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية، أماصالمن التباين الحاصل في  (%45,3)الدتغير الدستقل تفسر ما نسبتو 
 فتفسرىا متغيرات أخرى لد تدخل في لظوذج الدراسة.( %54,7)النسبة 

III-4 )اختبار صحة ةرضيات الدراسة )اختبار الفرضيات الفرعية 
 .الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجاريةعلى  التسويق الرقميكل بعد من أبعاد   التأثيرتب  نتائج الجدول الدوالر 

 الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجاريةعلى الرقمي  التسويق لتأثير: نتائج تحليل الانحدار الدتعدد (05رق،) جدول
الدعاملات  الدعاملات غير الدعيارية النموذج

 الدعيارية
 مستوى الدلالة tقيمة 
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A الخطأ الدعياري Beta المحسوبة Sig 
 0,000 4,378 / 0,281 1,230 الثاب 

 0,804 0,249 0,021 0,075 0,019 شبكات التواصل الاجتماعيالتسويق عبر 

 0,743 0,329 0,027 0,069 0,023 الدوق  الإلكتوني

 0,335 0,968 0,087 0,072 0,069 الإعلانات الددفوعة

 0,807 0,245 0,021 0,078 0,019 البح  برس  لزركات 

 0,119 1,571 0,151 0,083 0,131 التسويق بالمحتوى 

 0,000 4,800 0,458 0,091 0,435 روسيرالتسويق الفي 

 0,874 0,159 0,012 0,058 0,009 التسويق عبر البريد الإلكتوني  

 SPSS بالاعتماد على نتائج الباحثانالدصدر: من إعداد 
 ما يلي:  25يتض  من نتائج الجدول 

H1 : ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة تأثيرلا يوجد (α ≤ 0.05)  للتسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي
 على الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية لدؤسسة نور أكادلؽي

 ≥α) ، وىي أكبر من مستوى الدلالة(Sig= 0.804) أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة الدلالة بلغت
ذو دلالة إحصائية للتسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي على الصورة الذىنية  تأثير، لشا يشير إلذ عدم وجود (0.05

 .الددركة للعلامة التجارية لدؤسسة نور أكادلؽي
بضعف تفاعل الجمهور م  لزتوى الدؤسسة أو بعدم اتسا  ىذا المحتوى م  ىوية العلامة، الأمر الذي تفسير ذلك رج  وي

 .ت التسويق الرقمي والمحتوى الدقدم عبر الدنصات الاجتماعيةيستدعي إعادة النظر في استاتيجيا
H2:  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة تأثيريوجد لا (α ≤ 0.05)  للإعلانات الددفوعة على الصورة الذىنية

 .الددركة للعلامة التجارية لدؤسسة نور أكادلؽي
 ≥ α)  ، وىي أكبر من مستوى الدلالة(Sig=0.335)  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة الدلالة بلغت

 .ذو دلالة إحصائية للإعلانات الددفوعة على الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية التأثيروىذا يعني عدم وجود   (0.05
ذلك إلذ أن الحملات الإعلانية الي تقوم بها الدؤسسة لا تُتجم إلذ برس  فعلي في الانطباع الذىني لدى  ويشير

وقد يعُزى ذلك إلذ عدم دقة استهداف الفلة الدناسبة أو إلذ ضعف الإبداع في تصميم الرسائل الإعلانية، لشا  .الجمهور
 .ة العلامة التجاريةيقلل من فعاليتها في تعزيز إدراك الدستهلك  لصور 

بناءً على ذلك، يوصى بر إعادة صيا ة الرسائل الدعائية وتطوير المحتوى الإعلاني بأسلوب أكثر جاذبية واتساقاً م  ىوية 
 .الدؤسسة، بدا يسهم في تعزيز صورة العلامة التجارية وإثارة اىتمام الجمهور الدستهدف

H3 : ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة التأثيرلا يوجد (α ≤ 0.05)  لتحس  لزركات البح  على الصورة
 .الذىنية الددركة للعلامة التجارية لدؤسسة نور أكادلؽي

 ≥ α)  وىي أكبر من مستوى الدلالة (Sig = 0.807) أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة الدلالة بلغت
ذو دلالة إحصائية لتحس  لزركات البح  على الصورة الذىنية الددركة للعلامة  التأثير، لشا يدل على عدم وجود (0.05
 .التجارية
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الي تعتمدىا الدؤسسة، سواء من  (SEO) ضعف فاعلية استاتيجية برس  لزركات البح  لتأثيرويعكس ىذا  ياب ا
ىو ما يقلل من فرص ظهور الدؤسسة في نتائج حي  استخدام الكلمات الدفتاحية الدلائمة أو بردي  المحتوى بانتظام، و 

 .البح  الأولذ ولػدر من تعزيز الثقة والانطباع الإلغابي لدى الجمهور بذاه العلامة التجارية
بناء على ذلك، يوُصى بضرورة تطوير استاتيجية برس  لزركات البح  عبر برس  جودة المحتوى الرقمي، وتوظيف 

وتعزيز التفاعل م  المحتوى التعليمي الدنشور، بدا يسهم في رف  مستوى الظهور الرقمي وتقوية  الكلمات الدفتاحية الدناسبة،
 .الصورة الذىنية للمؤسسة

H4:  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة التأثيرلا يوجد (α ≤ 0.05)  للتسويق عبر الدوق  الإلكتوني على الصورة
 .نور أكادلؽي لدؤسسةالذىنية الددركة للعلامة التجارية 

 ≥ α) وىي أكبر من مستوى الدلالة (Sig = 0.743) أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة الدلالة بلغت
ذو دلالة إحصائية للتسويق عبر الدوق  الإلكتوني على الصورة الذىنية الددركة  التأثير، لشا يشير إلذ عدم وجود (0.05

 .للعلامة التجارية
دور الدوق  الإلكتوني الحالر في تكوين الصورة الذىنية للمؤسسة، وىو ما قد يرج  إلذ قصور في ويعكس ذلك لزدودية 

تصميم الدوق  أو ضعف في جودة بذربة الدستخدم، سواء من حي  سهولة التصف ، أو جاذبية المحتوى، أو وضوح الذوية 
 .البصرية

ير لزتواه بدا يعكس ىوية الدؤسسة وقيمها التعليمية بشكل وعليو، يوُصى بضرورة برس  تصميم الدوق  الإلكتوني وتطو 
أوض ، م  تعزيز التفاعل الرقمي وتسهيل الوصول إلذ الدعلومات، بدا يسهم في ترسيخ صورة إلغابية ولشيزة عن العلامة 

 .التجارية لدؤسسة نور أكادلؽي
H5 : ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة التأثيرلا يوجد (α ≤ 0.05)  للتسويق بالمحتوى على الصورة الذىنية الددركة

 .نور أكادلؽيللعلامة التجارية لدؤسسة 
 ≥ α) وىي أكبر من مستوى الدلالة (Sig = 0.119) أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة الدلالة بلغت

 .ذو دلالة إحصائية للتسويق بالمحتوى على الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية تأثير، لشا يشير إلذ عدم وجود (0.05
إلغابي ضعيف للتسويق بالمحتوى في  تأثير، وىو ما يدل على وجود (β = 0.151) وم  ذلك، يُلاحظ أن معامل بيتا بلغ

الدؤسسة يُسهم جزئياً في بناء صورة العلامة تشكيل الانطباع الذىني لدى الجمهور. ويفُسَّر ىذا بأن المحتوى الذي تقدمو 
 .التجارية، إلا أن تأثيره لا يزال لزدوداً 

ويعزى ىذا الضعف إلذ نقص التنوي  في أشكال المحتوى )مثل الدقالات التعليمية، مقاط  الفيديو، بذارب العملاء(، أو 
 .إلذ عدم الاتسا  في جودة الدضمون واتصالو بالقيم الدؤسسية

على ذلك، يوُصى برتطوير استاتيجية التسويق بالمحتوى عبر تنوي  صيغ النشر، وبرس  جودة الرسائل الإعلامية، بناءً 
وتوظيف قصص وبذارب حقيقية من بيلة الدؤسسة، بدا يعزرز القوة التأثيرية للمحتوى في تشكيل الصورة الذىنية الإلغابية 

 .عن مؤسسة نور أكادلؽي
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H6 :ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية تأثيريل الإحصائي إلذ وجود تُشير نتائج التحل α≤0.05  للتسويق
 (4.800)  (T) الفيروسي على الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية لدؤسسة نور أكادلؽي، حي  بلغت قيمة اختبار

 قيمة معامل الالضدار تأثيروىي قيمة دالة إحصائياً. كما تؤكد قوة ىذا ال ،(Sig = 0.000) عند مستوى دلالة
(Beta) ( ما يعكس مسالعة معتبرة للتسويق الفيروسي في تفسير التغير الحاصل في الصورة الذىنية 2.252الي بلغت ،)

اً ذا دلالة إحصائية قوية، الأمر الذي تأثير للعلامة التجارية. وقد تب ر أن التسويق الفيروسي يعُد البعد الوحيد الذي أظهر 
يدل على أن المحتوى الفيروسي الدتداول ب  الدستخدم  يسهم بفاعلية في تشكيل صورة ذىنية إلغابية عن الدؤسسة، 
ل وذلك بحكم اعتماده على التفاعل والدشاركة العفوية، لشا يعزز الثقة والدصداقية في أذىان الجمهور. وبناءً عليو، يتم قبو 

الفرضية الفرعية السادسة، ويعُد التسويق الفيروسي من أكثر الأدوات فاعلية في بناء العلامة الذىنية لدؤسسة نور 
 ..أكادلؽي

H7 :  ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية تأثيرتُظهر نتائج التحليل الإحصائي عدم وجودα≤0.05   للتسويق عبر
 الددركة للعلامة التجارية لدؤسسة نور أكادلؽي، حي  بلغ مستوى الدلالة الإحصائية البريد الإلكتوني على الصورة الذىنية

(Sig = 0.874) وىي قيمة  ير دالة إحصائياً. ويشير ذلك إلذ أن ىذه الأداة التسويقية لد تسهم بفاعلية في التأثير ،
ة عبر البريد الإلكتوني. ولُػتمل أن يعود على الصورة الذىنية لدى الجمهور، لشا يعكس ضعف التفاعل م  الرسائل الدرسل

ىذا القصور إلذ لزدودية بزصيص لزتوى الرسائل أو الاعتماد على أساليب تقليدية لا تشج  على التفاعل، الأمر الذي 
يستدعي ضرورة تطوير استاتيجيات التسويق عبر البريد الإلكتوني من حي  المحتوى، والتخصيص، والاستهداف، بهدف 

 .فعاليتها في بناء الصورة الذىنية للعلامة التجارية مستقبلاً  تعزيز
 خاتدة: نتائج الد راسة 

التسويق الرقمي يلعب دورا حاسما في تشكيل الصورة الذىنية للمؤسسات التعليمية الخاصة، حي  لؽكنو أن يساعد في 
ولياء الأمور. من خلال الاستثمار في جذب الدزيد من الطلاب، وبناء سمعة قوية للمؤسسة، وبرس  بذربة الطلاب وأ

 .استاتيجيات تسويق رقمي فعالة، لؽكن للمؤسسات التعليمية برقيق النجاح والتنافسية في سو  التعليم الدتزايد
في دعم وتكوين الصورة الذىنية الددركة للمؤسسة التعليمية الي من الفيروسي أظهرت ىذه الدراسة دورا ىاما للتسويق  -

 والولاء للعملاءشأنها تعزيز الثقة 
عبر شبكات التواصل  ىناك إتفا  من قبل الدبحث  على تبني مؤسسة نور أكادلؽي التسويق الرقمي بأبعاده )التسويق -

التسويق بالمحتوى التسويق الفيروسي التسويق  البح  لزركات الإعلانات الددفوعة برس  ،الدوق  الإلكتوني، الاجتماعي
 (عبر البريد الإلكتوني

 تفسيرية ضعيفة وىي قوةمن الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية(  % 20,5) تفسر الدتغيرات الدستقلة 
ذو دلالة إحصائية قوية وإنرابية على الصورة الذىنية الددركة للعلامة  التسويق الفيروسي ىو البعد الوحيد الذي لو تأثير

ىذا يشير إلذ أن الحملات التسويقية الي تنتشر بسرعة وتلقى تفاعلًا واسعًا من الجمهور تلعب دوراً ىامًا في  .التجارية
  .تشكيل تصورا م عن العلامة التجارية

 شبكات التواصل الاجتماعي، الدوق  الإلكتوني، الإعلانات الددفوعة، برس  عبر )التسويق بقية أبعاد التسويق الرقمي -
على الصورة  لم يكن لذا تأثير ذو دلالة إحصائية (، التسويق بالمحتوى، والتسويق عبر البريد الإلكتونيSEOلزركات البح 
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ىذا لا يعني بالضرورة أن ىذه الأبعاد  ير . 0000الذىنية الددركة للعلامة التجارية في ىذه الدراسة، عند مستوى دلالة 
مهمة، بل قد يعني أن تأثيرىا ليس قوياً بدا يكفي ليتم رصده إحصائيًا في ىذه العينة أو في ظل الظروف الي تم فيها إجراء 

  .الدراسة
خرى، لشا قد يستدعي مزيدًا أظهر معاملًا  ير معيارياً أعلى نسبيًا مقارنة بالأبعاد  ير ذات الدلالة الأ التسويق بالمحتوى-

 .من البح  لفهم تأثيره بشكل أفضل
 وتعزيزىا للوصول إلذ أشكال  الاستثمار في وسائل تكنولوجيا الدعلومات في كل لرالات الدزيج التسويقي الرقمي

 جديدة من التكوينات الحضورية او عن بعد.
 :إقتًاحات  . 
 القيمة التعليميةتطوير استاتيجية لزتوى شاملة تركز على  -
 زيادة الاستثمار في برس  بذربة الدستخدم على الدوق  الإلكتوني -
 تنفيذ برنامج تدريبي للموظف  حول أفضل لشارسات التسويق الرقمي -
 إجراء برليلات دورية لتقييم فعالية الاستاتيجيات الرقمية وتعديلها -
 لنور أكادلؽياقتاحات لتحس  استاتيجية التسويق الرقمي  -
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