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Abstract:  

This study aims to highlight the role of big data in enhancing companies' competitive 

advantage by examining and analyzing Amazon's big data usage and key growth indicators 

during the period 2011-2025. The study employed a descriptive approach alongside an 

exploratory methodology, drawing conclusions from Amazon's annual reports. 
The study's main findings indicate that Amazon's use of big data positively impacted its 

competitive advantage and strengthened its position as a leader in the sector. Big data 

applications enabled Amazon to attract more customers and improve their experience, 

leading to increased sales, revenue, and market share  
Key words: Big data, competitive advantage, Amazon   
Jel Codes Classification : C88, M15, M21  
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دراست حالت شركت -تطبيقاث البياناث الضخمت كآليت لتعسيس الميسة التنافسيت للشركاث

 (2025-2011أمازون خلال الفترة )

 لجزائر.ا الشلف،حسيبة بن بوعلي  جامعة"، أستاذ لزاضر "ب:1كريمة فلاح -
 

 21/06/2026تاريخ النشر:                           18/06/2026: قبولتاريخ ال                         01/05/2026تاريخ الإرسال: 
 ملخص

في تعزيز الديزة التنافسية للشركات، من خلاؿ دراسة وبرليل واقع تهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور البيانات الضخمة 
(. تم الاعتماد على الدنهج 3136-3122استخدامات البيانات الضخمة في شركة أمازوف وأىم مؤشرات لظوىا خلاؿ الفترة )

الصادرة عن أمازوف، وقد الوصفي إلى جانب الدنهج الاستكشافي من خلاؿ استخلاص لرموعة من النتائج من التقارير السنوية 
توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها أف استخداـ أمازوف للبيانات الضخمة انعكس بشكل إلغابي على ميزتها التنافسية 
وعزز مكانتها التنافسية كرائد في القطاع، فتطبيقات البيانات الضخمة مكنها من جذب الدزيد من العملاء وحسن بذربتهم مع 

 .لشا أدى الى ارتفاع مبيعاتها وايراداتها وتوسيع حصتها السوقية الشركة

 البيانات الضخمة، الديزة التنافسية، شركة أمازوف. اتيح:الكلمات الدف
  JEL: C88, M15, M21 صنيفالت
 
 

 مقدّمة: 
تعتبر البيانات الضخمة حدثا كبنًا وواقعا جديدا أفرزتو التطورات الدتواصلة في عالم التكنولوجيا، حيث انتشرت الكثنً     
، استطاع ىذا المجاؿ أف ينمو سريعا مع انتشار متعدد الجوانبحوؿ البيانات الضخمة التي أصبحت علما الدفاىيم من 

الاعتماد عليها ىدفا للعديد من الشركات الكبرى والحكومات نظرا  وأصبحالاجتماعي، التواصل  ثورة الانترنت وشبكات
 الضخمة. تكتسبها البياناتللألعية التي 

 قرارات ابزاذللتوصل إلى ذات قيمة تقوـ ىذه الشركات بدعالجة ملاينٌ البيانات الرقمية وبرويلها إلى معلومات     
لتكنولوجيات الجديدة، فهي بسكن من بزفيض التكاليف وإدخاؿ فالبيانات الضخمة تعتبر مثل العديد من ا صحيحة،

على رأي الدستهلك وبإمكانها أيضا دعم القرارات التجارية  برسينات كبنًة وعرض منتجات وخدمات جديدة بناءا
 .الداخلية

قدـ فهما أعمق تقدـ البيانات الضخمة ميزة تنافسية للشركات إذا أحسنت الاستفادة منها وبرليلها، لأنها تكما     
لعملائها ومتطلباتهم، ويساعد ذلك على ابزاذ القرارات داخل الشركة بصورة أكثر فعالية بناءا على الدعلومات الدستخرجة 

                                                           
1
-k.fellah@univ ،الشلف البديلةمخبر تطوير تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في الصناعات المحلية  ،كريمة فلاح- 

chlef.dz 
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استوعب الشركات العالدية ألعية الاستفادة من لقد و ، من قواعد بيانات العملاء وبالتالي زيادة الكفاءة والربح وتقليل الفاقد
 حيثتعتبر شركة أمازوف من بنٌ أكبر الشركات التي قامت باستخداـ واستغلاؿ البيانات الضخمة، تلك البيانات و 

الخدمات الدقدمة من أجل تدعيم  فيلتنويع خاصة في إطار سعيها ل مكنتها من الاستحواذ على أكبر حصة سوقية،
 وضعيتها التنافسية إزاء منافسيها.     

إف تطور وانتشار الأجهزة والأنظمة الدتصلة بالأنترنت، وتقنيات التخزين الحديثة، وكذلك التحوؿ إلى  إشكالية الدراسة:
التقنيات الرقمية الدنتجة لدختلف أشكاؿ البيانات الضخمة مهيكلة كانت أو غنً مهيكلة، دفع بالعديد من الشركات إلى 

ذا الكم الذائل من البيانات التي أحدثت نقلة نوعية في البحث عن الطرؽ والأساليب التي لؽكن من خلالذا استخداـ ى
ابزاذ القرارات، وأصبحت تشكل موردا مهما للميزة التنافسية، حيث أشارت دراسة أجرتها لرلة ىارفرد بيزنس أف 

تعالجها  وعليو فإف الدشكلة التيالشركات التي تعتمد على البيانات الضخمة ىي الأكثر ربحية وابتكار مقارنة بنظنًاتها  
 :التالي يفي السؤاؿ الرئيس صياغتها ىذه الدراسة لؽكن

  ؟ (2025-2011كيف ساهمت تطبيقات البيانات الضخمة في تعزيز الديزة التنافسية لشركة أمازون خلال الفترة )
 من أجل معالجة الدوضوع والاجابة على الإشكالية الرئيسية نطرح الأسئلة التالية; الأسئلة الفرعية:

 الدقصود بالبيانات الضخمة؟ وماىي أىم فوائد تطبيقها؟ ما-
 ما العلاقة بنٌ البيانات الضخمة والديزة التنافسية؟-
 كيف استفادت شركة أمازوف من تطبيقات البيانات الضخمة في تقديم خدماتها؟-
 البيانات الضخمة؟التي تعكس جدوى استخداـ  3136-3122ما ىي أىم مؤشرات أداء شركة أمازوف خلاؿ الفترة -

 أهمية الدراسة:

تكتسب الدراسة ألعيتها من ألعية الدوضوع في حد ذاتو والذي يعد من الدواضيع الحديثة نسبيا، فالبيانات الضخمة 
وبرليلاتها وتقنياتها الدستخدمة بسثل فرصا جديدة وميزة تنافسية للمؤسسات، خاصة وأف ىذه التطبيقات تهدؼ إلى فهم 

 م واستباؽ توقعاتهم لضو منتجات الشركات وبرسنٌ بذربتهم الشرائية ما يعزز ولائهم للمؤسسة.العملاء وجذبه

 تهدؼ ىذه الدراسة إلى ما يلي; أهداف الدراسة:

 التعرؼ على أىم الأدبيات النظرية الدتعلقة بالبيانات الضخمة والديزة التنافسية.-
 يز الديزة التنافسية للمؤسسات.إبراز العلاقة بنٌ البيانات الضخمة ودورىا في تعز -
التطرؽ إلى أىم تطبيقات البيانات الضخمة في شركة أمازوف والدتمثلة في نظاـ التوصية الذكي، الشحن الاستباقي والتنبؤ -

 التسعنً الديناميكي. و بالطلب، برسنٌ الخدمات اللوجيستية 
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لالة لددى فعالية استخداـ تطبيقات البيانات كد  3136-3122قراءة وبرليل مؤشرات شركة أمازوف خلاؿ الفترة  -
 الضخمة في تعزيز ميزتها التنافسية.

تم اعتماد الدنهج الوصفي للإحاطة بالجانب النظري والدتمثل في الإطار الدفاىيمي للبيانات الضخمة  منهجية الدراسة:-
وعة من النتائج من التقارير السنوية من خلاؿ استخلاص لرموالديزة التنافسية، كما تم استخداـ الدنهج الاستكشافي 

 باعتبارىا الحالة الدعتمدة في الدراسة.  الصادرة عن أمازوف

 الدراسات السابقة:-

في الشركات التقنية: دراسة حالة شركتي  big data"إدارة البيانات الضخمة قوت سهاـ بعنوافلػ;دراسة -
لرلة دراسات وأبحاث المجلة العربية في العلوـ الإنسانية وىي عبارة عن مقالة منشورة في " Metaوميتا Googleجوجل

التعريف بالبيانات الضخمة في ظل التطورات  ىدفت ىذه الدراسة إلى3134سنة 14العدد  26والاجتماعية، المجلد 
و وخلصت الى أف الذدؼ الرئيسي من توفنً خدمات لرانية متاحة للجميع من قبل جوجل وميتا ىالتكنولوجية الجديدة، 

 الحصوؿ على أكبر قدر من البيانات عن ملاينٌ الدستخدمنٌ الذين تعتبر معلوماتهم رأس ماؿ لذذه الشركات.

التنبؤ بسلوك الدستهلك في عصر البيانات الضخمة مع الإشارة دراسة لػ حفصة بونقطة، زواوي شيكر الدزوار بعنواف "-
مقالة منشورة في لرلة الأعماؿ الالكترونية المجلد وىي عبارة عن   "netflix ,amazon , starbucksلتجارب 

، ىدفت ىذه الدراسة إلى الى التعرؼ على البيانات الضخمة وكيف يتم التنبؤ بسلوؾ الدستهلك 3135سنة  (12)13
من خلاؿ برليل البيانات الضخمة، ولقد توصلت الدراسة إلى ألعية برليل البيانات الضخمة من أجل فهم سلوؾ 

 التنبؤ بو من أجل برقيق ميزة تنافسية للمؤسسات.الدستهلك و 

وأثر استخدامها على Big dataتكنولوجيا البيانات الضخمة فرياؿ الدوسومة بػ " وفراحدراسة كريبط حناف -
، حيث ىدفت ىذه 3133سنة  12العدد  18الداؿ والأعماؿ المجلد  إقتصاد" عبارة عن مقالة منشورة في لرلة الدؤسسة

الدراسة إلى التركيز على سرد الدفاىيم النظرية لتكنولوجيا البيانات الضخمة من الدصادر وأطراؼ ىذه الدنظومة وأيضا 
 الفرص والتحديات التي تفرضها على الدؤسسات.

أىداؼ ونتائج الدراسات السابقة ومقارنتها مع دراستنا الحالية  التعقيب على الدراسات السابقة; من خلاؿ برليل أىم
فإف ىذه الدراسة بزتلف عن سابقاتها في أنها تربط بنٌ عنصرين مهمنٌ في الدؤسسة ولعا البيانات الضخمة والديزة 

ا الأمثلة حولذالعديد من  الدؤسسة واستعراضالتنافسية، كما أنها تناولت تطبيقات واستخدامات البيانات الضخمة في 
   الدتعلقة بشركة أمازوف



  1212/جوان 21العدد   21مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 
 

- 205 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

I- الإطار النظري للبيانات الضخمة:  

اعتمادا كبنًا على البيانات،  32يشار إلى العصر الحالي بعصر الدعلومات، حيث يعتمد القطاع الاقتصادي في القرف     
البيانات بشكل كبنً جدا من لستلف والتي عرفت ىي الأخرى تطورا ملحوظا مع تطور تكنولوجيا الدعلومات وتدفق 

الضخمة لوصف لرموعات البيانات الكبنًة والدعقدة التي يتم الحصوؿ عليها عبر العديد  الدصادر، حيث ظهرت البيانات
أشكالذا، والتي أصبحت بسثل فرصا وبرديات للمؤسسات، وسرعة إنشائها، وتنوع الكبنً تتميز بحجمها والتي من الطرؽ 

 المحور سنتطرؽ إلى ما يلي;  ومن خلاؿ ىذا 

I-1- :تعريف البيانات الضخمة 
تقديم أنظمة حاسوبية مبكرة  عند الستينيات والسبعينيات من القرف العشرينإلى  البيانات الضخمةظهور مفهوـ رجع ي    

تطوير تقنيات  تمكما   خلاؿ ىذه الفترة ظهرت مراكز البيانات الأولى، ففي مصممة لدعالجة البيانات على نطاؽ واسع
تطورت تقنية البيانات عالية، ولقد  قواعد البيانات العلائقية من أجل تنظيم الدعلومات وبززينها واسترجاعها بكفاءة

توليد كميات ىائلة من  حيث سالعوا في، اعدد مستخدميه الارتفاع فيالإنترنت و شبكة الضخمة بالتزامن مع لظو 
توسع توليد البيانات الضخمة بشكل سريع من  فيسبوؾ ويوتيوبكلاجتماعي  مع ظهور منصات التواصل ا، و البيانات

 .Brodny & Magdalena Tutak, 2025, p) ـ3116طرؼ مستخدمي ىذه الدنصات خاصة بعد سنة 
03) 
غارنتر  شركةو  Harvard Business Reviewفي لرلة 2002سنة Tom Davenport أشار كل من    

برليلات تستخدـ  Boston Red Soxو Capital Oneو Amazonمؤسسات مثل  أف2002 سنةللأبحاث 
 (c.Kostroch, 2017, p. 07) البيانات كعامل للتميز التنافسي

البيانات الضخمة بأنها; لرموع البيانات التي يتجاوز حجمها قدرة أدوات  McKinseyومعهد  Bieraugelعرفت 
برامج قواعد البيانات التقليدية على الإلتقاط والتخزين والإدارة والتحليل، فهي بسثل تلك البيانات التي لا لؽكن بززينها 

 (34، صفحة 3136)حفصة،  وبرليلها بواسطة البرلريات والأدوات التقليدية
البيانات الضخمة من أساليب وآليات لجمع البيانات وبززينها وتأمينها ومعالجتها، ثم برويلها إلى ىياكل  منظومة تتكوف   

ومن ثم ابزاذ  على برليل البيانات التي تم جمعها الدعتمدة أدوات التحليل تساعد، حيث قواعد بيانات وأنظمة ملفات
كلما زادت كمية البيانات التي تم جمعها وبرليلها برسنت قدرة الجهاز على ابزاذ ، فعلى ىذه البيانات ذكية بناءقرارات 
 (obaid & Humam khlid yaseen, 2020, p. 47) القرارات

، مهيكلة والدعقدة ختلفةالكبنً والد جمالبيانات ذات الح كبنًة من  لرموعات يعنيالبيانات الضخمة مصطلح وبالتالي    
 .ها من خلاؿ التقنيات التقليدية للمعالجةوبرليل هافي بززين ةتواجو صعوب أو غنً مهيكلة
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I-2- :يشار والتي تتميز البيانات الضخمة بعدد من الخصائص بسيزىا عن البيانات العادية  خصائص البيانات الضخمة
ولَّدة، والسرعة  كبنً جدالى الكم الع ، والتي تدؿ"السمات الثلاث"; الحجم، والسرعة، والتنوعبػ  إليها

ُ
 فيمن البيانات الد

توسع مفهوـ البيانات الضخمة ليشمل  ـ3127 سنةفي ، و البياناتفي أشكاؿ إنشاء ىذه البيانات ومعالجتها، والتنوع 
 Kumar 3135 سنةفي ، ليقدـ البيانات وفرىاتملة التي لؽكن أف تالقيمة المحو خصائص إضافية مثل موثوقية البيانات 

 The Spectrum of Vs (Jarosław "عناصر يسمى طيف القيم 21من  الظوذجا جديدا مكون وآخروف

Brodny, 2025, p. 03)  والذي يشمل الأبعاد التالية; 

من كبنًة كميات   حيث تواجو ىذه الأخنًةت، الشركا كمية البيانات التي بذمعهايشنً إلى   (:Volumeالحجم )-
لدى  تنًابايتات وبيتابايتات من الدعلومات ، لشا يؤدي بسهولة إلى تراكمالأشكاؿ باستمرار من جميع زايدةالبيانات الدت
 الشركات.

 مثل; الصور ومقاطع الفيديو، غنً منظمة()مهيكلة وغنً أي منظمة تتضمن بيانات مهيكلة أي  (:varietyالتنوع )-
الرسائل وتسجيلات الصوت وسجلات الدكالدات وبيانات الخرائط وغنًىا وكل ىذه البيانات برتاج إلى وقت وجهد 

 (31، صفحة AMMAR HAMEED SHNAIN ،3126و  HADI) للتحليل لتهيئتها

في ابزاذ  السرعة عنصر مهم، فسرعة إنتاج واستخراج البيانات لتغطية الطلب عليهاوىي (: Velocityالسرعة )-
 .القرار ابزاذمن لحظة وصوؿ البيانات إلى غاية  يتم استغراقو تعبر عن الوقت الذي، فهي البيانات تلكالقرار بناء على 

أف  وصحتها، ووفقا لدراسات تبنٌ مصداقيتها ودقتها تعني موثوقية مصدر البيانات مدى(: Veracityالدوثوقية )-
حجم ضرر  حيث قدرىناؾ مدير تنفيذي من بنٌ كل ثلاثة مدراء لا يثقوف في البيانات التي تعرض عليهم لابزاذ القرار، 

 (39صفحة ، 3129)رشواف،  .تريليوف دولار سنويا4.2حوالي  البيانات الغنً جيدة على الاقتصاد الأمريكي

 لتعامل مع ىذه البيانات وبرليلهامن ا للاستفادة من البيانات الضخمة الدتحصل عليها لابد; (Value) القيمة-
 .تدعم عملية صنع القرار لحصوؿ على معلومات ذات قيمةل بشكل مناسب

 .وابزاذ القراراتتطبيقها  للتمكن منالنتائج التحليلية بصيغ مفهومة  ضعر  :(Visualization) التصور -
 .التحليلمرور الوقت لشا يعقد عملية مع عدـ اتساؽ البيانات ; يقصد بو (Variability) التباين -
 لذا. قويةالماية الح ما يتطلب ضرورةمدى تعرض البيانات للتهديدات الأمنية وىو  :(Vulnerability) الضعف -
 .برديات لاستقرارىاما يشكل التغنًات السريعة وعدـ القدرة على التنبؤ بالبيانات  ل; يشم (Volatility) التقلب-
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و  Brodny) .قابليتها للاستخداـ وضماف لزددة ىداؼدقة البيانات وملاءمتها لأ تعني ;(Validity)لصلاحية ا-
Magdalena Tutak ،3136 14، صفحة) 

وبناء على ما سبق فإف البيانات الضخمة تتصف بدجموعة من السمات تطورت مع زيادة مصادر الحصوؿ عليها     
وتشعب الأطراؼ الدشكلة لدنظومتها، ىذه السمات تدؿ على ميكانيزمات توليد البيانات ومعالجتها لتصبح ذات قيمة 

الدعلومات، بعض ىذه السمات قد تشكل برديا للمؤسسات  استراتيجية للمؤسسات تساىم في ابزاذ القرارات الدبنية على
أو بيئات  ةتغنًات التكنولوجيالإلى  يدؿ أما التقلب، التحيز مدى صدؽ البيانات وعدـ إلى مثلا تشنً الدصداقيةحيث 

التحديات التي من أكبر فهي  الأعماؿ التي تنتج فيها البيانات الضخمة لشا قد يؤدي إلى برليلات ونتائج غنً صحيحة،
 والشكل الدوالي يوضح خصائص البيانات الضخمة.، تواجو برقيق القيمة والدصداقية للبيانات الضخمة

 5Vsخصائص البيانات الضخمة  (:01شكل رقم )

 
  Source : Humam Khalid Yaseen, Ahmed Mahdi Obaid, Big Data: Definition, Architecture & Applications,p09 

I-3-  :مصادر وأطراف منظومة البيانات الضخمة 
، بالإضافة الاستشعار الدرتبطة بالشركاتأجهزة  ولستلف تشمل خوادـ الشركةحيث  تتنوع مصادر البيانات الضخمة     
الوضع من موضعنٌ، يتمثل الأوؿ في واستقباؿ البيانات  تتميز بقدرتها على بززينفهي  مزودي البيانات الخارجينٌ،إلى 

 ت التطبيقات والبرامج مثل مستنداعلى ىذه الدصادر لصد أمثلة الدفعات، و كوضع بالإضافة إلى الفوري 

Microsoft Office( وأنظمة بزطيط موارد الدؤسسات ،ERP،) والأجهزة ، وأنظمة إدارة قواعد البيانات العلائقية
 وسائل التواصل الاجتماعيبالإضافة إلى  أجهزة الاستشعار، ومستودعات البيانات، والبريد الإلكتروني، المحمولة

(Mauro  وMarco Greco ،3127 17، صفحة). 
ونظرا لتنوع مصادر البيانات الضخمة وتعقدىا وبهدؼ برليلها واستنتاج العلاقات بينها لاستخدامها بكفاءة وفعالية فإنو 

 تتدخل العديد من الأطراؼ ضمن ىذه الدنظومة الدتكاملة، وتتمثل ىذه الأطراؼ فيما يلي;

https://www.researchgate.net/profile/Humam-Yaseen?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Ahmed-Obaid-17?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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دوره الأساسي توفنً البيانات من الدصادر الدختلفة التي تم الإشارة إليها إلى مقدـ الخدمة،  موفر البيانات الضخمة:-
ومن بنٌ الدهاـ التي لؽارسها موفري البيانات; إنشاء البيانات والدعلومات، توفنً مصادر البيانات الدفتوحة على شبكة 

 الأنترنت، .....الخ

ليل البيانات الضخمة وتوفنً بنية برتية ملائمة للتحليل، بالإضافة إلى يعمل على بر مقدم خدمة البيانات الضخمة: -
 البحث وجمع البيانات من موفري البيانات، بززينها ودلرها، ودعم إدارة البيانات والحفاظ على خصوصيتها وأمنها.

لضخمة، وتشمل أنشطتو ا تيتمثل في الدستخدـ والدستفيد النهائي من منظومة البيانا عميل خدمة البيانات الضخمة:-
)كريبط و فرياؿ فراح، طلب خدمات البيانات الضخمة من مزوديها، واستخداـ لسرجاتها لإنتاج خدمات جديدة.  

 (286، صفحة 3133مارس 
 أطراف ومستويات منظومة البيانات الضخمة (:01شكل رقم )

 
Source :https://dataeconomy.eu/stakeholders/#page-content  Consulte le 19/02/2026 

أف منظومة البيانات الضخمة تتشكل من مستويات جزئية ومتوسطة وكلية، ىذه الدستويات تضم  يوضح الشكل أعلاه
وردي البيانات ومزودو التكنولوجيا ومستخدمي ىذه البيانات وسوؽ البيانات وىيئات التقييس ولستلف أطرافا مثل م

تشكل جميعها نظاما متكاملا ومتفاعل، تعمل على برويل البيانات المجردة إلى قيمة ومورد  الدستثمرين والباحثنٌ...، والتي
 .للمؤسساتاستراتيجي 

I-4-  الضخمة:أهمية وفوائد البيانات 
 بالإنترنت حيث بلغالأجهزة الدتصلة ا نتيجة التزايد الكبنً في تطبيق برليلاته ضرورةوزادت  البيانات الضخمةبرزت ألعية 

 .Taylor-Sakyi, p) إلى جمع الدزيد من البيانات، الأمر الذي أدى مليار جهاز 211 ـ حوالي 3131عاـ 
01) 

https://dataeconomy.eu/stakeholders/#page-content
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مليار دولار بحلوؿ  5.:33حجم صناعة البيانات الضخمة العالدية إلى لظو  IDCمؤسسة  وفي ذات السياؽ توقعت
 وبرليل في معالجة كبنًةالدؤسسات قدرات   ضرورة امتلاؾ تطلبلشا %، 21عن  سنوي يزيدبدعدؿ لظو أي 3136عاـ

على عدة تقنيات رئيسية تشمل جمع البيانات وبززينها  تمدالبيانات التي تعالبيانات لدواجهة التحديات التي يفرضها تعقيد 
 Spark (Lin, Decemberوأطر الحوسبة الدتوازية مثل Hadoopبفضل أنظمة التخزين مثل ومعالجتها وبرليلها

2024, p. 02). 

عبرت العديد من ىذه  Accentureللبيانات الضخمة ألعية كبنًة للشركات وبالأخص الشركات التقنية، فوفقا لشركة 
)سهاـ، جويلية  الشركات عن رضاىا نتيجة استخداـ البيانات الضخمة التي بسثل لذا لزفز لتحولذا وزيادة حجمها

، نقلة نوعية في كيفية جمع الدؤسسات للمعلومات وابزاذ القرارات الاستراتيجية، حيث أحدثت (75، صفحة 3134
خلصت دراسة أجرتها لرلة ىارفارد بزنس ريفيو إلى أف الشركات التي تعتمد على البيانات أكثر ربحية وابتكاراً من لقد و 

على نظنًاتها في مؤشرات الأداء تتفوؽ ات الضخمة الدؤسسات التي تستفيد بفعالية من البيان أف أفادت ، كمانظنًاتها
%(، وبذربة العملاء 72% مقابل 88%(، ولظو الإيرادات )69% مقابل 92الرئيسية، بدا في ذلك الكفاءة التشغيلية )

 (.https://www.ibm.com/think/topics/big-data, s.d) %(56% مقابل 88)
 ;أىم فوائد استخداـ البيانات الضخمة فيما يليولؽكن تلخيص 

شركة تعتمد على ؿ في الشركات من تقليدية إلى البيانات الضخمة مفتاح التحو تعتبر  :القراراتتحسين عملية اتخاذ -
 سواءا القرارات ابزاذ سن من جودةبرُ أساليب لؽكن اكتشاؼ  الضخمة افعندما تتمكن من إدارة وبرليل بياناته، البيانات

 . الاستراتيجية وأالتشغيلية 

وبالتالي القدرة على تتيح البيانات الضخمة جمع ومعالجة وبرليل البيانات في الوقت الفعلي،  زيادة الدرونة والابتكار:-
ميزة  ما يكسبهاا برديثات جديدةبخصائص و نتاج وإطلاؽ الدنتجات الإتخطيط و ، بالإضافة إلى مرونة الالتكيف بسرعة

 .ةتنافسي

سلوؾ فهم التي بسكن من ة، هيكلة وغنً الدهيكلمن خلاؿ دمج وبرليل مصادر البيانات الد :تحسين تجربة العملاء-
تساعد برليلات ، فمثلا أفضل بشكلوبزصيص بذربة الدستخدـ وبرسينها لتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم ، العملاء بدقة أكبر

والتي  ،يشتروف منتجات العناية بالبشرة من علامة بذارية معينة بشكل متكررالبيانات الضخمة في برديد العملاء الذين 
 لذؤلاء العملاء. ىذه الدعلومات لتوجيو حملات التخفيضات لفترة لزدودةتستخدـ  (لعلامة التجاريةبدورىا )ا

اقبتها بشكل برديد الدخاطر ومر  برليل كميات كبنًة من البيانات الشركات على يساعد الدخاطر:تحسين إدارة -
بشكل أفضل لشا يسهل برديد جميع التهديدات المحتملة ومراقبتها، وإعداد تقارير معلوماتية تؤدي إلى  هاتقييمو ، استباقي

 استراتيجيات أكثر فعالية.
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 قطاعفي  ، فمثلالمؤسسات تبسيط العمليات وتقليل الذدرلؽكن ل البيانات الآنية ; من خلاؿزيادة الكفاءة التشغيلية-
عرؼ بالصيانة وىو ما ي تحليل بيانات الدستشعرات الآنية للتنبؤ بأعطاؿ الدعدات قبل حدوثهابالدؤسسات تقوـ التصنيع 

 تساعد على منع توقف العمل وخفض تكاليف الصيانة.التي  التنبؤية
و برسينات لشركات تلبية احتياجات العملاء وتوجيبفضل البيانات الضخمة لؽكن ل تطوير الدنتجات التفاعلي:-

إعطاء الأولوية لتحسنٌ تلك الديزة  للشركة لؽكن، ففي حالة ابلاغ مستخدمي منتج معنٌ عن نقص فيو، فإنو الدنتجات
   (.https://cloud.google.com/learn/what-is-big-data, s.d)  مستقبلا

فورية، من برسنٌ استراتيجيات التسعنً بناءً على ظروؼ السوؽ ال شركاتالبيانات الضخمة التساعد  تحسين التسعير:-
 لؽكن لشركة طنًاف استخداـ الدعلومات الدستمدة من البيانات الضخمة لتعديل أسعار التذاكر بشكل ديناميكيفمثلا 

 .(Annie Badman ،3137) لتغنًات الطلب وأسعار الدنافسنٌ وىذا كاستجابة آنية
وبالتالي فإف استخداـ الشركات للبيانات الضخمة لػقق لذا العديد من الفوائد بداية بدساعدتها على ابزاذ القرارات     

برسنٌ كفاءة عملياتها وإدارة مواردىا بشكل  هالؽكنالدبنية على معلومات إلى التأثنًات الإلغابية على كل العمليات، حيث 
 وبرديد أسواؽ جديدة وفرص لظو واعدة. عملائها،تبسيط عملية تطوير الدنتجات، وتلبية احتياجات ، بالإضافة إلى أفضل

I-5-  :تحديات البيانات الضخمة 
ىا من أبرز  برديات كبنًةتواجو ، إلا أنها وألعيتها لتطوير الشركات التي توفرىا البيانات الضخمةالفوائد الكثنًة الرغم من ب

 ;ما يلي
من  كبنًة جدامع تدفق كميات  خاصة  ربط البيانات والحفاظ على دقتها مهمة معقدةإف ; البيانات وإدارتهاجودة -

قد تواجو شركة ا، فوسائل التواصل الاجتماعي وأجهزة إنترنت الأشياء وغنًىك لستلف الدصادر الدعلومات باستمرار من
( من أسطولذا مع ملاحظات العملاء ولسزوف GPS) لوجستية صعوبة في دمج بيانات نظاـ برديد الدواقع العالدي
 الدستودعات للحصوؿ على رؤية دقيقة لأداء عمليات التسليم.

 وقواننٌ ضوابط من خلاؿ تدابنً صارمة لحماية البيانات وخصوصيتهاعدة لرالات تتطلب  الخصوصية والأمان:-
في حالة الامتثاؿ لذذه الدتطلبات صعبا  ، لشا لغعلسجلاتالالوصوؿ القوية والتشفنً لدنع الوصوؿ غنً الدصرح بو إلى 

 ر.تغنًة باستمراالدضخمة و اللرموعات البيانات 
قد تواجو  ، فمثلاقد يكوف دمج أنواع لستلفة من البيانات من مصادر متعددة معقدا من الناحية التقنية تعقيد التكامل:-

ة هيكلة مع تقييمات العملاء غنً الدبر بيانات مهيكلالتي تعت سلسلة متاجر بذزئة صعوبة في دمج سجلات الدبيعات
  ة للحصوؿ على رؤية شاملة لأداء الدنتج.هيكلوبيانات الدوردين شبو الد

قد ، فات توسيع أنظمة التخزين والدعالجة لدواكبة ىذا النموشركال لا بد على مع تزايد حجم البيانات قابلية التوسع:-
 في أنظمتهاا إلى زيادة سعة التخزين وقوة الحوسبة يملاينٌ تفاعلات الدشاىدين يومل يتحلب تقوـ منصة بث مثلا برتاج
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بالحلوؿ  الخدمات السحابية توفر بدائل أكثر قابلية للتوسع مقارنة، الأمر الذي لغعل باستمرار لتلبية الطلب الدتزايد
 . (Matthew Kosinski & Badman, 2026) الأخرى

، حيث وبرليلها البيانات معالجة مهارات متخصصة فييستدعي توفر  العمل في لراؿ البيانات الضخمةإف  الدهارات:-
، فجذب إدارة لرموعات البيانات الضخمة وتفسنًىافي  متخصصنٌإلغاد ت برديات مستمرة في شركاتواجو العديد من ال

 (288، صفحة 3133)فرياؿ فراح و كريبط، مارس  قوى ماىرة يشكل برديا للشركات

II- :علاقة البيانات الضخمة بالديزة التنافسية في الشركات  
والتي  والتفوؽ على الدنافسنٌ من خلاؿ تقديم قيم مستهدفة للعملاء تعبر الديزة التنافسية على قدرة الدؤسسة على التميز

وفيما يلي سيتم التطرؽ لذذا الدفهوـ وفقا للتحليل تعتبر جوىر فلسفة استخداـ وتطبيق البيانات الضخمة في الدؤسسات، 
 الدوالي;

II-1- مفهوم الديزة التنافسية: 
الأساليب لديزة التنافسية على أنها;" القدرة على أداء الأعماؿ بأسلوب معنٌ أو لرموعة من ا (Ph.kotler) لقد عرؼ 

 ,and all & Philip.kotler) التي بذعل الدؤسسات الأخرى عاجزة عن لراراتها في الأمد القريب أو في الدستقبل
2004, p. 265). 

لزبائنها بحيث لؽكن أف رى أف الديزة التنافسية تنشأ أساسا من القيمة التي باستطاعة مؤسسة ما أف بزلقها في Porterأما 
أف تأخذ شكل منافع متفردة في  تأخذ شكل أسعار اقل بالنسبة لأسعار منتجات الدنافسنٌ ذات الدنافع الدتكافئة، أو

 .(porter, 1997, p. 13) الدنتج تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية فيو
الديزة التنافسية لأي منتج في وضع تنافسي تتحدد على أساس التكلفة الدنخفضة والتميز، فالتكاليف  Porterفحسب 

قل، أما أالدنخفضة تتمثل في قدرة الدؤسسة على تصميم وإنتاج وتسويق منتجات بفعالية أكثر من الدنافسنٌ وبأسعار 
الدنتج أو خدمات ما بعد البيع، وىذا ما يسمح  التميز فهو القدرة على توفنً قيمة عالية للعملاء من ناحية جودة

 للمؤسسة بإعطاء أسعار تؤدي إلى ربحية عالية.

أف الديزة التنافسية تعبر عن خصائص الفرص الفريدة التي من خلالذا بسنح للمؤسسة بسوقع  Igor Ansoffولقد أشار 
 (352، صفحة 3134)قوفي،  .تنافسي قوي

عزى إلى لرموعة متنوعة من ت، والتي ات من التفوؽ على منافسيهاشرككنن اللؽ عن كل ماالديزة التنافسية  برتعوبالتالي     
العوامل، بدا في ذلك ىيكل التكلفة، والعلامة التجارية، وجودة الدنتجات الدعروضة، وشبكة التوزيع، والدلكية الفكرية، 

 ....الخوخدمة العملاء.
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II-2-  إف أىم تصنيف قدـ للميزة التنافسية ما جاء بو التنافسية:أنواع الديزة Porter  والذي يعتمد في تصنيفو
 (331. 325، صفحة ص.ص 3119)قدور،  ;فيما يلي وتتمثل عملاءللمزايا على القيمة التي يتم برقيقها لل

دوف  لا لؽكن برديدىا تنافسيةالسعار فالأسلاح تنافسي، باعتبارىا تلعب التكلفة دورا ىاما  الأقل:التكلفة  ميزة -
إذا بسكنت من لشارسة نشاطاتها الدنتجة للقيمة  الأقل ميزة التكاليفاكتساب مؤسسة لولؽكن ل، ضبط مستمر للتكاليف

 بتكاليف متراكمة أقل من تلك المحققة عند منافسيها.

 قيمة. عملاءتتميز الدؤسسة عن منافسيها في حالة توصلها إلى الحيازة على خاصية متفردة، والتي يوليها ال ميزة التميز: -

الدتنافسوف في اختصار الوقت بنٌ كل ابتكار وتقديم منتج جديد، واختزاؿ وقت إنتاج من خلاؿ تسارع  ميزة الوقت:-
 .الدتفق عليو وتقديم الدنتج وتسليم الدنتجات في التوقيت

الدعلنة وغنً  تصميم وتنفيذ منتج يشبع حاجات وتوقعات العميلبالدؤسسة في حالة قياـ تتحقق الجودة  ميزة الجودة:-
 عالية جودةذات منتجات فالعديد من العملاء على استعداد للدفع أكثر مقابل الجودة سلاحاً تنافسياً  تبر، وتعالدعلنة

 مع توقعاتهم.  وأكثر انسجاما

II-3- :أبعاد الديزة التنافسية 
تعبر الديزة التنافسية على قدرة الدؤسسة على التميز والتفوؽ على الدنافسنٌ من خلاؿ تقديم قيم مستهدفة للعملاء ىي 

 (579. 578، صفحة 3134)آماؿ بكار و طوؿ،  ;الأبعاد التنافسية والدتمثلة فيما يلي

تعبر الدرونة عن قدرة الدؤسسة على تكييف مواردىا وطاقاتها الإنتاجية وفقا لدتطلبات السوؽ والتغنًات البيئية الدرونة:  -
 فهي مدى بسكن العمليات على التحوؿ من عميل لآخر أو من منتج لآخر بتكلفة وتأثنً أقل.

سواءا الدتعلقة بالتصميم أو الإنتاج أو تسويق منتج ما يقصد بها قدرة الدؤسسة على التحكم في التكاليف التكلفة: -
مقارنة بالدنافسنٌ، فالعديد من الدؤسسات تعتمد على التكلفة الدنخفضة كمصدر للميزة التنافسية، وىذا من خلاؿ 

  الاستفادة من اقتصاديات الحجم وبالتالي توسيع حصتها السوقية.

لى الاستجابة لطلبات العملاء، والإلتزاـ بالوقت الدسطر لدشاريع تطوير يعكس التسليم مدى قدرة الدؤسسة عالتسليم: -
  منتجاتها وتقدلؽها للعملاء في أقل وقت لشكن، فبعد التسليم من أىم الدتغنًات التي تؤثر على العملاء.

II-4-  :مصادر الديزة التنافسية 
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التحديات والدصادر التي قد تنُتج مزايا تنافسية جديدة، من  التي برققها الشركات التنافسية الحالية الدزايامصادر  تعد   
، في بيئة الأعماؿ التغنًاتمشكلة الدزايا التنافسية أكثر ألعية نتيجة لتزايد ؤسسات، حيث أصبحت الرئيسية التي تواجو الد

 .ا مهما وأساسيا في الدؤسساتستلعب مصادر الدزايا مثل الدرونة والقدرات الديناميكية دور لذا 

فمن خلاؿ ، بسثل ركيزة استراتيجية حيوية لضماف استدامة لظو الدؤسسات وربحيتهاالقوية والدتجددة  الديزة التنافسيةفمصادر 
دمج الكفاءة في التكلفة، والتميز، والابتكار، وفعالية القيادة، وتبني التكنولوجيا، تستطيع الدؤسسات تطوير عروض قيمة 

التجديد الدستمر للقدرات الاستراتيجية عبر التعلم والدراقبة والتكيف أمراً ضرورياً لحماية  برعتيكما بسيزىا عن منافسيها.  
إلى للمزايا التنافسية الدتقدمة . ومع استمرار تطور الأسواؽ العالدية، فإف الدؤسسات التي تُولي الأولوية التقادـ ىذه الديزة من

 ,,Turner, 2025) عملاءلأجدر بتحقيق ريادة سوقية وخلق قيمة للجانب الاستراتيجيات التنافسية التقليدية، ىي ا
p. 01). 

II-5- :محددات الديزة التنافسية 

الديزة التنافسية من خلاؿ لزددات الديزة التنافسية لؽكن معرفة مدى قدرتها على الصمود أماـ الدنافسنٌ ومواجهتهم، ف
 (:3، صفحة 3132)درويش،  وفقا لدتغنًين أساسنٌ لعا;للمؤسسة تتحدد 

تهدؼ كل الدؤسسات إلى اكتساب ميزة تنافسية مستدامة تضمن من خلالذا البقاء في السوؽ،  حجم الديزة التنافسية:-
ولكن التحدي الذي قد تواجهو ىو اكتشافها من قبل الدنافسنٌ ولزاولة تقليدىا، ما يدفع بالدؤسسة بالبحث والتطوير 

  .الدستمر لدزايا تنافسية جديدة
يقصد بو مدى توسع نشاطات وعمليات الدؤسسة التي لؽكن أف برقق لذا ميزة تنافسية إضافية، بناءا  نطاق التنافس:-

على حجم نشاطاتها أو الأسواؽ الدستهدفة، فنطاؽ التنافس يتحدد بعدد من الأبعاد التي لؽكن أف تؤثر على الديزة 
 ؽ الجغرافي، نطاؽ التكامل.   التنافسية والدتمثلة في نطاؽ القطاع السوقي، نطاؽ الصناعة والنطا

II-6- دور البيانات الضخمة في تحقيق الديزة التنافسية: 

تعزيز ميزتها التنافسية، و  على اكتسابىا فهي تساعدمن قبل الشركات  اكبنً   اىتماما اكتسب لراؿ البيانات الضخمة   
 شركاتفريدا لتحسنٌ إنتاجية ال اتعد البيانات الضخمة مصدر  ووفقا لشركة ماكينزي، وإعادة ىيكلة عملياتها التجارية

التنافسية من خلاؿ تعزيز  تهابصم وتغينً قادرة على تعزيز وظيفة صنع القرار في الشركة، فهي وقدرتها التنافسية وابتكارىا
 ينُظر إلى البيانات الضخمة باعتبارىالإمكاناتها التشغيلية والاستراتيجية الذائلة، را نظو ؿ، الابتكار، وتطوير بيئات الأعما

وللاستفادة  لقواعد اللعبة، إذ تتيح زيادة كفاءة الشركات وفعاليتها من خلاؿ برسنٌ عملية صنع القرار عاملا مغنًا
مع  موائمة ودمج ىذا التوجو التكنولوجيلغب على الشركات لذا  الكاملة من الإمكانات التحويلية للبيانات الضخمة،
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 ,Sakib, June 2022) ;، وذلك من خلاؿ ما يليعلى برقيق ميزة تنافسية تأثنًا إلغابيا، كونها تؤثر ياتهااستراتيج
p. p141.142) 

برسنٌ  لشا لؽكنها من برديد الدؤسسات لعملائها والتواصل معهم طريقةلتغينً كبنًة تتمتع البيانات الضخمة بإمكانات  -
 للاحتفاظ بالعملاء الحالينٌ من خلاؿ عمليات البيع الدتكررة. استراتيجياتها التسويقية الحالية

تحليل  ب البنوؾ، فمثلا تقوـ العديد من تصميم استراتيجيات جديدة لاكتساب عملاء جدد بدساعدة البيانات الضخمة-
لاجتماعي لفهم تفضيلاتهم بشكل أفضل وتطوير عروض كميات كبنًة من معاملات عملائها الدرتبطة بدواقع التواصل ا

 .خدمات جديدة لذم
لم يعد من الضروري للشركات ، حيث القوة الحقيقية للبيانات الضخمةفي الوقت الحالي يعد برديد شرلػة سوقية جديدة -

سواؽ الدستهدفة الحالية تقسيم الأ، إذ لؽكنها استخداـ التحليلات النابذة في استهداؼ السوؽ بشرائح دلؽوغرافية واسعة
 .إلى قطاعات أصغر وأكثر بساسكا لتعظيم الربحية

والذكاء الاصطناعي، وقواعد  ،Hadoopيؤدي دمج البيانات الضخمة مع التقنيات الناشئة الأخرى مثل نظاـ -
إلى برفيز الابتكارات ، Docker، وBlockchain، وBeam، وTensorFlow، وNoSQLبيانات 

، التصميم. وتعد ىذه الابتكارات نقطة بروؿ حاسمة في الدنافسة لأنها تقدـ ميزات متقدمة لم يتوقعها العملاءالقائمة على 
 تفكنًلظط و استخدامها  طريقة بل غنًت فقط المحمولة ةجهز الأالدكالدات الذاتفية من  لم تغنً آبل طريقة إجراءفمثلا 

 .بفعلو العملاء رغبيتطبيق لكل ما  ؛ إذ يوجد الآفالعملاء ابذاىها
مع السوؽ بدنتج أو  هاليس طريقة تعامل، و أو الخدمة منذ البداية الشركات للمنتج تغنً البيانات الضخمة طريقة ابتكار-

بل قد ، داخل الدؤسسة فقط على استخلاص الأفكار منالذي لا يقتصر الابتكار الدفتوح  على عتمدفقط، إذ ت خدمة
لؽكن أف يكوف الحجم الذائل حيث ىذا الدفهوـ بسكن من بذسيد  الضخمة فالبياناتخارجها، تظهر أفكار مفيدة من 

 أف تكوفلؽكن  مواقع التواصل الاجتماعي، فلتصميم منتجات مبتكرة مهما اللبيانات خارج الدؤسسة مصدر  والدتنوع
على الحصوؿ على  تمعالجة شكاوى العملاء. فهي تساعد الدؤسساو  الدنتج، وخصائص تحديد متطلباتمصدرا مهما ل

 والاستجابة لو. حوؿ السوؽ ية واضحة ودقيقةرؤ 
يعزز القدرة على بزصيص  لشابسكن البيانات الضخمة الشركات من فهم سلوكيات العملاء وتفضيلاتهم بشكل أفضل 

جديدة، وبرسنٌ  الشركات بأدوات لتجربة أفكارد يتزو بالابتكار،  دعمرضا العملاء وولائهم. كما توبرقيق ، لذم الدنتجات
وتقديم عروض  الحاليةالعمليات ىيكلة برسنٌ من ات شركلالؽكن ، لشا وتطوير منتجات أو خدمات جديدة ااستراتيجياته

 ,Magdalena Tutak & Brodny) .، تساىم كلها في استمرارية برقيق الديزة التنافسية للشركاتمبتكرة
11/2025, p. 03) 
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Ⅲ-استخدامات البيانات الضخمة في شركة أمازون ودورها في تحقيق الديزة التنافسية  
Ⅲ-1-التعريف بشركة أمازون 

 6::2 وفي سنة ،Amazonالتي تم تغينً اسمها إلى  Cadabraة شرك 1991 سنة Jeffrey Bezosأسس 
عبر الأنترنت، لتصبح أكبر شركة بذارة الشركة كانت عبارة عن مكتبة مع بداية عمل  ،Amazon.comأطلق موقع 

مليوف عميل، كما تعتبر رائدة في لراؿ البيانات الضخمة 411إلكترونية في العالم حيث يبلغ عدد عملائها أكثر من 
للشركات حلوؿ بيانات ضخمة  Amazon Web Services (AWS) حيث تقدـ خدمات أمازوف ويب

ترتكز فلسفة الشركة على ، (Ferreira & and all, 2021, p. p02.04) قائمة على الحوسبة السحابية
لرموعة من الدبادئ الرئيسية تتمثل في التركيز على العميل بدؿ الدنافسنٌ، استراتيجية الابتكار الدستمر لاعتباره مصدرا 

، التفكنً الاستراتيجي بعيد الددى، بفضل تبني ىذه الفلسفة بسكنت أمازوف من أساسيا لديزتها التنافسية، التميز العملياتي
حيث ، (:25، صفحة 3136) مريم و ضريفي، زيادة قاعدة عملائها والرفع من مبيعاتها التي عرفت تطورا مستمرا 

، ومن ثم 9::2مليوف دولار سنة  711إلى ما يقارب  6::2دولار سنة 621.111ارتفع صافي مبيعاتها السنوية من 
، خلاؿ الربع الرابع لسنة 3129مليار دولار سنة  344، وقد قارب 3119مليار دولار سنة  2.:2إلى أكثر من 

 covidنسبة التسوؽ عبر الأنترنت اثناء فترة وباء  مليار دولار،وذلك نتيجة ارتفاع211ـ بذاوزت إيراداتها  3131
، فاعتماد الشركة على البيانات الضخمة وبرليلاتها  بشكل متزايد ساىم في توسيع حصتها السوقية ولظو إيراداتها 19

 .(19، صفحة 3133)، بوشريبة لزمد و آمنة،  السنوية خاصة في السنوات الأخنًة
 Ⅲ-2-  تتبنى شركة أمازوف لرموعة من الاستراتيجيات العامة تساىم في تعزيز  :أمازون الاستراتيجيات العامة لشركة

)خنوس  ;يلي ميزتها التنافسية باعتبارىا من أىم الشركات في قطاع التجارة الالكترونية، وتتمثل ىذه الاستراتيجيات فيما 
 (4:. 3:، صفحة :312و اخروف، 

من خلاؿ ىذه الاستراتيجية بسكنت شركة أمازوف من اختراؽ السوؽ الافتراضي  استراتيجية تعظيم مشتريات العملاء:-
وتوسيع قاعدة عملائها، حيث يتوزع عملاؤىا في كافة ألضاء العالم خاصة مع وجود العديد من الفروع التابعة لذا، الأمر 

 الذي عظم من مبيعاتها وبالتالي زيادة الأرباح.

زين بعض العناوين الأكثر تداولا يدني تكاليف التخزين التي برقق لذا اقتصاديات إف بز إستراتيجية خفض التكاليف:-
الحجم لشا يساعدىا على خفض أسعارىا، فاعتماد شركة أمازوف على البيانات الضخمة مكنها من معرفة سلوؾ الشرائي 

تعلق بالاختيار، تبني أمازوف لذذه لعملائها وبالتالي تسريع إجراءات البيع التي بدورىا بزفض تكاليف الوقت والجهد الد
التقنيات مكنها من برقيق ميزة تنافسية مستمرة التي بدورىا أدت إلى كسب ثقة وزيادة رضا وولاء عملائها ما ساىم في 

 زيادة حصتها السوقية. 
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ئها في اعتماد شركة أمازوف على قاعدة بيانات ضخمة مكنها من إشراؾ ودمج عملا إستراتيجية إشراك الدستهلك:-
وصف الدنتجات وتطويرىا باستخداـ لستلف الوسائط والتقنيات، ىذا التوجو أدى إلى زيادة مستوى رضا عملائها، وتعزيز 
الثقة فيها لشا ساىم في الحفاظ على عملائها الحالينٌ واكتساب عملاء جدد أدى الى زيادة عملائها بشكل عاـ، وبالتالي 

 عات وحصة أمازوف السوقية وعليو برقيق أرباح مرتفعة.زيادة مشترياتهم التي ترفع من مبي

Ⅲ-3-  :في بداية تأسيس شركة أمازوف كانت تقوـ بتحليل البيانات التي تطبيقات البيانات الضخمة في شركة أمازون
على جوانب التشابو  يتم جمعها باستخداـ الأساليب الإحصائية التقليدية، وذلك بأخذ عينات عن الأشخاص وبناءا

 3112الدوجودة تقوـ بعرض الدزيد من عناصر التماثل على العملاء، وبهدؼ برسنٌ ىذا الأسلوب تقدمت أمازوف سنة 
" والذي يعمل من خلاؿ البحث التصفية التعاونية القائمة على العنصربطلب الحصوؿ على براءة اختراع لأسلوب" 

ء الدتشابهنٌ، ىذا الأسلوب مكن الشركة من جمع كميات كبنًة جدا البيانات وبذميع العناصر الدتجانسة وليس العملا
الضخمة شاملة عناوين العملاء، معلومات حوؿ طرؽ الدفع، وكل العناصر التي تتعلق بالأشخاص سواء الذين تصفحوا 

بالقياـ بالعديد من  الدوقع أو قاموا بالشراء، كما طورت أمازوف من تقنيات تشجيع العملاء على شراء سلعها وذلك
الأبحاث السوقية عن العملاء، وكمثاؿ على ذلك تركز أمازوف على تقديم توصياتها لكل عميل على حدى فمن خلاؿ 

)ىولدز و  مثلا فستتبع الشركة الأفلاـ التي يشاىدىا ومن ثم تقوـ بتقديم توصيات لو أمازون برايماشتراؾ العميل في خدمة 
تساعد ىذه التقنيات والأساليب التي تعتمد على البيانات الضخمة ، (5:.4:، صفحة 3134ترجمة أحمد عبد الدنعم، 

في زيادة رضا العملاء، وبشكل عاـ لؽكن تناوؿ أىم تطبيقات البيانات الضخمة التي برقق خدمات أفضل للعملاء 
 مقارنة بالدنافسنٌ فيما يلي;

في مواقع التجارة الإلكترونية، حيث تستخدـ  ةأساسي صورةخوارزميات التوصية ب تستخدـنظام التوصيات الذكي: -
التطبيقات تعتمد على الدنتجات التي ، فالعديد من مدخلات حوؿ اىتمامات العميل لإنشاء قائمة بالدنتجات الدوصى بها

الدنتجات التي بست مشاىدتها، والبيانات الدلؽوغرافية، افة إلى إضيشتريها العملاء ويقينمونها لتمثيل اىتماماتهم، 
خوارزميات التوصية لتخصيص بذربة التسوؽ  باستخداـ أمازوفتقوـ وغنًىا من السمات،  والاىتمامات الدوضوعية
لدهندس برلريات، بناءً على اىتمامات العميل، فيعرض برالًرا برلرية  جذريبشكل يتغنً ، فالدتجر الإلكتروني لكل عميل

 (Linden & and all, 2026) .....الخوألعاب أطفاؿ لأـ جديدة
أنظمة التوصية  يساىم في بناءأمازوف البيانات الضخمة التي تم جمعها من العملاء أثناء تصفحهم للموقع  اـاستخدإف 

تبسيط عملية وبالتالي  مالية قدرتهم على توقع ما يرغب بشرائوتزادت احأنهم كلما عرفوا الدزيد عن العميل، القائمة على 
أمازوف يستند إلى  محرؾ التوصية في، فعن طريق التخلص من الحاجة إلى البحث في أقساـ الدوقع الدتعددة ءشراالإقناعو ب

يو من خلاؿ معرفة رغب في العميل وىذا يعني أنو يقرر ما يعتقد أف .“ collaborative filtering“ ما يعرؼ
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 .و لدلف العميلعناصر تم شرائها من قبل عملاء آخرين لديهم ملف شخصي مشاب وكوف، ثم يقدـ ليمن 
(https://bayandata.sa/9508/ , 2026) 

 لإدارة سلسلة التوريد ا جدامعقدنظاما الرائد في لراؿ التجارة الإلكترونية  أمازوفبستلك  تحسين الخدمات اللوجيستية:- 
استراتيجيات سلسلة  تطبيق ن خلاؿ، فمتقنية بحيرة البياناتقائم على  مرونة وكفاءة عاليتنٌ على نطاؽ عالدي يوفر

جمعت بيانات  كمالظاذج التعلم الآلي،   حسنت أمازوف توقعات الطلب باستخداـ التوريد القائمة على البيانات الضخمة
بقا الدخزوف مس مكنت ىذه الاستراتيجية أمازوف من تعديل، لظوذج توقعات فوري لؼية وابذاىات السوؽ لبناءالدبيعات التار 

ارتفع  توقعات البيانات الضخمة، توقعات الطلب، متجنبة بذلك مشكلة فائض الدخزوف أو نقصو. باستخداـ بناءً على
تقرير أرباح أمازوف لعاـ  %، وفقاً لبيانات31بنسبة  تكاليف الدخزوف والطفضت %26معدؿ دوراف لسزوف أمازوف بنسبة 

تعتمد إدارة لساطر سلسلة التوريد لدى أمازوف أيضا على تقنية البيانات الضخمة. فمن خلاؿ نظاـ مراقبة ، كما 3134
بدجرد و ، تأخنًات النقل ومشاكل تسليم الدوردينك  برديد العوامل التي قد تعطل سلسلة التوريد، تستطيع أمازوف آني،

على  بشكل كبنً قدرة أمازوف يقترح عدة تدابنً مضادة. وقد حسن ىذا النظاـ تنبيها فوري برديد أي خطر يصدر النظاـ
بتعديل  قاـ نظاـ إدارة سلسلة التوريد لدى أمازوف مثلا :2كوفيد   خلاؿ جائحة ،الاستجابة لحالات الطوارئ

وفقا  من خلاؿ برليل البيانات لضماف استمرارية توريد السلع الأساسيةوالخدمات اللوجستية بسرعة  استراتيجيات الدوردين
لاضطراب سلسلة التوريد  كاف وقت استجابة أمازوف في حالة حدوث اضطراب في سلسلة التوريد العالدية لأبحاث غارتنر

  والتوزيع الخاصة بها شبكة الخدمات اللوجستية، وفي إطار برسنٌ الدتوسط القطاع% من متوسط 41أقل بنسبة تزيد عن 
حيث  بيانات الطلبات ومسارات التوصيل في الوقت الفعلي، خلاؿ برليلمن تستخدـ أمازوف أيضا البيانات الضخمة 

وفقا لتقرير بيانات أمازوف ، أوقات التوصيل بشكل ديناميكي وتقليل متوسط برسنٌ مسارات التوصيل بسكنت أمازوف من
وقد سالعت  %.7% وخفضت تكاليف التوصيل بنسبة 21ا اللوجستية بنسبة حسنت أمازوف كفاءته ،3133لسنة 

في برسنٌ الكفاءة التشغيلية الشاملة لسلسلة توريد أمازوف بشكل   ىذه الاستراتيجيات القائمة على البيانات الضخمة
نظرا لحرص الشركة على كفاءة التوصيل  (Lin, 2024, p. 02) .سلاسة سنً أعمالذا العالدية لذا ما ضمنك  كبنً

السريع تستخدـ وسائل نقل لستلفة من الشاحنات، دراجات، العربات، الطائرات والروبوتات والطائرات الدسنًة.....،  
كما تستعنٌ بشركات الخدمات اللوجيستية والتسليم لضماف الالتزاـ بالوقت المحدد، حيث توسعت شبكة امازوف بشكل  

لزطة توصيل في كل أرجاء  699سائق و 371111أكثر من 3132بنً حيث أصبحت تضم حسب احصائيات ك
 (248، صفحة 3135)بلخنً،  .طائرة مسنًة 100 أكثر من Amazon Prime Airالعالم، كما تضم 

يقوـ ىذا الأسلوب على استخداـ البيانات الضخمة في توقع السلع التي يطلبها التنبؤ بالطلب والشحن الإستباقي:  -
الددلرة مع أجهزة الاستشعار والتعلم العميق لؽكن اكتشاؼ وقت و العميل، فبفضل التقنيات الدتطورة للبيانات الضخمة 

التالي فالشركة تعرؼ الكثنً عن أخذ الدنتجات أو إعادتها إلى الرفوؼ وكذلك تتبعها في عربة التسوؽ الافتراضية، وب
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، صفحة 3135)بونقطة و زواوي شيكر الدزوار،  علها توفر وبشكل استباقي الدنتجات الدتوقع شراؤىاما لغعملائها 
حيث يتم شحن الدنتجات إلى مركز التوزيع قبل إجراء الطلب فعليا، ويعتبر عنصر الاسترجاع ضئيل لدى أمازوف إذ ،(21

لػتفظ أغلب العملاء بالدنتجات لأنها تعتمد على تفضيلاتهم الدتوصل إليها باستعماؿ أساليب برليل البيانات الضخمة، 
ستباقي بناءا على برليل البيانات الضخمة، إذ حصلت على براءة اختراع وتعتبر أمازوف الشركة الرائدة في لراؿ الشحن الإ

)ىولدز و ترجمة أحمد عبد  ، كما عززت ىذا الأسلوب لتحقيق الرضا وولاء عملائها بإرساؿ ىدية ترولغية3125سنة 
اع التوصيل بالطائرات الدسنًة، وىو نظاـ  على براءة اختر 3127كما برصلت سنة ، (5:، صفحة 3134الدنعم، 

Amazon Prime Air يقوـ بتوصيل الطرود من خلاؿ الطائرات بدوف طيار حيث يهدؼ إلى تسليم الطرود
، 3136ضريفي، ) مريم و  دقيقة عبر مسافات قصنًة لتحقيق النقل الأمثل والأكثر أمانا وكفاءة 41الصغنًة في أقل من 

فمثلا قد تكشف أجهزة الاستشعار في ثلاجة العميل الذكية أف منتج الحليب على وشك الإنتهاء ليتم ،(262صفحة 
، صفحة 3134)ىولدز و ترجمة أحمد عبد الدنعم،  .مباشرة إلى توصيل الحليب بالطائرة الدسنًة من خلاؿ ىذا النظاـ

:6). 
بهدؼ جذب العملاء والرفع من صافي أرباحها تعتمد أمازوف على البيانات الضخمة في إدارة  التسعير الديناميكي: -

أسعار منتجاتها، حيث تقوـ بتغينً الأسعار بشكل متكرر بعد تقييم رغبة العميل في الشراء من خلاؿ تقنيات البيانات 
عميل على موقعها الالكتروني وأسعار الضخمة، فشركة أمازوف بردد الأسعار يناءا على عدة عوامل منها نشاط ال

دقائق، كما يتم تقديم خصومات على العناصر الأكثر مبيعا والتي برقق أرباحا  21الدنافسنٌ..الخ، فالأسعار تتغنً كل 
)، بوشريبة  .:312الى غاية  3127في الفترة الدمتدة من  %254أكبر، حيث تم تسجيل زيادة دخلها السنوي بنسبة 

 (19، صفحة 3133لزمد و آمنة، 
 

Ⅲ-4-  أثر البيانات الضخمة على الديزة التنافسية وفقا لدلالات ومؤشرات نمو شركة أمازون: 
الأوؿ في قائمة الدخل،  عنصرالمنتجاتها، وتشكل  الذي برصل عليو الشركة من عملائها مقابل بيع الإيرادات الدبلغ ثلبس

، وحسب التقرير السنوي لشركة أمازوف فقد حيث تطرح منها جميع التكاليف والدصروفات للوصوؿ إلى صافي الدخل
والدخطط الدوالي ، 3137إلى عاـ  3123عاـ  ارتفاعا ملحوظا من ومعدؿ لظوىا سنوية الربعو  السنوية اإيراداتهبلغت 

جانفي 12إلى غاية  3123مارس  42والربع سنوية ومعدلات لظو شركة أمازوف من  يعرض مؤشرات الإيرادات السنوية
3137. 

 تطور الإيرادات السنوية والربع سنوية ومعدلات نمو شركة أمازون خلال الفترة (:03شكل رقم )
 2012-2026 
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Source :https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/revenue Consulte le 

24/03/2026 

و الشركة خاصة من خلاؿ الشكل أعلاه نلاحظ ارتفاعا كبنًا  لصافي الإيرادات السنوية والربع سنوية وكذلك معدلات لظ
مليار دولار على التوالي ويعزى  933.:57مليار دولار و 497.175إذ بلغت  3132-3131في الفترة الدمتدة من 

وما ترتب عنها من اغلاؽ،  :312ذلك إلى ابذاىات الدستهلكنٌ لضو الشراء عبر الأنترنت في ظل جائحة كوفيد 
لكترونيا زاد من أرباح الشركة، أما بالنسبة للسنوات التي تلت الجائحة فالارتفاع الكبنً في عدد العملاء الذين يشتروف إ

فقد عرفت ىي الأخرى ارتفاعا كبنًا في صافي الايرادات السنوية والربع السنوية، مع الطفاض في معدلات النمو مقارنة 
 بفترة الجائحة، وتتمثل فيما يلي;

% 24.74مليار دولار، بزيادة قدرىا  324.497مبلغ  3136ديسمبر  42الدنتهي في  للربعبلغت إيرادات أمازوف -
 على أساس سنوي.

مليار  35:.827مبلغ  3136ديسمبر  42الدنتهية في  )سنوي(الاثني عشر شهرابلغت إيرادات أمازوف خلاؿ  -
 % على أساس سنوي.23.49دولار، بزيادة قدرىا 

% عن عاـ 23.49مليار دولار، بزيادة قدرىا  35:.827مبلغ  3136عاـ بلغت إيرادات أمازوف السنوية ل -
3135. 

% عن عاـ ::.21مليار دولار، بزيادة قدرىا  :6:.748مبلغ  3135بلغت إيرادات أمازوف السنوية لعاـ  -
3134. 

https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/revenue
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عاـ % عن 22.94مليار دولار، بزيادة قدرىا  685.896مبلغ  3134بلغت إيرادات أمازوف السنوية لعاـ  -
3133. 
  سنوية لشركة أمازوفمؤشرات الإيرادات السنوية والربع  حوؿالدوالي يوضح تفاصيل أكثر  والجدوؿ

( بالدليار 2025-2011تطور إيرادات شركة أمازون السنوية وربع السنوية خلال الفترة ) (:01جدول رقم )
 دولار
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 الدصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على:

https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/revenue      Consulte le 24/03/2026 

اع تعكس مؤشرات السنوات الأخنًة استراتيجية الشركة من استخداـ البيانات الضخمة خاصة بعد ارتف    
مستخدمي الانترنت بغرض الشراء في ىذه الفترة، حيث بذسد فعالية وكفاءة نظم التوصية الذكية والتسعنً 
الديناميكي والخدمات اللوجيستية والتنبؤ بطلبات الزبائن والشحن الاستباقي  والتي تعتبر تقنيات بذمع بها الدزيد 

سر ارتفاع ايراداتها في السنوات الأخنًة، أما بالنسبة من البيانات الضخمة وجذب الدزيد من العملاء وىو ما يف
لدعدلات النمو فهي تعكس انتقاؿ الشركة من النمو السريع إلى الاستقرار و عملها على برقيق ميزة تنافسية تركز 

 Amazon Webو على العميل وبرافظ على بسوقعها التنافسي كشركة رائدة في خدمات  الحوسبة السحابية

Services.  

 خاتدة:
أحدثت تطورات تكنولوجيا الدعلومات الدتسارعة والدتزايدة برديات كبنًة أماـ الدؤسسات، حيث أصبحت البيانات     

الضخمة مصدرا مهما ومستداما لتحقيق وتعزيز الديزة التنافسية، وبالتالي فمن الضرورة الحتمية أف تتكيف الدؤسسات مع 
 ىذه الدستجدات. 

 تعكس الكم الذائل من البيانات الأخنًة، فهيفي السنوات  اكبنً اىتماما  طبيق البيانات الضخمة اكتسب مفهوـ وت ولقد
منصات التواصل الاجتماعي. كمصادر متنوعة  يتم الحصوؿ عليها من ، منظم، وبعضها شبو منظمةغنً التي تعد أغلبها 

زيادة كفاءة الشركات  تساىم في، إذ فارقاالضخمة عاملًا ، تعتبر البيانات الكبنًة ونظرا لإمكاناتها التشغيلية والاستراتيجية

https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/revenue
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تساعد الشركات على بزصيص  للمعلومات كماوبرقيق شفافية أكبر  ،وفعاليتها من خلاؿ برسنٌ عملية صنع القرار
ميزة  قيقبالتالي برو والجودة وأسبقية الوصوؿ للعميل وخدمتو  عزز الابتكاركما ت،  بدقة لزددةو عروضها لأسواؽ مستهدفة 

شاملة ومستدامة، وىذا ما حققتو شركة أمازوف من خلاؿ استخدامات البيانات الضخمة في تقديم خدماتها لشا  تنافسية
 جعلها الشركة الرائدة في ىذا لراؿ 

 توصلنا من خلاؿ ىذه الدراسة الى أىم النتائج التالية;: نتائج الدّراسة 
 .ا شاملاتوفر البيانات الضخمة للمؤسسات دعما إداري -

تقنية البيانات  مزايا من للاستفادة الكاملة وبرسنٌ البنية التقنية استراتيجية إدارة البيانات برسنٌ برتاج الشركات إلى -
 ة.واعدالدؤسسات فرصة تطبيق تقنية البيانات الضخمة في يعتبر  –الضخمة. 

أف تتعامل الدؤسسات مع كل عميل كفرد، حيث بسثل ىذه الرؤية أساس التسويق وخدمة العملاء البنية على  لابد-
 البيانات الضخمة.

 تعتبر الخصوصية والأماف من أىم برديات البيانات الضخمة، فاختراؽ ىذه البيانات يقلل من ثقة العملاء في الشركة. -

عملائها يساىم في توفنً منتجات تتوافق أو تسبق توقعاتهم وبالتالي برسنٌ بذربة إف قدرة الشركة على معرفة الكثنً عن -
 الشراء وزيادة مبيعاتها.

على الإمكانات الذائلة لاستخداـ البيانات الضخمة في برسنٌ سلسلة  اناجحباعتبارىا لظوذجا بذربة أمازوف  أثبتت-
 .شبكات الخدمات اللوجستيةإلى برسنٌ لا من التنبؤ بالطلب وصو بداية التوريد، 

الشخصي  وبرليل ملفوذلك من خلاؿ توصية البيانات الضخمة مهمة توقع ما يرغب فيو العميل، أنظمة تسهل -
 .فئةلأشخاص الذين يندرجوف ضمن نفس الاتاريخ شراء  تقييم ومراجعة

-Hewlett والذي يتألف من خوادـتتعامل أمازوف مع أعمالذا الأساسية في مستودع البيانات الدركزي الخاص بها،  -

Packard تعمل بنظاـ التشغيل Linuxوتعتمد على قاعدة بيانات Oracle  مليوف زائر فريد  298للتعامل مع
 .شهرياً  على موقعها الإلكتروني وأكثر من مليوني بائع في سوؽ أمازوف

الدبذولة للأسعار الديناميكية والتنويع في يعكس الجهود  3131ارتفاع ايرادات أمازوف بشكل مستمر خاصة منذ  -
 .منتجاتها وعروض الشحن الددعومة بدختلف الأنظمة الدتطورة

 بناءا على ما تم التوصل إليو من مضموف ونتائج الدراسة لؽكن تقديم التوصيات التالية; : التوصيات
 العملاء.ضرورة العمل على تعزيز أنظمة الأماف والخصوصية في استخداـ بيانات  -
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 وضع استراتيجية واضحة للاستخداـ الفعاؿ للبيانات الضخمة في الدؤسسات بالدوؿ النامية. -
 توفنً موارد بشرية مؤىلة ومتخصصة في لراؿ البيانات الضخمة من خلاؿ التدريب الدستمر. -
 ها.   ضرورة تطوير رؤية شاملة حوؿ البيانات الضخمة وأىم الدزايا التنافسية المحققة من استخدام -
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