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Abstract 
AI applications have become an essential competitive strategy for enhancing financial 

inclusion and activating control tools, particularly in making sound credit decisions. These 

applications have successfully addressed the inherent shortcomings of traditional models, particularly 

in processing large volumes of data and handling incomplete datasets. This is especially true when 

algorithms incorporate deep learning capabilities and can effectively interpret results for both clients 

and regulatory bodies. AI algorithms have shown remarkable efficiency in credit assessment, leading 

to a reduction in creditors' losses from defaulted loans and disputes with debtors. In this study, we 

endeavoured to conduct an inductive review of key studies related to this topic and to evaluate the role 

of artificial intelligence. Consequently, we arrived at several conclusions, the most significant of 

which are the superiority of artificial neural networks over traditional models in assessing 

creditworthiness, particularly when they employ reverse spread techniques and are based on deep 

learning principles. However, despite the accuracy of AI outputs, these systems often lack 

transparency in justifying credit decisions when compared to traditional models grounded in rigorous 

mathematical logic. Furthermore, the development of digital infrastructure must be preceded by 

training the human element within the new generation of the global banking industry, focusing on 

financial technology, digitisation, and artificial intelligence. 
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 التحليل القائم على الذكاء الاصطناعي لتقديز الجدارة الائتمانيت

 -مزاجعت شاملت لأهم الاتجاهاث والتطبيقاث الزائدة  -
 

 الجزائر، جامعة الأغواط ،أستاذ التعليم العالي :1يـبـحمزة طي -
  

 21/41/0401تاريخ النشر:                           18/06/0401: قبولتاريخ ال                         61/40/0401 :تاريخ الإرسال

 ملخص:

رارات تعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي استًاتيجية تنافسية ضرورية لتعزيز الشموؿ الدالي ولتفعيل أداوت التحكم، بدا فيها القدرة على ابزاذ ق
كتملة، ائتمانية رشيدة، حيث استطاعت بذاوز أوجو القصور الكامنة في النماذج التقليدية، خصوصا في معالجة البيانات الضخمة والبيانيات غتَ الد

إذ أظهرت ولاسيما إف كانت تتمتع ىذه الخوارزميات بقدرة على التعلم الآلي العميق كذا على تفستَ النتائج للعملاء والجهات الرقابية وإرضاءىم. 
دينتُ. الذكاء الاصطناعي كفاءة عجيبة بشأف التقييم الائتماني ومن ثمّ على تقليل خسائر الدائنوف من جراء القروض الدتعثرة والنزاعات مع الد تخوارزميا

لرموعة من  حاولنا في ىذه الدراسة أجراء مراجعة شاملة لأىم الدراسات الدتعلقة بهذه الإشكالية وتثمتُ دور الذكاء الاصطناعي. لذلك توصلنا إلى
ار عكسي النتائج، أبرزىا: تفوؽ الشبكات العصبية الاصطناعية على النماذج التقليدية بصدد تقييم الجدارة الائتمانية، لاسيما إف كانت ذات انتش

ات الائتمانية مقارنة بالنماذج الذكاء الاصطناعي إلا أنو يفتقر لػلشفافية في تبرير القرار لسرجات دقة من رغم مع ذلك، وبال .وترتكز على التعلم العميق
لعنصر البشري على الجيل الجديد مكثف لة ذات الدنطق الرياضي الصلب. من ناحية أخرى، لتطوير البينة التحية الرقمية لابد أف يسبقو تكوين التقليدي

 .في الصناعة الدصرفية العالدية )التكنولوجيا الدالية، الرقمنة والذكاء الاصطناعي(

 ذكاء اصطناعي؛ جدارة ائتمانية؛ بنك؛ قرض؛ تنبؤ؛ برليل البياناتية: مفتاحكلمات 

 G320؛ G240؛ C530؛ C450؛ JEL :C380تصنيف 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 h.taibi@lagh-univ.dzلسبر دراسات التنمية الاقتصادية )جامعة الأغواط(، البريد الالكتًوني الدهتٍ:  - 



 1212 /جوان21العدد   21مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 

- 160 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 :مقدمة -
 لات عميقةبرو العالدي، خصوصا في البلداف الدتقدمة والأسواؽ الراسخة،  الدالي النظاـ د، شهخلاؿ العقد الأختَ

الذكاء "باستخداـ الدالية برليل البيانات ما لؼص ، لاسيما فيا الداليةالتكنولوجيفي لرالات بالتطورات السريعة  ةً مدفوع
في ضوء بيئة أعماؿ الذكاء الاصطناعي أداة لا غتٌ عنها  الآف ". فقد أضحى(Artificial Intelligence: AI) الاصطناعي

ة البيانات الدالي التي تتسم بهافهم وفحص الألظاط الدعقدة من أجل  ، وتنافسية شديدةذات معقدة وغتَ شفافة كذا 
الأمر الذي مكن صناع الرأي ضمن الدؤسسات الدالية ، وبالنتيجة لاغتناـ أية فرصة للتمويل المجزي أو الاستثمار الدربح

 ورشد. دقةابزاذ قرارات أكثر الاطلاع على الحقائق بإلداـ ومن ثمّ من  والبنكية )باعتبارىم أكبر الدتعالدتُ في ىذه الأسواؽ(

البيانات  كم ىائل وغتَ متماثل من  برليلقدرة ىذه الأنظمة الذكية على  تتجلى ألعية الذكاء الاصطناعي في
التحليلات الاستقرائية بذريبية بدلًا من  اختباراتملحوظتتُ، لشا يسهل التوصل إلى استنتاجات تستند إلى  وموثوقيةبسرعة 

والنماذج القياسية  من خلاؿ خوارزميات التعلم الآلي الدتطورةودة في الأساليب الكمية التقليدية. إذ أو الجزافية الدعه
بلورة سيناريوىات استشرافية ومن ثّم برديد الفرص السالضة  لذا، لؽكن الدتقدمة التي تتميز بها أنظمة الذكاء الاصطناعي

 ا.ظرؼ وجيز جدً  ومواطن القوى والاستًاتيجيات التي ينبغي اتباعها في

كذا على    الأسواؽ الدالية حركية بشكل عميق علىفي تقنيات التسيتَ ومراقبة التسيتَ لقد أثر دمج ىذه التقنيات 
وإحداث لشارسات إدارة الدخاطر والتقنيات العالية في  اتالخوارزمي تم استغلاؿ، حيث كفاءة الأنظمة البنكية واستقرارىا

ار والدخاطر الكامنة، التنبؤ بدقة بحركات الأسعمتابعة التداوؿ و الذكاء الاصطناعي في  يةبها، إذ تتجلى ألع جذريبروؿ 
وربدا بشكل غتَ اعتيادي. بدعتٌ آخر،  قرارات سليمة تؤدي إلى عوائد استثمارية مربحةبالدستثمروف  إمكانية قيّاـ وبالتالي
والتوصية بسييز الدخاطر المحتملة و بيانات السوؽ  دوراً لزورياً في برليلالآف الذكاء الاصطناعي تطبيقات تلعب 

 غتَ الدتوقعة إلى أقل مستوى لشكن.الخسائر  تدنيةتساىم في الدناسبة، فهي  العملياتية /بالدخططاتستًاتيجياتبالا

ما هو حجم التحولات في أساليب مشكلة البحث وفق الآتي: استنادًا إلى الدناقشة السابقة، لؽكن صياغة 
هذا ومساوئ  هي مزاياوما  ؟كيف يتم تحليل البيانات من خلال عدسة الذكاء الاصطناعيلدالي التنبؤي؟ و التحليل ا

 التحكم في مخاطر الائتمان )بالأحرى الجدارة الائتمانية(؟  ةإستراتيجيعلى  يالتحليلالنهج 

I-  الجدارة الائتمانية"مفهوم (Creditworthiness / Solvabilité"): 
في الواقع، الجدارة الائتمانية ىي مقياس موضوعي وموثوؽ لدنح الائتماف واعتبار ىذا العميل )الدتًشح لنيل قرض أو 

)زينب و ثائر، الدقتًض( أىلا للثقة والوفاء، إذ تعد مؤشرا قويا لاحتمالية تسديد الدقتًض )الددين( ما عليو في الأجل المحدد 
بل يذىب البعض إلى أكثر من ذلك، لتبتٍ مفهوـ متشدد عن الدلاءة كونها قدرة الشخص على الوفاء بالالتزامات ، (0202

. يتم قياس الجدارة الائتمانية على أساس السلوكيات الدالية السابقة لو في أداء الالتزامات عند بأرلػية مطلقة الدالية في أي وقت
، تسديد القروض ودفعاتها الدستحقة في بيسرسديد الفواتتَ في حينها، تسديد النفقات الجارية حلوؿ استحقاقاتها، على غرار: ت
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أجلها دوف أي تأختَ، القدرة على استيعاب الوضعيات الدالية الحرجة في ظرؼ وجيز... وقيامو بإدارة الديوف بحكمة ومسؤولية 
 . ..بشكل عاـ

" ىو وصف للحالة الدعاكسة، وتتًجم ىذه الحالة الحرجة على أساس عجز الددين (Insolvabilitéالعسر )في الدقابل، "
، ذلك نتيجة لتدىور الأداء الدالي (0202)زغاشو، عن الوفاء بدا عليو التزامات، سواءً على الأقساط و/أو الفوائد الدستحقة 

تسيتَ الذمة الدالية، فيتمخض عن ظاىرة العسر الدالي بصفة تلقائية التعثر عن أداء  بصدد سيءللمدين ولواقع تارلؼي 
تتبدد حقوؽ الدائنتُ. قد في مثل ىذه الحالة ، و التوقف التاـ عن النشاط يتطور الدوقف إلىالدستحقات في حينها، بل قد 

لػدث اختلاؿ جوىري بتُ استحقاقات  " عندما(Difficultés financièresالتعثر الدالي )ا، تتبلور حالة "عمليً 
، على لضو عرضي أو دائم، حيث كلما كاف ىذا الاختلاؿ ىيكليً أالنفقات/الإيرادات  ا أي و بتُ استحقاقات الأصوؿ/الخصوـ

 Défaillanceالفشل الدالي )ا كلما اقتًبت الكياف من حافة الإفلاس، وبالتالي تكوف ىذه الدؤسسة في حالة تعرؼ بػ"دائمً 

financière) ًمن الدعتًؾ الاقتصادي: والانسحابزواؿ الالفشل الاقتصادي الذي يعتٍ  " إلى أف يتحقق فعلا  
 التسلسل التاريخي الدرير للوقوع في حالة الإفلاس بسبب عدم الدلاءة (:10الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 

 : من إعداد الباحثالدصدر

يتعلق بالعميل )حالتو، أداءه تستند لظاذج قياس أو التنبؤ بالجدارة الائتمانية على لرموعة من الأسس، منها ما 
( ومنها ما يتعلق بالبنك مانح التمويل )سياسة التحوط، القدرة على الإقراض، العائد الدرجو...( ومنها ما يتعلق ووسلوكيات

وؿ بالاقتصاد اللذاف يشتغلاف فيو... والتقاطع بتُ ىذه العوامل والفواعل يتيح للبنك توقع الدخاطر الدمكنة وابزاذ قرار القب
 :(0202)الكراسنة، وتكييف شروط الإقراض الدناسبة لو وفقا لذلك. نذكر من ىذه العوامل 

 ( التاريخ الائتمانيHistorique de paiement:)  لذذا العميل والذي يشتَ إلى: حجم وطبيعة الديوف؛ سياسة إدارة التدفقات
 النقدية الدتبعة؛ وإلى الستَورة الحسنة لعمليات التسديد لجميع التكاليف والدستحقات عند استحقاقها الفعلي؛ اسمو وسمعتو... 

 ( تركيبة وحالة الذمة الداليةPatrimoine financier) الددركات والوسائل الدتعلقة بػتعزيز : وتشمل الاعتبارات و
 Structureحظوظ ىذا العميل على تأدية ما عليو من ديوف مؤكدة ومتوجبة ومستحقة، منها: ىيكل الديزانية )

financière( ؛ الاستقلالية الدالية)Autonomie financière( وضعية السيولة ،)Situation de liquidité ولظو ،)
 لذذا العميل من لحظة زمنية إلى أخرى. .( ..Croissance des revenusالدداخيل )الدبيعات وبرقيق 

 سوء التسيير

مع تقمبات البيئة الجمود وعدم التكيف 
القدرة عمى التحكم في المخاطر عدم 
جراءات سميمة  عدم اتخاذ قرارات وا 
عدم فعالية نظام الرقابة الداخمية 
 ضعف كفاءة ومؤىلات الكادر البشري 
 التقصير، الإىمال ومخالفة

 التنظيمات...

عن  عجز المؤسسة
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 ( السياسة الائتمانيةPolitique de crédit :) إف الغاية من تقديم البنوؾ لخدمات الائتماف ىو استغلاؿ الودائع الدتاحة )والتي
( وعلى أسس سليمة من أجل برقيق أرباح لصالح الدسالعتُ، وتتضمن ىذه الأسس  بسثل أغلبية الذيكل الدالي أي الخصوـ

 الإدارية: 

التخطيط الجيد لإدارة لزفظة القروض بحكمة، لاسيما بتقليل الدخاطر إلى أقل درجة لشكنة وتعظيم العائد  -
 لى أقصى درجة لشكنة؛ إ

برديد فلسفة ومعايتَ منح الائتماف حسب الاستًاتيجية العامة للبنك، مثلا: ىل السياسة الائتمانية ىي  -
سياسة مضاربة أو سياسة متشددة؟ ومقياس ذلك ىو درجة قبوؿ الدخاطر وحجم الضمانات الدطالب 

 بها والسقوؼ الائتمانية لكل عميل ولكل نوع من أنواع القروض؛

 لية الدطلوبة وخصائصها وتوقيت الحصوؿ عليها؛برديد البيانات الدا -

مستوى برديد عتبة قبوؿ الدخاطر للعميل حسب شخصيتو وحسب طبيعة نشاطو ... أو ما يعرؼ بػ" -
 "؛(Seuil de toléranceتحمل الدخاطر )

برديد العائد الدطلوب من القرض حسب الحالة، بحيث ينبغي أف تغطي معدلات الفائدة الدطبقة كذا  -
 كفالة ىامش ربح مناسب؛لت لرموع تكاليف الأمواؿ العمولا

 جل تسيتَ لزفظة القروض بشكل جيد؛أبرديد صلاحيات ومسؤوليات إدارة الائتماف من  -

 برصيل الديوف وفك النزاعات...  /إجراءاتبرديد معايتَ -

 ( الأوضاع العامةConditions générales:) ة...التي يتعايش فيها سواء كانت اقتصادية و/أو اجتماعية و/أو قانوني
 العميل بصفتو طالب الائتماف والبنك بصفتو مانح الائتماف خاصة في فتًة الأزمات.

 ( كفاءة واستقرار النظام الدالي والبنكيEfficacité et stabilité du système financier) وفي ىذا الصدد: قدرة :
رص استثمارية بكل عدالة وشفافية؛ قدرة البنك الدركزي بورصة الأوراؽ الدالية على بسويل الاقتصاد الوطتٍ وخلق ف

على إضفاء الاستقرار الدنشود في الدنظومة البنكية وبذنيبو أزمات السيولة والائتماف وعلى لشارسة سلطاتو بفعالية؛ 
قدرة البنوؾ على بث الثقافة الدالية وتعزيز جودة الخدمات كذا مستويات الشموؿ الدالي ومتابعة مستجدات 

 ... وىكذا.أوؿ بأوؿ الصناعة الدالية العالدية

 لقياس الجدارة الائتمانيةمن ناحية طالب القرض (: العوامل الدفتاحية 10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 التاريخ الائتماني مع الجميع

 مع البنك  يالسجل الائتمان

 التصنيف الائتماني في السوق المالية

 همن الغرضمبمغ القرض و 

 المؤشرات التجارية والإيرادات

 ومصادر الدفعالسيولة  مؤشرات

العوامل الأساسية 
الدؤثرة في الجدارة 
 الائتمانية للعميل

 قوة المركز المالي له حاليا الممكنة والأصولالضمانات 
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 : من إعداد الباحثالدصدر

عن فحواىا سواء كانت أكادلؽية أو مهنية وبغض النظر عن بيئة الأعماؿ باستطلاع الدراسات، بغض النظر 
 Créancesالقروض الدتعثرة )من حالات " %02إلى  02وحالة الاقتصاد العاـ، لؽكن للبنوؾ بذنب ما بتُ 

irrécouvrables)" السجل الائتماني" على أساس التحليل الجيد للجدارة الائتمانية لكل عميل أي ما يعرؼ بػ (Profil 

de l'emprunteur) "(HighRadius ،0202) وذلك من خلاؿ رقابة حصيفة ولزكمة . (Bonnet, 2013): 

 ( الرقابة القبليةContrôle a priori:)  من منظور الاحتًاز والحذر أي قبل منح الائتماف لو من خلاؿ استطلاع
بدا فيها العميل ذاتو، من أجل  ة،وفحص زخم من البيانات الدالية )وحتى غتَ الدالية( الدستلهمة من مصادر متعدد

 استشراؼ مستقبلو الدالي وقدرتو على الوفاء؛

 ( الرقابة الدستمرةContrôle continu:)  ذلك بغرض التحكم والتسيتَ، حيث يتم متابعة الأداء الدالي كذا
لزطات زمنية متقاربة  علىالدؤشرات الضرورية لتًجمة قدرة العميل على التسديد، طواؿ فتًة الإقراض دوف توقف أو 

بها قبل  ا من أية اختلالات لشكنة فور وقوعها ولدا لا التنبؤجدا، من خلاؿ بعض التقنيات الاستعلامية توجسً 
 حدوثها؛

 ( الرقابة البعديةContrôle a posteriori:)  في إطار التغذية العكسية الدستمدة من الدرحلتتُ السابقتُ، يتم تقييم
حوصلة إقراض ىذا العميل وتثمتُ جودة الخدمة الدقدمة، بغرض حفظ الأخطاء الدسجلة في الذاكرة، والتعلم منها 

 ة، ولؽكن للبنك الاعتماد على ىذه النتائج والدروس للتخطيط إلى فرص أفضل.أي الاعتبار منها في بذارب لشاثل

في ضوء حالة عدـ التأكد، لا لؽكن للبنوؾ الإحاطة بكل شيء عن العميل )طالب القرض(، فالعديد تم رفض 
لقدرات طلباتهم رغم قدرتهم الفعلية على التسديد، نتيجة لعدـ بساثل الدعلومات أو نقصها، أو نتيجة لضعف ا

التحليلية/الاستشرافية للبنك عيّنو. لذلك، ينبغي على ذوي الاحتياج الدالي توفتَ كل البيانات اللازمة للحصوؿ على الخط 
الائتماني الدناسب، وينبغي على البنوؾ استخداـ أفضل الأساليب والنماذج لجمع البيانات وتثمتُ جدارة ىذا العميل 

  غاية قبض الدينار الأختَ من الدين.والتنبؤ بأحوالو مستقبلا من وإلى

II- بالدخاطر:لتنبؤ الفلسفية لناهج الد 
اف إلى برديد أفضل منهجية لشكنة للتعامل مع الدخاطر، وما ينجر عنها من تكمن ألعية إدارة الدخاطر في أي كيّ 

استمرارية النشاط والنمو والربحية... فهي فرص سالضة بالتوازي مع الأحداث الضارة الدرافقة والتي تؤثر في النهاية على 
على ستَورة بلوغ الأىداؼ الدرجوة )نقصد الأىداؼ  امصممة بالأساس لتوقع أية أحداث غتَ ملائمة وقياس تأثتَاته

تعلقة بحسن الاستًاتيجية: الدخاطر الدالية الدتعلقة بالأىداؼ الدالية على غرار الربحية والسيولة والدلاءة؛ الدخاطر العملياتية الد
ستَ الأنظمة والعلميات؛ والدخاطر الأخرى التي تتصل بأىداؼ برمل طبيعية مغايرة لدا سبق تتطلع إليها الدؤسسة(... 
ومن ثّم ابزاذ الوسائل الحمائية والوقائية الدناسبة لدرأ ىذه الدخاطر أو لتقزيم أثرىا إلى أقل مستوى لشكن. وعليو، تعتبر إدارة 

 التصنيف الائتماني
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يفة مفصلية لكفالة النجاح والدلؽومة خصوصا في الكيانات التي تنشط في بيئة أعماؿ شديدة التغتَ الدخاطر الآف وظ
(Bromiley, Mcshane, Nair, & Rustambekov, 2014). 

والذي يريد  الدخاطرقبل التطرؽ إلى الدقاربات والأساليب القياسية، ينبغي على الباحث الذي يهتم بشؤوف إدارة 
الغوص أكثر وأكثر في ىذا الديداف الدعرفي تكوين صورة متكاملة عن فلسفات إدارة الدخاطر في الدؤسسات، حيث لؽكننا 

 تنفيذ استًاتيجية إدارة الدخاطر في الدؤسسات وفق الآتي:لإظهار الابذاىات الفلسفية التي نستلهم منها لصياغة/

 السلطة والاختصاص:إدارة الدخاطر من منظور  -0
 لدينا مقاربتاف:

 (:Approche Top-downالنهج التنازلي ) -0-0
يتًكز النهج التنازلي على اضطلاع الإدارة العليا )لرلس الإدارة والإدارة التنفيذية( بدسؤولية التحكم في الدخاطر 

الأرباح بشكل عاـ، من خلاؿ تدابتَ استباقية في ذات الأولية، أي التي تؤثر بقوة على استمرارية النشاط واستمرارية لظو 
سياؽ لسطط أو رؤية شاملة للتعاطي مع الدخاطر الكبرى بتحديد الأىداؼ ومعايتَ النجاح وبرديد العقبات/التهديدات 

، لؼوؿ ىذا النهج للإدارة باعتبارىا مركز القرار مسؤولية م باشرة المحتملة والإجراءات الدناسبة لاحتوائها. على العموـ
لتحديد سلم التنصيف ومستويات برمل الدخاطر وابزاذ الاحتياطات الدناسبة لتجنب/لتخفيف الدخاطر، ثم يأتي دور 

 القوى الوارد أسفلهم حسب الذيكل التنظيمي للامتثاؿ ولتنفيذ ىذه القرارات....

"، فهو يضفي إلى نوع من (Hiérarchieالذرمية )و" "(Pilotageالقيادة )بالتالي، الدنهج التنازلي يتًكز على مبادئ "
الانسجاـ بتُ مكونات الدؤسسة والاستجابة القوية مع أي لساطر، لاسيما إف كانت ذات تأثتَ بليغ، ويتجلى فعاليتو 

 و التي بسارس نشاطا اقتصاديا وحيدا.أالتي تصنف كمؤسسات صغتَة ومتوسطة تلك  وأأكثر في الكيانات العائلية 

ماؿ حدوث فجوة بتُ السياسات الدرسومة والدمارسات العملية نتيجة لتقصتَ أو إلعاؿ من وما يعاب عليو احت
القوى التنفيذية، أو اعتًاض ىؤلاء من خلاؿ بعض التصرفات بعدـ مشاركتهم في الرأي لأف إدارة الدخاطر وفق ىذا 

يلية البسيطة والدخاطر الدنعزلة التي ترد الدنواؿ ليست إدارة تشاركية، ومن مساوئو أيضا غفلة القيادة عن الدخاطر التفص
 .(André & Martin, 2010)خلاؿ التنفيذ والاستغلاؿ ويهمشها ىذا النهج 

باستطلاع الأدبيات الدالية والرياضية، لؽكن استخداـ النماذج الكمية والاختبارات الإحصائية الآتية في إرساء ىذا 
: تقييم الأداء عن طريق التحليل بالنسب الدالية؛ (HULL, 2015)الدنهج على سياسات إدارة الدخاطر بالدؤسسة الاقتصادية 

بالسيولة؛ الاستشراؼ باستخداـ الالضدار  يتعلق)أو النسب السابقة( كذا ما  2لة الدلاءة من خلاؿ نسبة بازؿمراقبة حا
الخطي الدتعدد؛ أو باستخداـ التحليل العنقودي؛ سيناريوىات المحاكاة الكلية... إذ لؽكن استخداـ ىذه النماذج 

اطر العامة/الكبرى ثم بزصيص الإجراءات الدناسبة على والأساليب في دراسة الدؤشرات الكلية للمؤسسة وتوقع الدخ
 الوحدات الدكونة للمؤسسة للتعامل مع ىذه الدخاطر كل حسب دوره واختصاصو ومن ثمّ برجيمها إلى مستويات مقبولة.
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 (:Approche Bottom-upالنهج التصاعدي ) -0-0
كل منفذ، بدعتٌ آخر لػدد كل موظف بالدؤسسة في   يتم برديد ومتابعة الدخاطر في الديداف وفي عتُ الدكاف من قبل

الدخولة إليو الدخاطر الظاىرة والخفية في كل عملية لؽارسها ويوميا، بحيث  تدائرة اختصاصو وحسب السلطات/الصلاحيا
الاستشارة،  يعالجها فورا لتفادي التأثتَ التًاكمي لذا، مع رفع تقارير استعجالية و/أو دورية إلى الإدارة العليا على سبيل

 التكفل بجميع الدخاطر ذات البعد الاستًاتيجي والتكتيكي على حد سواء. ومن أجل

 يستند ىذا النهج على مبدأين أساستُ: 

 ( التمكينAutonomisation) ،حيث يتبلور الوعي بالدخاطر أكثر فأكثر لدى العاملتُ جميعاً مهما كاف منصبهم الإداري :
ويكرس روح الفريق أو روح التعاوف بتُ مكونات الدؤسسات أفقيا و/أو عموديا كونو نهجا قائم على التشارؾ وإعطاء فرصة 

الواسع أو الكيانات متعددة الأنشطة أو الشركات الدتعددة للمبادرة، وتتجلى ألعيتو أكثر في الكيانات ذات الانتشار الجغرافي 
 الجنسيات... أي التي يقتضي نشاطها أو حجمها ضرورة تبتٍ اللامركزية في ابزاذ القرار وبرديد جهات التحكم.

 ( الاستجابة السريعةIntervention immédiate) يتيح ىذا النهج التصاعدي تقييما أفضل للمخاطر، ولو كاف :
من الوىلة الأولى ذات تأثتَ ضئيل، ولا يغض الطرؼ عن الدخاطر غتَ المحددة وتلك الدتعددة والدتجددة إذ تبدو 

يتعامل معهم جميعا بدوضوعية ولؽكن الدؤسسة من تعبئة الدوارد الضرورية وبشكل مناسب لاحتواء كل لساطر في 
 لفعلي.حينها من دوف انتظار قرار الإدارة العليا البعيدة عن الديداف ا

، يقتضي ىذا النهج وجود نظاـ رقابة داخلية فعّاؿ  ، لاسيما في نواحي أنظمة الدعلومات وقويعلى العموـ
والاتصاؿ... وىذا من أىم القيود أو التحديات التي تصادؼ إرساء ىذا النهج في إدارة الدخاطر بالدؤسسة. وما يعاب 

 & Gilles)خاطر الأمر الذي لغر الدؤسسة إلى خسائر لا طائل منها عليو أيضا إمكانية تبلور رؤية لرزأة عن نوع من الد

Nicolas , 2025). 

تبلور رؤية عامة عن مستوى ومكونات الدخاطرة  يعتمد ىذا الدنهج على برليل عناصر الديزانية والدؤشرات التي
 & ,CROUHY, GALAI) (HULL, 2015)الإجمالية للمؤسسة. وفيما يلي أىم النماذج التي لؽكن توظيفها في ىذا السياؽ 

MARK, 2014)( القيمة الدقدرة للمخاطرة :VaR ؛ لظوذج)Merton ؛ لظوذجKMV ؛ لظوذجCreditMetrics ؛ اختبار الضغط
(Test de stress( ؛ لزاكاة مونتي كارلو)Simulation de Monte Carlo( ؛ المحاكاة التارلؼية)Simulation historique.. ).  
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 Bottom upوفلسفة الدنهج التصاعدي  Top down(: مقارنة بين فلسفة الدنهج التنازلي 10الشكل رقم )
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تحديد الأىداف  الإدارة العميا لممؤسسة تتولى
، وبالتالي تضطمع بمسؤولية التعرف عمى ةالاستراتيجي

أية مواطن ضعف أو تيديد تقوض سيرورة بموغ تمك 
الأىداف، إذ تقدم التوجييات لمدوائر والمصالح، مع 
التزام ىؤلاء بتنفيذ الاختيارات التي تراىا مناسبة في 

 صالح المؤسسة والملاك 

ىي التعرف عمى أىم المخاطر التي الخطوة الثانية 
كل فئة من أصحاب المصالح )المساىمون،  تواجو

الدائنون، الإدارة، المستخدمون، الموردون، الزبائن، 
المجتمع المدني...(، ومن ثم تحديد مقومات النجاح 
أي كيفية استيعاب كل نوع من المخاطر. لذلك، تتولى 
الإدارة تنصيف المخاطر والمفاضمة فيما بينيا لتحديد 

نموذج القياس الملائم الأوليات، عمى إثر تخصيص 
لكل مخاطر محددة من أجل تقدير الدرجة 

 )الاحتمالية( 

بعد القياس الكمي وبمورة خريطة حرارية لممخاطر )أي 
تحديد درجتيا وتنصيفيا(، تقوم الإدارة بتبميغ فرق التنفيذ 
المعنية بالمخاطر التي تكتنفيا بأىمية الالتزام ببرنامج 

الحصيف بيذه المخاطر،  عمل كاختيار مناسب لمتحكم
ويتضمن ذلك توزيع المسؤوليات والميام لكل موظف 
رساء الاشراف الذاتي أو المباشر لضمان الامتثال  وا 

 واحترام الآجال

تعني ىذه الإدارة أن الأىداف والمشاريع والعمميات 
تحدد بناءً عمى آراء المستخدمين، سواء بتقديم 

لقرار، حيث ملاحظاتيم أو مشاركتيم في صناعة ا
تبمغ كل فرقة عمل الإدارة العميا بالنتائج. ىذا المنيج 
يعتمد عمى الميارات والحنكة التي يتمتع بيا كل 

وعيو بالمخاطر ومقدرتو عمى التصرف  امستخدم كذ
 برشد

في الحقيقة يعتبر ىذا المنيج أكثر مرونة كونو يشجع 
عمى قادة الفرق التنفيذية التي تتمتع بالاستقلالية 

المبادرة والابداع في التعاطي مع المخاطر الجارية، 
سواء كانت محددة أو استثنائية، فميم كل سمطة 
التقدير لمتجاوب مع كل المخاطر بغض النظر عن 
نوعيا ودرجتيا، وىذا يضفي إلى ممارسة رقابة مستمرة 

 تتكيف بسرعة مع مستجدات بيئة الأعمال ةوديناميكي

التصاعدية لكل المستخدمين ميما بينما تتيح الإدارة 
كان مستواىم في الييكل التنظيمي التعامل مباشرة مع 
المخاطر التي تعترضيم، تتولى الإدارة العميا تقويض 
الفجوة التي يمكن أن تحصل بينيا وبين الفرق 
التنفيذية، من خلال إجراءات الاستعلام وتداول 
ر المعمومات، حيث يتوجب عمى الفرق تقديم تقاري

وصفية عن الأحداث وقبول توجييات الإدارة العميا 
 بيذا الصدد 
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 إدارة الدخاطر من منظور عملي وبراغماتي: -0

" ىو لب وجوىر أية منظومة لإدارة (Quantificationالتكميم )على أساس أف القياس الكمي أو ما يعرؼ بػ"
 مدير الدخاطر الداىر ىو الذي يعرؼ كيف يقيس درجة الدخاطرة، وقد يتبع أحد الدقاربات الآتية: الدخاطر، فإف

 (:Approche structurelleالنهج الذيكلي ) -0-0
ىذا النوع من الإدارة ىو لرموعة من التدابتَ والعلميات والأنظمة الدنسقة فيما بعضها البعض، ووفق تنظيم معتُ ينضوي 

إلى لرموعة من الغايات والدقاصد الذامة(، بحيث يضفي إلى مزاولة رقابة استباقية ومستمرة  يصبوة الدؤسسة )أي ضمن استًاتيجي
للمخاطر، عوض الاكتفاء برد الفعل فقط، لذلك ىو نهج يزاوج بتُ الوقاية والعلاج لاحتواء الدخاطر والأحداث الضارة ومن ثم 

أحسن الأحواؿ و/أو على الصمود في أسوأ الأحواؿ، بدعتٌ آخر على امتصاص أو النمو في على يساعد إلى حد كبتَ الدؤسسة 
 برمل ما يعرؼ بالخسائر غتَ الدتوقعة الناجمة عن الدخاطر الاستثنائية أو الدخاطر غتَ المحددة.

، لؽكن استنتاج أف ىذا الدقرر يتوافق مع مبادئ وفلسفة ىذا النهج ISO31000مثلا، من خلاؿ دراسة الدعيار 
ا لقي رواجً  ،لذلك ا...ويتميز ىذا الدعيار بأنو قابل للتطبيق في أي مؤسسة بصرؼ النظر عن حجمها أو نوعها أو قطاعه

 ا ضمن الأدبيات الدالية والدقررات الدهنية: واسعً 
 ISO31000(: خطوات إدارة الدخاطر وفق مواصفات 10الشكل رقم )
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 v1:ar-https://www.iso.org/obp/ui/fr/#iso:std:iso:31000:ed:2: الدصدر

فيما لؼص قياس لساطر الائتماف، ومن أجل برديد احتمالية التخلف عن السداد على أساس وجود علاقة قوية 
لي والتعثر الدالي على فتًة زمنية معينة، تزخر الأدبيات الدالية والتقنية بجملة من الأساليب/النماذج بتُ تركيبة الذيكل الدا

 .D. E. Allen & R. J) (Causeway, 2024)الرياضية التي تتبتٌ مبادئ ىذا النهج الفلسفي بشأف إدارة الدخاطر، منها 

Powell, 2011): 

 ( التحليل الاستًاتيجي سواتMatrice SWOT؛) 

 ( ٍأسلوب كيتMéthode Kinney؛) 

  2أسلوب( .ـMéthode des 5M؛) 

 ( لظوذج زىوModèle Zhou؛) 

 لظوذج متَتوف (Modèle Merton( لقياس الدسافة إلى التعثر )DD؛) 

 لظوذج مطور من لظوذج متَتوف (Modèle KMV؛) 

 لظاذج ( العبور الأوؿModèles de premier passage؛) 

 ( لظاذج نظريات الالضراؼModèles de la théorie des excursions.. ). 

 (:Approche causaleالنهج السببي ) -0-0

"، يعتمد مدير الدخاطر الدنخرط في (Approche de forme réduiteالدقاربة الدختزلة )تدعى في بعض الأدبيات بػ"
الدذىب الفكري على اعتبار الدخاطرة حدثا عشوائيا يقع بحكم الصدفة، بشكل لسالف للمقاربة السابقة التي تستند ىذا 

مثلا في قياس لساطر التعثر على قوة وىيكلة الديزانية، إذ أغلب النماذج والأساليب الدنضوية في الدقاربة السببية بشأف ىذا 
فجائي لؽكن توقعو من خلاؿ إحصائيات معينة تتناوؿ الروابط التي بذمع  النوع من الدخاطر تنظر إلى التعثر كحدث

الدؤسسة مع بيئتها الخارجية، على غرار متابعة سلوكيات السوؽ إزاء أسعار الفائدة والقيمة السوقية للسندات والتصنيفات 
يل الديزانية. حيث سيؤوؿ احتماؿ التعثر الائتمانية لتقدير احتماؿ التعثر دوف الحاجة إلى متابعة ملاءة الددين من خلاؿ برل

 ا إلى الصفر كلما اقتًبنا في إطفاء الدين إلى الاستحقاؽ النهائي.  ا فشيئً شيئً 

 :(Hongfeng & Xiaofang , 2011)من أىم النماذج القياسية التي تنتسب إلى ىذا النهج التحليلي بصدد لساطر الائتماف 

 لظوذج ( مقاييس الانتقاؿCreditMetrics؛) 

 ( سلاسل ماركوؼChaîne de Markov؛) 

 ( لظوذج جارو و تتَنبوؿModèle Jarrow-Turnbull؛) 

 ( لظوذج دافي و سينغلتوفModèle Duffy-Singleton؛) 

 ( جميع النماذج الإكتواريةModèles actuariels مثل لظوذج )CreditRisk+   ... 

 

https://www.iso.org/obp/ui/fr/#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:ar
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 (:mesures avancées Approches deالدتقدمة ) الأساليب -0
كانت البنوؾ والدؤسسات الدالية تقوـ بتصنيف عملائها بناءً على تقنيات كمية لزدودة، مثل الدذكورة سابقا، لا 
تضفي إلى نتائج موضوعية دقيقة، لذلك ابذهت بعض البنوؾ ذات موارد وإمكانيات أحسن إلى استخداـ برامج معلوماتية 

في إدارة الدخاطر،  (الفطرية والدكتسبة)خصيصا لتسهيل عمليات التحليل والاستشراؼ، تتوافق مع الخبرة البشرية صممت 
 ".(Systèmes expertsالنظم الخبيرة )وتعرؼ ىذه البرامج بػ"

على غرار في بعض الدمارسات )مدير الدخاطر(  يالبشر العقل حيث براوؿ مثل ىذه النظم جاىدة تقمص دور 
ذوي الدصالح وذوي العلاقة )تقدير احتمالات التعثر ودرجات لساطر الائتماف وتوفتَ لغة تفستَية فنية لكافة الفئات 

الذي لؽتلك طاقات عقلية فذة  الخبتَ البشري ىذه النظم حنكةبحيث براكي بفعالية نظاـ إدارة الدخاطر،  الدهتمة (بالبنك
نظاـ آلي يوفر الإجابات الدطلوبة بسرعة النظاـ الخبتَ لكنها الأفضل طبعا بحكم أف ، وقةجدا لاستنتاج برليلات فنية موث

لعدد مهوؿ من العملاء/الظواىر تتخطى مشكلات الذاكرة نسبيا  أساسي على قواعد بيانات ضخمة ليرتكز بشكو 
 (. والوجداف العاطفي السهو، )النسيافالتي يتميز بها البشر والرشادة 

الخبتَة لا تأخذ بعتُ الاعتبار بعض البيانات النوعية التي قد تكوف حاسمة في ترشيد القرار، وىي  للأسف النظم
بحاجة دائمة إلى لدسة بشرية مؤىلة من أجل تغذية قاعدة البيانات بالدستجدات الحاصلة والإجراءات الجديدة واللجوء 

 . (Arash , Ali , Parviz , & Kurosh , 2011)إليها أيضا في عرض تفستَات مقنعة للنتائج الدتوصل إليها 

" لتجاوز ىذه (Intelligence artificielleالذكاء الاصطناعي )لذلك ابذهت بنوؾ أخرى إلى استخداـ تطبيقات "
الأساليب الكمية بتُ البرامج الحاسوبية مع بواسطة خوارزميات معقدة التحديات، يتم ذلك من خلاؿ دمج مثالي 

والرياضية للتنبؤ بالفشل لؽكنها استخلاص استنتاجات موضوعية )توقع الطلب، حساب احتماؿ التخلف، حساب 
معدؿ الاستًداد، أفضل طريقة دفع، دراسة واستشراؼ السلوكيات، برليل الحساسية، استشراؼ السوؽ، مراقبة الامتثاؿ، 

نات، توفتَ توصيات خاصة...( على أساس لرموعة ىائلة بسيطة ومعقدة متابعة جودة المحفظة، التًجيح بتُ التخمي
متجانسة وغتَ متجانسة مكتملة وغتَ مكتملة من بيانات الإدخاؿ الدتدفقة، ولؽكنها أيضا التطور والتأقلم مع الأحداث 

مرتدة دوف تدخل للعقل ذاتيا بحكم التعلم الآلي العميق من الأخطاء والتحستُ الدستمر، بالاعتماد على دائرة تغذية 
 البشري )لرازا طبعًا(:
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 الائتماني التحليل(: مركبات تطبيق الذكاء الاصطناعي الدستخدم في تقنيات 10الشكل رقم )

 
 : من إعداد الباحثالدصدر

الدقة/الدوثوقية/والقدرة تعتمد البنوؾ وشركات التكنولوجيا الدالية على خوارزميات معقدة، لؽكن تبويبها من حيث 
 على التفستَ إلى الآتي:

 تالخوارزميا ( الدستندة على نموذج الأشجارAlgorithmes basés sur les arbres) وىي الأكثر انتشارا لقدرتها العالية :
آف واحد على احتواء البيانات الشاذة كذا على برليل البيانات الجدولية، إذ لؽكنها مقارنة الصفوؼ مع الأعمدة في 

" الدستندة على لرموعة ىائلة من أشجار القرار (Random Forestالغابات العشوائية )وبسهولة، وينضوي فيها: "
" ومن خلالذا يتم بناء لظوذج ( Extreme Gradient Boosting: XGBoostخوارزمية تعزيز التدرج )وأشجار النتائج؛ "

ة التعلم العميق وىي تتفوؽ بصدؽ على التقنية الدذكورة سابقا في قوي واحد على أساس عدة لظاذج ضعيفة بواسطة آلي
 Light Gradient Boostingخوارزمية تعزيز التدرج الخفيفة )داءىا العالي في معالجة البيانات؛ "أسرعتها الذائلة و 

Machine: LightGBM )فضاء أقل من السابقة باستهلاؾ  ة" آلية مطورة من شركة مايكروسوفت  تتميز عن الخوارزمي
 .(Trevor , Robert , & Jerome , 2009)ذاكرة الحاسوب بل إنها الأسرع في معالجة البيانات الضخمة... 

 التعلم الآلي
التعمم العميق )

الخاضع وغير 
 (الخاضع للإشراف

 معالجة اللغة الطبيعية
معالجة المحتوى، )

الترجمة، كتابة 
 ...(النصوص

 رؤية آلية
التوعية بشروط )

الإقراض، التقرب من 
 ...(الزبون

 أنظمة الخبراء
التحميلات التنبؤية، )

التقييم الائتماني، 
التنبيهات، الأمن 

 ...(السبيراني

 الروبتات
بناء الربوت برمجته )

واستغلاله في 
سياقات المعالجة 

 (والتحكم

 معالجة التصريحات
تحويل الكلام إلى )

نص، وتحويل النص 
 (إلى كلام
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 ( الشبكات العصبيةRéseaux neuronaux) ىي لراؿ معرفي وتقتٍ لػاكي الخلايا العصبية للإنساف، صممت :
والعلاقات الدعقد ضمن البيانات، وتنطلق من تصنيف البيانات وإعطاء ألعية نسبية لكل للتعرؼ على الألظاط 

منها أي أوزاف للوصوؿ إلى التنبؤ، ثم تقوـ الشبكة تلقائيا بتعديل ىذه الأوزاف مرة أخرى ومرة أخرى لبناء تنبؤات 
سلوؾ الدقتًض. من أنواعها  تقتًب أكثر فأكثر من الدقة، فمع تكرار الشبكة للتًجيح تصبح خبتَة في توقع

" (Artificial neural networks: ANNالشبكات العصبية الاصطناعية )الدشهورة في تقييم الجدارة الائتمانية: "
تتميز بقدرتها الفريدة في جمع ومعالجة البيانات الخفية وغتَ الخطية بتُ الدتغتَات الدسالعة في تكوين الجدارة 

" نظاـ مطور ومتطور عن النظاـ الدذكور سابقا لػتوى على طبقات (Learning epDeالعميق )التعلم الائتمانية؛ "
برليلية لزكمة )الفهم، الربط، الاستكشاؼ( وىي بدورىا برتوي على آلاؼ الطبقات الخفية تسمح بتفكيك 

الرقابية لاحتوائها  معارضة قوية من طرؼ السلطات ةالبيانات الدعقدة واستخلاص الروابط، تواجو ىذه الخوارزمي
 .(0202)لزمد، " (Black boxالصندوق الأسود )على يعرؼ بػ"

 ةالكلاسيكي تالخوارزميا (Algorithmes classiques) في الحقيقة ىي لظاذج كمية إحصائية ورياضية بستاز :
أو برامج إحصائية  Excelبالبساطة والشفافية والدنطق التحليلي الدنضبط، تعتمد على برامج تقليدية مثل 

متخصصة، العيب الأساسي الكامن فيها ىو عدـ قدرتها على برليل أصناؼ معينة من البيانات )البيانات الخفية 
الناقصة أو البيانات الدشوىة...( فضلا عن الزخم الذائل إف وجد، استخدمتها البنوؾ في عقود ماضية أو البيانات 

" لتوقع (Logistic Regressionالانحدار اللوجيستي ))ولا تزاؿ( قبل ظهور ما يعرؼ بالتعلم الآلي العميق، أبرزىا: "
" وىي خوارزمية قوية جدا لتصنيف (SVMات )آليات دعم الدتجهاحتمالية التعثر بناءً على مدخلات معينة؛ "

 العملاء حسب درجة الدخاطر )من مرتفعة جدا إلى منعدمة( ضمن قاعدة البيانات الدتوفرة... وغتَىا. 

في النهاية، الجدوؿ أسفلو يلخص الفروؽ الجوىرية بتُ الأنظمة الخبتَة التي أضحت تقنية قدلؽة، والذكاء 
 الذكاء الدبرمج )بواسطة نظاـ خبتَ(:على اء البشري وحتى الاصطناعي الذي تفوؽ على الذك

 (: مقارنة بين "الأنظمة الخبيرة" و"الذكاء الاصطناعي" في نواحي الائتمان10الجدول رقم )
 النظام

 الدعيار
 الأنظمة الخبيرة

(Systèmes experts) 
 الذكاء الاصطناعي

(Intelligence artificielle) 
تعتمد على الخبرات التي اكتسبها البشر من  مصدر تكوين الدعرفة

 بذارب ودراسات سابقة 
من خلاؿ آليات برليل البيانات الضخمة وغتَ 
الخطية وغتَ الدنظمة يستطيع الذكاء الاصطناعي 
تكوين مستودع معرفي موثوؽ عن الشخص وتوقع 

 والابذاىات بسهولة تالسلوكيا
تستند الأنظمة الخبتَة على مبدأ السببية: "إذا   آلية العمل

 كاف... فإف..." وىو منطق صلب ولزدد
تعتمد على خوارزميات دقيقة وديناميكية، لؽكن 
توظيفها حسب الغرض الدراد. وفي مثل حالتنا، 
لؽكنها توقع السلوؾ الائتماني للعميل في أي لحظة 
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 زمنية وببراعة
تلقاء نفسها، بل برتاج إلى مبرمج لا تتطور من  القدرة على التعلم

متخصص لتغذية القاعدة الدعرفية بالدستجدات 
الحاصلة ووفق قيود معينة، لاسيما من خلاؿ 

 بيانات ذات خصائص معينة

تتمتع بدرونة عالية جدا، فهي ذاتية التعلم وتتحسن 
أكثر فأكثر مع مرور الوقت ومع ورود بيانات 

 ا وتكرارىابغض النظر عن جودتها وعددىجديدة 

من الثوابت التي تلتزـ بها الأنظمة الخبتَة بشأف  عدم تداثل الدعلومات
التقييم الائتماني، ىو رفض أي متًشح لم تتوفر 
عنو الدعلومات الدطلوبة لأنها لا بسلك آلية تسمح 
لذا بإجراء بزمتُ موضوعي، وفي أحسن الأحواؿ 
قد توصي/تفرض ىذه الأنظمة على العميل 

ززات وضمانات للحصوؿ على تقديم مع
القرض. حيث يعاير بعض الناقدين النظاـ الخبتَ 

 بأنو نظاـ أبيض وأسود

يلجأ الذكاء الاصطناعي إلى تقنية أو برليل البيانات 
البديلة حاؿ غياب أو تناقض البيانات الرسمية التي 
يبديها العميل في تصرلػاتو. حيث يقوـ الذكاء 

تماني لو لدى جهات الاصطناعي بتتبع السجل الائ
أخرى لتصور سلوكو الائتماني، فلديو قدرة ىائلة 
على التخمتُ الإحصائي بناءً على الألظاط 
والسلوكيات، ولديو قدرة عالية جدا على استيعاب 

 أثر الضجيج )التشوه( على التحليلات التنبؤية
الأنظمة الخبتَة ىي موسوعة ذكية مستمدة من  الذدف والنتيجة

لتي اكتسبتها البشرية، بستثل إلى أوامر الدعارؼ ا
الإنساف وإلى قواعد رسمها ىو، لذلك قد تضفي 

 إلى نتائج غتَ صحيحة بساما  

يتميز الذكاء الاصطناعي بقدرة الآلية على التعلم 
والاستدراؾ، فهو يستطيع استخلاص الألظاط وتوقع 
الابذاىات بشكل موثوؽ، بغض النظر عن جودة 

ع أيضا تطوير ذاتو على أساس البيانات، ويستطي
التجارب التي حدثت، فغالبا ما يتضمن الذكاء 

 الاصطناعي آليات لتعزيز جودة الدخرجات
 (Chishti , Bartoletti, Leslie , & Millie, 2020): من إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر

III-  طريق تطبيقات وأنظمة الذكاء الاصطناعيتقييم الجدارة الائتمانية عن: 
تزخر الأدبيات والتجارب الدالية بعديد النماذج الكمية القوية لتقدير الجدارة الائتمانية بدقة على آفاؽ زمنية 
مستقبلية لستلفة، وبطبيعة الحاؿ لكل منها سماتها ومزاياىا وعيوبها، فلسفيا بدثل ما تم الإشارة إليو في القسم السابق، 
ورياضيا منها ما يستند على: التحليل التمييزي الخطي وغتَ الخطي، برليل شجرة القرار وشجرة النتائج، التحليل بالالضدار 

 اللوجيستي، خوارزمية التقسيم الدتكرر... وىكذا من أجل التقييم الائتماني.

في الصناعة الدصرفية وفي خضم التنافسية وبالنظر إلى التعقيدات التي تفرزىا بيئة الأعماؿ للبنوؾ والتطورات الحاصلة 
الشديدة وكبر حجم لزافظ الأعماؿ وبرديدا لزفظة القروض... ترتأي بعض البنوؾ الرائدة أف النماذج الدذكورة قاصرة وغتَ 

وعب الكم موثوقة بالدستوى الذي تريده كونها تستند بالأساس إلى القدرات التحليلية للعقل البشري، وترى أنها تقليدية لا تست
 الذائل من البيانات ولا تواكب الوتتَة القوية للأسواؽ الدالية والدصرفية. لذلك، براوؿ الاستفادة من مزايا أنظمة لزاكاة الخبتَ كذا



 1212 /جوان21العدد   21مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 

- 173 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

من أجل بذاوز أوجو القصور النابعة من الطبع  تطبيقات الشبكات العصبية والذكاء الاصطناعي للوصوؿ إلى لسرجات دقيقة،
 .(Jae H. Min & Young-Chan Lee, 2008)ما في جمع ومعالجة الددخلات ولدا لا في فهم وقراءة الدخرجات لاسي ،البشري

 الدراسات والأبحاث الدرجعية: -0
في ىذا الصدد، العلاقة بتُ الذكاء الاصطناعي وتقييم الجدارة الائتمانية )بالأحرى تقييم وإدارة الدخاطر( من 

، حيث ترتكز الأبحاث منهجيً إلرالات البحث لا تزاؿ خصبة  ا ا على مبدأ قابلية التفستَ، لذلك تركز عمومً لى غاية اليوـ
ا تثمتُ دوره إزاء التنبؤ بالدخاطر )أو الغرض الذي أنشئ من أجلو(، على إظهار فعالية وحيوية الذكاء الاصطناعي كذ

فأغلبها لػاوؿ توصيف خريطة الطريق التي اتبعتها الدؤسسات الدعنية بالدراسة للانتقاؿ من تطبيق أحد النماذج التقليدية 
تع بها تقنيات الذكاء الاصطناعي. )على غرار الالضدار اللوجستي( إلى تطبيق الذكاء الاصطناعي، مبرزين الدزايا التي تتم

وللأسف، لا يوجد إلى حد الساعة في الدنطقة العربية من الدتخصصتُ، لاسيما في الدعلوماتية، من حاوؿ فحص تركيبة 
)برديدا خوارزمية التعلم الآلي( الدستخدمة في تقييم الدخاطرة وكيفية مساعدة الدنظمتُ على صناعة القرار  ةالخوارزمي
، كما تغافل أغلب الباحثوف عن دور ىذه الأنظمة في اختًاؽ مبادئ مقدسة بالصناعة الدصرفية ىي: احتًاـ الائتماني

في البنك الدركزي الضصار دور ؛ مقتًض(-بنك-)مودعالوساطة الدصرفيةتراجع دور (؛ Confidentialitéخصوصية العملاء )
بخادـ الذكاء الاصطناعي وخوارزمياتو تتضمن ما يعرؼ  ... كوف مستودعات التخزينسلطاتو الضبطية والنقديةلشارسة 

" لشا لغعلو منيعا من أجهزة الرقابة والتفتيش التابعة للأمن أو البنوؾ الدركزية أو (Black Boxالصندوق الأسود )بػ"
إف القائمتُ على منصات الذكاء الاصطناعي أنفسهم قد يكونوف في حتَة من القرارات التي توصل إليها  الضرائب... بل

الذكاء الاصطناعي خصوصا في أوقات الأزمات النظامية... لضاوؿ في الجزء الدوالي إظهار أىم الدراسات التي توصلنا إليها 
 عن ىذه الإشكاليات: 

  ّل الدكتوراه، استخدـ في سياؽ ني"( جنسنH. Jensen) ضمن أطروحتو تقنية الشبكة العصبية القياسية ذات "
 002من أجل تقييم الجدارة الائتمانية لعينة من  DOSمبرلرة على الحاسوب بنظاـ  BPANNالانتشار العكسي 

متًشحا طالبي قروض لزددة من حيث الخصائص والدعالم. بحيث وصفت خصائص ىؤلاء الدتًشحتُ الدلؽوغرافية 
الائتمانية كخلايا عصبية )أي ما يعرؼ بالعصبونات في ىذا المجاؿ التقتٍ( وىي بدثابة مدخلات لتحديد و 

الدخرجات أي لتبويب الدقتًضتُ إلى ثلاث فئات: فئة الدتعثرين، فئة الدشطوبتُ، فئة الأوفياء. وحاوؿ تثمتُ جودة 
وقعات = قبوؿ عميل سيء و/أو رفض عميل التطبيق الددروس من خلاؿ ما يعرؼ بدخاطر النموذج: )فجوة الت

 67جيد(. وبعد جملة من الاختبارات توصل ىذا الباحث إلى توقعات دقيقة وصحيحة فعلا بنسبة تتًاوح ما بتُ 
من البنوؾ الأمريكية  %00على ىذه الدفردات، مدعيا بأف أقصى معدؿ لصاح سلجتو أكثر من  %02إلى 

على بعض الحالات النادرة كونها  %62تستخدـ النماذج الكمية التقليدية ىو العاملة في ولاية كاليفورنيا التي 
. من أىم الانتقادات (Jensen, 1992)عاجزة عن برليل البيانات غتَ الخطية )بيانات مشوىة و/أو غتَ مكتملة( 

التي وجهت لذذه الدراسة الدرجعية الآتي: اعتمدت ىذه الدراسة على عينة لزدودة جدا بينما الدراسات الحديثة 
تقوـ بتثمتُ الذكاء الاصطناعي على أساس البيانات الضخمة التي برللها لذلك لا لؽكن تعميم نتائج بحثو على 

من القرف الدنصرـ كانت القوة الحسابية/التحليلية للبرلريات والشبكات ضعيفة الحالات لشاثلة؛ في لررى التسعينيات 
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جدا مقارنة بنظرائها الآف؛ لتجاوز مشكل الصندوؽ الأسود في فهم قرارات التطبيق )بدثل الدواصفات التي يذكرىا 
Jensen" الابذاه السائد الآف ىو تطبيق )( الذكاء الاصطناعي القابل للتفسيرXAI)تَىا."...وغ 

  قاـHicham & al. قيمة وأصيلة جدا ننصحكم باستطلاعها، كونها من الدراجعات الدنهجية الشاملة التي تناولت  بدراسة
إشكالية التحوؿ الرقمي في القطاع الدصرفي بالعقود الأختَة على جملة من الدراسات الدنشورة في الدنصات العالدية 

التنبؤ بالجدارة الائتمانية )مثل الالضدار الدفهرسة. حيث ارتكزت على إظهار قصور النماذج الكمية التقليدية بصدد 
اللوجستي( في مواجهة التحديات والتعقيدات التي تتسم بها البيئة الحديثة، لاسيما عدـ بساثل الدعلومات بتُ البنك 
وطالب التمويل ولساطر النموذج. فضلا عن إظهار دور الذكاء الاصطناعي خصوصا التي تعتمد على آلية التعلم العميق  

)تلك التي  XAIالتي تساعد الدنظمتُ في فهم القرارات التي يوصي بها الذكاء الاصطناعي باللجوء إلى تطبيقات  كذا
في إنتاج تنبؤات  (وغتَىا ...SVMالدتجهات دعم  آلياتشبكات العصبية، الغابات العشوائية، الدطورة بأنظمة: ال

من الابذاه أكثر وأكثر لضو ىذه التطبيقات الذكية... ىذه موثوقة. وقامت بكشف الصعوبات والقيود التي برد البنوؾ 
لاسيما مع ابذاه  ،الدراسة تؤكد أف الذكاء الاصطناعي الآف لا يتعبر أداة بديلة للطرؽ التقليدية بل أضحى أداة أساسية

 .(Hicham , Fadi , & Mohammed, 2022)الدالية ومبادئ الشموؿ الدالي  االصناعة الدصرفية لضو إرساء التكنولوجي

 "تنطلق أطروحة الدكتوراه لػ( أيوب القاضي الذواريAyoub El Qadi El Haouari)عاـ  " التي تم مناقشتها في جامعة السربوف
، من إشكالية رئيسة تتمثل في: ىل لدى البنوؾ التي توفر خدمات عن طريق الذكاء الاصطناعي خوارزميات تنطق 0202

التعلم بلغة مفهومة وواضحة إزاء كل من العميل وجهات الرقابة في آف واحد؟ وقد انصب التًكيز على تلك التي تعتمد على "
اللوائح العامة الأوروبية لحماية البيانات تًامها للأطر القانونية، خصوصا "" ومدى اح(Deep Learningالآلي العميق )

(GDPR) من القانوف الدذكور سابقا(، والتجاوب مع  00"، في تقديم تفستَات مرضية للذين رفضت طلباتهم )بدوجب الدادة
في منح القروض بحكم العرؽ أو ىذا العميل إذا التمس بطعن عن قرار الرفض، كما ناقشت ىذه الأطروحة مسألة التحيز 

الدين. توصلت ىذه الأطروحة إلى نتائج حاسمة، نذكر منها: تتميز الخوارزميات عن النماذج التنبؤية التقليدية بقدرتها العالية 
على تصور سجل ائتماني للعميل على أساس متغتَات بسيطة وغتَ اعتيادية )مثل عدد مرات السحب على الدكشوؼ( 

في تقديم الدخرجات ومن  XAIالدتغتَات التقليدية )الضمانات الدقدمة(؛ من الدهم دمج أدوات التفستَ الذكية  أكثر منو على
الذكاء الاصطناعي بصدد التحليل الائتماني  تأجل تعزيز نواحي الشفافية والامتثاؿ؛ من الأفضل تطوير آليات وخوارزميا

و/أو و/أو الغابات العشوائية و/أو خوازمية تعزيز التدرج  NNAبية الذكية والتنبؤ والتقارير عن ذلك على أساس الشبكات العص
XGBoost  ( و/أو تفستَ القرارات من خلاؿ لظوذج لويد شابليSHAP لتحطيم ) الصندوؽ الأسود ظاىرة(Ayoub , 2023) . 

  قاـ الباحثافC. Hurlin & C. Pérignon  بتقييم التوافقية بتُ الكفاءة التقنية والعلمياتية الدرجوة من تطبيق الذكاء
الاصطناعي )لاسيما على البنوؾ الأوروبية التي تستخدـ أنظمة الذكاء الاصطناعي والتي تعتمد على التعلم الآلي 

واحتًاـ الأخلاقيات. وذلك، العميق في نواحي إدارة الائتماف( من جهة، ومن جهة ثانية مع الامتثاؿ إلى القوانتُ 
على أساس جملة من الأبعاد: الشفافية؛ الدوضوعية؛ الوضوح وتعتٍ قابلية تقديم مبررات منطقية عن الدخرجات 

قانون الاتحاد الدتوصل إليها بالذكاء الاصطناعي... وبرليل مدى مواءمة ىذه العناصر مع الدواد الواردة في "
، والذي يعتبر أوؿ 0202" الصادر عن البرلداف الأوربي عاـ (EU AI Act) الأوروبي بشأن الذكاء الاصطناعي

إطار قانوني شامل عن الذكاء الاصطناعي في العالم أجمع. أثبتت ىذه الدراسة أف الذكاء الاصطناعي: سمح بتقييم 
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اقتصادي -وسلس للفئات الذشة ذات السجل الائتماني الضعيف ووفر لذم فرصا فعلية للتمويل؛ القبوؿ السوسي
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي مشروط بددى الوضوح والشفافية التي ينبغي أف تكوف عليها الدخرجات؛ يتمخض 
عن تطبيق الذكاء الاصطناعي تعزيز رضا العملاء عن خدمات البنوؾ ويزيد من تنافسيتها؛ تتبلور الحاجة إلى الدزيد 

 , Christophe & Christophe)ليات والخوارزميات ذاتها من الرقابة ليس على النتائج فحسب بل أيضا على الآ

2025). 

  في مقاؿ لو نتائج اختباراتو )لزاكاة( لذكاء اصطناعي مستند على خوارزمية  نعيم عاشوريعرض الباحث الجزائري
متصورا بأنو الأفضل والأحسن للتنبؤ بالجدارة الائتمانية مقارنة بخوارزمية  ،"(Random Forestالغابات العشوائية )"
 0222ومالية تضم  ةاستخدـ الباحث ىذا التطبيق لتحليل بيانات دلؽوغرافي ،"(NNAالشبكات العصبية الذكية )"

عميل )متًشح للحصوؿ على قرض(، وذلك من أجل تصنيفهم إلى ثلاث لرموعات: جدارة ائتمانية جيدة، مقبولة، 
. بلغ معدؿ لصاح ىذا %22من البيانات، واختبار فعاليتو على  %62وضعيفة. وقد قاـ بتدريب التطبيق على 

دلات الناجح )لم لػددىا الباحث( أقل للمجموعة الدتوسطة  للمجموعة الأولى، بينما كانت مع %08التطبيق حوالي 
، توصلت ىذه الدراسة إلى نتائج ىامة، منها: ضرورة  كذا الضعيفة بسبب تشابو بعض السمات بينهما. على العموـ

وتطبيقات  الدالية اتكييف القوانتُ والتنظيمات الوطنية لدواكبة التحوؿ العالدي في ىذا الصدد؛ لؽكن أف تعزز التكنولوجي
الذكاء الاصطناعي من تنافسية البنوؾ الجزائرية؛ بالرغم من أف النماذج التقليدية التي تتبعها البنوؾ الجزائرية قد أسفرت 
عن تصور منطقي برليلي واستشرافي منضبط إلا أف الستَورة لضو أنظمة الذكاء الاصطناعي أمر لابد منو على غرار 

)نعيم، نو خلق دافعية لشيزة في السوؽ الوطنية لضو الشموؿ الدالي وتقليل الدخاطر الدالية أفضل التجارب في العالم ومن شأ
0202). 

(: موجز عن نتائج مقارنة دراسات أكاديدية بين أداء "الشبكات العصبية الاصطناعية" و"الأنظمة الخبيرة" 10الجدول رقم )
 في تقييم الجدارة الائتمانية و"الأنظمة الذكية الذجينة"

 النتيجة )من هو أفضل أداءً والأدق تنبؤًا؟( الاختصاص مشروع البحث
Kaplan RS, Urwitz G (1979) Statistical 

models of bond ratings : a 

methodological inquiry 

أفضل لػ"شبكة عصبية ذات انتشار عكسي  أداء التصنيف الائتماني للسندات
 مع معدؿ تعلم"

Dutta S, Shekhar S (1988) Bond rating : 

a non-conservative application of 

neural networks 

أداء أفضل لػ"شبكة عصبية ذات انتشار عكسي  التصنيف الائتماني للسندات
 مع معدؿ تعلم"

Singleton JC, Surkan AJ (1990) Neural 

networks for bond rating improved by 

multiple hidden layer 

أداء أفضل لػ"شبكة عصبية ذات انتشار عكسي  التصنيف الائتماني للسندات
 مع برليل متعدد الأبعاد"

Glorfeld LW (1996) A methodology for 

simplification and interpretation of 

backpropagation-based neural network 

models 

دراسة طلبات القروض 
 والسحب على الدكشوؼ

أداء أفضل لػ"شبكة عصبية ذات انتشار عكسي 
مع برليل التمييز الخطي والالضدار اللوجستي 

 "CARTوشجرة 
Torsun IS (1996) A neural network for a 

loan application scoring system 
أداء أفضل لػ"شبكة عصبية اصطناعية مدلرة مع  لبات القروضدراسة ط

FuzC وGMLC" 
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Maher JJ, Sen TK (1997) Predicting 

bond ratings using neural networks: a 

comparison with logistic regression, 

Intelligent Systems in Accounting 

عصبية ذات انتشار عكسي أداء أفضل لػ"شبكة  التصنيف الائتماني للسندات
 مع الضدار لوجستي وبرليل متعدد الأبعاد"

Kwon YS, Han IG, Lee KC (1997) 

Ordinal pairwise partitioning (OPP) 

approach to neural networks training in 

bond rating, intelligent systems in 

accounting 

 ـ التصنيف الائتماني للسندات  OPP أساليب البرلرة الدوجهة لضو النتائجتم استخدا
 لظوذج. بحيث أظهر MDAو BPNN شبكاتعلى 

OPP-BPNN  أداءً أفضل من النماذج الأخرى، بينما
 MDAلظوذج أفضل من  أداءً  BPNNج لظوذ  أظهر

Daniels H, Kamp B (1999) Application 

of MLP networks to bond rating and 

house pricing 

أداء أفضل لػ"شبكة عصبية ذات انتشار عكسي  الائتماني للسنداتالتصنيف 
 مع برليل متعدد الأبعاد"

Chaveesuk R, Srivaree-Ratana C, Smith 

AE (1999) Alternative neural network 

approaches to corporate bond rating 

تصنيف السندات والتمويل 
 العقاري

أداء أفضل لػ"شبكة عصبية ذات انتشار عكسي 
" من لظوذج LRو LVQمع وظائف شعاعية 

 الالضدار اللوجستي
Malhorta R, Malhorta DK (2003) 

Evaluating consumer loans using neural 

networks 

أداء أفضل لػ"شبكة عصبية ذات انتشار عكسي  تقييم الجدارة الائتمانية
 عاد"مع برليل متعدد الأب

Baesens B, Van Gestel T, Viaene S, 

Stepanova M, Suykens J, Vanthienen J 

(2003) Benchmarking state-of-the-art 

classification algorithms for credit 

scoring 

أداء أفضل لػ"شبكة عصبية ذات انتشار عكسي  تقييم الجدارة الائتمانية
 "BPNNو LS-SVMذات خوارزميات 

Bennell JA, Crabbe D, Thomas S, 

Gwilym OA (2006) Modeling sovereign 

credit ratings: Neural networks versus 

ordered profit 

التصنيف الائتماني للديوف 
 السيادية

أداء أفضل لػ"شبكة عصبية ذات انتشار عكسي 
 "OPMو BPNNذات خوارزميات 

Abdou H, Pointon J, El-Masry A (2008) 

Neural nets versus conventional 

techniques in credit scoring in Egyptian 

banking 

 PROBITو DAو MLPو PNN مقارنة بتُ تقييم الجدارة الائتمانية

نتائج  MLP و PPN من كل. حيث لػقق  LRو
 أفضل

 (Bahrammirzaee, 2010)بتصرؼ   :الدصدر

الشبكات العصبية الاصطناعية، لاسيما ذات الانتشار  النتائج التجريبية لذذه الدراسات الدقارنة إلى لصاحشتَ ت
مع ذلك، ورغم تفوؽ الشبكات العصبية في كثتَ من  .التنبؤ والتخطيط الدالي لرالاتفي  بشكل ملحوظ العكسي،
 (Young-Chan , 2007)فوؽ أساليب تقليدية تالدراسات  سجلت بعضعلى الأساليب التقليدية والإحصائية،  الحالات

 CBRو MDAعلى الشبكات العصبية الاصطناعية  SVMsحيث توصل ىذا الباحث إلى تفوؽ آلة الدتجهات الداعمة 
الذكية على غرار إلى تفوؽ الأساليب  أخرىمن حيث الاستقرار والقدرة التفستَية. كما توصلت دراسات  BPNsو

 على الشبكات العصبية الاصطناعية. (Chorng-Shyong , Jih-Jeng, & Gwo-Hshiung , 2005)أسلوب البرلرة الجينية 

 الدبادرات الدهنية الرائدة عالديا: -0
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والاستشراؼ الائتماني وتقديم الخدمات ا، توجد عدة مبادرات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لإجراء التحليل عمليً 
 البنكية على سبيل الدثاؿ:

  لدينا شركةAffirm  بالولايات الدتحدة الأمريكية متخصصة في لرالات التمويل والرىن العقاري، من خلاؿ جملة
جل أمن الخدمات الائتمانية والدالية الدتطورة، حيث معظم عملاءىا من منصات التسوؽ الالكتًوني، ومن 

ب أكثر مع عملاءىا وبرديد منو الأكثر قدرة على الوفاء بسرعة، تستخدـ ىذه الشركة الذكاء الاصطناعي و لتجاا
لحماية نفسها من الدخاطر الائتمانية وبعض الدخاطر العملياتية. لذلك، تعتمد على خوارزمية استعلاـ عبر ىذه 

من أجل توليد تقارير دقيقة عن الجدارة الائتمانية  ،الدنصات من خلاؿ إجابة العملاء على بعض الأسئلة والدعايتَ
 جميع الدعلومات تشفتَا تَتشفتقوـ ىذه الخوارزمية ب)لتوقع لساطر الائتماف( وعن الدصداقية )لتوقع الاحتياؿ(، كما 

ا لتنقل إلى بيئة بززين آمنة وغتَ متصلة بالأنتًنت، كما قامت ببرلرة ىذا الذكاء الاصطناعي لإدماج برسينات عاليً 
مستمرة بصفة تلقائية في ضوء النتائج الدتنوعة والدتجددة بناءً على خاصية التعلم الآلي. وبهذا النظاـ استطاعت 

 .(Shnayder, 2018)ىذه الشركة برقيق لصاح مبهر مقارنة بدنافسها 

  لأغراض بذارية وتنافسية، استطاعت شركةUpstart  نيل مكانة متميزة جدا وأضحت مثالا لػتذى بو في السوؽ
الائتماني الأمريكي بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ذو القدرة على التعلم الذاتي في دراسة ملفات طالبي 

ستهلاكي، خصوصا بعد جائحة كوفيد، مقارنة بالبنوؾ ومؤسسات التمويل التي تستخدـ التمويل العقاري والا
الأساليب التقليدية التي اعتبرت أشخاص غتَ مؤىلتُ بالنظر إلى تارلؼهم الائتماني، لاسيما للأفراد ذوي السجل 

ء الاصطناعي في منصات الائتماني المحدود مثل الدوظفتُ الجدد أو الطلبة أو الشباب... حيث تم تكييف الذكا
طلب التمويل لتحليل بيانات دلؽوغرافية ومالية عن العملاء من أجل تقييم الدخاطر، وابزاذ قرارات موثوقة وسريعة 
في ظرؼ ثواف، وبهذا قد يناؿ نفس الشخص غتَ الدؤىل حسب الطرؽ التقليدية التي تتبعها البنوؾ موافقة ىذه 

حدثت ىذه الشركة برولا ملحوظا في سوؽ الائتماف الأمريكي الأمر الذي دفع الشركة لتمويل مشروعو. وبالفعل، أ
لذكاء الاصطناعي بأنو لا يستعمل بالضبط البيانات التي يدلي بها العملاء عبر ل هابعض منافسها إلى اتهاـ تطبيق

ـ الأطر القانونية الدنصات الدخصصة بل أنو لؼتًؽ خصوصياتهم، الأمر الذي نفتو ىذه الشركة وأكدت بأنها برتً 
 .  (Leong , Liliya , & Renzhi , 2022)والتنظيمية في ىذا الصدد 

  شركةMNT-Halan  مؤسسة خدمات مصرفية رقمية تنشط بقوة حاليا في مصر، تقدـ من خلاؿ منصتها حلولا رقمية
ومبتكرة فريدة من نوعها، لاسيما للدفع الالكتًوني الآمن ولإدارة التوظيف العائلي/الفردي ومن أجل الحصوؿ على 

كذا قروضا لأصحاب الدشاريع   قروض استهلاكية لشراء الدنازؿ والسيارات والأجهزة الكهرومنزلية وسلع أخرى
الدصغرة... وخصوصا لصالح الفئات التي لا بستلك سجلا ائتمانيا قويا وتتوجس من التقدـ للبنوؾ التقليدية لتمويل 

. ىذه الشركة لقيت رواجا منقطع النظتَ في وسط الأفراد الذين تلقوا ردودا سلبية من البنوؾ أو الذين ااحتياجاته
سنويا )منذ لتي لؽكن اف تفرضها عليهم، حيث سجل حجم التداوؿ عبر تطبيق ىذه الشركة منذ يتخوفوف من القيود ا

أكثر من مليار دولار أمريكي، تستخدـ ىذه الشركة عبر تطبيقها ومنصتها الرقمية خوارزمية لشيزة ( 0202عاـ 
أي طالب للائتماف وأيضا على بيانات  للاستعلاـ الائتماني إذا تعتمد على البيانات التقليدية التي ينبغي أف يدلي بها
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غتَ تقليدية نابذة عن برليل السلوؾ الائتماني والدالي للزبوف، ومن خلاؿ تقنيات التعلم الآلي ونظاـ الخبرة الددمج في 
-mnt)التطبيق/الدنصة تستطيع ىذه الشركة توقع قدرة كل عميل على التسديد بسهولة وفي ظرؼ ثواف معدودة فقط 

halan, 2026). 

  من بتُ أفضل الدنصات عالديا في توظيف الذكاء الاصطناعي للتقييم السلوؾ الائتماني للعملاء وبرليل البيانات
("، توفر منصة Order-to-Cashعلى أساس دورة حياة الدنتج "من لحظة طلب القرض إلى لحظة التحصيل النهائي )

Highradius ( خدمات ىامة تتمثل بالأساس في إدارة العلميات الدالية للشركات الكبرى مباشرةBusiness-to-

business: B2B( وإدارة الددفوعات )Purchase-to-pay : P2P كذا التمويل الائتماني وخدمات الاستشارة )
ات الدالية من خلاؿ لإجراء العلمي %02والاستشراؼ... وبالشكل الذي يقزـ التدخل البشري إلى أقل من 

استخداـ نظاـ ذكاء اصطناعي فريد جدا. تم تكييف نظاـ الذكاء الاصطناعي الذي تتبعو الدنصة/التطبيق بطريقة 
"، حيث يقوـ بتحليل (Agents IAوكلاء الذكاء الاصطناعي )لستلفة عن منافسها من خلاؿ ما يعرؼ تنقيًا بػ "

أو الحالي( من مصادر متعددة: منو نفسو من خلاؿ التصرلػات التي  زخم ىائل من البيانات عن العميل )الدتًشح
وكالة عالدية للتنصيف الائتماني بالأسواؽ الدالية العالدية للوصوؿ إلى قرار رشيدة وبسرعة بشأنو،  22يدلي بها ومن 

ية تعثره مهما كاف وىي تستخدـ خوارزميات التعلم الآلي لتوقع السلوؾ الائتماني للعميل والتنبؤ الدقيق باحتمال
نظام تخطيط موارد الدؤسسة الأفق الزمتٍ، كما أف ىذا النظاـ متكامل مع نظاـ ذكاء اصطناعي آخر ىو "

(ERP)"  يتًكز على الأبستة السحابية للحفاظ على وضعيات ملاءة/سيولة مقبولة ولتحديد السقوؼ الائتمانية
اعت ىذه الشركة توطيد العمل الاستباقي في إدارة تلقائيا حسب العميل و/أو حسب الظروؼ... وبهذا استط

الدخاطر أضفى إلى زيادة حصتها السوقية وانتشارىا من الولايات الدتحدة الأمريكية إلى كندا وأسواؽ أوروبية 
لراؿ تطبيقات الذكاء  . الدخطط البياني أسفلو يظهر تصدر ىذه الدنصة الريادة في(Highradius, 2026)وآسيوية 

 ": (Invoice-to-Cashمن الفاتورة إلى التحصيل )الاصطناعي الخاص بعمليات التسوية والدفع "

 "الفاتورة إلى التحصيل"دورة الذكاء الاصطناعي الخاصة بلتطبيقات  الدلكيالدربع (: 10الشكل رقم )
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 2HHFNFTI&ct=240506&st=sb-https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1: الدصدر

 خاتدة: -
ص إلى أف لا على ما تقدـ من برليلات ومناقشات عن دور الذكاء الاصطناعي في تقدير الجدارة الائتمانية، لطتأسيسً 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي الآف أضحت أمًرا حتميا لا ترفا تقنيًا، لاسيما مع ابذاه الصناعة الدصرفية العالدية لضو الاستفادة من 
آخر الدبتكرات التكنولوجية في تقديم الخدمات الدالية/البنكية وتعزيز الشموؿ الدالي... فتطبيق الذكاء الاصطناعي وفق ىذا 

 اتيجية تنافسية عملياتية قد تقفز بالبنك إلى آفاؽ في مدة وجيزة لم يكن ليبلغها لو ظل لؽارس التقنيات التقليدية. الدعطى استً 

إف ىذا النمط من التحوؿ يضفي إلى التخلي عن الرقابة التقليدية الدستندة على لظاذج كمية صماء )إف جاز التعبتَ( 
تميز بدنطق رياضي صلب ترى حيزا لزدودا من البيانات وفق مواصفات معينة، للتنبؤ بالتعثر وما ينجر عنها من خسائر، ت

وتغض الطرؼ عن زخم ىائل وغتَ لزدود من البيانات التي لؽكن أف تساعد بصدؽ في الوصوؿ إلى لسرجات دقيقة وموثوقة،  
 الدتبعة تصاعدية/تنازلية على التوالي. كما تلتزـ بسياؽ مرسوـ سلفا لإجراء معالجة استقرائية/استنباطية للبيانات حسب الفلسفة 

على عكس تطبيقات الذكاء الاصطناعي )وحتى الأنظمة الذجينة بتُ ىذه وتلك( التي استطاعت بزويل البنوؾ 
ومؤسسات التمويل القدرة الفائقة على استشراؼ النمط والسلوؾ الائتماني )بأسلوب لزاكاة يطابق بتُ الدستقبل والواقع( 

عميل جديدا و/أو لا لؽلك سجلا ائتماني من قبل. وبالنتيجة، استطاعت ىذه الدؤسسات احتواء لساطر حتى لو كاف ال
الائتماف بدستويات غتَ مسبوقة، وبرقيق مزايا لم تكن لتأملها لو ظلت متخلفة عن مواكبة ىذه الدستجدات. وعليو، 

 .ثورة الدتعددة الأبعادتكوف الجزائر بدؤسساتها ومفكريها إزاء بردٍ عظيم للإلداـ بهذه ال

 دبيات الأصيلة والتجارب الرائدة، توصلت ىذه الدراسة إلى نتائج جوىرية كالآتي:وبعد استعراض جملة من الأ

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2HHFNFTI&ct=240506&st=sb
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  ىناؾ إجماع بتُ الدراسات على القدرة الفائقة لخوارزميات الذكاء الاصطناعي، على غرار ما يعرؼ بالغابات
ا في التنبؤ بالتعثر ا وعملياتيً الاصطناعية والنماذج الذكية الذجينة، وكفاءتها إحصائيً العشوائية والشبكات العصبية 

الدالي لطالبي القروض، خاصة حاؿ التعامل مع البيانات غتَ الخطية والدشوىة، وبهذا الطفضت حالات القروض 
 تعثرة والنزاعات إلى مستويات دنيا؛الد

 عي أية صعوبات في برليل البيانات البديلة ومن مصادر متعددة غتَ لا تصادؼ أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطنا
ستقى من ذمتو الدصدر الأساسي )أي الدقتًض نفسو(، بالتوازي مع نقص البيانات التقليدية عن طالب القرض التي ت  

فئات من الدالية الحالية وبتصريح منو، إذ تستطيع استشراؼ السلوؾ الائتماني بسهولة وفي ظرؼ ثواف ولو على 
الدقعدين والدوظفتُ  ةالطالبتُ غتَ مؤىلتُ في نظر النماذج التقليدية )مثل الشباب والعاطلتُ عن العمل والعجز 

 الجدد...(؛

 مد نظاـ إدارة الدخاطر روحو وخصائصو من ىذه الفلسفة والرؤية تكل مؤسسة اقتصادية فلسفة إدارية تتبعها، وبالنتيجة يسل
العامة وما تصبو إليو. وقد استعرضنا الابذاىات الفكرية العامة لإدارة الدخاطر، بالخصوص في نواحي القياس، ووجدنا أف 

عن الإطار: أف يكوف  حالتنا البنك( لا لؼرج مثلأي لظوذج تنبؤ سواءً كانت تقليديا أو حديثا تستخدمو الدؤسسة )في 
. ومن خلاؿ الدرجعيات الدشار إليها اأو تصاعدي اىيكليا أو سببيا من الدنظور العملي، ومن الدنظور الإداري إما تنازلي

كونها على  Bottom upبصدد إدارة الدخاطر ىي لظاذج تصاعدية تطبيقات الذكاء الاصطناعي  إفوالدناقشات لؽكن القوؿ 
ولو في بيئة معقدة على درجة عالية من  سلوكياتووتستنبط  عنو لدخاطر )وىو الددين( برلل البياناتاتصاؿ مباشر بدسبب ا

 عدـ التأكد، وكونها تتميز بعقل ذكي يغتٍ عن الفئاـ من العقوؿ البشرية من حيث الكفاءة والدوضوعية؛

  فضلا عن برقيق  ،اؽ جديدةبسكنت الشركات التي تبنت ىذه التقنيات من زيادة حصتها السوقية واكتساح أسو
شرائح متعددة من  لدىتنافسية ملحوظة عن البنوؾ التقليدية... وىذا راجع إلى الحظوة والقبوؿ التي نالتو 

 العملاء؛

  من منظور رقابي، تظل النماذج الكمية التقليدية أكثر مصداقية ومنطقا في تقديم توضيحات مقنعة عن القرار
الدتوصل إليها، مقارنة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي لا توفر قرائن لتفستَ الدسارات  الائتماني النابع من النتيجة

ىزيل أو منعدـ، لذلك  ، لاسيما بشأف الرفض بساما أو قبوؿ شخص ذو سجل ائتمانيتالتي ابزذتها الخوارزميا
 ...XAIأي ما يعرؼ بػ السلطات الرقابية تطبيق الذكاء الاصطناعي الذي لؽكن تفستَ لسرجاتو بربذ

 كذلك، توصي ىذا الدراسة بالآتي:

 تتسم بالشفافية وبسكن صناع القرار من توفتَ مبررات منطقية وذات حجية  تضرورة إرساء او تطوير خوارزميا
 للعملاء والجهات الرقابية، وىذا من أجل ضماف الامتثاؿ إلى القوانتُ وتفعيل الرقابة على ىذه التقنيات؛

 ولا نقوؿ الأنظمة الخبتَة( إلى منصات سحابية  ةيز البنوؾ الجزائرية على الانتقاؿ من النماذج التقليديضرورة برف(
 التكامل مع مستجدات الاقتصاد العالدي وبرديث تقنيات التسيتَ؛ سياؽفي  وىذا متكاملة ومتعددة الدقاصد،

  ًالنقطة السابقة، من الضروري تكوين الإطارات ا على الاستثمار في البنية التحية الرقمية الدشار إليها في عطف
البنكية على الجيل الجديد من الخدمات البنكية، برديدا على الدزاوجة بتُ الدعرفة الدالية والدعلوماتية، ومن أجل 
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)ولا نقوؿ  ضماف مكانة لزتًمة بالدستقبل عندما سيطغى الذكاء الاصطناعي ولا يفسح لرالا للتدخل البشري
 ؛ري(للوجود البش

  لغب على البنوؾ الدركزي، بدا فيها بنك الجزائر، تكييف التشريعات/التنظيمات الوطنية لدواكبة التحوؿ الرقمي وكفالة
بتُ ىذه وتلك التي تستخدـ ولا تستخدـ تطبيقات الذكاء  خصوصية البيانات والدنافسة الشريفة في السوؽ الدصرفية

 ؛الاصطناعي

  قبل رسم خريطة طريق لإرساء تطبيقات الذكاء الاصطناعي في السوؽ الدصرفية الوطنية، نوصي بنك الجزائر بألعية
إنشاء بيئة بذريبية لزدودة تسمح لبنوؾ عمومية و/أو خاصة باختبار أىلية النماذج الذكية او تطبيقات الذكاء 

تعميم وىذا لتلافي نشوء اللتحديات بدوضوعية، ثم الاصطناعي القائمة على التعلم الآلي لاستخلاص القيود وا
 .غتَ الدهيكل لساطر نظامية من جراء التحوؿ
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