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Abstract 
The research seeks to provide the nature of auditing and consulting services, their characteristics, and 

the basic concepts of marketing audit services by introducing and analysing elements of the modern 

marketing mix adopted by the most famous offices known as BIG 04 and the pioneer Talal Abu 

Ghazala complex. 

  The study found that all global consulting offices are working to build an amazing interactive 

marketing strategy with the public that does not require focusing attention only on the traditional 

elements of the marketing mix: product, pricing, promotion and distribution to market the audit 

service, but rather goes beyond that attention and focus in segmentation, targeting, positioning, and 

campaigns. Marketing using social media sites, search engine optimization strategies, with a focus on 

digital policies primarily. 
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مكاتة التذقيق  لأشهر لخذماث التذقيق، الاستفادة من تجارب البراعت التسىيقيت

 العالميت والاستشارة
 

 الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف ،-ب-أستاذ لزاضر :1عائشة نساب -
  الجزائر الشلف، ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،طالبة دكتوراه :2فريدة نساب -
  

 21/06/2026تاريخ النشر:                           27/12/2025: قبولتاريخ ال                         19/10/2025تاريخ الإرسال: 
 ملخص

يسعى البحث إلى تقدنً طبيعة خدمات التدقيق والاستشارة وخصائصها والدفاىيم الأساسية لتسويق الخػدمات التدقيقيػة 
بالإضػاةة إلى  ػػ BIG 04 الاستشػارة العالديػةالذي تتبنػاه أهػهر الدتاتػ   الحديثة ناصر الدزيج التسويقيع دراسة وتحليلمن خلاؿ 

 لرمع طلاؿ أبو غزالة الرائد.
مػػع  مذىلػػة تسػػويقية تفاعليػػة اسػػتًاتيةية وقػػد توصػػلد الدراسػػة إلى أف كػػل متاتػػ  الاستشػػارة العالديػػة تعمػػل علػػى بنػػا   

التقليديػة للمػزيج التسػويقي مػن منػتج، تسػعتَ، تػرويج وتوزيػع لتسػويق الخدمػة عناصػر ال ةقػ  علػىنتباه الاتركيز   لتطت لاالجمهور و 
باسػتدداـ مواقػع التواصػل  الحملات التسويقية، التقسيم والاستهداؼ وتحديد الدواقعالتدقيقية بل يتعدى ذلك الاىتماـ والتًكيز في 

 قمي بالدرجة الاولى في ذلك.مع التًكيز على التوجو الر  ستًاتيةيات تحستُ لزركات البحثالاجتماعي، ا
 : البراعة التسويقية، خدمة التدقيق، الاستشارة، الدزيج التسويقي.الكلمات الدفتاحية

  JEL: M310  ,D490 ,L110 ,M420تصنيف 
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 مقدّمة:  -
لظػػو أي منةمػػة ولصاحهػػا يقتاػػي إتبػػاع سياسػػة تسػػويقية للمحاةةػػة علػػى متانتهػػا في السػػوؽ، وبػػالنةر لحػػدة  إف

الدناةسة أضحى من الاػروري تبػتٍ مفهػوـ تسػويقي مبػتٍ علػى مقابلػة اىتمامػات العمػلا  اػا يواةقهػا مػن منتةػات لتاػمن 
 الدنةمة تحقيق أىداةها في البقا  والنمو.

الخدمات على الحصة الأكبر )أكثػر مػن ثلثػي اليػد العاملػةب، أصػب  قطػاع الخػدمات واحػدا مػن الا اىػات باستحواذ قطاع 
 الحديثة التي جذبد اىتماـ الباحثتُ لدراسة وتحديد وتفستَ الجوان  الدتعلقة بنشاط الدنةمات الخدمية.

واستشػارية ةمػن خػلاؿ ىػذه الورقػة سػيتم  تعتبر متات  التدقيق إحدى أىم الدنةمات الػتي تقػدـ خػدمات لزاسػبية، ماليػة،
 إلقا  الاو  على خصائص ىذه الخدمة والدزيج التسويقي الدلائم لذا والذي ينسةم مع الدتطلبات الدهنية والدعايتَ العالدية. 

اسػبة : تتمن إهتالية البحث في الطريقة الدثلى التي على أساسها لؽتن للزبوف الدسػتفيد مػن خػدمات احإشكالية الدراسة
متت  الاستشارة الدلائم الذي لؼدـ توقعاتو وبالجودة الدرغوبة، من ىنا تةهر حاجة ىذه الدتات  إلى بنا   اختياروالتدقيق 

استًاتيةية تسويق ةعالة لخدماتها لتقري  صورتها في ذىن الدستفيدين من خدماتها، ومػن ىنػا تصػاغ إهػتالية الدراسػة علػى 
 لبراعة التسويقية لخدمات التدقيق والاستشارة بالدكاتب العالدية الرائدة؟ماهي متطلبات االنحو التالي: 

 :يستند البحث الى الفرضية التاليةفرضية الدراسة: 
عناصااار النتباااالى ا  الاب تركيااا  لااايتط بمكاتاااب الاستشاااارة العالدياااة لتساااويق اااادمات التااادقيق ة بارعاااةساااياتي يا بناااا 

 التقليدية للم يج التسويقي.
 يعزز تطوير خدمات التدقيق عالية الجػودة والدتدصصػة )مثػل الامتثػاؿ الػدوليب  :الفرعية الأو  )الدنتج( الفرضية

 .من البراعة التسويقية لدتات  الاستشارة العالدية
 )يساىم التسػعتَ الاسػتًاتيةي التناةسػي، الػذي يعتػة قيمػة الخدمػة، في تعزيػز  :الفرضية الفرعية الثانية )السعر

 .ناةسية لتسويق خدمات التدقيقالقدرة الت
 ) تحسػػن قنػػوات التوزيػػع الرقميػػة والشػػراكات الإقليميػػة مػػن وصػػوؿ متاتػػ   :الفرضااية الفرعيااة الثالثااة )التو ياا

 .الاستشارة إلى عملا  خدمات التدقيق
 )تًاتيةية يػػدعم الػػتًويج عػػبر القيػػادة الفتريػػة والفعاليػػات الرقميػػة بنػػا  اسػػ :الفرضااية الفرعيااة الرابعااة )الاايويج

 .تسويقية بارعة لخدمات التدقيق في الدتات  العالدية
 يؤدي تتامل العناصػر التقليديػة للمػزيج التسػويقي إلى تحقيػق تديػز تناةسػي  :بالفرضية الفرعية الخامسة )التكامل

 .مستداـ في تسويق خدمات التدقيق
 ولرموعة طلاؿ أبو غزالة للاستشارة. Big Fouىذه الفرضيات قابلة للاختبار عبر الدنهج الوصفي ودراسة الحالة لػ

تتمن ألعية دراسة البراعة التسويقية لخدمات التدقيق في تعزيز القدرة التناةسية لدتات  التدقيق، خاصة في أهمية الدراسة: 
يتُ مػػن بيئػػة عالديػػة تتسػػم بالدناةسػػة الشػػديدة والتيػػتَات التنةيميػػة، حيػػث تسػػاعد في جػػذب عمػػلا  جػػدد والاحتفػػاظ بالحػػال

خػػلاؿ تحديػػد عناصػػر الدػػزيج التسػػويقي الدناسػػ  مثػػل الجػػودة والسػػعر والتوزيػػع والػػتًويج. كمػػا تقلػػل مػػن ةةػػوة التوقعػػات بػػتُ 
 .العملا  والددققتُ بفال ةهم خصائص الخدمات غتَ الدلموسة والدتيتَة، لشا يعزز الثقة والدصداقية في التقارير الدالية
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إلى تحديد عناصر الدػزيج التسػويقي الفعػاؿ لخػدمات التػدقيق مثػل الجػودة والسػعر والتوزيػع تهدؼ الدراسة أهداف الدراسة: 
سػتهدؼ الدراسػػة ، وتوالػتًويج، مػع التًكيػز علػػى تفاػيلات الزبػائن والدػدققتُ لتعزيػػز القػدرة التناةسػية في بيئػة عالديػػة تناةسػية

في التسػويق الرقمػي والقيػادة الفتريػة، مثػل إصػدار التقػارير  بالدتاتػ  العالديػة الرائػدة من  ػارب الدستفادة دروسالاستدراج 
تهػػػدؼ إلى تقيػػػيم كفػػػا ة ىػػػذه كمػػػا السػػػنوية والفعاليػػػات، لتطػػػوير اسػػػتًاتيةيات لزليػػػة تتواةػػػق مػػػع التنةيمػػػات الأخلاقيػػػة.  

ربي والدتمثػل العػ علػى الدسػتوى تػدقيق  تة، مع اقتًاح تطبيقات عملية لدتالتةارب في جذب العملا  وزيادة الحصة السوقي
 .لرمع طلاؿ أبو غزالة الرائدفي 

والاجابة عن الإهتالية الدطروحة اعتمدنا الدنهج الوصػفي باسػتدداـ أسػلوب دراسػة صحة الفرضية  : لاختبارالدنهج الدتب 
ب ولرمػع طػلاؿ big fourمػن خػلاؿ تقػدنً وصػف دقيػق لدتطلبػات تسػويق خػدمات التػدقيق والاستشػارة العالديػة )الحالػة 

 الدتبعة من طرةها،أبو غزالة الرائد في تقدنً خدمات التدقيق والاستشارة، وتحليل عناصر الدزيج التسويقي 
 الدراسات السابقة: 

العلاقااة بااا عناصاار التاادقيق التسااويقي والأدا  (س 2018دراسااة  كيااة سااعدون عماارس درمااان سااليمان صاااد ) -1
تهػػدؼ : عيناة مااد ماادرا  الوحادات ع مصااان  إنتاااج الديااالى الدعدنياة ع السااليمانيةالتساويقي: دراسااة اسااتطلاعية  را  

الدراسة الى تحليل العلاقة بتُ عناصر التدقيق التسويقي والادا  التسويقي لدصانع انتاج الدياه الدعدنية في لزاةةة السػليمانية، 
مػػدير وحػػدة ومصػػنع في لزاةةػػة السػػليمانية  76اعتمػػدت الدػػنهج الوصػػفي التحليلػػي مػػع اسػػتطلاع ورا  عينػػة عشػػوائية مػػن 

وجػػػدت الدراسػػة علاقػػػة ارتباطيػػة إلغابيػػػة قويػػة بػػػتُ عناصػػر التػػػدقيق التسػػويقي )مثػػػل تػػدقيق الإنتاجيػػػة، التنةػػػيم، ، )العػػراؽب
لتػػدقيق في  الاسػػتًاتيةية، والبيئػػة التسػػويقيةب والأدا  التسػػويقي، مػػع تػػيرثتَ معنػػوي كبػػتَ يعػػزز التفػػا ة والفعاليػػة. تػػبرز ألعيػػة ا

كشف الالضراةات، تحديد نقاط القوة والاعف، ودعم اتخػاذ القػرارات التسػويقية، لشػا ينطبػق علػى خػدمات التػدقيق حيػث 
 .يساعد في تحستُ الاستًاتيةيات والأدا  التناةسي

عيناة تطبيق التدقيق التسويقي ع الشاركات: دراساة ميدانياة علا  (: 2021دراسة لحرش الطاهرس بهار صبرينة ) -2
قػدـ ىػذه الدراسػة طرحػا نةريػا وتطبيقيػا عػن وتيفػة التػدقيق التسػويقي في الشػركات ت :مد الشركات الاقتصاادية از ائرياة

الجزائريػػة، وذلػػك بالدتابعػػة، الرقابػػة، والتصػػحي . وعليػػو ي تصػػميم اسػػتبياف وزع علػػى عينػػة مػػن الددتصػػتُ في ا ػػاؿ، للػػتمتن 
كات للتػػػدقيق التسػػػويقي، وقػػػد خرجػػػد الدراسػػػة الديدانيػػػة بعػػػدة نتػػػائج ألعهػػػا أف مػػػن التعػػػرؼ علػػػى مػػػدى تطبيػػػق ىػػػذه الشػػػر 

الشركات الاقتصادية الجزائرية لا تعتمد على التدقيق التسويقي كوسيلة لتقييم أدائها التسويقي، بل ىي مقتصرة على القيػاـ 
 . ببحوث التسويق، دراسة سلوؾ الدستهلك، دراسة السوؽ، دراسة العرض والطل

3 Harrington, Kevin (2024). "How the Big Four Market Their Consulting 
Services: Evolution, Strategies, and Challenges". Deloitte ،PwC ،EY ،KPMG  

مػػن التًكيػػز  KPMG، وDeloitte ،PwC ،EY تطػػور اسػػتًاتيةيات تسػػويق تتنػػاوؿ دراسػػة كػػيفن ىػػارين توف
 لخدمات الاستشارية الدتقدمػة، مػع الاعتمػاد علػى القيػادة الفتريػة مػن خػلاؿ تقػارير سػنوية مثػلالتقليدي على التدقيق إلى ا

"Global Human Capital Trends"  ديلويػد و"CEO Survey" لػػPwC  لتعزيػز الصػورة كدػبرا  في
 مثػل رعايػة) لرياضػية، الفعاليات، والرعايات اLinkedIn التحوؿ الرقمي والاستًاتيةية. تركز على التسويق الرقمي عبر
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KPMG  بالإضاةة إلى التسويق الدبػتٍ علػى الحسػابات لاسػتهداؼ عمػلا  كبػار بشػتل هدصػي، لشػا يعػزز بللملاع ،
 .البيع الدتقاطع والحصة السوقية

تسػػويق  يبتتػػر نثنػػاعلػػى تػػدقيق وتػػائف التسػػويق داخػػل الدؤسسػػات،  في جلهػػا الػػتي تركػػز الدراسػػات السػػابقة بخػػلاؼ      
، مػع الإهػارة الفريػدة  Big Fourمتاتػ تسػويق خػدمات التػدقيق عػبر مػن  ػارب  التػدقيق تحديػداً، مسػتفيداً خػدمات 

 ".إلى  ربة لرمع طلاؿ أبو غزالة كمتت  عربي رائد في استًاتيةيات تسويق ىذه الخدمات
 
I- البراعة التسويقية والخدمة الاستشارية 
I-1-  البراعة التسويقيةمفهوم: 

منػذ مػا يقػارب نصػف القػرف التسػويق بيرنػو لشارسػة أنشػطة الأعمػاؿ الػتي توجػو  AMAعرةد الجمعيػة الامريتيػة للتسػويق 
 ب33، صفحة 6107)بشتَ،  عملية تدةق السلع والخدمات من الدنتج إلى الدستهلك أو الدستددـ.

التسػػػويق علػػػى أنػػػو العمليػػػة الخاصػػػة بتدطػػػي  وتنفيػػػذ وخلػػػق وتسػػػعتَ  تعريػػػف AMAأعػػػادت الجمعيػػػة  0891وفي عػػػاـ 
وترويج وتوزيع الدنتةات الػتي تػؤدي إلى إهػباع حاجػات ورغبػات الاةػراد وتحقيػق أىػداؼ الدؤسسػات، أو العمليػات الدتعلقػة 

حقيػػق عمليػػات التبػػادؿ بتدطػػي  وتنفيػػذ الدفػػاىيم الدتعلقػػة بالتسػػعتَ والػػتًويج والتوزيػػع لاةتػػار والسػػلع والخػػدمات وذلػػك لت
 با اه إرضا  الاةراد ومقابلة أىداؼ الدنةمة.

نلاحػ  مػػن خػػلاؿ التعػػريفتُ أامػػا كانػػا في حقبتػػتُ لستلفتػػتُ حسػ  البيئػػة السػػائدة، ةػػالأوؿ يةهػػر أف مهمػػة التسػػويق تبػػدأ 
زيػػػع أي إيصػػػاؿ السػػػلع بعػػػد الإنتػػػاج، وبػػػذلك يقتصػػػر دوره في اسػػػتمرارية النشػػػاط بتػػػدةق السػػػلع والخػػػدمات عػػػبر قنػػػوات التو 

 والخدمات من الدنتج إلى الدستهلك أو الدستعمل، وخص ىذا التعريف الدنةمات التي تهدؼ إلى الرب .
 في حتُ تامن التعريف الحديث للتسويق من خلاؿ الجمعية الامريتية إضاةات نذكر منها:

الاسػتثمارات الػتي لغػ  أف تػدرس انطلاقػا مػن أكد التدطي  الاستًاتيةي في الدنةمة على التػدةق النقػدي والأربػاح وعلػى 
الحصػػة السػػوقية، ومػػع مػػرور الػػزمن وتنػػامي حػػدة الدناةسػػة واضػػطرابات البيئػػة أصػػبحد الحصػػة السػػوقية، وارتتػػز الاىتمػػاـ  ػػا 
لتحقيق ىدؼ التدةق النقدي، وكاف ىذا في بداية السبعينات، أما الآف بدأت الدنةمات تدرؾ أنو توجد حلقػة مفقػودة في 

 ملية التسيتَ تتمثل في وتيفة التسويق. ع
إف أي مؤسسة لػن تسػتطيع البقػا  طػويلا إذا م تعمػل علػى إهػباع حاجػات الدسػتهلك وتحقيػق رضػاه و ػذا الخصػوص ةػاف 
الرجػػوع إلى التسػػويق ىػػو أمػػر لا بػػد منػػو لتحقيػػق النةػػاح، غػػتَ أف ذلػػك غػػتَ كػػاؼ بػػالنةر إلى التيػػتَات الدسػػتمرة في البيئػػة 

 التسويقي اا لػتويو من متونات، لشا لغعل اللةو  إلى نةرة وإلى تفتتَ أشمل ضرورة ملحة.واحي  
إف الدؤسسػػة عليهػػا أف لا تتتفػػي بتبػػتٍ الدفهػػوـ التسػػويقي، ولتػػن عليهػػا أف تيرخػػذ في الاعتبػػار التفتػػتَ مػػن منطػػق تسػػويق  

ببرنػػػامج تسػػػويقي قصػػػتَ الدػػػدى أمػػػا الدفهػػػوـ  اسػػػتًاتيةي، ةػػػالدفهوـ التسػػػويقي يعتمػػػد أساسػػػا علػػػى خدمػػػة الاسػػػواؽ الحاليػػػة
الإستًاتيةي ةإنو يتبتٌ نةرة بعيدة الددى من أجل تحديد وتوجيو أنشطة الدنةمة وىياكلها، كما أنػو يركػز علػى وضػعيتها في 
في  الددى البعيد  اه لزيطها وأسػواقها، إف ىػذا الدفهػوـ الجديػد يعطػي ألعيػة أكػبر للتسػويق مػن خػلاؿ دوره كعامػل أساسػي

 ب8، صفحة 6109)السبتي،  وضع الاستًاتيةية العامة للمنةمة.
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، وتعود جذورىا الأدبية ومرتتزاتها الفترية 0867سنة  Duncanتهر مصطل  البراعة التسويقية من قبل الباحث  وقد
سػػػنة  Stokerونػػػوث  0891سػػػنة  March & Simoneالدفاىيميػػػة لتتػػػاب الإدارة التلاسػػػيتية لتػػػل مػػػن 

، ةالبراعة ىي تلك الدهمػة الػتي تقػوـ في الوقػد نفسػو بإلغػاد ابتتػارات 0887سنة  Orli & Tushman، و0870
تدرلغيػػػػة عػػػػن طريػػػػق اسػػػػتثمار كفا اتهػػػػا وقػػػػدراتها وتقنياتهػػػػا مػػػػع إنشػػػػا  أسػػػػواؽ ومنتةػػػػات جديػػػػدة عػػػػن طريػػػػق نشػػػػر الدػػػػوارد 

يبيػػػة الػػػتي تعتمػػػد القػػػدرات الحاليػػػة أو تتطلػػػ  إمتانيػػػات جديػػػدة، مػػػن ىنػػػا تهػػػرت الاستتشػػػاةية وأنشػػػطة الابتتػػػار التةر 
ومفػاىيم جديػدة لتلػذ ىػذه التطػورات ومنهػا البراعػة التسػويقية وتهػدؼ إلى الابتعػاد عػن النمػاذج التلاسػيتية  اصطلاحات

الدنتةػػات الػػتي تلػػذ متطلبػػات ليػػرض الابتتػػار والا ػػاه لضػػو الاناػػباط التسػػويقي الدبػػتٍ علػػى البحػػث والتطػػوير في تسػػويق 
، وةيمػػا يلػػي جػػدوؿ يلدػػص لستلػػف التعػػاريف الػػتي تطرقػػد لدصػػطل  البراعػػة ب081، صػػفحة 6161)الاسػػدي،  السػػوؽ.

 التسويقية منذ تهوره.
 (: مفاهيم البراعة التسويقية01ازدول )

 الباحث والسنة 
 

 الدفهوم

0 (Yu, 2010)  استًاتيةي يهدؼ إلى تعةيم الدناخ النفسػي للعػاملتُ الػذي يػؤثر علػى توجو
قػػػػػدرة الدنةمػػػػػات في تحفيػػػػػز بصػػػػػتَة الزبػػػػػوف ا ػػػػػاه الدمارسػػػػػات والإجػػػػػرا ات 

 التسويقية.
6 (Dutta, 2013)  نشػػػػاط تسػػػػويقي يهػػػػػدؼ إلى لإثػػػػارة انتبػػػػاه القيػػػػػادات العليػػػػا إلى الدتطلبػػػػػات

ية والدستقبلية مع إعػادة النةػر بالبنيػة الارورية أبنا  التوجهات التسويقية الآن
التحتيػػة التسػػويقية لدواجهػػة التحػػديات البيئيػػة الػػتي تػػؤثر علػػى تحقيػػق الدوا مػػة 

 والتتيف التسويقية.
3 (Josephson,2014)  ُمصػػػػػطل  يسػػػػػهم في تطػػػػػوير الفػػػػػرص الجديػػػػػدة والدعرةػػػػػة الاػػػػػرورية لتحسػػػػػت

الأنشػػػػطة اللازمػػػػة لتسػػػػويق الدنتةػػػػات الجديػػػػدة وتحقيػػػػق التةديػػػػد التسػػػػويقي 
 والاستًاتيةي للبقا  في البيئة الخارجية. 

3 (Blindenbach et al, 
2014) 

ض اسػػتًاتيةية تسػػويقية تهػػدؼ إلى تطػػوير إمتانيػػات ومهػػارات العػػاملتُ ليػػر 
تطػػػػوير الدعرةػػػػة الدتػػػػواةرة وبنػػػػا  إبتتػػػػارات مسػػػػتمرة بالطريقػػػػة الػػػػتي لا تػػػػؤثر في 

 العمليات الداخلية والدمارسات والأنشطة التسويقية.  
1 (Vila et al, 2015)  قدرة الإدارة العليا على تبػتٍ اسػتًاتيةيات الاسػتثمار الػتي تدتػن الدنةمػة مػن

ثػر السػػلذ لتوليػػد الفوائػػد التبػػتَة مواجهػة الاػػيوط التناةسػػية والتقليػػل مػػن الأ
 والنمو في الدبيعات بصورة مباهرة.

س 66س العادد16س المجلاد الإدارياةالمجلاة العراقياة للعلاوم (. السلوك الابداعي وتأثيرلى ع تع ي  البراعاة التساويقية. 2020عبد الحسا جاسم الاسدي. )الدصدر: 
 .190ص 
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I-2- واسػػتثمار الفػػرص،  استتشػػاؼهػػبو تػػاـ علػػى أف أبعػػاد البراعػػة التسػػويقية  اتفػػاؽىنػػاؾ : أبعاااد البراعااة التسااويقية
 ويتوف ذلك كما يلي:

 تهػػدؼ لإتبػاع القواعػد والاػػواب   واسػتًاتيةيةإف استتشػػاؼ الفػرص ىػو أسػػلوب تسػويقي : الفارص استكشااف
التنةيميػػػة التسػػػويقية الػػػتي تسػػػاعد علػػػى مواجهػػػة الصػػػعوبات لتطػػػوير قػػػدرات العػػػاملتُ باعتبارلعػػػا حةػػػر الأسػػػاس 
للقػػػدرات اللازمػػػة لتنفيػػػذ الخطػػػ  الاسػػػتًاتيةية للبحػػػث عػػػن الدػػػوارد النػػػادرة والفػػػرص الدتػػػوةرة، يتػػػوف ذلػػػك ليػػػرض 

ج مقبولػػة والبقػػا  في الدناةسػػة والعمػػل علػػى تشػػةيع العػػاملتُ لاستتشػػاؼ تحسػػتُ قػػدرة الدنةمػػة علػػى تحقيػػق نتػػائ
 لشارسات وطرائق جديدة، وينفذ ذلك عن طريق الأناث احلية ضمن العمليات والتقنيات الدنتةمة للمنةمات.

 :يقصػػػد باسػػػتثمار الفػػػرص اسػػػتعماؿ الأنشػػػطة الػػػتي تػػػؤدي علػػػى زيػػػادة التفػػػا ة والتًكيػػػز علػػػى  اساااتثمار الفااارص
عمليػػات وخفػػت التتػػاليف لتحسػػتُ أدا  الأعمػػاؿ الحاليػػة، ويػػرتب  بالذياكػػل الاليػػة والأنةمػػة الدقتًنػػة بإحتػػاـ، ال

 والاعتماد على الدسار، الروتتُ، التحتم والبتَوقراطية.
وكفػا ة يقصد باستثمار الفرص عند وخرين، الددرجات التي تهتم بالتتنولوجيات الناضةة والديرلوةة ويتميز بيرةق زمتٍ قصتَ 

وموثوقيػة، وإف الدنةمػات القػػادرة علػى اسػتثمار الفػػرص سػتتوف أكثػر قػػدرة علػى الدشػاركة بالدعلومػػات والدعرةػة بػتُ العػػاملتُ 
 ب080)الفيلي، صفحة  والدنةمات الأخرى.

I-3- تقػػدنً إرهػػادات وتوجيهػػات لاهػػداص الطبيعيػػتُ أو تتمثػػل الاستشػػارة اةػػاؿ التػػدقيق في : الخدمااة الاستشااارية
 تحقيق وةرات ضريبية. دؼ  ونزاعات قااياالجبائية من  بالاغراضالدعنويتُ الدتعلقة 

تعػػرؼ الخدمػػة الاستشػػارية بيراػػا علاقػػة تفاعليػػة بػػتُ خبػػتَ استشػػاري مؤىػػل نتػػم تتوينػػو العلمػػي و ربتػػو العمليػػة ومقدرتػػو 
 .ب608، صفحة 6108)بلدتَي، ا الخبتَ الفنية وعميل لػتاج إلى ىذ

لشا سبق لؽتن اعتبار الدستشار خبتَ اساعدة الدؤسسات في الأةراد في التدطي  وبجنػ  الدسػؤولية باسػتدداـ اسػتًاتيةيات 
ذكيػػػػة وةعالػػػة في إطػػػػار التشػػػػريعات الدطبقػػػة لأف الوةػػػػا  بالالتزامػػػػات في الدواعيػػػد احػػػػددة أحػػػػد أساسػػػػيات  لزاسػػػبية وجبائيػػػػة

 التدطي  الاريذ على سبيل الدثاؿ.
 إف عمل الدستشار يقوـ على لرموعة من الدتطلبات تحتم مهنتو تتمثل على وجو الخصوص في:    

  حيث أنو مدين بالدهارة والرعاية اوج  عقد مع العميل،سائدةتواةق استشاراتو مع القوانتُ الواج  الدستشار ، 
  ،عند رةت العميل إتباع نصائ  الدستشار على ىذا الأختَ توخي الحيطة والتفتػتَ في مواصػلة العمػل مػن عػدمها

 وعليو بدوره الأخذ اشورة الددتصتُ إف لزـ ذلك؛
 ٍةػػإذا طلػػ  منػػو مستشػػار وخػػر معلومػػات تخػػص متلػػف مػػا ةلابػػد للمستشػػار أف التػػزاـ الدستشػػار بالسػػر الدهػػت ،

 قبل إجرا  أي إةصاح؛ زبائنويتيركد من رضا 
  يتوج  على الدستشار أف ينبو العميل بعواق  للمدالفات التي قد يرتتبها ىذا الأختَ ونتائةها؛ 
  النةػػر في ذلػػك بإصػػلاح مػػا ي عػػن طريػػق عنػػد ارتتػػاب أعػػواف الدصػػاة الجبائيػػة لأخطػػا ، علػػى الدستشػػار أف يعيػػد

 الطرؽ الدشروعة كالطعوف ومباهرة طريق الدنازعات.
   ضماف صحة، شمولية وكماؿ التصرلػات والاقرارات يتفلها الدتلف لصاة الدصاة الجبائيػة ومػن مسػؤوليتو طلػ

 جبائي. الاستشارة والدساعدة من الدستشار الجبائي بخصوص كشف وترجمة الوقائع التي لذا أثر
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  تػػرب  العميػػل والدستشػػار عقػػد يلتػػزـ اوجبػػو الدستشػػار بتحمػػل واجباتػػو  ػػاه السػػلطات الاػػريبية خاصػػة مػػا يتعلػػق
بػػاحتًاـ التشػػريع والعػػرؼ الجبػػائي والتقػػدنً الصػػري  الػػذي لا يشػػوبو لػػبة أو غمػػوض لةػػروؼ ووضػػعية الدتلػػف. 

 بالاريبة.
I-4- في أي لرػاؿ ناجحػا ومفيػدا لغػ  أف توضػع لػو خطػة مدروسػة  لتػي يتػوف العمػل: برنامج الخدمات الاستشارية

 توض  الخطوات والإجرا ات الواج  تطبيقها للوصوؿ إلى نتائج مرضية.
تختلف ىذه الخطة حس  نوع وحةم العمل الدراد إلصازه، ةالدهمة التدقيقية لا لؽتن القياـ  ا إلا بعد وضػع برنػامج هػامل 

 ا ات التدقيق الدتعارؼ عليها.لخطوات العمل التدقيقي يتامن إجر 
وفي الخدمة الاستشارية لغ  أياا اتباع خطة عمل لتي يصل الدراق  إلى نتائج جيدة وتوصيات أو حلوؿ مفيدة وةعالػة، 
ةبعد استلاـ الدراق  رسالة التتليف من العميل مػن الاػروري تحاػتَ الإجػرا ات وخطػة العمػل الػتي تحتػوي علػى الأىػداؼ 

 اري الوصوؿ إليها إضاةة إلى تثبيد العدد اللازـ من الدساعدين لإلصاز الدهمة في الوقد احدد.التي يرمي الاستش
قبل وضع برنامج الخدمات الاستشارية لغ  علػى الدستشػار الالتفػات إلى بعػت الدؤهػرات الأساسػية لتػيلا يوقػع  

 على الوجو التامل، وتتمثل ىذه النقاط في: نفسو في أخطا  ةنية قد تؤدي في بعت الأحياف إلى ةشلو في القياـ بالدهمة
 لا لغوز القبوؿ بالتشديص أو التحليل الذي يقدمو العميل للمشتلة بل لؽتنو الاستفادة منو ةق ؛ 
 لا لؽتن إلعاؿ أية حقائق متعلقة بالدشتلة مهما صير حةمها أو قيمتها بل مراعاة أدؽ التفاصيل الدميزة لذا؛ 
  ُ؛الطرةتُ مراق  الحسابات الاستشاري والعميل لتةن  الوقوع في سو  الفهممناقشة جوان  الدشتلة بت 
 .لغ  حصر لراؿ الدشتلة وحدودىا 

من خلاؿ ما سبق لؽتن القػوؿ إف أسػاس أي استشػارة ىػو مواجهػة العميػل لدشػتلة يريػد حلهػا لأاػا تػؤثر علػى نشػاطو أو 
 يد مؤسسة أو مشروع الخوض ةيو ولا تعرؼ طريقة تنفيذه.على مستوى الأرباح مع الدنشآت الدشا ة، أو ىناؾ مسيرلة تر 

ولػػذلك، ةليػػرض التوصػػل إلى إمتانيػػة ضػػب  صػػيو أو خطػػوات موحػػدة ثابتػػة لبرنػػامج الخدمػػة الاستشػػارية لؽتػػن  
تطبيقػػو علػػى كاةػػة طلبػػات تقػػدنً الخػػبرة وذلػػك لاخػػتلاؼ طبيعػػة كػػل مهمػػة عػػن الدهمػػات الأخػػرى، ترتيبػػا علػػى ذلػػك لؽتػػن 

 ط العامة التي تصل  كقواعد إرهادية لتل مهمة تتوف كما يلي:إدراج الخطو 
تحديػػد الحقػػائق والةػػروؼ الدتعلقػػة بالقاػػية الاستشػػارية، البحػػث والتنقيػػ  عػػن الأىػػداؼ، تعريػػف الدشػػتلة أو الدهمػػة، جمػػع 

)الػػػػدوغةي، التوصػػػيات.  الدعلومػػػات والبيانػػػات، دراسػػػتها، تقيػػػيم النتػػػائج والحلػػػوؿ الدقتًحػػػة، وضػػػع الاسػػػتنتاجات، إقػػػتًاح
  ب86، صفحة 6107

II- متطلبات تسويق الخدمة التدقيقية والاستشارية 
تسويق الخدمة ىي وتيفة ذات علاقة ببيع وتقدنً الخدمات من خلاؿ لرموعة من الأنشطة الاقتصادية الدنةمة 

القاية، ولقد كاند مهنة التدقيق مثل سائر الدهن الأخرى متحفةة في لشارسة والفعاليات الدبرلرة لتسويق الفترة أو 
التسويق لخدماتها لأنو يعتبر انتهاكا لقواعد السلوؾ الدهتٍ والتشريعات والقوانتُ التي كاند تحار على الشركات التدقيقية 

 لشارسة أي نشاط تسويقي.
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ؿ توازف الطل  عليها مع عرضها لشا أثار اىتماـ والباحث في لراؿ خدمات التدقيق يلاح  تباين واختلا
الأكادلؽيتُ والدهنيتُ في مناقشة القيود الدفروضة على التناةة في مهنة التدقيق، ووضع معايتَ تنةم الدمارسة الدهنية 

 وتوسيعها.
وصوؿ لجيرت التثتَ من هركات التدقيق للبحث عن طرؽ ووسائل للتوسع وتحقيق النةاح وذلك اعرةة كيفية ال

إلى العملا ، وكيفية التعريف بخدماتها من خلاؿ استًاتيةية تسويقية مناسبة ومنسةمة مع الصورة والشرؼ التقليدي 
 للمهنة ومع الدعايتَ احلية والدولية.

الدزيج التسويقي الذي يتواةق وطبيعة مهنة التدقيق والاستشارة، ويرى  اختيارإف تحديد الاستًاتيةية الدتبعة يتطل  
)الدنتوج، التسعتَ، التًويج، والتوزيعب،  4Pالباحثوف أف أىم مزيج تسويقي يتتوف من العناصر التقليدية الأربعة الدعروةة بػ 
 زيع الخدمة والبرامج التًولغية لذا.إذ لا بد من تحديد مواصفات الخدمة التدقيقية وأسة كلفتها وتسعتَىا ومناةذ تو 

II -1-  مع اهتًاط تدتعو ، بتيرىيلو العلمي وتدريبو الدهتٍالددقق ترتب   جودة عملإف : الدنتج)الخدمة(اسياتي ية
 لتقدنً ورا  معتًؼ  ا كمحاة  الحسابات والخبتَ احاس  في الجزائر. بالاستقلاؿ الدادي والذىتٍ 
 تحقيق الأىداؼ الدنوطة  ا لا بد من الاعتماد على جملة من القاايا الإدارية، الفنية والتنةيمية.ولصاح مهمة التدقيق في 

 .ب19)البلداوي، صفحة 
إف من أىم الدقومات الأساسية لأية مهنة وجود معايتَ أو مستويات أدا  معينة متعارؼ عليها بتُ الدمارستُ لذا، 

التدقيق معايتَ متعارؼ عليها في معةم بلداف العام الدتقدـ لزاسبيا، وىذه الدعايتَ تدثل إرهادات لتحديد وتطبيق  ولدهنة
 إجرا ات التدقيق ةالا عن إعداد تقرير بنتائج التدقيق.

أي لا يتم لدسها أو اختبارىا قبل إنتاجها،  تتميز الخدمة التدقيقية اةموعة من الخصائص منها اللاملموسية
، وعليو الالتزاـ بالدعايتَ الدهنيةبالدواعيد،  الاناباطويتيرثر ذلك بعوامل عديدة منها سمعة متت  التدقيق، نزاىة الدوتفتُ، 

 ك الخدمة.تقدنً تلب قانونا أي طرؼ غتَ مؤىل تخويلقانونا، ولا لؽتن  الدعتمدةالخدمة التدقيقية مرتبطة اقدمها 
II -2-  وتعتبر أىم الخدمةأوؿ ما يوجهو العميل إلى الددقق للحصوؿ على  أتعاب الددقق :التسعيراسياتي ية ،

ؿ لقيمة الشركة في اختيار الددقق، ، وتؤكد قواعد السلوؾ الدهتٍ على تحديد الاتعاب وبشتل عاد قرارالدؤثرة على  القاايا
 ب71)البلداوي، صفحة  .الخدمات الدهنية الدقدمة

وما لغ  التًكيز عليو عند تسعتَ خدمة التدقيق الاخذ بعتُ الاعتبار استقلاؿ مقدـ الخدمة عن عملائو وما 
تربطو أي علاقة مادية والطرؼ الذي يدقق حساباتو كيرف  نقصد بو ىو الاستقلاؿ الدادي للمدقق ويتةلى ىذا في اف لا

 لا يتوف هريتا في رأس الداؿ أو يتقاضى أتعابا من عملائو غتَ الاتعاب التي لذا علاقة مباهرة ومهمتو 
II -3-  لخدمات التدقيق التًويج قبل :اليويجاسياتي ية 
ببساطتهاوس الرسالة ىذه تتصف أف ولابد  ا يتميز أف الدتت  يرغ  التي الصفة في تتمثل تسويق رسالة إعداد من لابد
قيم لإضاةة معاً “ أو ”عملائنا أىداؼ لتحقيق اوضوعية نعمل“ عليها الأمثلة ومن العملا  ةئات كاةة من ةهمها ىولة
متت   تديز التي الصفة نشر ىو التًويج من الذدؼ ويعد .“ةقوي رقابية بيئة بنا  في هركا “ أو ”للعميل ة

الوسائ تتعدد كما بعملهم، يفتدروف وجعلهم الددققتُ وتحفيز الدتت  صورة وتحستُ الدقدمة بالخدمات والتعريف التدقيق
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 إلتتًونية سائلر  إرساؿ أوجدارية لوحات تصميم أو نشرات إعداد لؽتن الدثاؿ سبيل ةعلى التًويج خلالذا من يتم التي ؿ
 .لدتت  التدقيق الالتتًوني الدوقع على إلتتًونية صفحة تصميم أو التدقيق لعملا  توعية ورش عقد أو

II -4-  لػتاج الزبائن لتلبية احتياجاتهم من الخدمات، وكل متت  جديد لػتاج على الأقل إلى  :التو ي اسياتي ية
تحويل بعت العاملتُ إلى الدتات  القائمة، ورأت بعت الشركات في إمتانية الاندماج مع هركات أخرى والتتتل يوسع 

في العديد من الدشتلات والصعوبات نةرا للحاجة إلى متات  لتلبية الطل ، وكثتَا ما يصاح  التوسع الجيرا انتشارىا
من حيث تيرثتَ سياسة التوزيع الدتبع بشتل مباهر أو غتَ مباهر على علاقة متت  التدقيق مع الدتات  الأخرى على 

 ب18)البلداوي، صفحة  الددى الطويل.
 مزيج تسويقي لاقتحاـ سوؽ خدمات التدقيق: وةيما جدوؿ يلدص الدتيتَات الأربعة الأساسية لأةال

 (: الد يج التسويقي لخدمات التدقيق 02ازدول )

 تاالدصدر: مد إعداد الباحث
III- البراعة التسويقية لعينة مد مكاتب التدقيق والاستشارة العالدية 

في العام وتقريبا لذا ةروع في جميع دوؿ العام ولػلم جميع  لزاسبة وتدقيقأكبر متات   العينة الددروسة تدثل
احاسبتُ بالاناماـ لأحد تلك الدتات  لدا سيتتسبو من خبرة كبتَة جدا تؤىلو بعد ذلك للعمل في أكبر الشركات حوؿ 

 ات  التدقيق والاستشارة العالديةعلى مستوى متالبراعة التسويقية ، و العام بروات  جيدة جدا
التدقيق  ةعالية زيادة إلى تهدؼ العمليات من لرموعة ةهي ةق  مفهومو نشر أو  لخدماتالتدقيق ترويج لررد عن عبارة لية

% من صافي أرباحهم على 07% إلى 00الدقدمة، إذ ينفقوف من  الدااةة القيمة تعةيم على القدرة والاستشارة وزيادة
 .التسويق

 016.11، تدتلك دخلا عالديا مشتًكا يبلو حوالي (BIG04) ة التبرى در الإهارة إلى أف هركات احاسب
من لرمل % 67 مليار دولار أمريتي ما يقابل أكثر من 106.3مليار دولار أمريتي، وتامن الخدمات الاريبية 

 %31مليار دولار أمريتي مداخيل متيرتية من الاستشارات الجبائية ما يعادؿ  70.5الإيرادات احققة منها 
III -1-  برايس ووتر هاوس وكوبرPrice Water House  &Coopers 

هركة متعددة الجنسيات تقدـ خدمات احتًاةية وىي حاليًا  ىي. PWCبراية ووترىاوس كوبرز ويتم تداولذا باسم 
، ةقد ي الاعتًاؼ  ا Vault Accounting PwCأكبر هركة لدقدمي الخدمات في العام. وةقًا لتقرير نشرتو 

 التًويج التوزيع التسعتَ الدنتج
تحديد مفهوـ خدمات  -

تحديد سلة  –التدقيق 
خدمات التدقيق أنواعها، 

 أىداةها،  
معايتَ الأدا ، الجودة  -

 والتفا ة، تنةيم الدهاـ

تتلفة الخدمة أو  تحديد -
 السعر
التشريعات والقوانتُ  -

والقواعد الأخلاقية في تحديد 
 السعر
 الحصة السوقية والدناةسة -

موقع الدتت ، وتوزيع  -
 الفروع
 الاستعانة ادققتُ وخرين  -
التدصص الدهتٍ  -

 والإقليمي للمدققتُ

 الإعلاف، -
قنوات الاتصاؿ مع  -

 العميل،
قنوات الاتصاؿ داخل  -
 لدتت ا
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باعتبارىا الشركة الأكثر ههرة في السوؽ العالدية لددة سبع سنوات متتالية وفي أمريتا الشمالية لددة ثلاث سنوات متتالية، 
ي اختصار اسمها إلى اسمها  6101بعد اندماج بتُ براية ووترىاوس وكوبرز ليبراند وفي عاـ  0889أسسد الشركة عاـ 

، ي إعلاف الشركة  6101لراحة واستًاتيةية تييتَ العلامة التةارية. في عاـ الحالي براية ووترىاوس كوبرز من أجل ا
 ( Bhasin, 2023) كيركبر منةمة احتلد الدركز السادس في القطاع الخاص بالولايات الدتحدة.

لدزيج التسويقي الذي ييطي العناصر بتحليل العلامة التةارية باستدداـ إطار ا PwCتقوـ استًاتيةية التسويق لشركة 
 ( Bhasin, 2023) الأربعة )الدنتج، السعر، الدتاف، التًويجب:

III -1-1- اسياتي ية منت اتPWC:  تعد هركةPWC  من أةال هركات الخدمات الدهنية في العام وتقدـ
 واسعة من الخدمات مثل: لزفةة
التقارير الدالية والتقييم والاستشارات الإدارية وإدارة  إعدادشركة البعت الخدمات التي تقدمها والتأكيد: والتدقيق  المحاسبة
تقارير الدعايتَ و تدقيق البيانات الدالية، والتدقيق الداخلي، الامتثاؿ التنةيمي، سوؽ رأس الداؿ، ضماف الدداطر،  ،الدداطر

 ...يةالدولية لإعداد التقارير الدال
خدمات الأمن السيبراني والخدمات الرقمية والدداطر الدالية والجهات التنةيمية وخدمات  : منهاالاستشارات والصفقات

الاندماج والاستحواذ، والدشروع الدشتًؾ، والفوائد العرضية، والتحالف ، الط  الشرعي والاستشارات الإستًاتيةية
 .الاستًاتيةي
 .مة الدعاهات التقاعدية العالدية، وتنقل الدوتفتُ العالدي، والإدارة الدتعلقة بالدوارد البشريةبعت الخدمات الدقد: ازمهور
بعت الخدمات الدقدمة حوكمة التيانات والامتثاؿ، والذةرة، وإعادة تنةيم الأعماؿ التةارية : ائب والتشريعاتالضر 

لدنازعات الاريبية، وتسعتَ التحويل، وتحويل سلسلة الدولية، وعمليات الدمج والاستحواذ، والارائ  العالدية، وحل ا
 .القيمة وما إلى ذلك

يتم تقدنً ىذه الخدمات لددتلف الصناعات مثل الطتَاف والدةاع والسيارات والتعليم والتيماويات : يةدمات القطاعالخ
 والدعادف والتتنولوجيا وما إلى ذلك.

III -2-1- التسعير باااسياتي ية PWC:  قدرت الإيرادات العالدية لشركة براية ووترىاوس كوبرز في السنة الدالية
مليار دولار أمريتي ي توليدىا من خلاؿ الدمارسات  00.3مليار دولار أمريتي، منها  31.3بنحو  6101

ؿ مليار دولار أمريتي من خلا 01.6مليار دولار أمريتي من خلاؿ الدمارسات الاريبية، و 9.8الاستشارية، و
. لدى هركة براية ووترىاوس كوبرز ةريق لػدد رغبات واحتياجات الأسواؽ الدستهدةة ولغمع التدقيق والتيركيدلشارسات 

أياًا معلومات مفصلة عن سياسات مناةسيها. ومن ثم تقوـ بتحديد سياسات التسعتَ الخاصة  ا وةقًا للمعلومات 
 .الدتاحة وبعد تقييم الةروؼ الدالية الحالية للسوؽ

اا أف الشركة تقدـ خدمات تعتمد على الأهداص، ةمن الاروري الحفاظ على التوازف بتُ سياسة التسعتَ وقدرات 
عملائها. ومن ثم اختارت هركة براية ووترىاوس كوبرز سياسات معقولة لأماكن وعملا  معينتُ وسياسة تسعتَ متميزة 

القيمة إلى جان  الخدمات النوعية لإنشا  سياسات تسعتَ تلذ . لقد اتبعد اةًا قائمًا على حس  الفئةلعملائها 
 مواةقة العملا .
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III -3-1-  التو ي  باااسياتي ية PWC:  براية ووترىاوس كوبرز ىي هركة دولية تعمل على مستوى العام ويقع
متاناً مثل ملبورف والرياض  617دولة وتتواجد في 016مقرىا الرئيسي في لندف بالدملتة الدتحدة. وتنتشر هركاتها في 

ووارسو وبولندا ومدريد وأوكلاند وليما. وىي تدرؾ ألعية القوى العاملة التي تتسم بالتفا ة والقدرات، ونلوؿ ااية عاـ 
% في منطقة 67% يعملوف في أوروبا، و36موتف، ومن بينهم  619,011، كاند قد وتفد ما يقرب من 6101

% في وسيا. ومن أجل إرضا  عملائها، قامد بإنشا  العديد من الفرؽ مثل 66مالية والبحر التاريذ وأمريتا الش
 احللتُ والددربتُ الخارجيتُ الذين يساعدوف في تقدنً أةال الخدمات الدمتنة.

III -4-1-  اليويج باااسياتي ية PWC: كوبرز لرموعة واسعة من الأنشطة   ستددـ هركة براية ووترىاوست
تشارؾ بشتل دوري بياناتها الصحفية و  التًولغية في مزلغها التسويقي للحفاظ على صورة جديدة في أذىاف عملائها

ومقالاتها التةارية وتقارير أناث السوؽ وتنبيهات السوؽ على وسائل التواصل الاجتماعي مثل ةيسبوؾ وتويتً. ولؽتن 
ىذه الدقالات والددونات الإخبارية من خلاؿ موقع الوي  الخاص بالشركة. تنةم هركة براية ووترىاوس   أياًا الوصوؿ إلى

 .كوبرز أياًا وتشارؾ في إلقا  لزاضرات عبر الجامعات وحاور مؤتدرات الأعماؿ حوؿ العام
ناصر التقليدية للمزيج التسويقي ولػاوؿ الدتت  اتهار البراعة التسويقية في تقدنً خدماتو من خلاؿ عدـ ايلائو ةق  للع

 ةهو يولي الالعية القصوى كذلك لتل من:
. تدير  الحد الاقصى من امتانياتهمالتثتَ في موتفيها كةز  من مزلغها التسويقي للوصوؿ إلى PwCتستثمر : الدوظفا

هارات والدورات التدريبية الفنية هركة براية ووترىاوس كوبرز العديد من أنشطة التعلم القائمة على الفريق وبرامج بنا  الد
كما أف ،  في مؤسستها وتعززه الجنسي أياًا على التنوع PwCالأخرى لدعم ورةع مستوى الدعرةة لدى موتفيها. تحاة  

. استنزاؼ الدورد البشريجدوؿ روات  موتفيها أعلى قليلًا من متوس  الصناعة لشا يساعد الشركة على التحتم في معدؿ 
 أخرى مواتية للموتفتُ مثل ساعات العمل الدرنة، وسياسة الإجازة.ىناؾ سياسات 

 يهالدو التعامل مع الأقساـ في الإستًاتيةية و الخاص لاتخاذ القرارات التةارية  ىاإطار  PWCتلك : تدحوكمة العمليات
ةريق متدصص يدرس حالة السوؽ وعوامل مثل حةم ومدة الدشروع وموقع الدشروع وما إلى ذلك قبل تحديد استًاتيةية 

بنةاـ معلومات  أعمالذا وتحتف شركة أياًا التتنولوجيا لصاة الالتسعتَ التي سيتم تحميلها على عملائها. تستددـ 
أياًا اوقعها الإلتتًوني الخاص والذي لؽتن للعملا  استددامو  PWCتحتف  هركة و  للتعامل مع عملياتها التةارية

 .خدماتها الدتنوعة وارهاداتهاللوصوؿ إلى 
تتبع نفة  كلهاميع ألضا  العام ولتن  بجكمةموعة من الشركات الدستقلة   PWCتعمل دليل موحد للعمل: 

والددونات والأخبار الأخرى لعملائها والتي لؽتن  الشركة أياًا بنشر البيانات الصحفية والاستًاتيةيات وتقوـات السياس
 .PWCالوصوؿ إليها عبر الإنتًند وىذا يتمل استًاتيةية التسويق والدزيج التسويقي لشركة 

III -2- تش يلويت تودDeloitte  &Touche 
في لندف، وامتدت أعمالذا لتطاؿ الولايات  على يد ويلياـ ويلش ديلويد 0931تيرسسد هركة ديلويد عاـ 

قامد الشركة بالعديد من عمليات الاندماج والاستحواذ، ، ، من خلاؿ متت  ةرعي في ووؿ ستًيد0981الدتحدة عاـ 
والتي متّنتها من الدخوؿ في لرالات عمل لستلفة، منها ما ىو تقتٍ في لراؿ الذكا  الاصطناعي، ومنها ما قد متّنها من 
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، مع هركة ورثر أندرسوف، 6116كما كاف من أىم عمليات الاندماج الأختَة في العاـ ،  ؿ في أماكن عمل لستلفةالدخو 
 .والتي سالعد كثتَا في امتداد عمل هركة ديلويد في أماكن أكثر عالديا

مليار  53 حوالي 2022تعتبر ىذه الشركة من الشركات ذات العوائد والدردود الأعلى عالديا، حيث حققد في العاـ 
بنا  على الإيرادات ةإاا تعتبر في الدركز الأوؿ بتُ هركات ،  بwww.statista.com ،6166) دولار أمريتي

يبلو عدد ، بينما KPMG ، ثم هركةErnst & Young ، ثم هركةPWC التدقيق الأربعة التبار تليها هركة
 ألف موتف 311بيركثر من موتفي الشركة حوؿ العام 

بتةميع خدمات استًاتيةية العملا  والسوؽ في سبعة  ةقد قاـةيما يتعلق بتسويق خدمات متت  ديلويد 
 ، بلا تاريخبwww2.deloitte.com) أساسية ذات قيمة مااةة: عناصر
III -2-1- خلاؿ تحليل الاستًاتيةية وصياغتها ةيما يتعلق تطوير الأعماؿ من تقوـ على : سياتي ية السو ا

، تحليل الدناةسة، تحستُ لزفةة الدنتةات، إدارة العلامات التةارية وتحديد الدواقع، توبديناميتيات السوؽ، وجاذبي
 .والتةزئة، خدمة العملا  والولا 

III -2-2- زيادة الرنية من خلاؿ تحستُ الطريقة التي تحدد  ا الدؤسسات  يعمل الدتت  على: اسياتي ية التسعير
 حساسية الأسعار، الأسعار وتنفذىا وتطبقها ةيما يتعلق بالدناةسة وطلبات العملا ، اا في ذلك الحوكمة والقياس

 .الاستعداد للدةعو 
III -2-3- إلى السوؽ وتحديد الدزيج الصحي  تطوير لظاذج أكثر ةعالية للدخوؿ من : اسياتي ية التو ي  والدبيعات

من القنوات للوصوؿ إلى العملا  الدستهدةتُ، من خلاؿ التًكيز على التتامل متعدد القنوات وإدارة  ربة العملا  وإدارة 
 .هبتات الدبيعات الددعومة بنهج تسويقي ةعاؿ

III -2-4-  الفرص التي توةرىا التقنيات الناهئة وتحستُ  ييتنم الدتت : الويبو وسائل التواصل الاجتماعي
، ووسائل التواصل  استددامها لتنفيذ استًاتيةية الأعماؿ الخاصة بالدؤسسات، مع التًكيز على النةاـ البيئي للوي

 .الاجتماعي والذواتف احمولة
III -2 -5- من ويتوف والدبيعاتية والتسويقية  الاستًاتيةيةتحقيق الأىداؼ ىذا دعم ي: بحوث وتحليلات التسويق

 .خلاؿ تصميم وتنةيم وتحليل أناث السوؽ الددصصة أو تطوير القدرات التحليلية بناً  على بيانات العملا  الداخلية
III -2-6- تحستُ أدا  مؤسسات التسويق والدبيعات وعائد يعمل ديلويد على : فعالية التسويق والدبيعات

الأةراد والتتنولوجيا، ووضع ، العملياتاا ةيها الاستثمار التسويقي من خلاؿ إعادة ىندسة منةمة التسويق والدبيعات 
 تصميم خطة عمل معب، تقييم وتحستُ التتاليف والديزانيات القيادةمقايية الأدا  )مؤهرات الأدا  الرئيسية ولوحات 

 أتدتة التسويق امجبر تركز على 
III -2-7- من خلاؿ الدراجعة وتقدنً  وو اربتو خبر  يشارؾ في ىذا الدتت : التدريب والتدريب عل  التسويق

أو التشييلية أو  الاستًاتيةيةوتطوير الدهارات  العملا الدشورة بشيرف التحليلات والاستًاتيةيات والخط  التي وضعها 
 .دورات تدريبية حوؿ الدواضيع الدذكورة أعلاهو  ةدراسي وؼصف تنةيمالتنةيمية لدى العملا  من خلاؿ 
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ببنا  علاقات ديناميتية وجذابة مع عملائو لشا يثتَ ومايثتَ الانتباه بالبراعة التسويقية لدتت  ديلويد اىتمامو 
خدماتو ويركز على التوجو الرقمي تصميم ورقمنة ةهو يعمل على  الدستقبل صب  قادراً على مواجهةيلتي و  الولا  والثقة

الخيار الأمثل لذلك  اليوـ بLITWIN ،6163) ميزة تييتَ قواعد اللعبة للعلامات التةاريةفي خدمة عملائو، وتعد 
الخاصة بالدتت ، التًكيز على التحوؿ من الدعاملات الى العلاقات والاستعداد الشةاع  تحستُ التتنولوجيامن خلاؿ 
 لقيادة التييتَ

III -3-  أرنست ويونغYoung  &Ernst 
من بتُ أةال هركات الخدمات الدهنية في العام. وىي أياًا من بتُ هركات احاسبة الأربع التبرى.  EYتعتبر 

. وانتشرت أعماؿ الشركة في جميع ألضا  ؤهنتيةة للاندماج بتُ إرنسد ويتٍ وورثر ويونو وهركا 0898تيرسسد في عاـ 
، صنفد 6107في عاـ  في لندف، EYئيسي لشركة يقع الدقر الر  ،العام ولصحد في الوصوؿ إلى عملائها الدستهدةتُ

موتف في  630111حوالي  EYهركة للعمل لديها. يعمل لدى  011بتُ أةال  38في الدرتبة  EYلرلة ةوربة 
 .دولة حوؿ العام 011متت  يعمل في حوالي  611

 (www.mbaskool.com, 2023) ولؽتن هرح استًاتيةية الدزيج التسويقي على النحو التالي:
III -3-1- تعد :اسياتي ية الدنتج EYواحدة من أكثر أهتاؿ الاستشارات ههرة في جميع ألضا  العام. لدى 
EY لرموعة واسعة من الخدمات التي تقدمها وةقًا لدتطلبات عملائها. توةر EY  أربعة خطوط خدمة رئيسية كةز  من

 :عروض الدزيج التسويقي
، ويشمل كل من الخدمات الشركة تحققها% من إجمالي الإيرادات التي 39ىذه الخدمة نوالي  تساىم: التأكيد ادمات

 النزاعات.و الاستشارية للمحاسبة الدالية، واحاسبة الدالية، والتحقيق في الاحتياؿ 
التحويل، وخدمات الارائ   أسعارىذه من  EY % من إيرادات الشركة. تتتوف خدمات67: تساىم بنسبة الضريبة

 ية.... الخالدولية، والامتثاؿ لارائ  الأعماؿ، ورأس الداؿ البشري، والارائ  العالد
 .والتيرمتُالاكتوارية، وتحستُ الأدا ، والدداطر، ولساطر تتنولوجيا الدعلومات  ومنها الاستشاراتالاستشارات: 

 .الخدمات الاستشارية للمعاملات
III -3-2- لدى  :اسياتي ية التسعيرEY  عدد كبتَ من الخدمات الاستشارية التي تقدمها، وبالتالي لديها نطاؽ

بتُ أكبر الدؤسسات الدملوكة للقطاع الخاص في الولايات الدتحدة. لديها منصة متتاملة  ، واا اف الدتت  منأسعار متنوع
أصبحد  وزيادة الاستهلاؾً الركود العالدي خاصة في تل  لتقدنً الخدمات لعملائها وبالتالي تتبع سياسة تسعتَ متميزة

جيدة مقابل سعر  خدمة الحصوؿ على EYتامن ، حيث استًاتيةيات التسعتَ أكثر ألعية من أي وقد ماى
  .للدصومات متى ما أمتن ذلك مع إتاحة ةرصمندفت 

III -3-3-  ويقع مقر : اسياتي ية التو يEY تدتلك ةروعًا لذا في جميع ألضا   ،الرئيسي في لندف، الدملتة الدتحدة
العملا  في العديد من  Ernst & Youngالعام تقريبًا لشا يةُهر استًاتيةيتها القوية في مزلغها التسويقي. تخدـ هركة 

عالديا في أربع مناطق:  EY، وتتموقع الشركة الوحيدة التي لديها هركتاف عاوتاف في الولايات الدتحدة ، وىيالبلداف
 .الياباف، قارتي أمريتا، منطقة وسيا واحي  الذادئا، أوروبا والشرؽ الأوس  وأةريقي
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III -3-4- تقوـ : اسياتي ية اليويجEY يعد أحد الأنشطة التًولغية الأكثر ، و بتنفيذ أنشطة ترولغية واسعة النطاؽ
ةعالية ىو جائزة أةال رائد أعماؿ عالديًا والتي يتم تنفيذىا في حوالي ستتُ دولة حوؿ العام. كما قامد أياًا بنشر 

أياًا بيرنشطة رعاية  EYوـ كما تق  مشهورين،الوعي حوؿ العلامة التةارية من خلاؿ رعاية معارض لستلفة لفنانتُ 
لدعم الشباب ورجاؿ الأعماؿ. من  EYلرياضات لستلفة للوصوؿ إلى قاعدة عملا  أكبر. كما قاموا بإنشا  مؤسسة 

 كما أاا الراعي الرسمي لدورة الألعاب الأولدبية الصيفية في البرازيل.،  خلاؿ الرعاية وةت  الأندية
 EYةاف ما لؽيز هركة    مراعاتها عند تطوير استًاتيةية التسويق الدثالية،ةراً لوجود العديد من العوامل التي لغن

باستدداـ مواقع التواصل الاجتماعي،  الحملات التسويقية، التقسيم والاستهداؼ وتحديد الدواقعالتًكيز في ذلك 
 ,Shastri) مليوف 3.1زيارات ههرية تبلو حوالي  EYلدى ة بSEOستًاتيةيات تحستُ لزركات البحث )ا

استًاتيةيات التةارة التًكيز على  EYلزبذ في لراؿ أتدتة تسويق الخدمات في ىذا السياؽ تعمد  وىو أمر (2022
حاور  تساعدوالتي  Google Playالعديد من تطبيقات الذاتف احموؿ الدتاحة على متةر  EYلدى ، الإلتتًونية
 .اضية والاجتماعاتالاةتً الندوات 

III -4- كي بي أم جيK.P.M.G. 
"، وكل كلمة تدثل اسم Klynveld Peat Marwick Goerdeler" إلى "KPMGيرمز اسم "

ولتل  - بيد كلينفيلد، وويلياـ باركلي بيد، وجيمة مارويك، ورينهارد جورديلر -أحد الآبا  الدؤسستُ الأربعة لذا 
واحد منهم تاريخ في البداية، العمل والقيادة في هركات لزاسبة منفصلة حتى في مرحلة م يتم ةيها قبوؿ احاسبة كمهنة، 

ب وي تشتيل PMI & KMG، حدثد واحدة من أكبر عمليات الاندماج في تاريخ احاسبة )0896جانفي  0في 
KPMG (Shastri ،6166 دولة ومنطقة لستلفة حيث تقدـ خدمات التدقيق  031، تعمل الشركة حاليًا في ب

 والارائ  والاستشارات لعملائها الدنتشرين في جميع ألضا  العام.
اختصار مزلغها التسويقي  ولؽتن لليايةاستًاتيةية واسعة النطاؽ ومفصلة  KPMGعتبر استًاتيةية التسويق لشركة ت

   ، بلا تاريخب KPMG Marketing Strategy  &Marketing Mix)في: 
III -4-1-  اسياتي ية منتجKPMG:  ةئات: 3ولؽتن تصنيف خدمات الدتت  إلى 

في ىذه الفئة ىي تدقيق البيانات الدالية، تقييم الدداطر الديناميتية،  KPMG : بعت عروضوالتأكيدأ. والتدقيق 
 .، وأناث أكادلؽية في احاسبة عبر الخ (IFRS) التقارير الداليةإطار إعداد 

خدمات الدنازعات والخلاةات، ضرائ  الطاقة والدوارد الطبيعية، ضرائ  عن  KPMG : تقدـ هركةب. الضرائب
ولية، وإدارة الخدمات الدالية، وخدمات إدارة الامتثاؿ العالدية، وخدمات الارائ  غتَ الدباهرة العالدية، الارائ  الد

 سلاسل القيمة، صناديق الثروة السيادية والدعاهات التقاعدية، والخدمات القانونية العالدية وغتَىا التثتَ من الخدمات.
في ىذه الفئة ىي الاستشارات الإدارية، واستشارات الدداطر،  KPMG : بعت العروض التي تقدمهاج. الاستشارات

متثاؿ، الخدمات الاستشارية احاسبية، إدارة الدداطر الدالية، استشارات الصفقات، ولساطر التدقيق الداخلي وخدمات الا
 .استًاتيةية النمو، استًاتيةية التشييل والتتلفة وغتَىا

: بعت العروض في ىذه الفئة ىي الاماف، وتخطي  الأعماؿ، وخدمات استًاتيةية الأعماؿ، وإدارة النقد د. الدؤسسات
 الشركات، والأمن السيبراني، وإدارة لساطر الاحتياؿ وغتَىا. الارائ  على ارباحورأس الداؿ العامل، 
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III -4-2- اسياتي ية التسعير لشركة KPMG: 
في السوؽ من خلاؿ تقدنً خدمات احتًاةية لعملائها الذين لؽتن أف يتونوا هركات كبرى أو  KPMGتعمل هركة 

 PwCحتومات وما إلى ذلك. إف سعر الخدمة التي تقدمها الشركة تناةسي بتُ مناةسيها الأربعة التبار الذين يشملوف 
على التثتَ من العوامل مثل مدة الدشروع وحةم  KPMGتعتمد استًاتيةية التسعتَ لشركة  و ديلويد، و E&Yو

مؤسسة العميل وموقع هركة العميل والعديد من العوامل الأخرى. بشتل عاـ، تتقاضى هركات التدقيق الأربع التبرى 
ألف دولار من عملائها لتل موتف سنوياً. تعتمد استًاتيةية التسعتَ في مزلغها التسويقي أياًا  311إلى  311حوالي 
نوع الخدمات التي تقدمها الشركة مثل التدقيق والتيركيد والاستشارات والدؤسسات وما إلى ذلك. ويبلو متوس   على

 دولار. 3111حوالي  KPMGالسعر اليومي للعملا  لتل مستشار في هركة 
III -4-3-  إسياتي ية منافذ التو ي  لشركةKPMG: KPMG  ىي واحدة من أكبر هركات الخدمات

ما  KPMGدولة. وىي ثالث أكبر هركة لزاسبة دوليا. يعمل في هركة  011الدهنية التي تعمل عالديًا في أكثر من 
موتف. وتعمل الشركة كمةموعة مستقلة من الشركات ولتن أعمالذا وسياساتها تستَ على نفة  611111يقرب من 

من الأدوات التي لؽتن الوصوؿ إليها عبر الإنتًند مثل الأدوات الاريبية والدعايتَ الدولية  الدنواؿ. تقدـ الشركة العديد
 لإعداد التقارير الدالية.

III -4-4-  اسياتي ية اليويج والإعلان لشركةKPMG : تتمتع بوعي وإدراؾ كبتَين للعلامة التةارية، واا أاا
نشطة جدًا في  KPMGاكتسبد سمعة طيبة على مر السنتُ الامر الذي ساعدىا على اكتساب قاعدة عملا  كبرى. 

للارائ   KPMGلراؿ الإعلاـ ةهي تنةم وتشارؾ في العديد من الأحداث والدؤتدرات التةارية حوؿ العام مثل مؤتدر 
لتحديات الدشتًيات والابتتار، والدنتدى الاقتصادي وما إلى ذلك. ويشارؾ خبرا   KPMGاسبة، ومؤتدر واح

KPMG  أياًا في الأحداث الصناعية التي تقاـ على الدستوى احلي والوطتٍ لإلقا  احاضرات والدؤتدرات. تشارؾ الشركة
، كما تقوـ twitterو facebookواصل الاجتماعي مثل أياًا بنشاط في مشاركة بياناتها الصحفية على مواقع الت

 أياًا بالتًويج لخدماتها باستدداـ البث عبر الإنتًند لددتلف الدقالات وأناث السوؽ.  KPMGهركة 
لؽيزىا، نرى أف لديهم مدونات ةعالة بالإضاةة إلى  وماKPMG بالنةر إلى استًاتيةية التسويق لشركة

 التسويقية لشركة الاستًاتيةيةحسابات لزدثة على كل منصات التواصل الاجتماعي الشهتَة. لقد سم  ىذا النوع من 
KPMG  لدوقع الوي  الخاص بالشركة بالنمو بشتل كبتَ من حيث الوصوؿ وزيارات الصفحة وتحستُ لزركات

 ناجحة بالنسبة لذم ويعتبر موقعهم الإلتتًوني أحد أةال الدواقع على KPMG تيةية التسويق لشركةالبحث، إف استًا
Google تعتًؼ Google بيرف موقع الوي  الخاص بشركة KPMG ىو موقع هرعي وقد سم  بنمو الشركة 

 .لتصب  منةمة دولية ناجحة
ملائها عندما يتونوف متصلتُ بالإنتًند وىو ةعاؿ في يعد التسويق الرقمي أمراً بالو الألعية لأنو يرب  الشركة بع

ب والدةع لتل نقرة SEOجميع القطاعات. ةهو يرب  الشركات بالدستهلتتُ الدثاليتُ من خلاؿ تحستُ لزركات البحث )
(PPC ب علىGoogleوالتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ،. 

III -5-  مجم  طلال أبو غ الة 
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متتبا  011، وتعمل من خلاؿ متاتبها البالو عددىا أكثر من 0866طلاؿ أبو غزالة العالدية عاـ  تيرسسد
  متت  تدثيل حوؿ العام. 011و

تعد طلاؿ أبو  غزالة العالدية أكبر لرموعة عالدية من هركات الخدمات الدهنية التي تعمل في حقوؿ احاسبة، 
ة الشركات، الارائ ، الاستشارات التعليمية، الدراسات الاقتصادية التدقيق الخارجي، التدقيق الداخلي، حوكم

، خدمات الاستشارات الإدارية، التدري  الدهتٍ والفتٍ، نقل التقنية وإدارة الدشاريع، خدمات الدستثمرين والاستًاتيةية
لتتًونية، التعليم الإلتتًوني واستشارات الأعماؿ، الدوارد البشرية وخدمات التوتيف، الحتومة الإلتتًونية، التةارة الإ

وتدقيق أمن تقنية الدعلومات، تطوير وتصميم الدواقع، التًجمة الفورية والتًجمة الدهنية، تعري  الدواقع، تسةيل أسما  ا اؿ، 
التدطي  الاستًاتيةي لتقنية الدعلومات والاتصالات، الخدمات الاستشارية لتدطي  موارد الدشاريع، التدري  على 

ت تقنية الدعلومات والإنتًند وامتحاناتها، وكالة أنبا  الدلتية الفترية، تقييم أعماؿ وموجودات الدلتية الفترية مهارا
وخدمات الأعماؿ التةارية، تسةيل وحماية الدلتية الفترية،  ديدات الدلتية الفترية، حماية وإدارة حقوؽ الدلتية، 

 .(tag.global, 2020) تتابات العامةالخدمات القانونية )استشارات ولزاماةب والاك
لتواا تعمل في منطقة من العام تشهد تييتَات جذرية وغتَ مسبوقة، تدرؾ طلاؿ أبو غزالة العالدية جيداً   ونةراً 

كاةة جوان  البيئة الاقتصادية اا ةيها العوامل الاجتماعية والتنةيمية التي تحتم ىذا النشاط ولديها الخبرة التاةية لذلك. 
لمؤسسات العربية في سبيل بنا  أساس متتُ للمستقبل. وتلذ ا موعة ىذه الحاجة إلى التطوير الدنةم لا مع درؾ يو 

الحاجة بتوةتَ خبرا  ذوي كفا ات عالية الدستوى ولديهم القدرة على توقع الا اىات الاقتصادية والاجتماعية وعلى تقييم 
  .البدائل لتحديد أكثر الحلوؿ إبداعاً للمشاكل الحالية والدستقبلية

موعة سةلًا لشيزاً من النةاحات بتُ عملائها، الذين ياموف وكالات ىامة ومنةمات تدويلية حتومية وقد حققد ا 
ساعد العملا  اف دعم  يعتًؼ ا معودولية وعربية، وهركات رائدة في لرالات البنوؾ والصناعة والتيرمتُ والتةارة. و 

 بالأةراد والدعدات والدراةق ورأس الداؿ. على اتخاذ قرارات صعبة تتصل بالأعماؿ والإدارة وتتعلق بنةاح
يركز لرمع طلاؿ ابو غزالة في استًاتيةية تسويق خدماتو على التوجو الرقمي لتعزيز النةاح وضماف مستقبل أةال 
لو، ةهو يقدـ أسالي  ترولغية ةعالة وهاملة لدساعدة العملا  على التوسع في العام الرقمي الذي يتسم بالتحدي الدائم، 

تعمل ا مع في ىذا السياؽ استدداـ وتطبيق أحدث التقنيات وأكثرىا تيرثتَا من خلاؿ توةتَ العديد من حلوؿ إدارة ويس
التسويق الرقمي التي تساعد على مراقبة ومعرةة راي الدستهلتتُ في الخدمات الدقدمة واتدتتة العملية من خلاؿ منصات 

 على سبيل الدثاؿ لا الحصر:متعددة، وتشمل خدمات التسويق الرقمي با مع 
 بنا  استًاتيةية رقمية هاملة؛ 
 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي؛ 
 ( تحستُ لزركات البحثSEO؛ب 
 التسويق عبر البريد الالتتًوني؛ 
 إنشا  لزتوى تسويقي؛ 
 .حملات الدةع مقابل النقر 
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السابقة الذكر ودراسة الدزيج التسويقي لتل منها على من خلاؿ تحليلنا للاستًاتيةية التسويقية للمتات  العالدية 
حدى وتحديد ما لؽيز كل منها على مناةسيو، ةقد توصلنا إلى أف ىذه الدتات  قد حققد سياسات تسويق ناجحة 

 تتمن في براعة إطارات التسويق والتي اتفقد كلها على تبتٍ لرموعة من الخطوات التي لابد منها والدتمثلة في:
 متت  التدقيق عملا  تحديد يعد العملا : تحديدو  معرفة 

عل العملا  من أذكر توقعاتهم، معرةة تسهيل  دؼ العملا  لتصنيف البداية نقطو وتعتبر خطوة أىم والاستشارة
 دوري. بشتل الدتت  معها يتعامل التي والجهات الدستفيدة من خدمات التدقيق لجهات الدثاؿ سبيل ى

 والتوا الرضا ةاستبيانات العملا  توقعات لدعرةة وسائل يستددـ أف لدتتبالتدقيق بد لا العملا : توقعات تحديد
التوقعات، ولزاولة قدر الدستطاع  ن  الوقوع بفةوة توقع بخدمات التدقيق أو  تحديد في يساعد قد الدباهر صل

يزوف بالبراعة اللازمة لادارة تاييقها إلى أدنى حد لشتن عن طريق الجودة في تقدنً الخدمة وانتقا  مدققتُ يتم
 مهامهم.

 يس كما للعملا  الدقدمة الخدمة عةطبي تحديد في يساعد الدستهدةة الفئات تحديد إف الدستهدفة: الفئات تحديد
 الدقدمة. الخدمة وتحستُ لتطوير بذلذا لغ  التي ودهلجد اتحدي في اعد

 الدناةستُ ىم متات  التدقيق العالدية ةيما بينها تعد الدنافسا: تحديد 
 لية ةهذا الخدمات، تقدنً في استددامها يتم التي والطرؽ يقدموىا التي الخدمات وتحديد تحديدىم من بد ةلا
 معهم. العمل لتتامل أيااً  مهم وإلظا الدناةستُ على والتفوؽ الدتت  من الدقدمة الخدمة لتحستُ ةق  مهم

 متت  التدقيق  يقدمها التي الخدمات ميمتص إف وتقديمها: الخدمة لتصميم طريقة انسب تحديد
ك ةطريقة ورضاىم متطلباتهم تحقق خدمات تقدنً  دؼ العملا  توقعات تحقيق على يبتٌ أف بد لا والاستشارة

 ذلك. لتحقيق جداً  مهمة عرضها يقةطر و  التقارير تابة
 لدتت  ا تديز التي الصفة تحديد إف مكتب التدقيق والاستشارة: تمي  التي الصفة تحديد

 قائد الدوضوعية، التالية: الصفات بيرحد يتمتع أف بد لا الدثاؿ سبيل ةعلى جداً  مهمة ميزة يعد واسع نطاؽ على
الدتت  داخل  عن النةر وجهات تختلف لا حتى واحدة صفو على التًكيز يتم أف ويفال سرعة الخدمة. التييتَ،

متت   من الديزة أو فةالص ىذه تختلف وقد جمهور الدستفيدين من خدمات التدقيق
 العملا . عمل بيئة ناج ومستوى الدتت  ناج مستوى على بنا ً  وخر إلى تدقيق

 وىذا للتمتن  الدستهدةتُ الزبائن الدعائية الحملات لؽيز الدعائية: الحملات تحديد
 .لتوقعاتهم دوف الوقوع في ةةوات الادا  أو القصور في تحقيق رغباتهم وةقاً  الخدمات تقدنً من

 ااتمة: نتائج الدّراسة والتوصيات
من خلاؿ دراستنا لددتلف جوان  البحث وتحليلنا لددتلف الاستًاتيةيات التسويقية لتبرى متات  احاسبة 

تركيز   ليتط لا اتات  الاستشارة العالدية لتسويق خدمات التدقيق ة بارعةستًاتيةيا بنا والتدقيق بالعام توصلنا إلى أف 
التقليدية للمزيج التسويقي من منتج، تسعتَ، ترويج وتوزيع لتسويق الخدمة التدقيقية بل يتعدى عناصر ال علىةق  نتباه الا

باستدداـ مواقع التواصل الاجتماعي،  الحملات التسويقية، التقسيم والاستهداؼ وتحديد الدواقعذلك الاىتماـ والتًكيز في 
 ى التوجو الرقمي بالدرجة الاولى في ذلك .مع التًكيز عل ستًاتيةيات تحستُ لزركات البحثا
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 على ضو  البحث استدلصنا ما يلي:

  تتميز خدمات التدقيق بالذلاؾ إذ لا لؽتن خزاا أو الاحتفاظ  ا لحتُ الطل  عليها، بل تنتج وتقدـ عند
 على ماموف تقدلؽها ونوعيتها. والاتفاؽالطل  

 خدمات التدقيق والاستشارة بالدوسمية خاصة في ةتًة إعداد التقارير في ااية السنة الدالية لشا يبرز مشتلة  تتميز
 توةتَ الطاقات من اليد العاملة والبرامج والدعدات.

 تتميز خدمة التدقيق الدشاركة والتعاوف بتُ الددقق والأطراؼ الدستفيدة لتحديد الأبعاد الدطلوبة منها اا يواةق 
 الأسة الدوضوعية التي لا تتعارض مع الأهتاؿ القانونية التي يقتايها التشريع.

 .كل الدتات  العالدية للمحاسبة والتدقيق تعمل هراكة مع بعاها حس  الرؤية الاستًاتيةية التي تنوي خوضها 
  تهدؼخدمات لجميع الصناعات لشا يؤدي إلى توسيع جمهورىا الدستقدـ متات  الاستشارة العالدية. 
  بعت الحملات التسويقية الدذىلة والتفاعلية لجمهورىم تدلك متات  الاستشارة الدشتلة لعينة الدراسة

 .لشا يعزز البراعة التسويقية  االدستهدؼ 
  استًاتيةية مذىلة لوسائل التواصل الاجتماعي وتحستُ لزركات  تعمل هركات احاسبة والتدقيق العالدية على بنا

البحث، ومن خلاؿ نتائج تحستُ لزركات البحث الخاصة  م لؽتنك أف ترى أام لػصلوف على نتائج مرغوبة 
لجهودىم التسويقية. علاوة على ذلك، لديهم أياًا العديد من تطبيقات الذاتف احموؿ التي تساعد جمهورىم 

 .هركاتهمةة الدزيد عن على معر 
  القوة التي لػملها التسويق الرقمي في لصاح  خلاؿ الدراسة لنماذج السياسات التسويقية للعينة التمسنامن

 ات من خلاؿ الفرص التي يقدمها على الأختَ الشرك
 انسةاما مع نتائج البحث الإلغابية ولزاولة لتدطي النتائج السلبية ةإننا ندعو إلى:التوصيات: 

 لاىتماـ بجدولة إنتاج الخدمة وموازنة الالطفاض في الطل  لعلاج عدـ التواةق في الطاقة الدتاحة لإنتاج ا
 الخدمة في وقد الذروة 

  لدواجهة الدوسمية في خدمات متات  التدقيق نوصي بارورة اىتمامها بخدمات أخرى على غرار أههر
قتصادية، النةم احاسبية الدالية، برامج تسيتَ دراسة الجدوى الا، الدتات  على سبيل الدثاؿ لا الحصر

 الددزوف، استشارات ضريبية، استشارات مالية، خدمات التًجمة،
 والدتعلقة بالجدوى  إقامة الدلتقيات والدورات التتوينية وإصدار الشهادات الدعتمدة من طرؼ الحتومات

 لك.الاقتصادية لدشاريع تسويق خدمات احاسبة والتدقيق ومتطلبات ذ
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 قائمة الدراج  باللغة العربية

. لرلة -دراسة حالة هركة صناعة الأدوية صيداؿ-ب. أثر الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية للشركات على الديزة التناةسية6109الامور،ةيلروز مصل ، ةوزية مقراش. ) .0
 .330ب، 0التةارية)العدد العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ 

ب. الثقاةة التنةيمية وعلاقتها بالإبداع الاداري لدى عمدا  التليات ومعاونيهم في جامعة بيداد. لرلة البحوث 6109الناصر،علا  حاكم ، زينة حمودي حستُ. ) .6
 .010ب، 17التًبوية والنفسية)العدد 

 .080ب، صفحة 77)07دراسة تطبيقية. ا لة العراقية للعلوـ الادارية، -الابداعي وتيرثتَه في تعزيز البراعة التسويقيةاـ البنتُ جبر ندوش الفيلي. )بلا تاريخب. السلوؾ  .3

ب، 6 )العدد61ب. أثر استًاتيةيات ادارة الدعرةة في الأدا  التنةيمي لاختبار الدور الوسي  للريادة. لرلة الاقتصاد والتةارة، ا لد 6106بساـ ةتحي الخيابات. ) .3
079. 

 ب. أصوؿ وماامتُ تسويق الخدمات )الإصدار الطبعة الاولىب. عماف: دار صفا  للنشر والتوزيع.6107بودية بشتَ. ) .1

ارة، . كلية التة03،01ب. الابداع الإداري وعلاقتو بالأدا  الوتيفي لدديري القطاع العاـ، رسالة ماجيستتَ في إدارة الأعماؿ. 6118توةيق عطية توةيق العةلة. ) .7
 الجامعة الاسلامية، غزة، كلية التةارة، الجامعة الاسلامية.

 ب. مطبوعة دروس في مقياس التسويق الاستًاتيةي. جامعة قالدة، الجزائر.6109جريذ السبتي. ) .6

)العدد 9راسات الاقتصادية والإدارية والدالية، ا لد ب. الثقاةة التنةيمية والابداع الإداري العلاقة والتيرثتَ. لرلة كلية الإدارة والاقتصاد للد6107جواف ةاضل مهدي. ) .9
 .071،063،061ب، 3

 .636-636ب، 6)العدد 6ب. الثقاةة التنةيمية وتيرثتَىا في بنا  الدعرةة التنةيمية. ا لة الأردنية في إدارة الأعماؿ، ا لد 6117حستُ حرنً، رهاد الساعد. ) .8

 .19دراسة تحليلية لتفايلات الزبائن والدهنيتُ. لرلة البحوث، -عناصر الدزيج التسويقي لخدمات التدقيقهاكر عبد الترنً البلداوي. )بلا تاريخب.  .01

ب. السلوؾ الإبداعي و تيرثتَه في تعزيز البراعة التسويقية : دراسة تطبيقية لآرا  عينة من الدلاكات الطبية و التمرياية في 6161عبد الحستُ جاسم الاسدي. )ديسمبر,  .00
 .081ب، صفحة 77)07الشهيد د. ةتَوز العاـ في واس . ا لة العراقية للعلوـ الادارية، مستشفى 

 .86ب، 78ب. دور مراق  الحسابات في تقدنً الخدمات الاستشارية مع إهارة لدا طبق في العراؽ. لرلة الادارة والاقتصاد)6107على حستُ الدوغةي. ) .06

 في البحوث الديدانية. جدة: متتبة الدلك ةهد الوطنية للنشر.ب. القياس وتطبيقاتو 6113ةوزي حبي  حاة . ) .03

 .607ب. دور الاستشارة الجبائية في تفعيل التسيتَ الجبائي. لرلة الاصيل للبحوث الاقتصادية والادارية، 6108كيموش بلدتَي. ) .03

لسلوؾ الابداعي كما يراه العاملوف في هركة الاتصالات الأردنية. لرلة ب. أثر التمتتُ الإداري والدعم التنةيمي في ا6117لزمد الحرارهة، صلاح الدين الذيتي. ) .51
 .613-638ب، 6)العدد 33الادارية، ا لد  العلوـدراسات 
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