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Abstract : 
The study aims to explore the development of the use of modern communication 

technologies—such as intranet and extranet networks, computers, and various software 

applications in the field of human resources management in educational institutions. This is 

examined through the use of the digitization platform introduced by the Ministry of National 

Education in Algeria. 

By posing a question about the extent of development in electronic human resources 

management through the use of the digitization platform, we conducted a field study. An 

electronic questionnaire was distributed to a sample of 70 users of the platform, mainly 

primary school principals, to gather their opinions on the effectiveness of the project. 

After analyzing the study results, we observed significant progress in the use of 

modern technologies in HR management within educational institutions. This was reflected in 

the platform’s role in improving administrative processes, especially in managing students 

and teachers records more efficiently. 
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 مقدمة :

( إلذ يشنً مصطلح "الدؤسسات التعليمية" حسب تعريف اليونسكو )منظمة الأمم الدتحدة للتربية والعلم والثقافة
قبل " التي ينحصر دورىا الرئيسي ومهمتها الرئيسة في توفنً التعليم، والتي عادة ما تكوف مرخصة أو مراقبة من  الدؤسسات

ما تدار ىذه الدؤسسات أو تكوف برت وصاية سلطات تربوية. لكن مؤسسات حكومية  بعض السلطات الحكومية. غالبا
دؿ، بالدفاع، بالخدمات الاجتماعية...الخ قد يكوف لذا دور تعليمي. أخرى تعنى مثلا بالصحة، بالتدريب، بالشغل، بالع

ومن الدمكن أف تدار الدؤسسات التربوية كذلك من قبل مؤسسات خاصة كالدؤسسات الدينية أو لرموعات النفع الخاص 
".أو الدؤسسات التعليمية والتدريبية الخاصة ذات الدنفعة أو لا

3 
  

 الأدبيات في الدتداوؿ ،«الددرسية الإدارة» لدصطلح البحث ىذا في استعمالنا فإف الدفاىيمي، التحديد ىذا على وبناءً 

 ىذه داخل البشرية الدوارد إدارة على خاص تركيز مع ،«التعليم مؤسسات إدارة» لدفهوـ مرادفًا باعتباره بو يقُصد التربوية،

 الوطنية التربية لوزارة التابعة( والثانوي الدتوسط، الابتدائي،) الثلاث أطوارىا في الددارس كوف إلذ ذلك ويعود. الدؤسسات

 خدمات تقدـ والتي العاـ، بالدرفق الدرتبطة( institutions d’enseignement) التعليم مؤسسات من تعُد
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 ملخص:

تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة كشبكات الاتصاؿ الداخلية  خداـ تهدؼ الدراسة إلذ لزاولة الوقوؼ على تطور است
Intranet  و الخارجيةextranet   وفي  وغنًىا في لراؿ إدارة الدوارد البشرية.الأو الحواسيب و البرامج الدختلفة مثل 

استعماؿ منصة عليمية عبر في الدؤسسات التللموارد البشرية عبر طرح تساؤؿ حوؿ مدى تطور الإدارة الالكترونية 
، أجرينا دراسة ميدانية بتوزيع استبياف إلكتروني على عينة من مستخدمي الدنصة خاصة من مدراء الددارس الابتدائية الرقمنة

 مفردة. 70لنستطلع آراءىم حوؿ لصاعة الدشروع ، حيث بلغت العينة 

تكنولوجيا الحديثة في إدارة الدوارد البشرية بعد إخضاع لسرجات الدراسة للتحليل استخلصنا تطورا ملحوظا في استخداـ ال
دور منصة الرقمنة التي أطلقتها وزارة التربية الوطنية في برسنٌ إدارة الدوارد البشرية سواء بدؤسسات التعليم وىو ما تبنٌ من خلاؿ 

 ما تعلق منو بتسينً ملفات التلاميذ أو ما تعلق منها بتسينً ملفات الأساتذة 

 إدارة الدوارد البشرية ،الرقمنة ، العمل الإداري ، الددرسة ، مؤسسات التعليم. ة :الكلمات المفتاحي

 JEL :I21 – I28 – J81 – L38 – L86 – M12تصنيف 
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 الدراسة، لزل الرقمنة منصة نف  على اعتمادىا في الدؤسسات ىذه تشترؾ كما. الدواطننٌ جميع لفائدة لرانية تعليمية

 أو التربوي القطاع بدوظفي الأمر تعلق سواء الدنصة، لذذه استخدامًا المجالات أكثر من البشرية الدوارد إدارة لراؿ ويعُد

 .بالتلاميذ

 على التركيز مع التربوية، الدؤسسات داخل الإداري العمل في الرقمنة منصة إدماج موضوع البحث ىذا يتناوؿ الإشكالية:

 إلذ الحاجة تبرز العمومية، الإدارة تعرفها التي الرقمية التحولات ظل وفي. البشرية الدوارد إدارة أساليب تطوير في أثرىا برليل

 ابزاذ عملية ودعم الشفافية، وتعزيز جراءات،الإ وتبسيط الإدارية، الكفاءة برسنٌ في الدنصة ىذه مساهمة مدى تقييم

 :التالية الرئيسة الإشكالية عن للإجابة البحث يسعى ذلك، من وانطلاقاً. القرار

 " ما مدى تأثير استعمال منصة الرقمنة على إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية" ؟

 بإدارة الدتعلق جانبها في خاصة الددرسية، الإدارة رقمنة في يتمثل معاصر لدوضوع تناولو من البحث ىذا أهمية تنبع الأهمية:

 القطاعات من باعتباره التربوي، القطاع وىو البحث، شملو الذي القطاع من أهميتها الدراسة تكتسب كما .البشرية الدوارد

 عينة شملت ميدانية دراسة على هاعتماد خلاؿ من البحث أهمية وتتعزز .الدولة قبل من متزايد باىتماـ برظى التي الحيوية

 الدؤسسات داخل الرقمنة منصة لاستعماؿ الفعلية الدمارسة واقع عن أولية صورة بتكوين يسمح بدا مفردة، (07) قوامها

 .مستقبلًا  التربوية الإدارة تطوير جهود دعم في منها الاستفادة يدكن معطيات وتوفنً التعليمية،

 و محدداتالإدارة المدرسية ، مفاهيم  -1

تطور مفهوـ إدارة الددرسة عبر الزمن ولا يوجد تعريف لزدد لذا نظرًا  حول تعريف الإدارة المدرسية : -1-1
لاختلاؼ وجهات النظر حوؿ طبيعة وأبعاد ميداف الإدارة الددرسية. تعرؼ بأنها الكيفية التي يتم من خلالذا إدارة الددرسة 

روفو السياسية والاقتصادية والاجتماعية والقوى الثقافية الأخرى، ويهدؼ ذلك إلذ في لرتمع معنٌ وفقًا لأيديولوجيتو وظ
مفهوـ الإدارة الددرسية  بأنو لرموعة من الجهود والنشاطات الدنسقة   (Dawdle,2007)برقيق أىدافها. و قد عرؼ 

رسة وتربية أبناء المجتمع بطريقة متوافقة التي يقوـ بها مدير الددرسة والإداريوف من أجل برقيق الأىداؼ التربوية داخل الدد
 مع ما يصبو إليو المجتمع. 

الإدارة الددرسية  بأنهل لرموعة الأنشطة والفعاليات التي يقوـ بها القائموف  2003)الصريصري والعارؼ، ) عرؼ
لعلمية الدخطط لذا في ظل على إدارة الددرسة أو نابذة عن لشارساتهم من أجل برقيق الأىداؼ التربوية الدرجوة والدعارؼ ا

 الدؤسسة التربوية.

( الإدارة الددرسية  باعتبارىا الدناخ التنظيمي الذي يتم فيو توفنً علاقات إنسانية سليمة 2013عطوي،( و عرؼ
وتطبيق مفاىيم وأدوات وأساليب عصرية في التربية والإدارة لتحقيق أفضل النتائج بأقل جهد وبأدنى تكلفة وفي أقصر 

كن. وضرورة انفتاح الددرسة على المجتمع ومؤسساتو لتحقيق أىداؼ مرغوبة لرتمعيًا وتربوياً بأكبر كفاءة وفاعلية. وقت لش
 (2008)أبو ناصر، 

تتحمل الإدارة الددرسية مسؤولية تنفيذ البرامج الدراسية وبرضنًىا، ومناقشة الدناىج الدراسية وتطبيق الفلسفة 
وتوفنً الوسائل التعليمية، وخلق بيئة مناسبة في الددرسة لتحقيق أىداؼ التعليم بكفاءة التعليمية، واختيار الددرسنٌ، 

(. يتميز مفهوـ الإدارة الددرسية بالعديد من التطورات والتباين في الآراء، حيث يؤثر عليو العديد 2005وسلاسة )مساد، 
لثقافي، والأىداؼ التي يجب برقيقها. تشنً التعريفات من العوامل الدتغنًة مثل التطور العلمي والتكنولوجي والاجتماعي وا
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لعدة نقاط مؤكدة، بدا في ذلك أف الإدارة الددرسية ىي نتيجة جهود وأنشطة الأفراد الذين يعملوف بتعاوف متكامل، وأف 
ىدفها الرئيسي ىو الطالب وتطوير شخصيتو بشكل متكامل، وبرقيق ذلك يتطلب العمل على العمليات الإدارية 

 لأساسية، مثل التخطيط والتنظيم والتوجيو والتنسيق والرقابة والدتابعة.ا

في الفكر الإداري الدعاصر، تزايد الطلب الاجتماعي على التعليم وأصبح ضرورياً لإدارة الددرسة برمل دورىا القيادي 
لدناخ الإيجابي في الددرسة الذي يتسم والدسؤوؿ في المجتمع، وتعزيز العملية التربوية والتعليمية، وتطوير القوى البشرية وا

، 2001بالتفاىم والاحتراـ، وذلك لتعزيز الكفاءة الفردية والتنظيمية وبرقيق أىداؼ الددرسة بنجاح. يؤكد بنيت )
Bennet. أف الإدارة الددرسية ىي الدفتاح الرئيسي في برسنٌ جودة و فاعلية العملية التدريسية ) 

 ة : أهداف الإدارة المدرسي -1-2

تهدؼ إدارة الددرسة إلذ تنظيم عمليات الددرسة وتوجيهها بناءً على مبادئ علمية، وذلك لتحقيق الأىداؼ 
المحددة. كما تعمل على برفيز الكوادر البشرية وتوفنً الدوارد الدادية وتفعيلها لتطوير عملية التعليم والتعلم ورفع مستواىا، 

د الإداريوف من أف جميع الجهود والأنشطة التي ينتجونها تسهم في بناء شخصية وذلك في ضوء التحديات الدعاصرة. ويتأك
 (2008الطالب بشكل شامل، بالإضافة إلذ وضع خطط ورؤى مستقبلية لتطوير الددرسة وتعزيزىا في الدستقبل )الحربي، 

 ( أىداؼ الإدارة الددرسية فيما يلي :2009و قد حدد )الذنداوي، 

  الظروؼ التي بسكن من برقيق نمو لدى الطلبة بشكل شامل ومتكامل، حسب قدراتهم توفنً الإمكانات و
 وإمكانياتهم.

 .متابعة الخطط التربوية ولزاولة توفنً الظروؼ و التسهيلات الدناسبة من أجل تنفيذىا بكفاءة وفعالية 

 ية احتياجات التعلم لجميع الطلبة.العمل بشكل مستمر مع أولياء الأمور و غنًىم من الأطراؼ الأخرى الدعنية لتلب 

 .تنسيق جهود العاملنٌ في الددرسة من أجل إلصاز الدهاـ الددرسية بالسرعة و الطريقة الدلائمة 

 .توفنً فرص التكوين الدستمر للعاملنٌ بالددرسة 

 .العمل على برسنٌ أساليب العمل داخل الددرسة وفي الفصوؿ الدراسية 

 درسية : تطوير الإدارة الم -1-3

(OCDEفي تقرير صادر عن منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية )
 ( عن الإدارة الددرسية ، أشارBeatriz pont et 

al.,2008 : إلذ أربع طرؽ أساسية لزورية لتطوير ىذه الإدارة ) 

 لمهام مدراء الهيئات المدرسية :   إعادة تعريف -1-3-1

حيث أظهرت الأبحاث أف مدراء الذيئات الددرسية يدكنهم أف يحدثوا فرقا في أداء الددارس والطلاب إذا كاف لديهم 
مزيدٌ من الحرية في ابزاذ القرارات الذامة. ومع ذلك، فإف الحرية وحدىا لا يدكن أف تؤدي تلقائيًا إلذ التحسينات إلا إذا 

قها إجماع و التزاـ شامل، علاوة على ذلك، يجب برديد الدسؤوليات الأساسية للقادة الددرسنٌ بوضوح. ولتحديد ىذه راف
الدسؤوليات، يتعنٌ فهم الدمارسات الأكثر قدرة على برسنٌ التعليم واكتساب الدعرفة. يجب على الذيئات العليا و صناع 

 الدناسب والدوارد لتمكنٌ مدراء الددارس من تنفيذ مهامهم بكفاءة.القرار أف يدركوا أنهم ملزموف بتوفنً الدعم 

                                                           
 


[دولة عضو، 38ىي منظمة اقتصادية حكومية دولية تضم   (OECD)منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 
العالدية.  التجارةلتحفيز التقدـ الاقتصادي و  1961سست في عاـ تأ 

 .اقتصاد السوؽو  بالديدقراطية للبلداف التي تصف نفسها بأنها ملتزمة منتدىتعُد 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9#cite_note-membership-5
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 إعادة توزيع لمهام مدراء الهيئات المدرسية :   -1-3-2

زيادة مهاـ ومسؤوليات مدراء الددارس تتطلب توزيعا لدهامهم ليمكنهم التفرغ لدهاـ جديدة ، لكن في الدقابل ، فاف 
ألة غنً أنهم لا يطبقونها في الواقع حيث أف تقسيم الدهاـ قد لا يكوف واضحا بدا فيو مدراء الددارس رغم اقتناعهم بهذه الدس

 الكفاية لتطبيقو  .

 تحسين مستوى مدراء الهيئات المدرسية للوصول إلى الكفاءات اللازمة للتسيير:   -1-3-3

برسنٌ مستواىم بدا يتلاءـ مع ىذه تتطلب الدسؤوليات و الدهاـ الجديدة التي تضاؼ إلذ عمل مدراء الددارس العمل على 
 الدهاـ و يدكنهم من تولر الصازىا .

 الإدارة الالكترونية للموارد البشرية : -2

تعددت البحوث حوؿ الإدارة الالكترونية للموارد البشرية و تعددت التعاريف ، لكنها تشنً كلها بصفة عامة إلذ إف 
خداـ التكنولوجيا والأنظمة الرقمية في إدارة جوانب الدوارد البشرية داخل الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ىي  "است

الدؤسسات". يشمل ذلك استخداـ البرلريات والتطبيقات التي تهدؼ إلذ تسهيل وبرسنٌ عمليات توظيف العمالة، و 
 الصلة بالدوارد البشرية.إدارة الأداء، وتطوير الدوارد البشرية، وإدارة الرواتب والدكافآت، وغنًىا من الجوانب ذات 

تساىم الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تبسيط العمليات، وبرسنٌ الفعالية والكفاءة، وتوفنً الوقت والجهد، إلذ 
 جانب برسنٌ التواصل داخل الشركة. 

 أهداف "الإدارة الالكترونية للموارد البشرية" : -0-1

دؼ الأساسي من استعماؿ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في (  يكمن الذLaval et Diallo,2007حسب )
 "إدارة الدوارد البشرية" الذ تعزيز مدى اندماج إدارة الدوارد البشرية في الإستراتيجية العامة للمؤسسة.

رات وفي السياؽ التكنولوجي الحالر، يتساءؿ مديرو الدوارد البشرية حوؿ التشكيلة الدثالية من الحلوؿ التقنية والخيا
 التنظيمية ولشارسات الإدارة لضماف توزيع أمثل الدوارد البشرية في الدنظمة . 

الخيارات في ىذا المجاؿ متنوعة و متعددة تبدأ من الرقمنة البسيطة للمهاـ الإدارية )إدارة الدوارد البشرية الإدارية( 
برى التي تستثمر موارد كبنًة في تطوير مهاـ وتصل إلذ  نظاـ معلومات مندمج و متطور جدا مثلما يوجد في الشركات الك

 إدارة الدوارد البشرية

الخيار الاستراتيجي  ينبع ىذا الاختيار من درجة " الاندماج الاستراتيجي" لوظيفة الدوارد البشرية. أي موقعها في
إجراء تشخيصات بحيث يدكن للمسؤولنٌ عن إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة الوصوؿ إلذ الدعلومات و  للمؤسسة

استراتيجية وتشغيلية متكاملة  بالاعتماد على النسب و الدؤشرات والقياسات الدختلفة  وتقدنً تقييم شامل يدكن من خلق 
 قيمة مضافة عن طريق إدارة لزكمة للأفراد العاملنٌ في الدؤسسة ، و يتم ىذا كلو من خلاؿ برقيق ىدفنٌ :

 التقليل من العمليات الدتكررة و بالتالر بزفيض التكاليف والرفع من دقة  من جهة، ترشيد و رقمنة الدهاـ بهدؼ
 ؛الدعلومات

  همة في برسنٌ عملية ابزاذ القرارمن جهة أخرى، الدسا. 

 دور المستخدمين : -0-0
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صل عن لا يدكن دراسة التحديات الدتعلقة باستخداـ تكنولوجيات الدعلومات في لراؿ إدارة الدوارد البشرية بشكل منف
 الدستخدمنٌ .، إذ يجب أخذىم في الاعتبار : ثقافتهم ومهاراتهم وخبراتهم في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات.

قد يشعر مديرو الدوارد البشرية من خلاؿ وظيفتهم بفائدة التغينً وتأثنًاتو الذيكلية والفردية.،  غنً أف العديد من  
 يدلكوف الخبرة الكافية في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات ويروف أنو من الصعب نمذجة العاملنٌ في لراؿ إدارة الدوارد البشرية لا

   .(Laval et Diallo,2007نظاـ إدارة الدوارد البشرية )بدا في ذلك جوانبو النوعية( وتطويره. )

 الموارد البشرية :  إدارةقياس دور تكنولوجيات الإعلام في أداء  -0-3

 (Laval et Diallo,2007) .ء في ثلاث فئات: اقتصادية، وتقنية واجتماعية، وتنظيميةيدكن بذميع معاينً الأدا

  يتم ربط الأداء الاقتصادي بتقليل التكاليف، والجودة والإنتاجية: برسنٌ جودة الخدمات، تقليل الدواعيد، زيادة
و الفاك ...(، الاقتصاد في استعماؿ الإنتاجية في التواصل )توفنً الدعلومات دوف الحاجة إلذ الانتقاؿ أو الذاتف أ

الورؽ، بزفيف الدهاـ الإدارية و عمليات البحث عن الوثائق، التقليل ميزانيات التدريب )عبر نشر برامج التدريب 
 ؛عبر الإنترنت( ...

  حث الشبكة للب إلذالأداء التقني والاجتماعي. يتعلق بعناصر لستلفة مثل سرعة الاتصالات ، عدد مرات الدخوؿ
عن معلومات ، الدرونة في الاستعماؿ ، سهولة تبادؿ الرسائل، و خاصة مدى "رضى" مستخدمي  الدوارد البشرية 

 ؛بدختلف مراتبهم )مسؤوولنٌ ، مرؤوسنٌ..( عن استخدامهم لتكنولوجيا الدعلومات في لراؿ عملهم 
  مات في الدؤسسة، برسنٌ صورة الدؤسسة لدى يتعلق الأداء التنظيمي بددى برسنٌ انتشار الدعلو التنظيمي : الأداء

مستخدميها، الاستفادة الأفضل من الدوارد، برسنٌ أداء الأفراد في الدؤسسة : عبر توزيع الصلاحيات إلذ مستويات 
أدنى في الذرـ التسلسلي للشركة )مزيد من تفويض الدهاـ(، زيادة إنتاجية الدستخدمنٌ، برسنٌ العلاقة معهم، برسنٌ 

 بزاذ القرار، توضيح دور ومسؤولية الدستخدمنٌ.عملية ا

 

 

 الإدارة المدرسية الالكترونية : -3

يدكن تعريف الإدارة الالكترونية في الددرسة على أنها العمل الإداري الذي  تعريف الإدارة المدرسية الالكترونية : 3-1
و الحواسيب   extranetو الخارجية  Intranetيستخدـ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة كشبكات الاتصاؿ  الداخلية 

و البرامج الدختلفة العامة منها مثل برامج اوفي  وغنًىا أو الخاصة التي أعدت خصيصا لدستخدـ معنٌ )مثل برامج 
 (2018الأجور أو تسينً الطلبة و غنًىا( . )بولقواس و منزر ، 

دارية كالتخطيط والتنظيم و التنسيق و الرقابة ، لكنو فهي اذف نشاط إداري مكوف من مراحل معروفة في كل عملية إ
يستخدـ في ىذه الدراحل كليا أو جزئيا أدوات تقنية تعتمد على تكنولوجيات الدعلومات الحديثة و الذي يدكن من بركم 

ات مسألة أكثر في العمل الإداري من ناحية السرعة خاصة و الدقة ، إضافة إلذ عوامل أخرى من أهمها حاليا في الدنظم
  (Mokhtari et benabou;2013)الحوكمة خاصة ما تعلق منها بجانب الشفافية في التسينً.

 خصائص الإدارة الالكترونية : 3-2
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-eتعددت الأبحاث عن دور تكنولوجيات الاتصاؿ في تطوير الإدارة ، و ظهر مصطلح "الإدارة الالكترونية   

management "  نظرا لاختلاؼ الدقاربات في ىذا المجاؿ  ، و قد ارتبط و تبلور ىذا  ليثنً الدزيد من التساؤلات
التغنً خاصة مع ظهور الانترنت و انتشارىا في و قد ارتبط ىذا بدوره خاصة بالتطور الحادث في لراؿ الالكترونيك  مثل 

طرح و في نف  السياؽ ي .(Isaac,2003تطور تقنيات الرقائق  و طاقات التخزين و سرعة الاتصاؿ )
(Kalika,2000( السؤاؿ عن ماىية  و عمق أثر الانترنت على الإدارة  )le management و يجيب بأف ، )

( ، حيث أف informationىذا التأثنً متعلق أساسا بعنصر أساسي و جوىري في الإدارة و التسينً و ىو "الدعلومة" )
 :  أثر ظهور الانترنت على الدعلومة  يتميز بخصائص متعددة منها

  ، إمكانية الوصوؿ الذ الدعلومة : حيث أصبحت الدعلومة متاحة في كل زماف و مكاف ، و للجميع )زبائن ، مؤسسات
 ؛مسنًين..(

 ( سرعة الوصوؿ : خاصة مع تطور لزركات البحث و دقة فهرسةindexationالبيانات )؛ 
 ( التوفرdisponibilité حيث أف الدعلومات موجودة في الانتر : ) نت و متاحة بوفرة للجميع لشا يدكن من إجراء

 ؛الدقارنات بنٌ الدصادر و يدكن الباحث عن الدعلومة من الاختيار
 ( الاستغناء عن الأدوات الدختلفةimmatérialité ًحيث أف الدعلومات الدتوفرة عبر الانترنت ىي معلومات غن : )

مثل الأوراؽ أو لاع عليها إلذ أجهزة و وسائط كثنًة )( فهي لا برتاج للاطintangibleعينية و غنً ملموسة )
 الطابعات .. الخ(؛

 ( التفاعليةinteractivité توفر الدعلومات و سهولة الوصوؿ اليها مكن من بريينها في كل وقت مهما كاف : )
 .(temps réel)وقتها الحقيقي لحصوؿ على الدعلومة في حينها و نوعها أو حجمها ، لشا مكن الدستخدمنٌ من ا

 خصائص الإدارة الالكترونية المدرسية : 3-3

ىذه الخصائص التي تتصف بها الإدارة عموما و التي برولت بها الإدارة من الدنهج التقليدي الدعتمد على الدلفات 
كن بالتالر ( و يدautomatisationالورقية و الجهد الإنساني بروؿ و يتحوؿ باستمرار لضو مزيد من الرقمنة و الأبستة )

لدزيد من تقليص الوقت و الجهد، انطبقت على الددارس التي كاف يجب عليها أف تتبنى تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة 
 الدعتمدة على الانترنت و البرلريات في عملها .

 ذا المجاؿ : و يدكن من مطالعات الدراسات الدختلفة عن مسألة الرقمنة في الددارس أف نميز بنٌ جانبنٌ أساسينٌ في ى

  رقمنة الجانب التربوي : الذي يعني بالجانب التكويني للتلاميذ خاصة و للمعلمنٌ و الدكوننٌ أيضا ، و البحوث في
 ؛قطاع الرقمنة في الددارس تهتم أكثر بهذا الجانب 

 بشرية  )خاصة تسينً رقمنة الجانب الإداري : و يتعلق الأمر ىنا بإدخاؿ الرقمنة على التسينً الإداري للموارد ال
 .و التلاميذ( الأساتذةملفات 

 الإدارة المدرسية الالكترونية في الجزائر : -4

 تطور الإدارة الالكترونية المدرسية  في الجزائر: 4-1

استعملت الددارس برامج الكمبيوتر منذ بدايات استخدامها في الجزائر  في التسعينيات مثلها مثل كل القطاعات 
ة فيما تعلق بدعالجة وإعداد أجور الدستخدمنٌ ، و تكفلت مصلحة في كل مديرية تربية ولائية تعرؼ الأخرى ، خاص
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 la celluleو يصطلح عليها عماؿ القطاع ب "الخلية"  ب"مصلحة تسينً نفقات الدستخدمنٌ" )

informatiqueملية إلذ اليوـ ، و ( بهذه العملية بالاعتماد على برنامج معلوماتي  وىي لازالت متكفلة بهذه الع
( خاصة مع تسارع استعماؿ الانترنت و زيادة التدفق ػ أطلقت الوزارة "منصة رقمية" مثل كل 2015مؤخرا )منذ سنة 

الوزارات الأخرى )منصة وزارة الداخلية ، منصة صندوؽ الضماف الاجتماعي ، منصة مصالح الضرائب ...( و التي تهدؼ 
)الدواطننٌ( و تسهيل إدخاؿ الدعلومات و البيانات الدطلوبة في حالة بعض الدصالح )مصالح  إلذ توفنً الدعلومة للمستخدمنٌ

الضرائب مثلا عبر منصة التصريح بالضرائب ، أو مصلحة الضماف الاجتماعي للتصريح بالعماؿ ، ...( ، و أصبحت  
 تسجيل في الجامعة و غنًىا...( .كل الدصالح تستقبل الدلفات عبر منصات )ملفات الدسابقات الدختلفة ، ملفات ال

و فيما يخص منصة "الرقمنة"  الخاصة بالددارس )في الأطوار الثلاث : ابتدائي ، متوسط ، ثانوي( فهو موقع انترنت 
تشرؼ عليو وزارة التربية الوطنية ، و يدكن الدخوؿ إليو بواسطة اسم مستخدـ و كلمة مرور ، و بزص عملية الرقمنة 

تذة و العماؿ و التلاميذ و الددارس كما ذكرنا ، و يدكن لكل مستخدـ الدخوؿ إلذ الدنصة حسب إنشاء ملف للأسا
صفتو : مستخدموف يدكنهم فقط "الاطلاع على البيانات" مثل أولياء أمور التلاميذ مثلا الذين يدكنهم فتح حساب 

شرؼ على الدنصة في الدؤسسة التريوية التي بكلمة مرور خاصة بهم من حواسيبهم أو ىواتفهم يتم بعد ذلك تفعيلها من الد
ينتمي إليها التلميذ ، أو مستخدموف يدكنهم إدراج و تغينً البيانات مثل الدشرفنٌ على حساب الدنصة الخاص بالدؤسسة 
نها  التربوية( و تتعدد الخدمات الدقدمة و تتطور حسب الحاجة ، و ىو ما يديز استعماؿ الانترنت في جمع البيانات و بريي

( ، حيث يدكن تطوير الدنصات حسب الحاجة بدوف أي صعوبة ما دامت Kalika,2000كما ذكرنا سابقا )
 البيانات مركزية و الوصوؿ إليها سهل و مستقل عن الدستخدـ )لا يتطلب من الدستخدـ إلا إدخاؿ البيانات (.

الاتصاؿ بالانترنت مهما كاف موقعها و قد تبنت الدولة مشروعا لربط الددارس بقمر صناعي جزائري يدكنها من 
 4gLTE، أو الذاتف المحموؿ بتقنية  ADSL)باستعماؿ طبق ىوائي( إضافة إلذ وصلها بشبكة الذاتف الثابت بتقينة 

 (2020، )حمعيد و حنة ،
 

 يجابيات و معوقات الإدارة الالكترونية المدرسية  في الجزائر:إ 4-2

في الددارس الابتدائية لا بد عانت من بعض الصعوبات و حققت كثنًا من كأي مشروع آخر ، فاف منصة الرقمنة 
 ( :2020الايجابيات . )حمعيد و حنة ،

 ايجابيات مشروع الرقمنة : 4-2-1

  ؛الدسار الدهني للموظفنٌ و الأساتذة )ترقيات  ، تأىيل ...( إدارةبركم أفضل في 
  ؛الشاغرةبرديد أدؽ و لاحتياجات للقطاع عبر حصر الدناصب 
 ؛سرعة و دقة في تقدنً الوثائق التي تهم الدوظف و التلميذ 
 بسكنٌ الأولياء من متابعة مسار أبنائهم الدتمدرسنٌ عن بعد. 

 معوقات مشروع الرقمنة : 4-2-2

 )؛عدـ توفر أجهزة الإعلاـ الآلر أحيانا في بعض الدؤسسات التربوية )نتيجة أعطاؿ مثلا 
 ؛في بعض الددارس النائية لشا يضطر الدسنً للمنصة للعمل من مدارس أخرى عدـ توفر الانترنت 
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 إمكانية ضعف في التحكم و التعامل مع الانترنت و أجهزة الكمبيوتر من طرؼ بعض الدشرفنٌ على الدنصة 

 جهل كثنً من الأولياء بأهمية الدنصة و ربدا بوجودىا أصلا. 

 الدراسة الميدانية : -5

 البحث :منهجية  -5-1

بالتعاوف مع أحد العاملنٌ في الديداف )نائب مدير مدرسة ابتدائية يحضر تكوينا ليكوف مديرا(  ناقشنا جملة من 
التساؤلات حوؿ منصة الرقمنة و مراحل تطورىا و عن مدى استفادة الددراء خاصة منها )حيث أف عليهم متابعة العمل 

هادات مدرسية ...الخ( إضافة إلذ الشق الثاني من العمل الإداري الدتعلق الإداري الدتعلق بدلفات التلاميذ )نقاط ، ش
 قشة تساؤؿ أساسي غالبا ما تطرحوبدتابعة الدسار الدهني للأساتذة و ما تعلق بنقطة الدردودية ... ، و ركزنا على منا

)الكمبيوترات   NTICتصاؿ أدبيات البحث حوؿ استعماؿ التكنولوجيا بصفة عامة بدا فيها تكنولوجيات الإعلاـ و الا
و البرامج و الأدوات الدختلفة إضافة إلذ الشبكات الدختلفة ...( حيث أننا غالبا ما لصد أف التساؤلات تكوف حوؿ مدى 
ما تدخلو ىذه الأدوات من برسن على الأداء و طرؽ العمل خاصة ما يتعلق منها بالسرعة و السهولة و الدقة 

(Boukef,2005. ) 

 إدارةخر حاولنا  برديد تعريف ؿ "إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات التعليمية" ، و مصطلح "من جانب آ
"أنها  (Cadin et al.,2012)الدوارد البشرية" مصطلح كلاسيكي تعددت تعاريفو و تشابهت ، مثل ما عرفها 
بشرية" بدا يوافق احتياجاتها كما و  لرموع الأنشطة و العمليات التي بسكن الدؤسسة )الدنظمة( من الحصوؿ على "موارد

و أف "مهنة  وظيفة الدوارد البشرية (contingence)على "موقفية"  (Peretti,2016) نوعا" ، بينما يؤكد 
 .و يجب أف تكوف ملائمة للمحيط الذي تواجهو الدؤسسة إدارة الدوارد البشرية" تتأثر

 فرضيات البحث : -5-2

ث عن ظهور منصة الرقمنة في العمل الإداري في الدؤسسات التربوية ، و أثره على في ىذا الإطار الدتعلق بالبح 
 الدوارد البشرية  طرحنا التساؤؿ  الأساسي التالر : إدارة

 " ما مدى تأثير استعمال منصة الرقمنة على إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية" ؟

 سية التالية:لنطرح على أساس ىذا التساؤؿ الفرضية الرئي

 الفرضية الرئيسية : مكنت منصة الرقمنة من تطوير إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية

 التي تنتج منها الفرضيات الفرعية التالية :

 ساعدت منصة الرقمنة في تسهيل إدارة الدوارد البشرية في مؤسسات التعليم الفرضية الأولى :

 صة الرقمنة في تنظيم إدارة الدوارد البشرية في مؤسسات التعليمساعدت من الفرضية الثانية :

 ساعدت منصة الرقمنة في التحكم في إدارة الدوارد البشرية في مؤسسات التعليم الفرضية الثالثة :

 أداة الدراسة : -5-3

ضوع مع أحد بناءا على ما تم الاطلاع عليو فيما تعلق بالجانب النظري قمنا بالتواصل لدناقشة جوانب الدو 
العاملنٌ في الديداف )كما ذكرنا( لتحديد ميزات استعماؿ الدنصة و أثرىا على العمل الإداري في الددارس الابتدائية خاصة 
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( من البحث دعانا لتصميم استبياف لجمع qualitatifباعتبارىا أحد مؤسسات التعليم، ىذا الجانب النوعي )
أهمية الاستبياف في أنو يحقق لرموعة من الدزايا أهمها سهولة برويل إجابات  الدعلومات من مستخدمي الدنصة ، و تكمن

الأفراد إلذ بيانات "كمية" قابلة للمعالجة الرياضية الإحصائية ، إضافة إلذ أنو يساعد في "برديد" إجابات الأفراد ضمن 
( في كل les sondagesبر الآراء )إطار لزدد )عك  الإجابات الدفتوحة التي يصعب برليلها( و ىو أداة شائعة في س

 المجالات التي يهتم فيها الباحثوف برأي أفراد فئة معينة.

 إلذ جزئيًا يستند الاستبياف أف يُلاحظ التكنولوجيا، استخداـ لدراسة الحديثة النظرية بالنماذج الصلة ولضماف

(TAM)  التكنولوجيا قبوؿ نموذج
1
 إضافية لزاور ليشمل موسع لكنو الاستخداـ، وسهولة الدتصورة الفائدة حيث من 

  نموذج مع الاستبياف مقاربة يدكن حديث، منظور منو . الإداري العمل في والتحكم بالتنظيم تتعلق
2(UTAUT)  

 الثلاثة المحاور من يقترب ما وىو التسهيل، وظروؼ الاجتماعي، التأثنً الدتوقع، الجهد الدتوقع، الأداء بنٌ يربط الذي

 حيث من ىامًا علميًا بعدًا ويضيف عملي، بشكل البشرية الدوارد إدارة على الرقمنة أثر تقييم يتيح الربط ىذا. للاستبياف

 .للنظاـ النظري بوؿالق لررد ولي  التطبيقية، النتائج قياس

تكوف الاستبياف من جزأين أساسينٌ: جزء لسصص لجمع بيانات عن الخصائص الفردية لأفراد العينة مثل الجن  
و العمر و الدستوى التعليمي ، بينما خصصنا الجزء الثاني لقياس آراء أفراد العينة حوؿ مدى تأثنً استعماؿ منصة الرقمنة 

ارد البشرية عبر أسئلة موزعة على ثلاثة لزاور كما ىو مبنٌ في الفرضيات الثلاث ، أي مدى في تطوير و برسنٌ إدارة الدو 
تأثنً استخداـ منصة الرقمنة على ثلاث لزاور متعلقة ب إدارة الدوارد البشرية في الددارس : تسهيل العمل الإداري ، تنظيم 

 لبشريةالعمل الإداري و التحكم في العمل الإداري الدتعلق بالدوارد ا

مسة و اعتمدنا في جمع الإجابات على الدقياس الشائع استعمالو في الاستبيانات و ىو مقياس ليكرت ذو الخ
أحيانا( التي تلتقط إجابات الأفراد حوؿ مسألة معينة بالتعبنً عن درجة "موافقة" الأفراد على تلك الدسألة  3خيارات )أو 

يتم الإجابة عنها باختيار درجة موافقة من "غنً موافق بساما" إلذ "موافق بساما" لشا الدعبر عنها غالبا بجملة إخبارية )عبارة( 
 ( يدكن بعد ذلك معالجتها إحصائيا.5الذ  1يدكن من برويل الإجابات إلذ أرقاـ )من 

التي بسكن من جمع الإجابات عبر ملف  Google-formsتم بناء الاستبياف و توزيعو باستعماؿ منصة 
Google-sheet  وىي أداة شائعة الاستخداـ حاليا و بسكن من توزيع سهل للاستبياف عبر رابط أنترنت يجيب عنو

 الأفراد باستعماؿ ىواتفهم الذكية أو حواسيبهم ، و تم برويل الإجابات من كلمات إلذ أرقاـ باستخداـ برنامج اكسل

(Microsoft-Excelكما بست الا ) ستعانة بنف  البرنامج لحساب الدتوسطات الحسابية ( )باستخداـ بعض الدواؿ
 )بعد برويل الإجابات( و أدوات أخرى يوفرىا البرنامج حسب الحاجة.

 

 ثبات أداة الدراسة : -5-4

                                                           
1
 TAM (Technology Acceptance Model, Davis 1989) : الأفراد بقبول للتنبؤ الاستخدام وسهولة المتصورة الفائدة على يركز نموذج 

استخدامها ونية للتقنية . 
2
 UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, 2003, Venkatesh et al)  

.عمليًا التكنولوجيا استخداـ لتفسنً التسهيل وظروؼ الاجتماعي التأثنً الدتوقع، الجهد الدتوقع، الأداء يدمج نموذج  
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من الدهم التدقيق في عبارات الاستبياف للتأكد من صحتها و ملاءمتها للموضوع الدراد دراستو مع لستصنٌ إضافة 
بعض من أفراد العينة لتفادي أي غموض في الأسئلة أو تناقض ، كما تم التحقق من ثبات عبارات إلذ لزاولة استطلاع 

 الاستبياف عبر طريقة آلفا كرونباخ التي ىي من أكثر أدوات قياس الثبات استخداما.

 يلي : (  كماSPSSو قد كاف نتيجة القياس )باستعماؿ

 : ثبات أداة الدراسة10الجدول رقم 

 عدد الفقرات )ألفا كرونباخ( معامل الثبات

,728 26 

 SPSSالمصدر: من مخرجات 

( و ىي %07) 0.78كما ىو مبنٌ في الجدوؿ فقد جاءت قيمة ألفا كرونباخ لفقرات الاستبياف ككل مساوية ؿ 
 قيمة مقبولة جدا، لشا يدؿ على ثبات فقرات الاستبياف و ترابطها و صلاحية التحليل على أساسها.

 : ل الإحصائيالتحلي -5-4

 المتغيرات الشخصية لأفراد العينة : .5-4-1

 فردا ، موزعة عبر خصائصها الفردية كما يلي : 70كانت العينة مكونة من 

 

 

 : تحليل المتغيرات الشخصية للعينة المبحوثة10الجدول رقم 

             المتغير

 السن

 المجموع 55< 55-46 45-36 35-26 25=> الفئة

 70 6 24 35 5 0 التكرار

% 0% 7% 50% 34% 9% 100% 

 الجنس

 المجموع       أنثى ذكر الفئة

 70       12 58 التكرار

% 83% 17%       100% 

 الوضعية العائلية

 المجموع       غير متزوج )ة( متزوج )ة( الفئة

 7 63 التكرار
   

70 

% 90% 10%       100% 

 المستوى الدراسي

 جامعي ثانوي متوسط دائيابت الفئة
ما بعد 
 التدرج

 المجموع

 70 12 49 6 0 3 التكرار

% 4% 0% 9% 70% 17% 100% 

 المنصب

 المجموع     أستاذ مساعد مدير  مدير الفئة

 4 16 50 التكرار
  

70 

% 71% 23% 6%     100% 

 SPSSالمصدر: من مخرجات  
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أفراد العينة عبر متغنًات السن و الجن  و الوضعية العائلية و الدستوى ملاحظة توزع السابق  يدكن من خلاؿ الجدوؿ
الدراسي و الدنصب ، و يدكن أف نلاحظ خاصة أف غالبية الأفراد يحتلوف منصب "مدير" مدرسة ابتدائية و ىم الفئة الأكثر 

الأفراد في مستوى دراسي ما بعد من  %17استعمالا و حاجة للمنصة في الددارس الابتدائية إضافة إلذ ملاحظة وجود نسبة 
 التدرج ، ىاتاف النسبتاف لا شك ستؤثراف على مستوى الإجابات عن المحاور الدتعلقة بالاستخداـ .

 متوسطات إجابات أفراد العينة على المحاور:

حيث تتركز العملية " لددراء الدؤسسات التعليمية في الغالبية العظمي على "إدارة الدوارد البشرية" الإدارييتركز "العمل 
في تسجيل و متابعة ملفات التلاميذ إضافة إلذ متابعة عمل الأساتذة )الحضور خاصة  و ما تعلق بو من تسجيل غيابات  الإدارية

و عطل و نقاط مردودية ...(  و لذلك فاف مصطلح العمل الإداري ىنا و خاصة ما تعلق باستعماؿ "منصة الرقمنة" ىو في 
دارة الدوارد البشرية سواء ما تعلق بالأساتذة أو ما تعلق بالتلاميذ ، من تسجيل للبيانات الدطلوبة في الدنصة لشا إبأساسو عمل متعلق 

 يدكن من متابعة مسار التلميذ أو الأستاذ بالدقة والسرعة الدلائمتنٌ.

شرنا في الفرضيات الثلاث : تطرقنا إلذ أثر استخداـ الدنصة على إدارة الدوارد البشرية من خلاؿ ثلاث لزاور كما أ
التسهيل و التنظيم و التحكم في إدارة الدوارد البشرية، و كانت متوسطات إجابات الأفراد عن المحاور الثلاث كما ىو مبنٌ في 

 الجدوؿ التالر :

 

 

 المتوسطات الحسابية لمحاور الاستبيان: 13الجدول رقم 

 جابةالإ الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 موافق تماما 0,75 4,41 سهلت الرقمنة العمل الإداري  

 موافق 0,81 4,04 أحصل على البيانات والإحصائيات من الرقمنة بسهولة

 موافق تماما 0,53 4,44 برنامج الرقمنة ضروري في العمل

 موافق تماما 0,55 4,30 محور "المنصة سهلت العمل"

 موافق تماما 0,85 4,21 داريساهمت الرقمنة في تنظيم العمل الإ

 محايد  1,24 3,29 الدطبوعات الدستخرجة من الرقمنة تفي بكل حاجات الإدارة

 محايد  1,08 2,94 استغنى الددير عن العمل اليدوي بعد الرقمنة

 موافق 0,74 3,48 محور "المنصة  زادت من تنظيم العمل"

 موافق 0,84 4,04 الإداري ساعدت الرقمنة في زيادة الضبط والتحكم في العمل

 موافق 0,88 3,96 تساىم الرقمنة في تنمية الدهارات العلمية والإدارية

 موافق تماما 0,64 4,37 تعد الرقمنة اليوـ عنصر أساسي في إدارة الددرسة

 موافق 0,80 4,10 ساهمت الرقمنة في الحد من الأخطاء الإدارية

 موافق 0,61 4,12 محور "المنصة زادت التحكم في العمل "

 SPSSالمصدر: من مخرجات 
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( نلاحظ وجود توافق تاـ بنٌ أفراد العينة على أف MS-Excelمن خلاؿ جدوؿ الدتوسطات أعلاه )أعد باستخداـ 
د( ، و الدنصة ساهمت في تطوير العمل الإداري الدتعلق بإدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات التعليمية )الددارس الابتدائية بالتحدي

دارة عمل ، التحكم في العمل الدتعلق بإالدوارد البشرية" من خلاؿ ثلاث لزاور : تسهيل العمل ، تنظيم ال إدارةتم قياس "تطور 
 .الدوارد البشرية

فيما يخص المحور الأوؿ : "تسهيل العمل " فهو أىم المحاور ، اذ غالبا ما توصف تقنيات الإعلاـ و الاتصاؿ الحديثة 
NTIC  ا "تسهل العمل" من حيث أف الأجهزة الرقمية )الحواسيب و البرامج( تساعد في تسريع العمل و تسهيلو بسبب أنه

سرعتها في معالجة البيانات و تصنيفها و إخراجها بالشكل الدطلوب و ىي أعماؿ متكررة و لكنها غالبا ما تكوف معقدة أو 
أخطاء قد تكوف بسيطة لكنها مكلفة للجهد و الوقت ، و جاء  على الأقل تستغرؽ وقتا لشا يؤدي بالبشر إلذ ارتكاب

 متوسط إجابة الأفراد على ىذا المحور في أعلى درجات السلم حيث كانت الإجابة "موافق بساما" كما ىو مبنٌ في الجدوؿ.

العينة لد يبدوا  المحور الثاني " الدنصة  زادت من تنظيم العمل" ، جاء متوسط الإجابات بدرجة موافق ، حيث أف أفراد
و أف الددير استغنى عن  الإدارةموافقة تامة على سؤالنٌ متعلقنٌ بدرجة رقمنة العمل  و ىو أف الدنصة تفي بكل حاجات 

-العمل اليدوي بعد استعماؿ الدنصة ، و الحقيقة أف ىذا ىدؼ غالبا ما تتبناه الدؤسسات و ىو الوصوؿ إلذ مستوى "صفر
الدنصة حسب أفراد العينة لد تبلغ ذلك الدستوى و اف كانوا "موافقنٌ بساما" على أف الدنصة ( لكن Zéro-papierورؽ" )

 سهلت العمل الإداري. 

المحور الثالث "الدنصة زادت من التحكم في العمل " فقد جاء متوسط الإجابات بدرجة "موافق" إذ كاف متوسط 
الرقمنة عنصر أساسي في إدارة الددرسة" بدرجة موافق بساما و ىي الإجابات على ثلاثة أسئلة بدرجة "موافق" و على عبارة "

عبارة تعبر عن موقف الدستجوبنٌ من الرقمنة بصفة عامة ، حيث أف أفراد العينة موافقوف على أهمية الرقمنة في عملهم رغم 
 تعبنًىم عن قصورىا في تغطية كل أعمالذم كما كانت إجاباتهم في المحور الثاني.

 بار الفرضيات:اخت .5-4-2

 للعينة الواحدة في كل فرضية ، و ىذا عند مستوى معنوية  t-testلاختبار الفرضيات تم استخداـ الأداة الإحصائية 

 و ىذا بالاعتماد على برنامجSPSS 

 اختبار الفرضية الأولى :  .5-4-2-1

 التعليم " " ساعدت منصة الرقمنة في تسهيل إدارة الموارد البشرية في مؤسسات 

 

 اختبار الفرضية الأولى: 14الجدول رقم 

 القرار المتوسط الحسابي مستوى المعنوية درجة الحرية المحسوبة t الفرضية الأولى

 قبول الفرضية 4,443 000, 69 57,071 لزور "الدنصة سهلت العمل"

 SPSSالمصدر: من مخرجات 
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و ىو أقل من مستوى  0.000عند مستوى معنوية يساوي  57.071المحسوبة بلغت  tنلاحظ من الجدوؿ أف قيمة 
 و بالتالر فإننا نقبل الفرضية  الأولذ التي مفادىا أف : ، معنوية

 " ساعدت منصة الرقمنة في تسهيل إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعليم"

 اختبار الفرضية الثانية:  .5-4-2-2

 دارة الموارد البشرية في مؤسسات التعليم"" ساعدت منصة الرقمنة في تنظيم إ

 الثانية: اختبار الفرضية 15الجدول رقم 

 القرار المتوسط الحسابي مستوى المعنوية درجة الحرية المحسوبة t الفرضية الثانية

 قبول الفرضية 3,886 000, 69 45,591 لزور "الدنصة  زادت من تنظيم العمل "

 SPSSالمصدر: من مخرجات 

 

و ىو أقل من مستوى  0.000عند مستوى معنوية يساوي  45,591المحسوبة بلغت  tمن الجدوؿ أف قيمة  نلاحظ
 و بالتالر فإننا نقبل الفرضية  الثانية  التي مفادىا أف : ، معنوية

 " ساعدت منصة الرقمنة في تنظيم إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعليم"

 الثالثة :  اختبار الفرضية .5-4-2-3

 " ساعدت منصة الرقمنة في التحكم في إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعليم  "

 الثانية: اختبار الفرضية 16الجدول رقم 

 القرار المتوسط الحسابي مستوى المعنوية درجة الحرية المحسوبة t الفرضية الثالثة

 قبوؿ الفرضية 4,014 000, 69 55,813 لزور "الدنصة زادت التحكم في العمل "

 SPSSالمصدر: من مخرجات 

 

و ىو أقل من مستوى  0.000عند مستوى معنوية يساوي  55,813المحسوبة بلغت  tنلاحظ من الجدوؿ أف قيمة 
 ، و بالتالر فإننا نقبل الفرضية  الثالثة  التي مفادىا أف : معنوية

 رد البشرية في مؤسسات التعليم"." ساعدت منصة الرقمنة في التحكم في إدارة الموا

 النتائج و التوصيات : 

للعينة الواحدة  و برليل متوسطات إجابات الأفراد ، نلاحظ توافقا بنٌ  t-testمن خلاؿ نتائج الدراسة )عبر اختبار 
ور منصة الرقمنة في إجابات أفراد العينة ) الدكونة من مدراء الددارس الابتدائية أو من يساعدىم في العمل الإداري( حوؿ  د

و يدكن أف   برسنٌ إدارة الدوارد البشرية سواء ما تعلق منو بتسينً ملفات التلاميذ أو ما تعلق منها بتسينً ملفات الأساتذة ، 
 نلخص النتائج الدتوصل اليها كمايلي :
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  الاستبياف الثلاثة الدتعلقة بدور من لزاور أو "موافق بساما" في كل لزور كانت كلها بدرجة "موافق "  متوسطات الإجابات
 منصة الرقمنة في برسنٌ إدارة الدوارد البشرية من حيث  تسهيل العمل ، تنظيم العمل ػ التحكم في العمل

   و كذلك كانت نتائج اختبار الفرضيات حوؿ الدكونات الثلاث لإدارة الدوارد البشرية الدذكورة في نموذج الدراسة الدطور التي
إدارة الدوارد البشرية من حيث  تسهيل العمل ، تنظيم العمل ػ التحكم في  في الفرضيات الثلاث حوؿ  كانت معنوية

  العمل

   الاستنتاج "بأف منصة الرقمنة التي أطلقتها وزارة التربية الوطنية قد ساهمت في برسنٌ إدارة الدوارد البشرية إلذ  بذلكيدكننا
 " مؤسسات التعليمحد كبنً في 

( و التي اىتمت برديدا ب"دور 2021اءت ىذه النتائج متطابقة إلذ حد كبنً مع دراسة )جليل و نوري ، و قد ج
نظاـ الإدارة الالكترونية في برسنٌ وظائف إدارة الدوارد البشرية" و كانت نتائجها أف الانتقاؿ من النمط التقليدي لإدارة الدوارد 

 ة ساىم بقوة في برسنٌ ىذه الدهمة البشرية إلذ نمط حديث يعتمد الإدارة الرقمي

( خاصة فيما تعلق بالبنى التحتية  التي لا تزاؿ نوعا ما 2019كما أنها كانت متطابقة إلذ حد كبنً مع دراسة )درعي، 
متعثرة في الددارس الدوجودة في الدناطق غنً الحضرية حيث يضطر الددراء إلذ استعماؿ الانترنت من ىواتفهم )مع ضعف التغطية 
أحيانا قليلة( و لكن ما يثنً الاىتماـ في ىذه الدراسة ىو أف منصة الرقمنة كانت تسنً وفق الدخطط الدوضوع لذا فيما تعلق 
بتسينً ملفات التلاميذ وىو الجانب الأساسي في منصة الرقمنة  و لد تكن كذلك فيما تعلق بتسينً ملفات الأساتذة  و ىو ما 

ة الحالية التي بدأت تشهد بعض التطور ، كما أف التواصل مع الأولياء أصبح الآف متاحا يختلف عما استنتجناه من الدراس
بطريقة غنً مباشرة عبر توفر نتائج التلاميذ عبر الدنصة الذي أصبح الأولياء قادرين على متابعتو عبر موقع الانترنت أو التطبيق 

 الدتاح في الذواتف الذكية.

 مجموعة من التوصيات :  و يمكن بناء على ما تقدم تقديم

 توسيع تغطية البنية التحتية الرقمية: 

ضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية في الدناطق الريفية وشبو الحضرية، من خلاؿ توفنً الإنترنت عالر التدفق،  -
 .وتزويد الدؤسسات التعليمية بالدعدات اللازمة )حواسيب، أجهزة طباعة، شبكات داخلية(

 .دارس النائية بخطط خاصة لضماف الدساواة الرقميةدعم الد -

 تكوين الكوادر الإدارية و البيداغوجية: 

إطلاؽ برامج تكوين مستمر لفائدة مديري الدؤسسات ومساعديهم في لراؿ استخداـ الدنصة الرقمية وإدارة  -
 .الدوارد البشرية إلكترونيا

 .مج التكوين الأولر لدوظفي القطاعإدراج وحدات تدريبية حوؿ التحوؿ الرقمي في برا -

 تطوير منصة الرقمنة لتشمل كافة الوظائف: 

توسيع وظائف منصة الرقمنة لتشمل تسينً ملفات الأساتذة بشكل أكثر شمولًا )الحضور، الترقية، التكوين،  -
 .(...النقل

 .لق تكامل رقمي فعّاؿربط الدنصة بأنظمة التسينً الدالر والإداري الأخرى الدعتمدة في الوزارة لخ -
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 تحسين تجربة المستخدم للمنصة: 

 .تبسيط واجهة الاستخداـ مع مراعاة سهولة التصفح، خاصة للمديرين الذين ليست لذم خبرة تقنية كافية -

توفنً نسخ خفيفة ولزمولة من الدنصة )تطبيقات ىواتف( خاصة في الددارس التي تعتمد على ىواتف شخصية  -
 .ةللاتصاؿ بالشبك

 إشراك أولياء التلاميذ في المنظومة الرقمية: 

تعزيز خاصية التواصل مع الأولياء عبر الدنصة من خلاؿ التوسع في الخدمات الدوجهة لذم مثل ملاحظات  -
 ...التقييم، الدراسلات التربوية، الجدوؿ الزمني

 .وقع لدتابعة الدسار الدراسي لأبنائهمتنظيم حملات توعوية للأولياء لتعريفهم بكيفية استخداـ التطبيق أو الد -

 إنشاء لجان تقييم رقمية دورية: 

تشكيل فرؽ عمل على مستوى مديريات التربية لدتابعة تطبيق الرقمنة في الدؤسسات التعليمية، وتقونً أدائها  -
 .بشكل دوري عبر تقارير ميدانية

 .لتحسنٌ وظائف الدنصة باستمرارمن الدستخدمنٌ  (feedback) اعتماد آلية للتغذية الراجعة -

 تعزيز الشراكة مع قطاع التكنولوجيا: 

التعاوف مع شركات تكنولوجية لزلية لتطوير حلوؿ رقمية تتماشى مع خصوصية قطاع التربية في الجزائر، مع  -
 .ضماف الأمن السيبراني وحماية الدعطيات

 خاتمة : 

 الابتدائية الددارس على التركيز مع التعليم، مؤسسات في البشرية لدواردا إدارة برسنٌ في الرقمنة دور البحث ىذا تناوؿ

 أثر يقي  استبياف وتصميم الديداف في موظفنٌ مع نوعية مناقشات شملت لستلطة مقاربة على الدراسة اعتمدت. عملي كنموذج

 التربية وزارة أطلقتها التي الرقمنة منصة أف النتائج وأظهرت. الإداري العمل وبركم تنظيم، تسهيل، على الرقمنة منصة استخداـ

 من الحد أو للأساتذة، الدهني الأداء متابعة التلاميذ، ملفات تتبع في سواء البشرية، الدوارد إدارة برسنٌ في بفعالية ساهمت الوطنية

 .الددارس في الإداري الأداء لتعزيز استراتيجية أداة أصبحت الرقمنة أف يؤكد ما الإدارية، الأخطاء

 يواكب لد الذي والتنظيمي البشري العامل إلذ غالبًا يعود الرقمنة في البطء أف إلا جيد، بشكل التحتية البنى توفر ورغم

 قواعد بنٌ الترابط برقيق صعوبة عن فضلاً  واستغلالذا، الأساسية البيانات توفنً في الدؤسسات بنٌ واضح تفاوت مع التقني، التطور

 الدؤسسات جميع في الرقمنة من الاستفادة تعميم لضماف شاملًا  وبزطيطاً عاليًا تنسيقًا يتطلب الذي مرالأ الدختلفة، البيانات

 .التعليمية

 :المراجع
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