
  2025 /جوان02العدد   11مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 

- 179 - 

 

The role of Financial Technology in enhancing Financial 

inclusion - the United Arab Emirates as a model 
 

 

-ECHIKR AYOUB
1
: MCB, Ali Lunissi University of Blida 2, Algeria 

-GACHI KHALED
2
: Pr, Abdellah Morsli University Center - Tipaza , Algeria 

 

Received:07/05/2025                      Accepted :29/06/2025                      Published :30/06/2025 

Abstract) 
   This study aims to explore the role of financial technology (FinTech) in promoting financial 

inclusion in the United Arab Emirates (UAE). It provides a conceptual overview of both 

FinTech and financial inclusion and analyzes the interrelationship between them. The study 

also examines the UAE’s experience in this field by reviewing various initiatives and strategies 

adopted by the state. The findings indicate that the UAE presents an advanced model in 

FinTech, combining digital innovation with strategic vision. This approach is grounded in 

robust infrastructure and integrated platforms, including payment systems, crowdfunding, 

supervisory technology, and artificial intelligence. These efforts collectively enhance financial 

inclusion and support the transition towards a resilient and inclusive digital economy. 
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 -العربية المتحدة نموذجا الإمارات-دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي 
 

  الجزائر على،لونيسي – 20البليدة  ب، جامعةأستاذ لزاضر :1الشيكر أيوب -
  الجزائر  تيبازة،–الدركز الجامعي مرسلي عبد الله  عالي،التعليم الأستاذ  :2 قاشي خالد -
  

 30/06/2025تاريخ النشر:                29/06/2025: قبولتاريخ ال                         07/05/2025تاريخ الإرسال: 
 

 : ملخص
تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي في دولة الإمارات العربية الدتحدة    

استعرضت ىذه الدراسة تجربة لكلا الدفهومتُ وتحليل العلاقة بينهما. كما وىذا من خلال تقديم الدفاىيم الأساسية 
أن  ، وقد أظهرت النتائجاعتمدتها الدولةلرال من خلال عرض لستلف الدبادرات والاستًاتيجيات التي ىذا الإمارات في 

الابتكار الرقمي والرؤية الإبداع و يجمع بتُ تعد نموذجا متقدما  تجربة الإمارات العربية الدتحدة في التكنولوجيا الدالية
 التمويل الجماعي،البنية التحتية للمدفوعات،  شملت ارتكزت على بنية تحتية قوية ومنصات متكاملةحيث الاستًاتيجية، 

 .اقتصاد رقمي مرن وشامل لضوالتحول يعزز الشمول الدالي ويسهم في ما ىذا والذكاء الاصطناعي،  التكنولوجيا الإشرافية،
 الدتحدة العربية الإمارات الدالية، الدنتجات الدالي، الشمول الدالية، التكنولوجيا 8مات الدفاتيحالكل

 JEL : E58 ،O33 صنيفالت
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 :  مقدمة
يشهد العالم في الوقت الحالي نقلة نوعية في جميع المجالات وخاصة النظام الدالي، وذلك نتيجة للتغتَات       

حيث تغتَ الدشهد في القطاع الدالي وأصبح من ، لتطورات الدتلاحقة في لرال التكنولوجيا الرقميةالدتسارعة وا
الضروري إعادة النظر في طرق العمل وأساليب إدارة وتقديم الخدمات الدالية. وفي ىذا السياق، وجب على 

أداة أساسية لإعادة تشكيل النظام ( التي تعتبر Fintechالدؤسسات والشركات الدالية تبتٍ التكنولوجيا الدالية )
الدالي الدعاصر والحديث، وىذا من خلال ما توفره من حلول مبتكرة وفعالة تساىم في تقديم ووصول الخدمات 

 الدالية للعملاء وتعزز من تجربتهم.
تٍ ومن ىذا الدنطلق، يعد الشمول الدالي أحد أبرز الأىداف التي تسعى الدول إلى تحقيقها من خلال تب   

التكنولوجيا الرقمية الحديثة في الدعاملات الدالية، بهدف تحقيق الوصول العادل والدلائم للخدمات والدنتجات الدالية 
 لكافة شرائح المجتمع وىذا بما يتناسب مع احتياجاتهم وإمكاناتهم من حيث التكلفة والوقت.

الدول الرائدة في لرال دة كواحدة من أبرز الإمارات العربية الدتحظهرت ، لتحول والتطوروفي قلب ىذا ا    
جعلت منها بيئة ، التي ستًاتيجياتالتكنولوجيا الدالية والشمول الدالي وىذا من خلال لرموعة من الدبادرات والا

 :وبناءً على ما سبق، يدكن صياغة الإشكالية على النحو التالي ،لزفزة لنمو شركات التكنولوجيا الداليةجاذبة و 
 التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي لدولة الإمارات العربية الدتحدة؟ ما هو دور

 الأسئلة لفرعية-
 وعلى ضوء الإشكالية الدطروحة تنبثق الأسئلة الفرعية التالية8

 ما لدقصود بالتكنولوجيا الدالية والشمول الدالي؟ 
 ماىي علاقة التكنولوجيا الدالية بالشمول الدالي؟ 
 لتكنولوجيا الدالية والشمول الدالي في الإمارات العربية الدتحدة؟ماىو واقع ا 

 أهداف الدراسة-
 تحقيق الأىداف التالية8لالدراسة تسعى 
  الدتعلقة بالتكنولوجيا الدالية والشمول الدالي.الدفاىيم النظرية توضيح 
  الشمول الدالي. بتحديد علاقة التكنولوجيا الدالية 
 دولة في الدالي الشمول واقع على انعكاسها ومدى الدالية التكنولوجيا للرا في التطورات استعراض 

 الإمارات. 
 هيكل الدراسة-

 من أجل الإلدام بجوانب الدراسة وللإجابة على الإشكالية الدطروحة قمنا بتقسيم الدراسة إلى لزورين رئيستُ وهما8
 الي. المحور الأول8 الإطار النظري للتكنولوجيا الدالية والشمول الد 
 8تجربة الإمارات العربية الدتحدة في لرال التكنولوجيا الدالية والشمول الدالي. المحور الثاني 
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-Iالإطار النظري للتكنولوجيا الدالية والشمول الدالي 
1-I الداليةالإطار النظري للتكنولوجيا : 

1-1-I ( تعريف التكنولوجيا الداليةFintech) 
دلالة على لرال التكنولوجيا الدالية، وىو تعبتَ مركب يجمع بتُ كلمتي الدالية لل Fintechيستخدم مصطلح    

-Abad)والتكنولوجيا، ويقصد الخدمات والدنتجات الدالية التي تم تقديدها من خلال الابتكارات التكنولوجية 
Segura ،0202 يلي8وقد طرحت عدة تعريفات لذذا الدفهوم، ومن أبرزىا ما  (24، صفحة  

رف التكنولوجيا الدالية بأنها شكل حديث من الدعاملات الدالية يعتمد على توظيف الابتكار والتكنولوجيا تع   
بهدف تحستُ وتطوير الأساليب التقليدية في القطاع الدالي، ويتجلى ذلك من خلال استخدام تطبيقات برلرية 

م خدمة مالية واحدة أو أكثر ضمن منظومة متطورة ونماذج تجارية مبتكرة ضمن صناعة الخدمات الدالية، حيث تقد
 (Hussein, 2020, p. 36) متكاملة تدار عبر الإنتًنت."

تعرف التكنولوجيا الدالية بأنها استخدام تقنيات متنوعة بهدف تحستُ كفاءة الخدمات الدالية وتطويرىا، وذلك    
وجيا الدالية لرالات متعددة، من بينها من خلال اعتماد الأتدتة في تنفيذ العمليات، وتشمل تطبيقات التكنول

 .التأمتُ، والخدمات الدصرفية عبر الأجهزة المحمولة، وإدارة الاستثمارات، إلى جانب أنظمة الدفع الإلكتًوني
(Mhlanga, 2024, pp. 3-4) 

الابتكارات ويعرفها معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن بأنها عبارة عن مزيج من الاختًاعات و    
التكنولوجية الحديثة التي تستخدم في قطاع الخدمات الدالية، وتتضمن ىذه الاختًاعات لرموعة من البرامج الرقمية 
التي تستخدم في إدارة العمليات الدالية للبنوك، والتي من ضمنها8 الخدمات الدالية والدعاملات مع الزبائن مثل معرفة 

وتحويل الأموال، وتبديل العملات، وحساب نسب الفائدة والأرباح، وغتَ ذلك من الأرباح الدتوقعة للاستثمارات، 
     (111، صفحة 0202)فضة و بن حسان،  ".الأنشطة الدصرفية

وتعتبر تكنولوجيا الدالية لرموعة من الأدوات والتقنيات الرقمية التي ظهرت نتيجة للتطورات التقنية الدتسارعة،    
ي، العملات الدشفرة وسلسلة الكتل، الددفوعات الإلكتًونية، والبيانات الضخمة، حيث وتشمل الذكاء الاصطناع

 (314، صفحة 0201)رمزي، تهدف ىذه التقنيات إلى تعزيز كفاءة الخدمات الدالية وتوسيع نطاقها. 
يل وتحستُ لشا سبق، يدكن القول إن التكنولوجيا الدالية ىي لرموعة الحلول الدبتكرة التي تهدف إلى تسه    

العمليات الدالية، من خلال استخدام التقنيات الحديثة لجذب العملاء وتلبية احتياجاتهم ورغباتهم بكفاءة 
 ".وفعالية

2-1-I  الداليةخصائص التكنولوجيا :  
 (12، صفحة 0201)مريم، تتمثل أىم خصائص التكنولوجيا الدالية في8   
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 :حقيق ىذا الذدف من خلال التطوير الدستمر لتقنيات يُسعى لت إتاحة الوصول لجميع الدستخدمين
التكنولوجيا الدالية، سواء عبر التعاون مع جهات لستلفة أو من خلال ابتكار منتجات ترُاعي احتياجات 

 الأفراد من ذوي الدخل المحدود.
 :؛يتم تحقيق ذلك عن طريق تقديم حلول متنوعة ومرنة للدفع إتاحة خيارات مرنة بتكاليف مناسبة 
 :تصمم الخدمات والدنتجات بناءً على فهم متطلبات واحتياجات  تصميم يتمحور حول الدستخدم

 العملاء، لشا يسهم في رضا الدستخدمتُ.
 8 بفضل استخدام البيانات الضخمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبحت العمليات السرعة في الإنجاز

 الجهد الدبذول.الدالية تنفذ في وقت قياسي، وىو ما يوفر الوقت و 
 8 تستخدم ىذه السياسة لتحستُ جودة الخدمات والدنتجات الذواتف المحمولة أو سياسة البيانات

الدقدمة للعملاء، كما تدنح أصحاب العلاقة القدرة على اتخاذ قرارات ذكية واستغلال الفرص بكفاءة 
 أكبر.

3-1-Iرفية إلى تحقيق لرموعة من الأىداف من تسعى الدؤسسات الدالية والدص الدالية:التكنولوجيا  أهداف
 (121، صفحة 0201)فنيش و لصار ، أهمها8  .خلال اعتماد التكنولوجيا الدالية

  يتمثل الذدف العام في استخدام التكنولوجيا الدالية ىو خفض النفقات الدرتبطة بتقديم الخدمات
دة من العملاء ورفع الحصة جديوفئات  والدنتجات الدالية، الأمر الذي يسهم في استقطاب شرائح

السوقية، وىذا من خلال تقليل الصعوبات التي تواجو دخول العملاء الجدد، مع رفع وتحستُ مستوى 
 الكفاءة والفعالية في العمليات.

  تسهم تطبيقات التكنولوجيا الدالية على تسريع الإجراءات والعمليات الدالية وتبسيطها، بما يضمن تنفيذ
 .من السهولة والأمان عالقصتَ وبمستوى  الدعاملات في وقت

  تسعى الدؤسسات الدالية من استخدام التكنولوجيا الدالية إلى إيصال منتجاتها وخدماتها إلى أسواق متعددة
 حول العالم، لشا يعزز من فرص الانتشار الدولي ويوسّع قاعدة العملاء الخاصة بها.

 ومتطورة تدكن الدؤسسات الدالية من التوقع بالدخاطر المحتملة،  توفر التكنولوجيا الدالية أدوات تحليل متقدمة
 وتحديدىا بدقة وبسرعة، ووضع استًاتيجيات للحد منها أو تجنبها.

4-1-Iلرالات التكنولوجيا الدالية 
-316، الصفحات 0201)رمزي، تتمثل أىم المجالات التي ساهمت التكنولوجيا الدالية في تحسينها في الاتي8 

317) 
 تعد من أبسط لرالات الفينتك وأكثرىا تداولا، حيث تتيح الحلول الرقمية مثل بطاقة يات الدفع: تقن

(، حيث تقديم خدمات سريعة NFCالائتمان، التطبيقات المحمولة، وتقنية الاتصال قريب الددى )
 ومنخفضة التكلفة، ما يسهم في جذب شريحة كبتَة من العملاء.
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  :هوم الدستشارين الآليتُ كأبرز مثال في ىذا المجال، حيث يقوم بتقديم الدشورة ظهور مفأنظمة إدارة الثروة
الدالية على الخوارزميات والبرلريات الدتطورة، ما يتيح توصيات واقتًاحات استثمارية لسصصة بناءً على بيانات 

 وخصائص الدستثمرين؛
 :ت الحصول على القروض، من ساهمت الدنصات الرقمية الدتخصصة في تسهيل عمليا الإقراض الرقمي

قرضتُ مباشرة دون الحاجة لوسيط مالي تقليدي، لشا يزيد من كفاءة وسرعة العملية 
ُ
خلال ربط الدقتًضتُ بالد

 الدقدمة؛
 8 أصبحت التكنولوجيا الدالية جزءًا فاعلًا في سوق رأس الدال )التداول والاستثمار(، من سوق رأس الدال

ر التفاعل فيما بينهم، ومتابعة الأسواق وتحليل ورصد الدخاطر بشكل خلال منصات متطورة تتيح للتجا
 سريع وفوري.

 :عززت التكنولوجيا العلاقة بتُ شركات التأمتُ والعملاء عبر تحليل لستلف  خدمات وبرامج التأمين
ا على الدعطيات والبيانات ومشاركة الدعلومات وتوفتَ خدمات لسصصة، بما في ذلك تقييم الدخاطر بدقة بناء

 معلومات حقيقية؛
2-I أساسيات الشمول الدالي 

1-2-I تعريف الشمول الدالي 
 ىنالك عدة تعاريف للشمول الدالي نذكر منها8 

( الشمول الدالي بأنو" توسيع نطاف وصول واستخدام كافة فئات المجتمع من G20تعرف المجموعة العشرين )      
دمات الدالية التي تتناسب مع احتياجاتهم ورغباتهم، بحيث تقدم لذم فئات مهمشة وفقتَة وميسورة للمنتجات والخ

 (0202)الدشهداني و سامي لزي الدين العبيدي، بشكل شفاف وعادل وبتكلفة مقبولة ". 
(، فإن INFE( والشبكة الدولية للتثقيف الدالي )OECDكما عرفتو منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )    

ملية التي يتم من خلالذا توسيع نطاق الوصول إلى تشكيلة كبتَة من الدنتجات الدالية الشمول الدالي ىو الع
والخدمات الرسمية الخاضعة للإشراف والرقابة، بأسعار وفي أوقات معقولة وبشكل كافٍ، وتوسيع لرال استخدام 

والفئات الدهمشة، وذلك  ىذه الدنتجات والخدمات من قِبل فئات المجتمع الدختلفة، لا سيما ذوي الدخل المحدود
من خلال القنوات الرسمية، عبر تنفيذ برامج مبتكرة تشمل التثقيف والتوعية الدالية، بغرض  تحستُ الرفاه الدالي 

 (14، صفحة 0202)الضبياني،  وتعزيز الاندماج على الصعيدين الاقتصادي والاجتماعي.
لية تهدف إلى توفتَ إمكانية الوصول العادل والدلائم إلى انطلاقاً لشا سبق، يتبتُّ أن الشمول الدالي ىو عم    

الخدمات والدنتجات الدالية لجميع شرائح المجتمع، وخاصة ذوي الدخل المحدود والدهمّشتُ، وذلك بما يتناسب مع 
 احتياجاتهم ورغباتهم من حيث التكلفة والوقت.

2-2-I :موعة من الغايات الأساسية التي يدكن يسهم الشمول الدالي في تحقيق لر اهداف الشمول الدالي
 تلخيصها على النحو الآتي8

  ذات الصفة دمات ومنتجات مالية متنوعة مقدمة من طرف مؤسسات والدتكامل لخضمان الوصول الشامل
 ، بتكلفة ميسورة، بما يضمن شمول الشركاء والأفراد على حد سواء.الرسمية
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 ول إلى الدنتجات والخدمات الدصرفية او من يدلكون صعوبات أو إشراك الأفراد الذي لا يدلكون إمكانية الوص
 (20، صفحة Mhlanga ،0202) وصولا لزدودا إلى النظام الدالي التقليدي.

 الحد من الفقر الشديد؛ 
 تعزيز التنمية الدستدامة للجميع؛ 
 تطوير وابتكار حلول مالية ملائمة؛ 
 .فية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول الدالي،تجربة الامارات العربية )بلال، الخدمات الدصر  التحول إلى الشمول الرقمي

 (62، صفحة 0202الدتحدة، 
3-2-I :تشمل لرموعة من الدبادرات والبرامج الدختلفة التي تهدف إلى تعزير وصول مبادرات الشمول الدالي

 (Mhlanga, 2024, pp. 02-03)الخدمات الدالية وتشمل ما يلي8 
  تشمل فتح حسابات توفتَ والحسابات الجارية، وغالبا ما تقوم الحكومات  :الأساسيةالخدمات الدصرفية

والدؤسسات بتوفتَ ىذه الخدمات برسوم منخفظة أو بدون مقابل، ما يسهل على ذوي الدخل المحدود فتح 
 .حسابات مصرفية والحفاظ عليها

 التمويل الصغير (Microcredit): فراد الذين يعملون في أنشطة يتضمن منح قروض بمبالغ لزدودة للأ
 .ريادية أو مشاريع اقتصادية صغتَة، والذين غالبا ما يواجهون صعوبة في تلبية متطلبات البنوك التقليدية

 تتيح ىذه الخدمات للأفراد إرسال الأموال واستلامها وادخارىا باستخدام الذاتف  :الددفوعات الرقمية
 .التقليدية المحمول، لشا يقلل الإعتماد على البنوك

 مثل التعاونيات والاتحادات الائتمانية، التي تقدم خدمات مالية موجو لسكان  :الدؤسسات الدالية المجتمعية
حيث تقدم ىذه الدؤسسات حسابات  الدناطق المحلية، الذين لا يستطيعون الوصول إلى البنوك التجارية التقليدية،

 اتهم.قروض وتوفتَ وخدمات أخرى مصممة لتلبية احتياج
 :تستخدم أليات الشمول الدالي كوسيلة لإيصال الدعم والدساعدات  برامج الدعم الدقدمة من الحكومة

 النقدية مباشرة عبر حساباتهم البنكية او لزافظهم الرقمية.  
 :يشكل التثقيف عنصرا أساسيا في ىذا المجال، حيث تطرح برامج تعليمية وتدريبية لزيادة وعي التوعية الدالية 

 الأفراد بالدفاىيم الدالية، وتزويدىم بمهارات مناسبة لإدارة أموالذم واتخاذ قرارات سليمة. ثقةو 
  :خدمات  ومتطورة من يسعى الشمول الدالي إلى تدكتُ الأفراد للوصول إلى أنواع متعددةخدمات التأمين

 التأمتُ، مثل تأمتُ على الدمتلكات، والتأمتُ الصحي والحياة. 
 يتضمن ذلك إتاحة أدوات استثمارية كالسندات والأسهم وصناديق الاستثمار،  متاحة: فرص استثمارية

لستلف الأسواق  وبفضل التقنيات الرقمية والدستشارين الأليتُ أتيح للأفراد ذوي الدخل المحدود الدحول إلى
 للاستثمار 

 ول على القروض لتمويل يساعد الشمول الدالي الشركات الصغتَة والأفراد من الحص :تسهيلات الائتمان
 احتياجاتهم الدختلفة؛
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 :تسعى مشاريع الشمول الدالي إلى توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات الدالية في  تغطية الدناطق المحرومة
 الدناطق الريفية والنائية التي تفتقر إلى البنية التحتية البنكية. 

3-I العلاقة بين التكنولوجيا الدالية والشمول الدالي 
 ز التكنولوجيا الدالية كوسيلة فعالة لتعزيز الشمول الدالي من خلال عدة جوانب لزورية، من أبرزىا8تبر 

1-3-I :تساىم التكنولوجيا في إيصال الدنتجات والخدمات الدالية إلى  توسيع نطاق الوصول للخدمات الدالية
كاليف أقل وتغطية أكبر، لشا يزيد من  لستلف شرائح المجتمع وخاصة التي تعاني من التهميش الدالي، من خلال ت

 كفاءة وفعالية الأنظمة الدالية.
2-3-I8 وىذا من خلال دفع عجلة النمو الاقتصادي الشامل، توليد فرص دعم تحقيق التنمية الدستدامة

 عمل، خفض معدلات الفقر، وتدكتُ الدرأة؛ 
.3-3-I ي إيصال مستحقات الضمان 8 تتيح أنظمة الشمول الرقمرفع كفاءة برامج الدعم الحكومي

 الاجتماعي بشكل مباشر وفعال إلى الفئات الدستفيدة، خصوصا في الأوقات الحرجة والأزمات والطوارئ. 
4-3-I :تشهد الخدمات الرقمية العابرة للحدود تطورا ملحوظا، لشا يسهم في  تيسير التحويلات الدالية الدولية

 ة تدفقات الأموال بشكل سريع وامن.تعزيز التبادل الاقتصادي بتُ الدول وزياد
5-3-I:تتوفر التكنولوجيا الدالية بيئة مناسبة للمشروعات الصغتَة  دعم نمو الدشاريع الدتوسطة والصغيرة

والدتوسطة لتوسيع نطاق أعمالذا والوصول إلى أسواق جديدة، لشا يعزز الابتكار ويسهم في نمو وتحفيز الاقتصاد 
 .(127-126، الصفحات 0201)فنيش و لصار ،  الرقمي؛

II. تجربة الإمارات العربية الدتحدة في لرال التكنولوجيا الدالية والشمول الدالي 
دولة الإمارات العربية الدتحدة من اىم الدراكز العالدية الرائدة في لرال التكنولوجيا الدالية، إذ بدأت الدولة في  تعتبر   

وجود بيئة مرنة ولزفزة لنمو وتطور شركات "الفينتك"، كما تطوير إطار تنظيمي شامل ومتكامل يسمح ب
الاستثمارات استخدمت الإمارات لرموعة من السياسات والاستًاتيجيات الدالية الطموحة التي ساهمت في جذب 

الأجنبية إلى قطاعها الدالي،  وىذا من خلال التًكيز على لرالات متنوعة  تشمل تنمية و رؤوس الأموال 
،  والددفوعات الرقمية، والأمن الإقراض و الإقراض الرقميوالاستثمار، وتحويل الأموال، و أسواق الددخرات، 

السيبراني، والتأمتُ، وقد كان لذذا الدسار  دور كبتَ في تسريع عملية  تبتٍ تقنيات متقدمة و متطورة جدا مثل 
أحدث قفزة  نوعية في قطاع التكنولوجيا الذكاء الاصطناعي التوليدي وسلسلة الكتل )البلوك تشتُ(، و ىذا ما 

 .الدالية 
وبحسب تقرير صادر عن لرلة "فوربس" العالدية، يتنبأ أن يبلغ حجم سوق التكنولوجيا الدالية في الإمارات حوالي    

، 0212مليار دولار بحلول عام  4.21، مع توقع إمكانية وصولو إلى لضو 0203مليار دولار بحلول عام  1.34
%، وىذا ما يجعل الإمارات العربية الدتحدة من بتُ أسرع الأسواق نموا في 10.34و سنوي مركب يبلغ بمعدل نم
 (0203)الإمارت مركز عالدي للتكنولوجيا الدالية، العالم. 
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ومن حيث القدرة على التطوير والابتكار وحجم السوق، تتًبع الإمارات في الدركز الأول بتُ مراكز التكنولوجيا     
 0222شركة متخصصة في ىذا المجال، وتوظف ما يزيد على  112الية في العالم، كما تحتضن الدولة أكثر من الد

 Fintech in UAE)شركة ناشئة في قطاع التكنولوجيا الدالية.  62فرد، وتعد إمارة دبي وحدىا مقراً لأكثر من 
Market Size & Share Analysis - Growth Trends & Forecasts 2025 - 2030, 

2024) 
1-II  التكنولوجيا الدالية في الإمارات العربية الدتحدة  

أقرت دولة الإمارات العربية الدتحدة عدة سياسات واستًاتيجيات وطنية لتعزيز نمو وتبتٍ التكنولوجيا الدالية،    
 .(131-132، الصفحات 0201)فنيش و لصار ، وتشمل ما يلي8 

  ارات العربية الدتحدة خطة استًاتيجية تهدف للابتكار وتعزيز ريادتها في ، أعدت دولة الإم0212في عام
لكي تكون من بتُ الدول الأكثر  0202لرال القطاع الدالي، وذلك ضمن رؤية مستقبلية تدتد حتى عام 

 ابتكارا وتطورا على مستوى العالم في ىذا المجال.
  ة متقدمة ومتطورة تعتمد على تقنية البلوك على إعتماد استًاتيجي 0216أقرت دولة الإمارات في عام

تشتُ، حيث تهدف خلالذا إلى رقمنة نصف الدعاملات الحكومية خلال ثلاث سنوات، وشملت ىذه 
الاستًاتيجية إطلاق منصات رقمية مبتكرة، من أبرزىا منصة الددفوعات الحكومية، ومنصة الذوية الوطنية 

  الرقمية.
  سنوات، تعمل على تحستُ العمل ب  12ع استًاتيجية وطنية تدد ل ، تم وض0217في شهر أفريل لسنة

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ضمن المجالات الدالية والاقتصادية، من خلال وضع قواعد تنظيمية تعزز تبتٍ 
  .ىذه التقنيات الرقمية بشكل فعال ومستمر

م التحول الرقمي في القطاع الدصرفي، ومن أىم كذلك قامت الإمارات بتسريع استثماراتها في لرال التكنولوجيا لدع
 :الدبادرات التي تم تنفيذىا

1-1-II :أعلن بنك الإمارات دبي الوطتٍ عدة مبادرات واستًاتيجيات تكنولوجية مبادرة بنك الإمارات الوطني
 (API) تطبيقاتث قام بإطلاق بوابة برلرة اليلتطوير التحول الرقمي وتحستُ كفاءة وفعالية الخدمات الدقدمة، ح

التي تسهل وتجعل خدمات البنك متاحة للشركات الخارجية وما يساعد على توفتَ طرق أفضل لدشاركة الدعلومات 
، التي تعمل على إتاحة "Me Pay" والتكامل مع الأنظمة الدختلفة وتخصيص الخدمات الدقدمة، كما قدم خدمة

لذاتف فقط. بالإضافة إلى ذلك، قدم البنك خدمة الدصرفية تحويل الأموال بسرعة داخل الإمارات باستعمال رقم ا
 دردشة عبر تطبيق واتساب لتوفتَ استجابة سريعة لاستفسارات العملاء مدار اليوم.

كما مزج البنك موقعو الإلكتًوني مع الذوية الوطنية الرقمية لتعجيل فتح الحسابات عبر الذاتف، وقدم خدمة      
لتمكتُ العملاء من إدارة ومراقبة  Amazon Alexaالدصرفية الصوتية عبر تطبيق أخرى متطورة تسمى الخدمات 

من الدعاملات الدصرفية  %72من حساباتهم باستخدام الصوت، وأختَاً، تم إطلاق صراف آلي تفاعلي يوفر أكثر 
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رملي و شلالي ، )من غتَ الحاجة لزيارة الفروع، لشا يوفر الوقت والجهد ويخفض الدصارف إلى ما يقارب النصف. 
 (151-152، الصفحات 0201

2-1-II  تسعى الإمارات تطوير وتحستُ عملية  لرال التمويل الجماعي: الدتحدة فيتجريه الإمارات العربية
التمويل الجماعي من خلال عدة منصات وتطبيقات حديثة ومبتكرة تدعم الدشاريع والأفكار الخلابة والدبدعة، 

 صات ما يلي8تشمل ىذه التطبيقات والدن
  أطلقت منصةBeehive  كأول منصة تدويل من طرف إلى طرف في الشرق الأوسط   0212في سنة

وإفريقيا، وتهدف إلى ربط الشركات الباحثة عن تدويل بالدستثمرين أصحاب العلاقة، من أجل تعزيز إيراداتهم 
 وتطوير النمو الاقتصادي والدالي.

  أنشأت منصةEurreeca  كأول منصة تدويل جماعي ذات الصفة الريادة العالدية، وىي تسمح   0211عام
 للمستثمرين باختلافهم تدويل الشركات بمختلف أنواعها؛

  :تشجع استًاتيجيات وسياسات استقطاب الدواىب  تعمل علىصناديق الاستثمار في التكنولوجيا الدالية
ية وىذا من اجل وصول إلى بيئة استثمارية متميزة وتنويع الاقتصاد من خلال تحفيز لستلف الدشاريع الاستثمار 

 (157-156، الصفحات 0202)قوجيل و طيبة ،  .في المجال الدالي والتكنولوجي
 Dubai Next : تعتبر اول منصة حكومية للإقراض وللتمويل الجماعي في الإمارات للمساعدة الدالية

 للمشاريع الصغتَة والدتوسطة.
3-1-II  الدختبر التنظيميReg Lab يعد أول لستبر تنظيمي في الشرق الأوسط : لسوق أبو ظبي العالدي

منظمة و منسقة  تأمتُ بيئة الدختبر إلىوالنشاط، يهدف  حيث العملالثاني عالديا من  وىو يعتبروشمال إفريقيا، 
سات الدالية الحديثة تتميز بالأمان لاختبار وتطوير البدائل التقنية الدالية الدبدعة والدبتكرة، حيث يساعد الدؤس

 (152، صفحة 0201)رملي و شلالي ،  والقائمة.
4-1-II  أطلق بنك الإمارات دبي الوطتٍ 0201في شهر مايو من عام  8 الرقميةإطلاق لستبر الأصول ،

العملاء، "لستبر الأصول الرقمية" في إطار استًاتيجيتو الشاملة الذادفة إلى قيادة مسار الابتكار الرقمي، وتعزيز تجربة 
ويهدف ىذا الدختبر إلى بناء منصة متكاملة تتيح التعاون بتُ خبراء  والتكيف مع التحولات الدتسارعة في السوق.

 .القطاع لتطوير واختبار حلول مبتكرة في لرال الخدمات الدالية، مع الاعتماد على الأصول الرقمية وتقنياتها الحديثة
من إدارة احتياجاتهم الدالية بكفاءة، مع توفتَ وصول عالدي للمتخصصتُ في وتسعى الدنصة إلى تدكتُ العملاء     

ىذا المجال، فضلًا عن رفع مستوى الوعي لدى موظفي البنك وعملائو، وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة، إلى 
 (0201)إطلاق لستبر الأصول الرقمية، جانب ضمان الأمان والشفافية في العمليات الدالية. 

5-1-II  عمل الدصرف الدركزي الإماراتي على تطوير وتشغيل بنية 0202سنة  في : للمدفوعاتالبنية التحية ،
تحتية متطورة وحديثة لأنظمة الدفع، تلبي احتياجات لستلف الشركاء وتضمن التقدم التكنولوجي والابتكار والدرونة 

ت  منصة الدفع الفوري "أني"، التي تتيح والأمان، ومع توسيع الاعتماد على وسائل الدفع غتَ النقدي. أطلق
ساعة ، وتوفر خدمات مبتكرة مثل الدفع بالدعرّفات  02درىم على مدار  320222تحويلات فورية تصل إلى 
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كما أطلقت  الإمارات منظومة متطورة  لبطاقات الدفع المحلية  تسمى  ،والدفع عبر رمز الاستجابة السريع
لدعاملات داخل حدود دولة  الإمارات بالدرىم، ما يقلل من رسوم الصرف "جيون" حيث تعمل على لدعالجة ا

العملات وفرق الأسعار، ويضمن خصوصية البيانات و الدعلومات ، كما تم العمل على تطوير  الددفوعات عبر 
(، كما عمل الدصرف على  CBDCالحدود عبر أنظمة تسمى  "آفاق" و"بُتٌ" ومبادرات العملات الرقمية )

لتحستُ دقة الدراسلات الدالية والامتثال وتقليل التدخل اليدوي. كما سجل نظام  ISO 20022ق معيار تطبي
مقارنة  %00.3ادة جمها يمسجلا ز  تريليون درىم 5.2ملايتُ معاملة بقيمة  112الإمارات للتحويلات الدالية 

 .  0201مقارنة بعام % 3.31مليون معاملة، بنمو  45.3، في حتُ بلغت معاملات الدفع الفوري 0201ب 
  .(36-34، الصفحات 0202، 0202)مصرف الإمارات العربية الدتحدة الدركزي التقرير السنوي 

6-1-II 8 طور الدصرف الدركزي برنامج  التكنولوجيا الإشرافية لتعزيز فعالية و كفاءة  التكنولوجيا الإشرافية
الدعلومات  ودعم استخدام أحدث التقنيات  يف البيانات و ، وذلك من خلال توظالعمليات الإشرافية والرقابية

الإبداع ، تسريع عمليات التًاخيص، ذا  البرنامج إلى دعم الابتكار و التكنولوجية في القطاع الدالي، يهدف ى
تلف  وتحستُ عمليات الأتدتة واتخاذ القرار الدختلفة،  ويعتمد ىذا البرنامج  نمطا  إشرافيا احتًازيا  قائماً على لس

، كما يسهم في تطوير بنية تحتية مالية لتنبؤية ومواجهة  لستلف التحدياتالدخاطر القائمة وىذا  لتحستُ القدرة ا
يشمل البرنامج بوابة موحدة لتتبع بيانات  لستلف الدؤسسات، وتحليلات متقدمة، نة، و رقمية  متطورة مرنة وآم

)مصرف الإمارات العربية الدتحدة الدركزي التقرير السنوي والرقابة.  واستخدام الذكاء الاصطناعي في التًخيص والتفتيش
  (42-41، الصفحات 0202، 0202

7-1-II يتبتٌ الدصرف الدركزي نهجاً استشرافياً لتعزيز وبناء منظومة  :التكنولوجيا الدالية والأصول الافتراضية
ركز عالدي رائد في ىذا المجال، ويعمل على تطوير تكنولوجيا مالية قوية ومبتكرة، بهدف ترسيخ مكانة الإمارات كم

بنية متكاملة وشاملة تضم الدؤسسات الدالية، الجهات الرقابية، ومقدمي الخدمات التكنولوجيا بأنواعها. وفي ىذا 
أنظمة بارزة في لرال التكنولوجيا الدالية من أبرزىا نظام  0202السياق، أصدر الدصرف الدركزي خلال جوان 

إصدار  لزاور8ز الدفع، يتضمن معايتَ عالدية للإشراف على العملات الدستقرة، ويركز على ثلاث خدمات رم
على خلق توازن بتُ الابتكار والحماية الرقابية، مع توفتَ بيئة آمنة  يعمل النظامالرموز، حفظها، وتحويلها، حيث 

الدخاطر الدعقدة، ومكافحة غسل  ومستدامة للأصول الرقمية. كما يشتمل على بروتوكولات متقدمة لإدارة
)مصرف الإمارات الأموال، وتعزيز حماية الدستهلك، مع الالتزام بالحياد التكنولوجي وتشجيع الدنافسة الدفتوحة. 

  (42، صفحة 0202، 0202العربية الدتحدة الدركزي التقرير السنوي 
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8-1-II خدمات التمويل الدفتوح، وتشجيع  وكفاءةسلامة 8 في إطار التًكيز على ضمان التمويل الدفتوح
وتعزيز التنافسية، وتحقيق مصالح الدستهلكتُ، وترسيخ مكانة الإمارات كمركز رائد للتكنولوجيا  الابتكار والإبداع،

، وقد تديز بإصدار أنظمة شاملة وأول 0202الدالية، حققت الدولة إلصازات بارزة في التمويل الدفتوح خلال عام 
الفنية، والتي شملت وظائف الخدمات الدصرفية الدفتوحة والتأمتُ الدفتوح، إلى جانب أطر داعمة،  نسخة من الدعايتَ

بما في ذلك نموذج تحديد الدسؤولية، الذياكل التجارية وىياكل التسعتَ، وآليات مرافقة العملاء. كما أطلق الدصرف 
ضافة إلى بيئات تجريبية لساند بوكس التقتٍ لدعم عمليات الدركزي إطار الذوية الدرئية والعلامة الدوثوقة للمبادرة، بالإ

  (43، صفحة 0202، 0202)مصرف الإمارات العربية الدتحدة الدركزي التقرير السنوي التطوير والاختبار. 
9-1-II  أطلق مصرف الإمارات الإسلامي، بالتعاون مع منصة " 8 الإسلاميةالتكنولوجيا الداليةPlug and 

Playحملة عالدية تهدف إلى استكشاف تطبيقات وبرامج مبتكرة بالتعاون مع شركات التكنولوجيا " أبو ظبي ،
الدالية الرائدة والشركات الناشئة، وتهدف ىذه الدبادرة إلى تطوير حلول مصرفية متوافقة مع الشريعة الإسلامية، 

 8 رئيسيةملة الدقدمة على ثلاثة لرالات وتحستُ الدنتجات والخدمات الدقدمة، والرفع من تجربة العملاء، وتركز الح
)تسريع عملية الإبتكار من خلال التعاون مع الرفاىية الدالية، التمويل التجاري، تدويل الشركات الصغتَة والدتوسطة. 

 (0202شركات التكنولوجيا الدالية، 
 2-II الداليمساهمات الإمارات العربية الدتحدة في تعزيز الشمول :  

ارات العربية الدتحدة على مواصلة نهج التحول الرقمي وتدعيم بنيتها التحتية الرقمية، حيث قامت عملت الإم   
 بعدة مساهمات لتعزيز الشمول الدالي، ونوضحها في الاتي8

1-2-II :الدرحلة الأولى من مشروع "الدرىم  0202أطلق الدصرف الدركزي الإماراتي في عام  الدرهم الرقمي
يث و تطوير  نظام الددفوعات والإطار النقدي للدولة،  حيث يهدف الدشروع إلى رفع كفاءة الرقمي"، بهدف تحد

وفعالية نظام الدفع، وتعزيز وتوسيع نطاق الوصول إلى الخدمات الدالية واستخدامها وجودتها، ودعم تنفيذ السياسة 
زئة والجملة( والدولية، مع إشراك الوسطاء النقدية، ويتيح الدرىم الرقمي منصة آمنة  وسرية للمعاملات المحلية )التج

الداليتُ لتشجيع الابتكار واعتماد على التكنولوجيا الدالية،  كما يسهم في تسريع التحول لضو الاقتصاد الرقمي 
وتعزيز الشمول الدالي عبر تذليل العقبات وتوسيع نطاق الوصول للخدمات الدالية، وتشمل أىدافو في الاستقرار 

)مصرف فاءة، التنافسية، الامتثال، التواصل العالدي، والتحول الرقمي والابتكار، الدرونة والتنافسية. الدالي، الك
 .(42، صفحة 0202، 0202الإمارات العريية الدتحدة الدركزي التقرير السنوي 

2-2-II  لزفظة الإمارات الرقميةEmirates Digital Wallet:  تدثل المحفظة خطوة مهمة لضو تقليل
، إذ تساعد على  إجراء الددفوعات والتحويلات عبر الذواتف الذكية و لستلف تخدام النقد بالطريقة التقليديةسا

مصرفا   14سياسة دولة الإمارات لضو التحول للحكومة الذكية،  وتضم المحفظة الأجهزة المحمولة ، وتدعم توجو و 
ىذا  لشا يعزز الشمول الدالي ويحد من الدخاطر ،  وتوفر خدمات مالية متنوعة  بدون الحاجة إلى حساب مصرفي و
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استًاتيجية شاملة متكاملة للتكنولوجيا الدالية لدواجهة تداعيات جائحة   0202وقد أطلقت الإمارات في عام 
 MS، تضمنت تطوير وتحديث البنية الرقمية وأنظمة الدفع، وشملت ىذه الدبادرات إطلاق نظام 17-كوفيد

Dynamics غات و شكاوي الدستخدمتُ و العملاء، ودلرو مع الذوية الرقمية، كما عززت الإمارات لدعالجة بلا
الدفع الرقمي من خلال مشروع "عابر" الدتعاون مع السعودية، ومنصة "بُتٌ" للمدفوعات عبر الحدود ، وأسس 

)فنيش و لصار، في. مكتب خاص لدعم التكنولوجيا الدالية لتعزيز الاستدامة والشمول الدالي في القطاع الدصر 
  (131-131، الصفحات 0201

3-2-II  مؤشرات الشمول الدالي في الإمارات العربية الدتحدة 
الذي يصدر  0201عالديا في مؤشر الشمول الدالي العالدي لعام  02حلت الإمارات في الدرتبة الأولى عربيا و      

)بلال، الخدمات الدصرفية  اليابان. فرنسا، إسبانيا،غرار عن لرموعة برينسيبال فاينانشال متفوقة على عدة دول على 
 (72، صفحة 0202الرقمية كآلية لتعزيز الشمول الدالي،تجربة الامارات العربية الدتحدة، 

 في الجدول التالي سنحاول تحديد أىم الدؤشرات الشمول الدالي في الإمارات العربية الدتحدة 
 2023الإمارات العربية الدتحدة لسنة : مؤشرات الشمول الدالي في 1الجدول 

 15النساء + 15الرجال + مؤشرات الشمول الدالي
 %5 %11.11 إرسال الأموال باستخدام الذاتف المحمول أو شبكة الأنتًنت
 %7 %13 متابعة الرصيد والدعاملات الدالية من خلال الذاتف المحمول

 %10 %17.31 تسديد الفواتتَ إلكتًونيا عبر الذاتف أو الأنتًنت
 %26 %25.21 الشراء عبر الأنتًنت أو من خلال تطبيقات الذاتف

 %04 %27.30 امتلاك بطاقة ائتمان
 %73 %45.12 حيازة بطاقة لخصم

 %54 74.91 إجراء الدفع بوسائل إلكتًونية
 %64 84.10 امتلاك حساب مصرفي لدى مؤسسة مالية

  (71، صفحة 0202)بلال، 8 الدصدر
نلاحظ ان البيانات الدتعلقة بمؤشرات الشمول الدالي في الإمارات العربية الدتحدة ( 1الجدول رقم )خلال من      
تعكس تقدم وتطور ملحوظ في انتشار الخدمات الدالية الرقمية بتُ سكان الإمارات العربية الدتحدة،  0201لعام 

نوع الخدمات الدقدمة والثقة الدوجودة، ويدكن مع وجود فروقات صغتَة بتُ الجنستُ بتُ الرجال والنساء تبعا ل
 يلي8 تفستَ النتائج فيما

  ،نلاحظ ان الرجال أكثر استخداما لتحويل الأموال ومتابعة الرصيد وتسديد الفواتتَ إلكتًونيا مقارنة بالنساء
 ولكن لازالت منخفضة بسب إمكانية وجود بعض العراقيل والتحديات التقنية والثقة.   

 تفوق طفيف للنساء على الرجال في معدلات الشراء وكذلك وسائل الدفع الرقمية، ما يدل  كما نلاحظ
 على ارتفاع الثقة نوعا ما والاعتماد على التكنولوجيا في الشراء والتسوق.
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ونلاحظ أيضا الانتشار الواسع لحيازة بطاقات الخصم ولحسابات الدصرفية للجنستُ، وىذا ما يدل على الإعتماد 
يد على الخدمات الدصرفية وما يدل على وجود شمول مالي مرتفع يعكس مكانة الإمارات العربية الدتحدة كدولة الدتزا

 رائدة في لرال التكنولوجيا الدالية.
 خاتمة
ال التكنولوجيا الدالية لر أن تصبح رائدة عالديا في يدكن القول إن تجربة دولة الإمارات العربية الدتحدة في ختاما،    
 ، بل تجاوزت ذلك إلى بناء منظومة مالية متكاملةالذكية الرقمية التكنولوجياتأحدث  تبتٍتقتصر فقط على لم 

تعمل على تعزيز الشمول الدالي بطريقة مبتكرة ومنظمة، تعتمد ، وشاملة، مبينة على رؤية استًاتجية واستشرافية مرنة
 على الفعالية والاستدامة.  

ولستبر تطوير منصات التمويل الجماعي، تم إنشاء و كي في البنية التحتية الرقمية، فمن خلال الاستثمار الذ    
بالإضافة إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي، التكنولوجيا الإشرافية، ، البنية التحتية للمدفوعاتالرقمية،  الأصول

 ، وغتَىا.وتكنولوجيا البلوك تشتُ، ومبادرة الدرىم الرقمي
في توسيع تدثلت ، في القطاع الدالي ات والاستًاتيجيات الطموحة في إحداث نقلة نوعيةوقد ساهمت ىذه الدبادر 

ويسرع في الدالي  الشمولالمجتمع، بما يعزز من  وفئات نطاق الوصول إلى الخدمات الدالية، وتوفتَىا لدختلف شرائح
 التحول إلى منظومة مالية رقمية متكاملة.

 النتائج
 ج التالية8توصلت الدراسة إلى النتائ 
  شركة  112أصبحت الإمارات العربية الدتحدة مركزا رئيسيا لاحتضان الشركات الناشئة في العالم مع أكثر من

 نشطة في لرال الفيتنك، وىذا من خلال بيئة مرنة لزفزة تربط ما بتُ الدواىب، التكنولوجيا والدعم الدؤسسي.  
  تدثل 0212الدالية التزاما استًاتيجيا طويل الأمد بدأ منذ عام تظهر تجربة دولة الإمارات في لرال التكنولوجيا ،

 مثل متقدمة تقنيات توظيف التوجو ىذا شمل متكاملة، وقد رقمية مالية منظومة لبناء مستقبلية رؤية اعتمادفي 
 مرنة مالية بيئة خلق في السياسات ىذه أسهمت جماعي، تدويل الاصطناعي ومنصات والذكاء تشتُ البلوك

 . الدالي. الشمول تدعم فزةولز
 معيار وتطبيق ،"جيون"و ،"أني" كمنصة الدبادرات تعكس ISO 20022، تحديث  على الإمارات قدرة

 .الدالي الشمول ودعم الحديث النظام الدالي متطلبات لتلبية الدفع وتطوير أنظمة
  ف الذكاء الاصطناعي يوظتم ت، إذ ذكيةوذجا متقدما للرقابة البرنامج التكنولوجيا الإشرافية في الإمارات نميعد
التحليلات الدتقدمة لتسريع التًاخيص وتحستُ اتخاذ القرار، لشا ساىم في بناء بنية مالية رقمية مرنة تقنيات و 

 ومواجهتها بكفاءة وفعالية.وأكثر قدرة على التنبؤ بالدخاطر 
 يعمل حيث الدالي، الشمول تعزيز لضو استًاتيجية خطوة 0202 سنة الإمارات في الرقمي الدرىم إطلاق مثل 

 التحول ويدعم الدالية، الخدمات إلى الوصول نطاق توسيع في يسهم وفعال، امن رقميا نقدي نظام توفتَ على
 .وتنافسي مرن رقمي اقتصاد إلى
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 عةالشري مع متوافقة مالية حلول توفتَ لضو مهمة خطوة الإسلامية الدالية التكنولوجيا مبادرات إطلاق يدثل 
 .جديدة لفئات الدالي الشمول نطاق وتوسيع الإسلامية،
 التوصيات 

 يلي8 من خلال ىذه الدراسة نقتًح ما
  العمل على تعزيز التوعية الدالية الرقمية من خلال برامج تعليمية تستهدف كافة فئات المجتمع لتمكينهم من

 ة والدشاركة في الدنظومة الدصرفية الحديثة.  استخدام الخدمات الدالية الرقمية بفعالية وأمان، لشا يعزز الثق
  تعزيز التعاون والشراكات بتُ الحكومة والقطاع الخاص خاصة الشركات الناشئة وىذا لابتكار حلول مالية

 رقمية متكاملة تسهم في تحقيق شمول مالي مستدام.   
  الالضرافات والفجوات العمل على تقييم دوري لددى تقدم وتطور الشمول الدالي، وىذا من اجل رصد

 الدالية. اوتصحيحها من خلال الاستًاتيجيات والسياسات الدنتهجة في التكنولوجي
  .الاستمرار في تطوير وتحديث البنية التحتية للمدفوعات بما يتماشى مع الدعايتَ الدولية 
 .تعزيز التعاون الإقليمي والدولي في لرال الفيتنيك من خلال تبادل الخبرات 

بحاث والابتكار في لرال التكنولوجيا الدالية الإسلامية وىذا لتوفتَ منتجات جديدة تتماشى مع مبادئ دعم الأ
 الشريعة الإسلامية وتلبي احتياجات فئات واسعة لزليا ودوليا.
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