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Abstract  
The study aimed to demonstrate the role of the electronic word-of-mouth in improving the mental 

image of Tiaret as a tourist destination. The study focused on several dimensions of electronic word-

of-mouth, including credibility, intensity, content, positivity and negativity, and their impact on the 

destination's mental image. Data were collected through an electronic questionnaire was distributed 

to a random sample of 100 respondents was selected from the study population. And The results 

indicated a statistically significant effect of electronic word-of-mouth on the tourist destination mental 

image. Regarding the dimensions, there was a statistically significant effect of both positive and 

negative word-of-mouth, as well as word-of-mouth intensity, on the destination’s image. However, no 

statistically significant effect was found for the credibility or content of the word-of-mouth on the 

destination’s image.  
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دور انكهمة انمنطوقة الانكتزونية في تحسين انصورة انذهنية نهمقصذ انسياحي ــ دراسة حانة 

 ولاية تيارت ــ 
 

 . الجزائر ، تسيمسيلت ،جامعة أحمد بن يحتِ الونشريسي ،طالب دكتوراه:1 جيلالي خالد -
 . الجزائر ، تسيمسيلت ،عة أحمد بن يحتِ الونشريسيجام ،أستاذ تعليم عالي :2 بونويرة موسى -
 

 31/01/2025تاريخ النشر:                           10/01/2025: قبولتاريخ ال                         11/10/2024تاريخ الإرسال: 
 : ملخص
ة للمقصد السياحي ـ ولاية تيارت كمقصد الدراسة ابراز دور الكلمة الدنطوقة الإلكتًونية في تٖستُ الصورة الذىني هدفتاست

 الكلمة إيجابية وسلبية بالإضافة الى لزتوىو كثافة  و  من مصداقية الإلكتًونية سياحي ـ من خلال التًكيز على ابعاد الكلمة الدنطوقة 
من لرتمع الدراسة ,  عينة عشوائية 100تم توزيعو على الكتًوني وتاثتَىا على الصورة الذىنية للمقصد وذلك من خلال استبيان 

دلالة إحصائية للكلمة الدنطوقة الالكتًونية على الصورة الذىنية للمقصد السياحي.  اتوكانت نتائج الدراسة كالتالي : يوجد اثر ذ
ة على دلالة إحصائية لكل من الكلمة الإيجابية والسلبية ,وكثافة الكلم اتاما بالنسبة للابعاد فكانت النتائج كالاتي : يوجد اثر ذ

الذىنية الصورة على  اىادلالة إحصائية لكل من مصداقية الكلمة ,ولزتو  اتالصورة الذىنية للمقصد. في حتُ لايوجد اثر ذ
 . السياحي للمقصد

 الكلمة الدنطوقة الالكتًونية , الصورة الذىنية , الدقصد السياحي , مصداقية, كثافة, لزتوى, إيجابية وسلبية . : الكلمات الدفاتيح
      JEL M31 ،Z33, L83 : صنيفالت

 
 

 
 مقدّمة:  -

في عالٍم تتسارع فيو وتتَة التطورات التكنولوجية، أصبحت الكلمة الدنطوقة الإلكتًونية، التي تشمل كل من مدونات، 
دورىا  ومواقع تواصل اجتماعي، ومنصات مشاركة الفيديو، أداةً فاعلةً لتشكيل الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ونظرا ل

الدهم في التأثتَ على سلوكيات السياح وقراراتهم، وذلك من خلال نشر الدعلومات، التفاعل والتواصل، بناء العلاقات، 
الدستهدف من خلال  وإدارة الأزمات وتتيح للمسوقتُ السياحيتُ نقل معلومات دقيقة وتٕارب موثوقة إلى الجمهور

رة، كما يدكن تقديم لزتوى تفاعلي وشخصي يعزز الثقة ويجذب الانتباه استخدام التكنولوجيا الفيديو والصوت والصو 
حيث تساىم التجارب السمعية في بناء تصورات إيجابية أكثر فعالية من النصوص الدكتوبة، لشا يجعلها أداة فعالة في 

ة لتمييز مقاصدىم من التًويج للمقاصد السياحية. علاوة على ذلك، تتيح الكلمة الدنطوقة الإلكتًونية للمسوقتُ فرص
خلال تقديم روايات فريدة تعكس الجوانب الثقافية والتاريخية والتًفيهية للمكان، لشا يعزز من جاذبيتو ويساىم في جذب 

 .عدد أكبر من الزوار

                                                           
1
  ، DECOPILS- ؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في الصناعات المحلية البديلةمخبر تنمية تنافسية الم ،جيلالي خالد  - 

djilali.khaled@univ-tissemsilt.dz 
2
  ، DECOPILS  -مخبر تنمية تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في الصناعات المحلية البديلة - 

Mrbounouiramoussa@hotmail.com 
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يلعب الأشخاص دوراً لزورياً في تٖستُ صورة الدقصد من خلال مشاركة تٕاربهم  وتعُدّ الدنصات الإلكتًونية مثل 
دونات، ومواقع التواصل الاجتماعي، ومنصات مشاركة الفيديو، أدواتٍ قويةً تُ٘كّن السياح من نشر آرائهم وتٕاربهم الد

حول الوجهات السياحية, بالإضافة الى مشاركتها مع الآخرين عبر توفتَ معلوماتٍ شاملةً ودقيقةً حول رحلاتهم السياحية، 
 تٗطي  رحلاتهم واتٗاذ قراراتٍ صحيحة حول الوجهات التي يرببون في تساعد ىذه الدعلومات الدسافرين الآخرين في

زيارتها, تتميز ىذه التجارب تٔصداقيتها وقدرتها على التأثتَ بشكل أكبر من الإعلانات التقليدية لشا يعزز من جاذبية 
 : ومنو نطرح الإشكالية التالية .الدقصد السياحي ويشجع الآخرين على زيارتو

 ولاية تيارت؟للكلمة المنطوقة الالكترونية  في تحسين الصورة الذىنية للمقصد السياحي كيف تساىم ا
 انطلاقاً من إشكالية الدراسة، يدكن اقتًاح الفرضيات الاتية:

 : الفرضية الاولى
لمقصد دلالة إحصائية للكلمة الدنطوقة الالكتًونية على الصورة الذىنية ل اتلايوجد أثر ذ : (H0) الفرضية الصفرية

 . 0,005السياحي بولاية تيارت عند مستوى دلالة 
دلالة إحصائية للكلمة الدنطوقة الالكتًونية على الصورة الذىنية للمقصد  اتيوجد أثر ذ : (H1) الفرضية البديلة

 . 0,005السياحي بولاية تيارت عند مستوى دلالة 
 :الفرضية الثانية
 كثافة و مصداقية لكل من لالة إحصائية لابعاد لكلمة الدنطوقة الالكتًونية د اتلايوجد أثر ذ : (H0) الفرضية الصفرية

الكلمة الإيجابية والسلبية على الصورة الذىنية للمقصد السياحي بولاية تيارت عند مستوى  بالاضافة الى لزتوى الكلمةو 
 . 0,005دلالة 

 لكل من مصداقية وكثافة الدنطوقة الالكتًونية  دلالة إحصائية لابعاد لكلمة ات( : يوجد أثر ذH1الفرضية البديلة )
على الصورة الذىنية للمقصد السياحي بولاية تيارت عند مستوى ولزتوى الكلمة بالاضافة الى الكلمة الإيجابية والسلبية 

 . 0,005دلالة 
 

 تهدف ىذه الدراسة إلى تٖقيق الأىداف التالية:اىداف الدراسة : 

 لدنطوقة الإلكتًونية من خلال الددونات والصور، ومقاطع الفيديو التًويجية , والدنشرات دراسة كيفية تأثتَ الكلمة ا
 , والتعليقات على تٖستُ الصورة الذىنية للمقاصد السياحية.

  فهم دور الأشخاص في نقل التجارب السياحية عن كيفية مساهمة تٕارب الأفراد الشخصية التي يتم نقلها عبر
 تًونية في تعزيز جاذبية الدقاصد السياحية وزيادة معدل الزيارات.الكلمة الدنطوقة الإلك

  تٖديد العوامل الدؤثرة في مصداقية الكلمة الدنطوقة الإلكتًونية من خلال استكشاف ابعادىا والعوامل التي تٕعل
 منها أكثر تاثتَ لدى الجمهور الدستهدف.
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 :أهمية الدراسة في كزتتً  أهمية الدراسة:
 وتطوير ديم عديد التوصيات لاستخدام الكلمة الدنطوقة الإلكتًونية من قبل الدسوقتُ السياحيتُ تساىم في تق

 . استًاتيجيات تسويق فعالة تساىم في تعزيز صورة مقاصدىم وجذب الدزيد من السياح
  ،والفرص التي تساعد على تٖديد التحديات التي تواجو استخدام الكلمة الدنطوقة الإلكتًونية في التًويج السياحي

 .يدكن استغلالذا لتحقيق أقصى فائدة من ىذه الوسيلة
  تضيف الدراسة إلى الأدبيات الأكاديدية حول دور التكنولوجيا الحديثة في التًويج السياحي، لشا يوفر قاعدة معرفية

 يدكن للباحثتُ الآخرين البناء عليها وتطويرىا.
 : دراسات السابقة

 1  حيث ىدفت دراستو الى تٖديد دور الكلمة الدنطوقة الالكتًونية في  : (2023، )شتُ 2023دراسة خيثر شين
فرد  215استبيان الكتًوني على عينة مكونة من  الاعتماد على إرسالتم و العلامة التجارية ب الخاصة شخصيةال اظهار

الية : مصداقية , كثافة , من مستخدمي ىواتف ابل وقد تم دراسة الكلمة الشفهية الالكتًونية من خلال الابعاد الت
خبرة , وجودة الكلمة . وكانت نتائج الدراسة قد توصلت الى انو يوجد اثر ذات دلالة إحصائية لابعاد الكلمة 

 الدنطوقة الالكتًونية على ابراز شخصية العلامة التجارية لدنتجات ابل .
 2. دراسة (AZ Abbasi, 2023) Amir Zaib Abbasi and all ,2023   دفت الدراسة : ى

الى اختبار العوامل الدباشرة والغتَ مباشرة الدرتبطة بالصور الخاصة بوسائ  التواصل الاجتماعي للوجهات السياحية  
من خلال )التًفيو , الدعلومات , التحريض , الدصداقية, التخصيص ,والحوافز ( والكلمة الشفهية الالكتًونية  على 

فرد جمع البيانات وتٖليلها  307ل مشاركتو. وتم باستخدام الدسح لعينة مكونة من القيمة الدتصورة الدستهلك من خلا
وقد اظهرت النتائج ان للمعلومات والتحريض والدصداقية والتخصيص تاثتَ على قيمة صورة الوجهة على وسائل 

التخصيص  التواصل الاجتماعي والكلمة الدنطوقة على تصور الدستهلك في حتُ انو لا يوجد تاثتَ لكل من
والتحريض و الحوافز على القيمة الدتصورة للمستهلك بينما تشتَ الدراسة الى ان لدشاركة الدستهلك دور لزوري في 

 انشاء الكلمة الدنطوقة الالكتًونية .
 :منهجية الدراسة

ليل في الجانب للإجابة على إشكالية الدراسة والتحقق من الفرضيات، تم استخدام الدنهج الوصفي من خلال ادات التح
النظري الذي يعتبر مناسبًا لذذا النوع من الدراسات، حيث استند البحث إلى الدراسات السابقة لتوصيف الدتغتَات. أما 

من خلال ادات الاستبيان حيث تم جمع البيانات عبر استبانة  ,في الجانب التطبيقي فقد تم الاستعانة بالدنهج الاستقرائي
سياح ولاية تيارت كمقصد سياحي. بعد ذلك، تم لرتمع الدراسة وىم عينة عشوائية من  100إلكتًونية وُزّعِت على 

للوصول إلى  spss v 27تٖليل البيانات باستخدام الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 
 .رجوةالنتائج الد
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ة المنطوقة الالكترونيةالمتغير المستقل :الكلم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

باحثينالمصدر : من اعداد ال  

 
I- :الاطار النظري 
I-1- :مفهوم الكلمة المنطوقة الالكترونية 
I-1-1- الخدمات او الدنتجات حول بينهم والخبرات الدعلومات عادة الدستهلكون يتبادل :المنطوقة الكلمة تعريف 

 يتعلق فيما ديةما لزادثة" أنها على  Arndt (1967) عرفها كما الدنطوقة الكلمة تعرف وعليو حولذا صورة لتكوين
 ؛ النهائية الشراء مرحلة في الدنطوقة الكلمة قوة تكمن ، لذلك ووفقا. تٕاريتُ لشثلتُ ليسوا أفراد بتُ تٖدث خدمة أو تٔنتج
" لذم ضمانا وتعطي ، اليقتُ وعدم الخوف من وتقلل ، العملاء تريح الدفضلة الدنطوقة الكلمة رسائل لأن
(Mohammed Abubakar، 6102، 211 صفحة). 

 مباشرة شفهية لزادثة عن عبارة انها على (WOM) بالالصليزية و الدنطوقة الكلمة تعريف يدكن التعريف اىذ على بناءا
 .ضمانا اكثر الشراء قرار اتٗاذ اجل من والخدمات الدنتجات حول الدعلومات مشاركة الى تهدف الدستهلكتُ بتُ تٖدث

I-1-2- بالالصليزية او الالكتًونية الدنطوقة الكلمة تبرز: نيةالالكترو  المنطوقة الكلمة تعريف (EWOM) خلال من 
 (EWOM) الإلكتًوني الشفهي الكلام" انها على تعريفها يدكن عليوو  وبتَىا التعليقات و المحادثات في الانتًنيت استعمال
 الدنتج تٓصائص تتعلق والتي الإنتًنت خلال من للمستهلكتُ لذا الدخط  الرسمية بتَ الاتصال قنوات جميع أنو على

 على الاتصال"  ىي الالكتًونية الدنطوقة الكلمة ان القول ويدكن .(310 صفحة ،Amalia، 6105)." والخدمة
 لوحات وأنظمة الإنتًنت، عبر الدنتديات مثل الإنتًنت تطبيقات من العديد خلال من نشره يدكن والذي الإنتًنت،
 صفحة ،Ismagilova، 6103)" الاجتماعية الشبكات ومواقع الدراجعة، ومواقع ت،والددونا الإلكتًونية، الإعلانات

 الدستهلكتُ بتُ فيها التفاعل يتم اتصالية أداة كل انها تُالسابق تُالتعريف خلال من تعريف استخلاص يدكنو  .(03

الصورة الذىنية  المتغير التابع:
 للمقصد السياحي

 الكلمة إيجابية وسلبية 

 مصداقية الكلمة 

 كثافة الكلمة 

 محتوى الكلمة
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 خدمة او منتج عن سلبية وا إيجابية واراء معلومات بتقديم شفهية بتَ او شفهية بطريقة سواء الانتًنيت شبكة على
 التواصل مواقع على او الدنتديات او الالكتًونية الدواقع عبر تتم رسمية بتَ عملية وىي,  الشراء عملية في تساعد

 .التقليدية الدنطوقة الكلمة من جزء وىي الخدمة او الدنتج تٕربة حول ومنشورات واراء تعليقات من الاجتماعي
 : التالي الجدول في الالكتًونية و التقليدية الدنطوقة الكلمة بتُ لافالاخت و الفرق اجمال ويدكن

 والالكتًونية التقليدية الدنطوقة الكلمة من كل بتُ الفرق: 1 الشكل

 الالكترونية المنطوقة الكلمة التقليدية المنطوقة الكلمة المعيار
 نيالكتًو  كتابي,  الالكتًونية الوسيلة لفظي ,لوجو وجها الاتصال نوع

 بالضرورة ليس ـ وسريع واسع متزامن ـ لزدود التزامنية ـ الانتشار
 لرهول بالبا واسع لزدود ـ معروف التغطية ـ المصدر

 مشاىد بتَ بالبا مشاىد المصدر مشاىدة
 العام الخاص لــ موجو

 (414 صفحة ،6104 صالح،)  :المصدر

I-1-4- التي لطبيعتها نظرا خصائص بعدة الالكتًونية الدنطوقة الكلمة تتميز : الالكترونية المنطوقة الكلمة خصائص 
 :مايلي نذكر الدميزات ىذه بتُ ومن انتشارىا سرعة على تساعد
  قابلية وسرعة انتشارىا: فهي لذا عدة وسائ  لتبادل الدعلومات بطريقة بتَ متزامنة نظرا للعديد من الوسائل

مواقع التواصل الاجتماعي وبرف الدردشة والددونات  لدواقع الالكتًونية والالكتًونية الدتاحة عبر شبكة الانتًنيت كا
 الالكتًونية وبتَىا.

  قابلة للقياس: من خلال عرض الاتصالات والمحادثات كما وكيفا وبشكل مستمر فهذا يجعلو الكلمة الدنطوقة
 . (535ـ  534، صفحة 2023 )بن ىراوة ا.، الالكتًونية قابلة للملاحظة والدعاينة والادراك ويدكن قياسها

  سهولة الوصول : يدكن للمستهلكتُ التواصل بصورة اكثر سهولة وقوة عبر حيث ان جميع الدعلومات النصية الدكتوبة
 مؤرشفة وموثقة على الانتًنيت ومتاحة في أي وقت لفتًات طويلة ويدكن الرجوع اليها بسهولة .

 ي شخص التواصل وتبادل الدعلومات خلال دورة حياة الخدمة او قابلية التواصل لأي شخص)التفاعلية(: يدكن لأ
الدنتج وليس بالضرورة ان يكون معروفا شخصيا من قبل متلقي الدعلومة الدهم ان يكون قد قام بتجربة الخدمة او الدنتج 

 . (649، صفحة Albarq ،2020) ولا يكون لديو اىداف تٕارية كالتًويج للعلامة ومشاركة رايو لجمهور أوسع
  التكافؤ : حيث ان الكلمة الإيجابية تعمل في صالح الدؤسسة وتدفع الدستهلكتُ الى اتٗاذ قرار إيجابي لشراء خدماتها

ومنتجاتها على عكس الكلمة السلبية والتي ينجذبون اليها بصورة اكبر نظرا لسرعة انتشارىا على الانتًنيت بتُ 
 الدستهلكتُ .

  قة الالكتًونية ان تلعب دورا ترويجيا قبل عملية الشراء من خلال توفتَ الدعلومات لتقييم التوقيت : يدكن للكلمة الدنطو
 البدائل كما يدكن للمستهلكتُ ابداء اراءىم وتٕاربهم بعد عملية الشراء وتقديم النصائح والتوصيات لباقي الدستهلكتُ 

 . (132ـ  131، صفحة 2022)أنور، 
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I-1-5- وىي السابقة الدراسات على بناءا وذلك التالية الابعاد على التًكيز تم: لكترونيةالا المنطوقة الكلمة ابعاد 
 : كالتالي

 الدواقف تشكيل في حيوياً  دوراً  تلعب حيث الإلكتًونية، الشفهية الكلمة في أساسياً  عنصراً  تعُدّ  : الكلمة المصداقية 
. وخبرتو معرفتو على بناءً  الدعلومات مقدّم يصدرىا التي الأحكام من وتنبع والدصداقية، الثقة على تعتمدو . والآراء
 Mahabat).للمصدر والفردية الشخصية الخبرة مستوى وتعكس والدوضوعية، والجودة بالدقة تتميز الأحكام ىذه

Noori Abdo، 6105، خلال من لذا الدستقبل عند بالثقة للكلمة الدرسل ت٘يز مدى وىي .(214 صفحة 
 صفحة ،6166 اللطيف، عبد أحمد لزمد)ايوكيف ايكم دقيقة الدرسلة الدعلومات كونت حيث الرقمية الوسائ 

001) 
 في مهم دور ولذا الإلكتًونية الدصادر من الدستهلك عليها يحصل التي الدعلومات وحجم كمية وىي :الكلمة الكثافة 

 عن الدستهلكتُ اراء عن بتَالتع في الدعلومات ىذه كمية وتتمثل .(015 صفحة ،6160 شتُ،) الشراء قرار اتٗاذ
 ،6160 ،.م جوال)الشراء عملية خلال وعي من يزيد وىذا الاجتماعي التواصل مواقع خلال والخدمات الدنتجات
 . (0010 صفحة

 وىي جمعها الدستهلك يحاول والتي الخدمات او بالدنتجات الخاصة البيانات الى  الكلمة المحتوى يعبر :الكلمة المحتوى 
 ،6101 سعودي،) الدعروضة والخدمات الدنتج وسعر خصائص في وتتمثل الخدمة او للمنتج قيقةد صورة تعطي
 دقيقة معلومات تتضمن والتي العملاء بتُ ونشرىا تبادلذا يتم التي الرسائل لزتوى الى أيضا ويشتَ .(14 صفحة
 والأصدقاء الاىل مع الدعلومات ىذه مشاركة يتم حيث وبتَه الدعروضة الخدمات وجودة كالسعر الدنشورة للبيانات
 . (04 صفحة ،6160 راضية،) والدعارف

 طرف من الإيجابية والتوصيات الآراء ىي الإيجابية الالكتًونية الدنطوقة الكلمة : والسلبية الإيجابية الكلمة 
 أنور،)  الآراء ذهى على الاجماع الى وتشتَ لذا تٕاربهم حول التجارية والعلامات والخدمات الدنتجات عن الدستهلكتُ

  الاخرين للمستهلكتُ تزكيات وىي كالفرح إيجابي شعور تعطي وخبرات تٕارب وتشمل, (036 صفحة ،6166
 بالدنتجات الدتعلقة الدشاكل الى السلبية الالكتًونية الدنطوقة الكلمة تشتَ حتُ في. (000 صفحة ،6160 همام،)

 الاتصال وىي .(0010 صفحة ،6160 ،.م جوال) الشراء عملية دون تٖول والتي عليها والتًكيز والخدمات
 السلبية الكلمة وتعتبر والرديئة الفاشلة تٕاربهم عرض بغرض علامة او خدمة او منتج حول الدستهلكتُ بتُ السلبي
 .(031 صفحة ،6166 أنور،) الشراء قرار واتٗاذ البدائل تقييم في الدستهلكتُ على الإيجابية الكلمة من تاثتَا اكثر

 منتجات تبتٍ شكل على وتظهر الخدمة او الدنتج عن العملاء رضا عن تعبتَ عن عبارة الإيجابية الكلمة وتكون
 للعملاء الشراء من تٖذير في وتتمثل الرضا عدم عن تعبتَ ىي السلبية الكلمة ان حتُ في, إيجابية تٕربة بعد جديدة
 جميع انها أي. (43 ـ 42 صفحة ،6101 امينة،) سلبية تٕربة بعد الخدمة او الدنتج لأداء شكوى او الاخرين
 الخدمة او الدنتج عن الاجتماعي التواصل ومواقع الانتًنيت خلال السلبية او الإيجابية والآراء والتفاعلات التعليقات

  .تٕربتها بعد
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I-2- بـ بداية تعريفها يدكن نووم مباشرة بتَ أو مباشرة لتجارب نتيجة عن برتعُ:  السياحي للمقصد الذىنية الصورة: 

I-2-1- السياحية بالوجهة الدصادر بعض في يسمى ما او السياحي الدقصد تعريف يدكن : السياحي المقصد تعريف 
 الجذب بعوامل والاستمتاع فيها الدؤقتة والإقامة للسياحة الزائرون اليها يذىب التي الأماكن من لرموعة او الدكان"  بانها
 لرموعة على قائم نظام ىو السياحي الدقصد ان الباحثون من كثتَ ويرى .(350 صفحة ،6161 ،ن سالم بن)"  بها
 للسياح جذب عوامل ت٘ثل والتي التحتية البنية الى بالإضافة الأخرى الخدمات وبقية والنقل الإقامة مثل الدكونات من
 السياحية الخدمات من لرموعة على يحتوي جغرافي حيز ىو السياحي الدقصد ان أي . (22 صفحة ،6160 توفيق،)

 .اليها السياح تٕذب التي أخرى وخدمات

I-2-2- لذا عجوة علي تعريف خلال من الذىنية لصورةل التطرق يدكن:  السياحي للمقصد الذىنية الصورة تعريف 
 خلال من الانطباعات هىذ وتتكون, معتُ شيء إزاء الجماعات او للافراد الذاتية للانطباعات النهائي الناتج"  انها على

 صفحة ،6160 ا، علي الوافي) "واتٕاىاتهم الافراد بعواطف التجارب ىذه وترتب , الدباشرة بتَ او الدباشرة التجارب
 لرال في تناولذا من اول يعد الذي hunt 1971 فيعرفها السياحي للمقصد الذىنية للصورة بالنسبة اما .(443
 ،6160 زعرور،)"  بها يقيم لا منطقة عن الافراد من لرموعة او فرد لدى تتكون التي الانطباعات لرموع" بانها السياحة
 وذكرياتهم الدعرفية وخرائطهم العقلي وت٘ثيلهم وتصورىم السياح مشاعر ليشمل التعريف ىذا توسيع تم وقد .(32 صفحة

 التقليدية والوسائل القنوات خلال نم للسياح الصورة ىذه بناء ويتم,  للسياح النفسية التجارب انها أي مواقفهم و
 وكلاء مثل والالكتًونية الرقمية القنوات الى بالإضافة الاخبار وتقارير الدعائية الفيديو ومقاطع بالسفر الخاصة كالمجلات
 الرسائل ت٘ثل حيث وبتَىا الاجتماعي التواصل ووسائ .  (Online Travel Agents) الانتًنيت عبر السفر
 . (6 صفحة ،Li Y، 6160)  السائح ذىن في الذىنية الصورة تكوين في يةأهم  التًويجية

. والدستحثة العضوية، الدعقدة، الصورة:  الصور من أنواع ثلاث خلال من السياحي للمقصد الذىنية الصورة تتشكلو 
 الصورة ان حتُ في. الدباشرة السائح تٕربة على الدعقدة الصورة تبُتٌ ،Crompton (0550) و Fakeye لـ وفقًاو 

 مباشر تأثتَ دون بالجغرافيا صلة ذات معلومات من أو والمجلات، التلفزيون مثل سياحية بتَ مصادر من تتشكل العضوية
 بالعطل، الخاصة الإلكتًونية الدواقع مثل السياحي بالنشاط مرتبطة مصادر عن فتنتج الدستحثة الصورة أما. الوجهة من

 دوافع ىو والدستحثة العضوية الصورة بتُ الأساسي الفرقو . ترويجية جهودًا تعتبر يثح الاجتماعي، صلواالت ووسائل
 . (022 صفحة ،Cham، 6160).السفر

 أفكار و انطباعات عن عبارة ىي السياحي للمقصد الذىنية الصورة ان القول فيمكن الذكر السالفة التعاريف على وبناء
 اما, متعددة مصادر من عليها يحصل التي الدعلومات لستلف خلال نم السياحية الوجهة عن السائح ذىن في تتكون
 بتَ معلومات مصادر طريق عن او, الدعقدة بالصورة مايعرف وىو السياحية للوجهة تٕربتو طريق عن مباشرة بطريقة
 والتًويج لالاتصا وسائل طريق عن بالوجهة خاصة وترويجية تسويقية حملات خلال من او, العضوية الصورة وىي سياحية
 ( .المحرضة)او الدستحثة بالصورة وتسمى السائح لدى السفر نية تٖرك حتى
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 وكرمبتون فاكاي نموذج وفق السياحي الدقصد الذىنية صورةال شكيلت :2 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 (031 صفحة ،6103 سامي،) :المصدر

I-2-3- من بالعديد ةالسياحي وجهةلل الذىنية صورةال تتسم:  السياحي للمقصد الذىنية الصورة ابعاد و خصائص 
 (014 صفحة ،6104 ،.ا زينب): كالتالي وىي الخصائص ىذه الدراسات من العديد تناولت وقد الخصائص

  تتميز الصورة الذىنية بعدم الدقة أي انو لا يتم صيابتها تٔوضوعية ولاتعبر عن الواقع الكلي للمقصد بل ىي عبارة
قع جزئي من خلال لجوء السياح الى تكوين فكرة شاملة من خلال القليل من الدعلومات التي عن تبسي  لوا

 يتحصلون عليها .
  مقاومة للتغيتَ وتتغتَ ببطئ حيث تتميز بالثبات لفتًات طويلة وتتغتَ ببطئ  بناء على التغتَ في حجم وكمية

 ي للصورة في ذىنو .الدعلومات التي يتحصل عليها السائح فانها تؤدي الى تغتَ تدريج
  تتميز أيضا بالديناميكية حيث ان لرموع الدعتقدات والاحاسيس بتَ ثاتة في ذىن السائح بل تتميز بالتغتَ الدستمر

 وذلك حسب عدد زيارات وحجم الوجهة التي يقوم السائح بزيارتها .
 ئر أي انها تٗتلف من شخص لاخر فهي النسبية أي ان الصورة الذىنية للوجهة السياحية تٗتلف بتُ الزائر وبتَ الزا

تكون بسيطة وبتَ واقعية وبامضة لغتَ الزائر نظرا لنقص الدعلومات عكس الزائر الذي تكون لدية معلومات شاملة 
 . (472، صفحة 2023)الفكاير أ.، ودقيقة وتعكس واقع الدقصد ووضوح الصورة . 

 الى بالإضافة السياحية الدنتجات وطبيعة السياحي الدقصد  أساس على تٖديدىا يتم للمقصد الذىنية الصورة خصائص
 . السائح سلوك

I-2-4- السياحي مقصدلل الذىنية لصورةل الباحثتُ من العديد اقتًح : السياحي للمقصد الذىنية الصورة ابعاد 
 من كل موى ,(التصرفي)السلوكي البعد كذاو  العاطفي البعدو  الدعرفي البعد من كل انها على ومكونات ابعاد
(Crompton، 0535؛ Embacher & Buttle، 0545؛ Gartner، 0554؛ Baloglu & 

الصورة المستحثة 

 )المحرضة(

زيارة الوجهة وتشكل الصورة 
 المعقدة

العضوية الصورة  

 دوافع السفر

البحث النشط عن 
تهاالمعلومات ومعالج  

 اختيار الوجهة

 تقييم البدائل وصور الوجهات
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McCleary، 0555 )البعد اما ,معينة وجهة حول السائح يدتلكها والدعارف الأفكار الدعرفي البعد يدثل حيث 
 ،Gorji) للوجهة زائرال تصرفات في السلوكي البعد ثلميت فيما ,الوجهة تلك لضو والدشاعر العواطف فيمثل العاطفي
 :كالتالي الابعاد ىذه في التفصيل ويدكن .(16 صفحة ،6160

 في معطيات على بناءا تٖليلها و تفستَىا يتم والتي السائح لدى الدتًاكمة والتجارب الدعارف جميع ىي: المعرفي البعد 
 والدعارف الدعتقدات من فيالدعر  البعد يتكون و .(444 صفحة ،6160 ا، علي الوافي) سياحي مقصد حول ذاكرتو
 الدقصد لصورة الدعرفي الدكون ان   swain 2008 دراسة أظهرت حيث,  وخصائها الوجهة بسمات الدرتبطة
 الجيدة والاسعار الدناخ واعتدال  الدطاعم جودة الى إضافة الشخصية بالسلامة متعلقة تٔعلومات ارتباط لو السياحي
 السكري،) للوجهة عامة صورة تبتٍ في مهم عامل ت٘ثل عالية جودة ذات الإقامة ان أي للسكان الضيافة وحسن

 . (20 صفحة ،6166
 رد او اتٕاه او ميول الى يؤدي وبتَىا والحزن كالفرح ما شخص عن الصادر الشعوري السلوك ىو:  العاطفي البعد 

 السياحية بالوجهة لدتعلقةا الدشاعر جميع في العاطفي البعد ويتمثل .(610 صفحة ،6105 ش، الرحيم عبد) فعل
 لضو السائح طرف من اوسلبية إيجابية الى الدشاعر ىذه تنقسم حيث,  لذا الشخصي السائح تقييم عن عبارة وىو

 . (005 صفحة ،6103 صحراوي،) اوحيادية الوجهة
 من كونيت وىو,  السياحي الدقصد اختيار قرار اتٗاذ خلال من السائح لتصرف انعكاس يدثل: السلوكي البعد 

 توفيق،) العاطفي الدكون عبر تقييمو و الدعرفي الدكون خلال من تطويره يتم حيث والدعرفي العاطفي البعدين خلال
 السائح لدى الشراء وسلوك نية في رئيسي دور لو ان على السلوكي الدكون الى وينظر .(30 صفحة ،6160
 . (50 صفحة ،SHABANI، 6166) الزيارة إعادة او بالوجهة الاخرين وتوصية

 تكوين الى بالإضافة الدقصد اختيار ونية شراء قرار اتٗاذ لزددات اىم من السياحي للمقصد الذىنية الصورة ابعاد تعد
 ثم ذاكرتو من استًجاعها خلال من وتطويرىا الدعارف من لرموعة بتكوين السائح يقوم حيث, السياحية الوجهة صورة
 سلوك باتٗاذ يقوم بعدىا سلبية او إيجابية اما فتكون  فيو تركتها التي ومشاعره سيسواحا حسب ومعالجتها بتقييمها يقوم
 . السياحي الدقصد زيارة ونية

I-2-5- الدستهلكون ان الى نظرا :السياحي للمقصد الذىنية الصورة في مؤثر كعامل الالكترونية المنطوقة الكلمة 
 الدراجعات ان الا. السياحية وجهاتهم اختيار عند الإنتًنت لخلا من السلبية الآراء على كبتَ بشكل يعتمدون لا

 أن تؤكد الدراسات بعض ان حتُ في. للسفر التخطي  أثناء الخيارات وتضييق الوجهة صورة تكوين في تساىم الإلكتًونية
 تُستخدم لا ذلك، ربم. الوجهات تٕاه السياح مواقف على كبتَ بشكل تؤثر( eWOM) الإلكتًونية الشفهية الكلمة
 خلال من دراستو سيتم ما وىذا .(040 صفحة ،Doosti، 6102) .نفسها الرحلة أثناء اكثتَ  الدراجعات ىذه
 .التطبيقي انبالج
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II- التطبيقي الجانب: 
II -1- عاصمة" بلقب تعُرف الجزائر، من الغربي الشمال في تيارت ولاية تقع: تيارت لولاية السياحية المقومات 

 مناطق بعدة تيارت ولاية تتميز. الغربي الشمال إلى كيلومتًاً 651 حوالي العاصمة الجزائر عن تبعد". للغرب الذضاب
 لولاية السياحة لدديرية الرسمي الدوقع حسب: الأماكن ىذه ومن والسياح للزيار قبلة وتٕعلها الزيارة تستحق سياحية وأماكن
 تيارت مدينة في" شاوشاوى" الخيول تربية مركز:  منها يدةعد سياحية مقومات على تٖتوي .(6164 تيارت،) تيارت
 بتًبية مشهور وىو م،0434 عام في الدركز ىذا تأسس. الجزائر مستوى على الخيول إنتاج مراكز أىم من واحدًا يعُتبر
 التي لجدارا لشلكة العربي، الدغرب في للفروسية عاصمة تيارت مدينة أصبحت الدركز، ىذا بفضل. الخيول سلالات لستلف
 جنائزياً نصبًا اعتبارىا يدكن جداراً 00 حوالي تضم حيث. تيارت ولاية في والتاريخية الأثرية الدواقع ابرز من واحدة تعُتبر

 عروي جبل على أخرى وعشرة الأخضر، الجبل ةقم على منها ثلاث تنتصب. أفريقيا شمال في البربر لدلوك من لمجموعة
 الدنطقة ىذه وتعُتبر الحستٍ، سيدي منطقة في تقع حجرية منصات تُعتبرف  كولومناطا أثار اام,  مدبوسة نطقةتٔ ترناتن
. الديلاد قبل 1611 و 2001 بتُ ما فتًة إلى تواريخها وترجع ،"كولومناطا إنسان" باسم الدعروف البدائي للإنسان مهدًا

 اسم تٖمل مكتبة ىي بتَك جاك مكتبة . صمةالعا بالجزائر باردو متحف في حاليًا البدائي الإنسان ىذا ويتواجد
 اشتهر. 0401 عام تيارت بولاية فرندة مدينة في وُلد حيث. الاجتماع والعالم الفيلسوف بتَك جاك الفرنسي الدستشرق

 ءإنشا تم بسربتُ الراحة و الاستجمام ركزتٔ كذلك الولاية تعرف .والإسلامية العربية للثقافة واحتًامو الكبتَ تْبو بتَك
 041 وحوالي سربتُ بلدية من كيلومتًات 4 حوالي بعُد على ويقع ،6114 عام في سربتُ في والراحة الاستجمام مركز

 شلال. للزوار والاستجمام الراحة توفتَ إلى تهدف التي الدرافق من لرموعة من الدركز يتألف. الولاية مركز من كيلومتًاً
 كيلومتًاً 06 حوالي بعُد على يقع حيث تيارت، ولاية في الطبيعية جهاتالو  أجمل من واحدًا يعتبر الذي واضح سيدي
 مكاناً يعتبر حيث وخارجها، الولاية داخل من والزوار السياح تٕذب التي الخلابة تٔناظره الشلال يتميز. الولاية مقر من
 ولاية في الدينية التاريخية الدعالم أىم نم واحدًا يعُتبر الذي العتيق الدسجد . والاستجمام السباحة ىوايات لدمارسة مثاليًا
 في الدستخدمة الحجارة بنوعية ويتميز الددينة، وس  في الدسجد يقع. ميلادية 0425 سنة إلى بناؤه يعود حيث تيارت،
 .الدينية السياحة لرال في للسياح جذب لزطة يجعلو لشا الفريدة، الدعمارية وبهندستو بنائو

II -2- الدنطوقة الكلمة الدستقل الدتغتَ الى التطرق الدراسة من الجانب ىذا خلال من يتم: الميدانية الدراسة 
 تٖستُ في واثرىا, من مصداقية وكثافة ولزتوى الكلمة بالاضافة الى الكلمة الإيجابية والسلبية بعادهأ كذاو  الالكتًونية
 . تابع كمتغتَ تيارت لولاية ةالسياحي وجهةلل الذىنية الصورة

II -2-1- كمقصد تيارت لولاية المحتملتُ او الزائرين السياح من الدراسة لرتمع يتكون : الدراسة وعينة مجتمع 
 ينوون او بزيارة قامو الذين السياح من لرموعة عن عبارة وىم الدراسة لرتمع من عشوائية عينة اختيار تم كما,  سياحي
 طريق عن  الالكتًونية الدنطوقة  الكلمة خلال من الولاية حول معلومات تلقو وقد سياحية كوجهة تيارت ولاية زيارة

 فرد 011 على موزعة على الكتًونية استبانة 011 اعتماد تم وقد الانتًنيت على الدنشورة والاراء والتعليقات الدنشورات
 .الدراسة لرتمع من
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II -2-2- تصميم السابقة الدراسات الى إضافة للدراسة النظري الجانب على بناءا تم :الدراسة ادات تصميم 
. الدخل ومستوى العلمي والدؤىل وجنس سن من الديدغرافي بالجانب متعلقة الأسئلة من لرموعة عن عبارة وىي الاستبانة
 وىي الالكتًونية الدنطوقة الكلمة الدستقل الدتغتَ بابعاد مرتبطة فقرة  00 عن عبارة وىي الدراسة تٔتغتَات الدتعلقة والاسئلة
 ببعد مرتبطة فقرات 0,  الكلمة كثافة ببعد مرتبطة فقرات 0,  الكلمة مصداقية ببعد خاصة فقرات 0:  الاتيك مقسمة
 الصورة التابع بالدتغتَ مرتبطة فقرات 5 الى بالإضافة,  السلبية و الإيجابية الكلمة ببعد مرتبطة فقرات 4و,  الكلمة لزتوى
  spss v: 27 الاحصائية الحزم برنامج على الاعتماد تم وقد.  فقرة 66  تٔجموع أي السياحي للمقصد الذىنية

 والوس  التكرارية والتوزيعات الدئوية النسب خلال من  وصفي إحصاء من الدناسبة الإحصائية الاختبارات في لاستخدامو
 الالضدار باستخدام غتَاتالدت بتُ العلاقة اثر تٖليل اجل من الاستدلالي الإحصاء الى إضافة,  الدعياري والالضراف الحسابي
 وكذلك الادات صدق اثبات لاجل كرونباخ الفا اختبار من كل استخدام الى بالإضافة التدريجي والدتعدد البسي  الخطي

 الخماسي ليكرت مقياس استخدام تم وقد .الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق كيدألت بتَسون الارتباط معامل استخدام
 6,  بشدة معارض 0:  كالتالي تقسيمو تم وقد الاستبيان أسئلة عن الدبحوثتُ إجابات تحديدل للدراسة ملائم لانو

 .بشدة موافق 1,   موافق 4,  لزايد 0,  معارض

II -2-3- ىذا لدثل الدناسب كرونباخ الفا اختبار على الاعتماد ويتم :الدراسة ادات ثبات و صدق اختبار  

 . الدراسات من النوع

 كرونباخ الفا اختبار وفق الادات صدق سقيا: 1 الجدول

 كرونباخ الفا معامل الفقرات عدد الابعاد  المحاور
 14641 13 الكلمة مصداقية 11 
 14819 13  الكلمة كثافة 12 

 14734 13  الكلمة محتوى 13 الاول المحور
 14836 14  الكلمة وسلبية إيجابية 14 
 14857 13 الالكترونية المنطوقة الكلمة  

 14865 19 السياحي للمقصد الذىنية الصورة  الثاني المحور
 14918 22   المجموع

 spss v 27 : برنامج على عتمادابالا ناالباحث هاعد:  المصدر

 الالكتًونية الدنطوقة الكلمة في والدتمثل الدستقل الدتغتَ لزور من بعد لكل كرونباخ الفا قيمة ان التالي الجدول من يتبتُ
 والسلبية الإيجابية وبعد 14304 ب المحتوى وبعد 14415 ب الكثافة بعد و 14240 ب الدصداقية بعد:  كالاتي ىيو 
 بلغ فقت ككل الاستبيان اما 14421 الثاني المحو قيمة بلغت فيما.  14413 ككل المحور قيمة وبلغت 14402 ب

 تتميز الدراسة ادات ان على يدل لشا بالدئة 21 أي 142 وىي احصائيا الدقبولة النسبة من اعلى نسب وىي  14514
 . الدراسة لذذه صالحة وىي والصدق بالثبات
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II -2-4- الذي والبعد بعد كل فقرات بتُ الاتساق تٖليل خلال من تم الاستبيان لمحاور :الداخلي الاتساق اختبار 
 الاول للمحور ربعةالا الابعاد بتُ إيجابية ةارتباطي علاقة وجود تبتُ وقد لبتَسون الارتباط تٖليل خلال من, اليو تنتمي

 0, فقرات 0, فقرات 0) التوالي على وفقراتها يةمصداقية وكثافة ولزتوى الكلمة بالاضافة الى الكلمة الإيجابية والسلب
 1411 معنوية مستوى من اقل وىو,  1411 معنوية تٔستوى (,14436 و 14261) بتُ تراوحت( فقرات 4, فقرات
 التي وفقراتو للمحور الارتباطية العلاقة مستوى تراوح للوجهة الذىنية الصورة الثاني للمحور بالنسبة. حصائياا دال وىو
 في الدعتمد الدعنوية مستوى من اقل أي 1411 معنوية تٔستوى( , 14340و 14212) بتُ فقرات 5 عددىا كان

  . بها الخاصة والفقرات الابعاد بتُ الداخلي تساقبالا تتميز  الدراسة ادات ان أي احصائيا دال وىو 1411 الدراسة

II -2-5- الشخصية للبيانات الوصفي التحليل 

 الشخصية للبيانات الوصفي التحليل: 2 الجدول

 النسب التكرارات الفئة المتغير
 المئوية

 الجنس
 % 58 58 ذكر
 %42 42 انثى

 السن

 % 11 11 سنة 21 من اقل
 % 41 41 سنة 31 الى 21 من
 % 42 42 سنة 41 الى 31 من
 % 11 11 سنة 41 الى 31 من

 % 16 16 سنة 51 اكثرمن

 : المهنة

 % 42 42 طالب
 % 47 47 موظف

 % 11 11 حرة اعمال
 % 19 19 بطال
 % 11 11 متقاعد

 :الدخل مستوى

 % 46 46 دينار 214111 من اقل
 % 12 12 دينار 414111و 214111 بين
 % 21 21 دينار 614111 و 414111 بين

 % 22 22 دينار 614111 من اكثر

 :السكن محل
 % 52 52 تيارت ولاية
 % 48 48 الولاية خارج

 : تيارت ولاية زيارة
 % 81 81 للسياحة قبل من تيارت ولاية زرت

 % 21 21 المستقبل في زيارتها انوي
 %111  111  المجموع

 spss v 27 : برنامج على تمادابالاع الباحثان اعده:  المصدر
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    %46 ب الاناث مقابل % 14 بنسة الاكثر ىم الذكور ان تبتُ الجنس نوع في النسب ان التالي الجدول يبتُ
 من الاكبر النسبة تشكل والتي والطلاب الدوظفتُ فئة تبرز الدهنة حسب تقيسمهم اما.الاستطلاع ىذا في مشاركة الأكثرو 

 الدخل مستوى لدتغتَ وبالنسبة. جدا ضعيفة فهي الحرة الاعمال وأصحاب الدتقاعدين فئة اما البطالتُ فئة تليهم الدبحوثتُ
 21111 و 41111 بتُ فئتي تليها النصف تبلغ تكاد حيث دينار 61111 من الأقل فئة ىي الأكبر الفئة فتظهر
 في تنوع إلى يشتَ لشا الأقل يى 41111 و 61111 بتُ فئة وتبقى متشابهة بنسب 21111 من اكثر الى بالضافة
 اىتمامًا يعكس لشا  وخارجها تيارت ولاية في يقطنون الذين نسب في تقارب ىناك ان يظهر بينما .الدخل مستويات

 ينوون % 61 مقابل % 41 بنسبة الولاية بزيارة قامو الدبحوثتُ ابلب للزيارة بالنسبة,  تيارت ولاية خارج من كبتَاً
 . بلالدستق في زيارتها

II -2-6- الدعياري والالضراف الحسابي الدتوس  باستخدام يتم: الدراسة لمتغيرات وصفي تحليل 

 اتجاىات تحديد:  3 جدول

 بشدة موافق موافق محايد معارض بشدة معارض

1 - 148 148 - 246 246 - 344 344 - 442 442 - 5 
 

 الاتجاىات وتحديد الدراسة متغيرات توصيف:  4جدول

 الاتجاه المعياري الانحراف الحسابي المتوسط البعد
 موافق 14629 3454  الكلمة مصداقية بعد

 موافق 14671 3485  الكلمة كثافة بعد
 موافق 14752 3451  لكلمةا محتوى بعد

 موافق 14726 3471  والسلبية الإيجابية الكلمة بعد
 موافق 14647 3457 السياحي للمقصد الذىنية الصورة

 spss v 27 : برنامج على بالاعتمادا الباحثان اعده:  المصدر

 أن على الدوافقة إلى يديلون الدشاركتُ أن إلى الحسابي الدتوسطو يشتَ الكلمة مصداقية بعد ان الى التالي الجدول من يتبتُ
, الآراء في التباين بعض وجود على يدل الدعتدل الدعياري والالضراف. معقولة تٔصداقية تتمتع الالكتًونية الدنطوقة الكلمة
 الإلكتًونية الدنطوقة الكلمة أن على الدشاركتُ بتُ أكبر اتفاق عن الأعلى الحسابي الدتوسطو يعبر الكلمة كثافة وبعد
 أن الحسابي الدتوس  فيظهر الكلمة لزتوى بعد اما .الآراء في معتدل تباين إلى يشتَ الدعياري الالضراف. ومؤثرة كثيفة

 إلى يشتَ قليلاً  الأكبر الدعياري والالضراف. مقبول الإلكتًونية الدنطوقة الكلمة لزتوى أن على الدوافقة إلى يلونيد الدشاركتُ
 يديلون الدشاركتُ أن يعكس الحسابي الدتوس  والسلبية الإيجابية الكلمة وبعد .الأخرى بالأبعاد مقارنة الآراء في أكبر تباين
 تباين إلى يشتَ الدعياري والالضراف. والسلبية الإيجابية الإلكتًونية الدنطوقة الكلمة بتُ توازن ىناك أن على الدوافقة إلى
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 الذىنية الصورة على عامة موافقة يعكس الحسابي الدتوس  السياحي للمقصد الذىنية للصورة بالنسبة اما.الآراء في معتدل
 .الآراء في معتدل نتباي إلى يشتَ الدعياري الالضراف. تيارت بولاية السياحي للمقصد

II -3-   الدراسة فرضيات اختبار: 

II -3-1- الاولى الفرضية: 

 للمقصد الذىنية الصورة على الالكتًونية الدنطوقة للكلمة إحصائية دلالة اتذ اثر لايوجد( :    H0) الصفرية الفرضية
 . 14111 دلالة مستوى عند تيارت بولاية السياحي

 للمقصد الذىنية الصورة على الالكتًونية الدنطوقة للكلمة إحصائية دلالة اتذ اثر يوجد( :    H1) البديلة الفرضية
 . 14111 دلالة مستوى عند تيارت السياحيبولاية

 .  ANOVA TEST التباين وتٖليل البسي  الخطي الالضدار تٖليل على الاعتماد تم ولىالا الفرضية لاختبار

 

 الكلمة المستقل والمتغير السياحي للمقصد الذىنية الصورة التابع المتغير بين سيطالب الانحدار تحليل نتائج: 5 الجدول
 الالكترونية المنطوقة

 ANOVA  التباين تحليل الانحدار تحليل المستقل المتغير

 معامل 
 R الارتباط

 معامل
 R² التحديد

 المتغير معامل
 المستقل

B 

 الثابت
A 

 التباين قيمة
F 

 مستوى
 المعنوية

 قيمة
T 

 

 مستوى
 المعنوية

 المنطوقة الكلمة
 الالكترونية

14639 14418 14791 14666 674611 14111 84223 14111 

 spss v 27 : برنامج على بالاعتمادا الباحثان اعده:  المصدر

 بتُ موجبة قوية إلى متوسطة ارتباطية علاقة وجود إلى التالي الجدول خلال من R = 0.639 الارتباط معامل يشتَ
 الصورة التابع الدتغتَ في التباين من%  4104 أن تٔعتٌ R² = 0.408 التحديد معامل. والدستقل التابع تغتَينالد

 التباين قيمة. الالكتًونية الدنطوقة الكلمة الدستقل الدتغتَ خلال من تفستَه يدكن تيارت بولاية السياحي للمقصد الذىنية
67.611 F= دلالة ذو النموذج أن إلى يشتَان 1411 من اقل وىي 10110 الدعنوية تٔستوى كبتَة قيمة ىي 
 دال B الالضدار معامل أن إلى تشتَ 10110  الدعنوية تٔستوى T لـ الكبتَة القيمة T=  40660 قيمة. عالية إحصائية
. التابع الدتغتَ في التباين تفستَ من ناويدكن إحصائية دلالة ذو الدستخدم الالضدار النموذج أن القول يدكن ومنو.إحصائيا

 وبالتالي ,التابع الدتغتَ في التباين من% 4104 حوالي النموذج ويفسر نسبياً  قوية والدستقل التابع الدتغتَين بتُ العلاقة وان
 .الصفرية الفرضية ونرفض البديلة الفرضية نقبل
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II -3-2- الثانية الفرضية: 

 ة لابعاد لكلمة الدنطوقة الالكتًونية لكل من مصداقية وكثافة لايوجد أثر ذات دلالة إحصائي : (H0) الفرضية الصفرية
ولزتوى الكلمة بالاضافة الى الكلمة الإيجابية والسلبية على الصورة الذىنية للمقصد السياحي بولاية تيارت عند مستوى 

 . 0,005دلالة 
 لالكتًونية لكل من مصداقية وكثافة ( : يوجد أثر ذات دلالة إحصائية لابعاد لكلمة الدنطوقة اH1الفرضية البديلة )

ولزتوى الكلمة بالاضافة الى الكلمة الإيجابية والسلبية على الصورة الذىنية للمقصد السياحي بولاية تيارت عند مستوى 
 . 0,005دلالة 
 ANOVA ينالتبا وتٖليل STEPWISE الدتعدد التدرجي الخطي الالضدار تٖليل على الاعتماد تم الثانية يةالفرض لاختبار

TEST  . 

 

 بولاية السياحي للمقصد الذىنية الصورة التابع المتغير بين STEPWISE التدريجي المتعدد الانحدار تحليل نتائج:  6 جدول
 الالكترونية المنطوقة الكلمة المستقل المتغير وابعاد تيارت

 ANOVA  التباين تحليل الانحدار تحليل المستقل المتغير ابعاد

 
 
 

 معامل
  R لارتباطا

 معامل
 التحديد

R² 

 المتغير معامل
 المستقل

B 

 الثابت
A 

 قيمة
 التباين

F 

 مستوى
 المعنوية

 قيمة
T 
 

 مستوى
 المعنوية

 14638 14417  14957 334311 14111   
 14111 54227    14411   والسلبية الإيجابية الكلمة 

 14111 34566    14295    الكلمة كثافة 
 14162 14885       الكلمة مصداقية 
 14349 14942        الكلمة محتوى 

 spss v 27 : برنامج على بالاعتمادا الباحثان اعده:  المصدر

 الدنطوقة الكلمة وىو الدستقل للمتغتَ تاثتَ وجود  اظهر التدريجي الدتعدد الالضدار استخدام ان الجدول خلال من يظهر
 التابع الدتغتَ على الكلمة كثافة يليو ثم والسلبية الإيجابية الكلمة التًتيب سبح رئيسيتُ بعدين خلال من الالكتًونية

 20 بنسبة أي =1420R ىو التابع الدتغتَ وبتُ بينو الارتباط ان أي. تيارت بولاية السياحي للمقصد الذىنية الصورة
 تباين ان حتُ في,  التابع والدتغتَ الدستقل الدتغتَ ابعاد بتُ موجبة قوية إلى متوسطة علاقة وجود إلى يشتَ وىو بالدئة %
 أي  R²=14413 تْوالي( الكلمة وكثافة والسلبية الإيجابية الكلمة) هما الدستقل للمتغتَ بعدينب فسرهت يتم التابع لدتغتَا

 ماك.النموذج في ادراجها يتم لم أخرى عوامل ت٘ثل فهي%  1540 وىي الدتبقية النسبة اما, الدئة في % 4143 بنسة
 بينما .الكلمة كثافة وىو الثاني البعد يليو ثم التابع الدتغتَ على تاثتَ اكبر لو والسلبية الإيجابية الكلمة بعد ان لنا يتبتُ
 لكل النتائج تفستَ ويدكنوعليو ,  التابع الدتغتَ على اثر لذما فليس( الكلمة لزتوى ,الكلمة مصداقية) الاخرين البعدين

  : كالتالي بعد
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 زيادة تقابلها بعدال ىذا في واحدة وحدة زيادة أن إلى يشتَ B = 0.400 الدتغتَ معامل: والسلبية الإيجابية ةالكلم
 يشتَان 1011 من من اقل وىي 10110 معنوية تٔستوى =10663T الكبتَة قيمةو  .التابع الدتغتَ في 10411 قدارتٔ
 .التابع الدتغتَ على الأكبر وىو طردي إيجابي التأثتَ لو بعدال ىذا ان أي عالية إحصائية دلالة ذو الدتغتَ ىذا أن إلى

 10651 قدارتٔ زيادة تقابلها بعدال ىذا في واحدة وحدة زيادة أن إلى يشتَ B = 0.295 الدتغتَ معامل :الكلمة كثافة
 إلى يشتَان 1011 من من اقل وىي 10110 الدنخفض الدعنوية ومستوى T 3.566 قيمة ان حتُ في .التابع الدتغتَ في
 حيث من الثانية الدرجة في يحل وىو طردي إيجابي التأثتَ لو البعد ىذا ان أي عالية إحصائية دلالة ذو الدتغتَ ىذا أن

 .التابع الدتغتَ على التاثتَ

 دال بتَ الدتغتَ ىذا أن إلى يشتَان 1011 من وىوأكبر 10126 معنوية ستوىتٔ T= 1.885 قيمة :الكلمة مصداقية
 .التابع الدتغتَ التأثتَ لو ليس البعد ىذا ان أي النموذج ىذا في إحصائياً 

 بتَ الدتغتَ ىذا أن إلى يشتَان 1011 من وىوأكبر 14045 معنوية مستوى ذات T= 0,942 قيمة :الكلمة محتوى
 . التابع الدتغتَ التأثتَ لو ليس البعد ىذا ان أي النموذج ىذا في إحصائياً  دال

 . الصفرية الفرضية ونرفض البديلة يةالفرض نقبل وبالتالي

 : ان حيث Y=a+b1x1+b2x2+…+e : الالضدارالتالية الدعادلة نكتب ومنو

Y  :( , السياحي للمقصد الذىنية الصورة)التابع الدتغتَ يدثلX1  :الإيجابية الكلمة) الدستقل للمتغتَ 0البعد يدثل 
  الثابت يدثل:   a (,الكلمة فةكثا) للمتغتَالدستقل 6 البعد يدثل:  X2( , والسلبية

Y=0,957+ 0,400X1+0,295X2  أي 

 الكلمة كثافة× 0,295+ والسلبية الإيجابية الكلمة× 0,400+0,957 =  السياحي للمقصد الذىنية الصورة

 السياحي صدللمق الذىنية الصورة التابع الدتغتَ في زيادة يتبعو واحدة بدرجة والسلبية الإيجابية الكلمة تزاد كلما انو أي
 الصورة التابع الدتغتَ في زيادة يتبعو واحدة بدرجة الكلمة كثافة تزاد وكلما .الكلمة كثافة بعد ثبات مع 0,400 بدرجة
 .والسلبية الإيجابية الكلمة بعد ثبات مع 0,295 بدرجة السياحي للمقصد الذىنية

 :خاتمة

 للمقاصد الذىنية الصورة تشكيل في حاسماً دوراً تلعب أصبحت الإلكتًونية الدنطوقة الكلمة أن الدراسة خلال من يتضح 
 عند الآخرين وآراء تٕارب على كبتَ بشكل الدسافرون يعتمد اذ الاجتماعي، والتواصل التكنولوجيا عصر في السياحية
 العام الانطباع على كبتَ بشكل تؤثر سلبية، أو إيجابية كانت سواء الإلكتًونية، الدنطوقة الكلمة. السفر قرارات اتٗاذ

 .السياحيتُ الدسوقتُ يد في قوية أداة يجعلها لشا السياحي، للمقصد
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 :الدراسة نتائج

  بناءً على ىذه النتائج الدراسة يدكن القول بأن الكلمة الدنطوقة الإلكتًونية لذا تأثتَ إيجابي كبتَ ومهم على الصورة
وبناء صورة  السائحتُ في زيارة وجهة معينة كولاية تيارتالذىنية للمقصد السياحي, حيث تؤثر بشكل كبتَ على نية 

 . إيجابية عنها
  لذا التأثتَ الأكبر على الصورة الذىنية للمقصد  الدنطوقة الإلكتًونيةأظهرت النتائج أن الكلمة الإيجابية والسلبية

اي ان عام للمقصد السياحي. و تتجلى  قوة الكلمات الإيجابية والسلبية على تٖستُ أو تدىور الانطباع ال السياحي,
في تبتٍ وجهة سياحية   الكلمة إيجابية أو سلبية تتًك انطباعًا قوياً يؤدي إلى تكوين صورة ذىنية حاسمة لدى الجمهور

 . كولاية تيارت
 افة وخلصت الدراسة الى ان تأثتَ كثافة الكلمة الدنطوقة الإلكتًونية يحل في الدرتبة الثانية من حيث الأهمية أي ان كث

الكلمة تدل على انتشار الحديث على نظاق واسع على شبكة الانتًنيت عن الوجهة السياحية، لشا يؤدي إلى تعزيز 
الصورة الذىنية تٔرور الوقت. ىذا يشتَ إلى أن الانتشار الواسع للحديث حول الدقصد السياحي يدكن أن يرفع من 

 الوعي ويعزز انطباعات السياح.
 على الصورة الذىنية، حيث كانت الدنطوقة الإلكتًونية بيقية تأثتَاً إحصائياً كبتَاً لدصداقية الكلمة لم تظهر النتائج التط

دلالة الدعامل الإحصائي ضعيفة وىذا يشتَ إلى أن تأثتَىا أقل أهمية من الدتوقع في ىذا السياق. قد يكون السبب ىو 
 ن التحقق من مصداقيتها. أن السياح قد يعتمدون أكثر على الكم  للمراجعات بدلًا م

  لم يكن لو تأثتَ إحصائي على الصورة الذىنية للمقصد الدنطوقة الإلكتًونية أظهرت النتائج أن لزتوى الكلمة
النتائج التطبيقية تشتَ إلى أن لزتوى الكلمة قد لا يكون كافياً لتكوين صورة ذىنية قوية  .لولاية تيارت  السياحي

ثل الكثافة . حيث يديل الأفراد إلى التًكيز على الرسائل الواضحة والسريعة بدلًا من دون الدعم من عوامل أخرى م
 .الغوص في التفاصيل

 :التالية التوصيات اقتًاح يدكن الدراسة خلال من: توصيات

لدزيد من جذب ا لشا يسهم في الكلمة الدنطوقة الإلكتًونية التي تُـعَدُّ عنصراً حاسمً تٖقيق النجاح التسويقيالاىتمام ب .1
 .وبناء صورة ذىنية ايجابية للمقاصد السياحية الزوار وتٖقيق النجاح الدستدام في قطاع السياحة

الدنطوقة الإلكتًونية وتقلل من الكلمات السلبية الدنطوقة الإلكتًونية بناء استًاتيجيات ترويجية تعزز الكلمات الإيجابية  .2
خلال تٖستُ جودة الخدمات والتجارب السياحية لضمان رضى  الدرتبطة بالدقصد السياحي, يدكن تٖقيق ذلك من

الزوار. ويدكن استخدام منصات التواصل الاجتماعي والدنتديات السياحية لنشر تقييمات إيجابية وتٕارب لشيزة للزوار 
 السابقتُ.

من خلال اوى الزوار من خلال إنشاء نظام فعال لاستقبال ومعالجة شكالدنطوقة الإلكتًونية تقليل الكلمات السلبية  .3
 بسرعة وتعيتُ فريق متخصص للرد على الشكاوى وحل الدشكلات بسرعة وفعالية.الوسائ  الالكتًونية 

تشجيع الزوار على مشاركة تٕاربهم بشكل متكرر وعلى منصات متعددة لزيادة كثافة الكلمات الدرتبطة بالدقصد  .4
 وائز للزوار الذين يشاركون تٕاربهم عبر الإنتًنت.السياحي, حيث يدكن تقديم حوافز مثل الخصومات أو الج
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نظراً لأن مصداقية الكلمة ولزتواىا لم يكن لذما تأثتَ كبتَ على الصورة الذىنية للمقصد، يدكن تٗصيص الدوارد  .5
للاستًاتيجيات الأكثر فعالية, اي التًكيز بشكل أكبر على تٖستُ الجوانب التي تؤثر بشكل أكبر على الصورة 

 ة، مثل الكلمات الإيجابية وكثافتها.الذىني
إجراء تٖليلات دورية لتحديث فهم التأثتَات وتعديل الاستًاتيجيات بناءً على البيانات الحديثة باستخدام أدوات  .6

 تٖليل البيانات لدراقبة الكلمات الدرتبطة بالدقصد السياحي وتٖليلها باستمرار.
ماعي والدراجعتُ البارزين لتعزيز الكلمات الإيجابية وكثافتها مع دعوة التعاون مع الدؤثرين في وسائل التواصل الاجت .7

 الدؤثرين لتجربة الدقصد السياحي وتقديم مراجعات وتوصيات على منصاتهم.
التًكيز على تٖستُ التجارب السياحية لضمان رضا الزوار وتعزيز التوصيات الإيجابية توجيو استبيانات دورية للزوار  .8

 والعمل على تٖستُ الجوانب الدختلفة بناءً على ىذه الدلاحظات.لجمع ملاحظاتهم 
   

 قائمة المراجع باللغة العربية

لرلة جامعة تشرين العلوم الاقتصادية و (. دور صورة الوجهة في بناء العلامة التجارية للوجهة السياحية ـ دراسة حالة لزافظة اللاذقية ـ . 2022احمد السكري. ) .1
 .,  (2()44القانونية )

جنبي: (. تأثتَ العلامة التجارية للوجهة السياحية على ولاء الوجهة السياحية الأجنبية تٖليل الدور الوسي  لصورة الوجهة والرضا السياحي الأ2023اماني لزمد توفيق. ) .2
 .2)43المجلة العربية للإدارة، تطبيق على السياحة الخارجية بالغردقة وشرم الشيخ. 

لرلة جامعة . -دراسة ميدانية  -(. أثر الإعلام السياحي على تٖستُ صورة السياحة الداخلية في الجزائر من وجهة نظر السياح المحليتُ 2017بلبخاري سامي. ) .3
 .(6)2القدس الدفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية, 

اتٕاىات لضو التلقيح ضد فتَوس كورونا لدى الدستهلك الجزائري تٔدينة  (. أثر الكلمة الدنطوقة الإلكتًونية في تكوين2023بن ىراوة ا & بلحيمر ا., حواس م.. ) .4
 .547-530(, 2)10دفاتر البحوث العلمية, الشلف. 

لوم لرلة معهد العدراسة ميدانية على عينة من سياح لددينة تّاية.  -(. العوامل الدؤثرة في تكوين الصورة السياحية لدقصد سياحي2020بن سالم نادية & مزيان ح. ) .5
 .(2)23الإقتصادية, 

دراسة مقارنة بتُ –تأثتَ الصورة الذىنية الددركة للعلامة التجارية على العلاقة بتُ الكلمة الدنطوقة عنها وقيمتها الددركة عند الدستهلك الجزائري(. 2022بويدة أنور. ) .6
 .Sétif: (Doctoral dissertation, Université de Sétif 1-Ferhat Abbas بعض العلامات الأجنبية والمحلية(.

(. الكلمة الدنطوقة الإلكتًونية وتأثتَىا على قرار شراء الخدمة الفندقية )دراسة تطبيقية على عملاء فندق البساط الأحمر بولاية 2021جوال لزمد & بودي ع. ا . ) .7
لرلة . The electronic word of mouth and its impact on the hotel service purchase decision (an applied stuميلة( 

 .1167-1147(, 1)24معهد العلوم الإقتصادية, 

بالجزائر.  Appleدراسة تطبيقية لعينة من زبائن العلامة التجارية  -(. دور أبعاد الكلمة الدنطوقة الالكتًونية في إبراز شخصية العلامة التجارية 2023خيثر شتُ. ) .8
 .117-104, (1)6لرلة آفاق للبحوث والدراسات, 

دراسة تٖليلية لآراء عينة من متصفحي الدواقع الالكتًونية -(. فعالية الإعلان الالكتًوني في التأثتَ على صورة الوجهة السياحية 2018زينب الرق & أ.خديجة. )  .9
  .171-152(, 1)1أتْاث إقتصادية معاصرة, السياحية. 

 ك الدستهلك اتٕاه الخدمات الجديدة دراسة ميدانية : خدمة الجيل الرابع في شركة جيزي , مذكرة الدكتوراه.اثر الكلمة الدنطوقة على سلو (. 2021سعودي همام. )  .10
 تبسة : كلية العلوم تٕارية والاقتصادية وعلوم التسيتَ ,جامعة العربي تبسي ـ تبسة ـ.
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جيجل: كلية  دراسة حالة ولاية جيجل , مذكرة الدكتوراه ,. -حي لدى الزبوندور التسويق السياحي في تعزيز الصورة الذىنية للمقصد السيا(. 2023سمتَ زعرور. ) .11
 العلوم تٕارية والاقتصادية وعلوم التسيتَ ,جامعة لزمد صديق بن يحي جيجل , .

" لدؤسسة موبيليس بولاية 3G" (. أثر الكلمة الدنطوقة على قرار تبتٍ الدستهلك للمنتجات الجديدة دراسة ميدانية لخدمات الجيل الثالث 2015طريف امينة. ) .12
 .7لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية, العدد الابواط. . 

لرلة الدراسات التجارية والاقتصادية (. تأثتَ الصورة الذىنية العاطفية للوجهة السياحية على رضا السياح: حالة مدينة تيبازة. . 2023الفكاير أ & برصالي م. ن. ) .13
  .493-468(, 1)6الدعاصرة, 

شلف: كلية العلوم تٕارية  دراسة بعض العلامات العالدية ــ , مذكرة الدكتوراه. –تقنية التسويق الفتَوسي واثرىا عل العلامات التجارية (. 2021عج راضية. )ل .14
 والاقتصادية وعلوم التسيتَ, جامعة حسيبة بن بوعلي شلف.

(. أثر الكلمة الدنطوقة الإلكتًونية على القرار الشرائي لعينة من عملاء شركات السياحة في 2022) لزمود عبدالله, جنان عبد الرضا حمزة , لزمد أحمد عبد اللطيف. .15
 .لرلة کلية السياحة والفنادق. جامعة الدنصورة , مدينة بغداد . 

تلمسان: كلية  ة في الجزائر, مذكرة الدكتوراه .تقييم مساهمة عناصر الدزيج التسويقي في إختبار الوجهة السياحية حالة السياحة الحموي(. 2017مروان صحراوي. )  .16
 العلوم تٕارية والاقتصادية وعلوم التسيتَ ,جامعة أبو بكر بالقايد تلمسان ,.

 La(. صورة الدقصد السياحي برداية الدبنية بالعلاقات العامة الدتكاملة: من وجهة نظر السياح. 2019عبد الرحيم ش & مصطفى ط., عبد اللطيف أ. ح. ) .17
Revue des Sciences Commerciales, 18(1), 197-206. 

تف (. اختبار الدور الوسي  للسلوك الالكتًوني العام للمستهلك السوري في أثر الكلمة الدنطوقة الالكتًونية لاتٗاذ قرار شراء أجهزة الذا2018مؤيد حاج صالح. ) .18
 .-422 391، 2لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المحمول، . 

الدسيلة: كلية العلوم تٕارية  مدى تأثتَ خصائص الدنتج ومصدر الكلمة الدنطوقة في تقييم الذاتف النقال في الجزائر ,أطروحة دكتوراه.(. 2015لصوى سعودي. ) .19
 والاقتصادية وعلوم التسيتَ, جامعة لزمد بوضياف الدسيلة.

دراسة عينة من السياح الجزائريتُ  -كتًوني السياحي في تكوين الصورة الذىنية للوجهة السياحية بالخارج (. تأثتَ التسويق الال2021الوافي علي & رابح ب  . ) .20
 .(,4)12لرلة الإقتصاد الجديد, . -الدتجهتُ إلى تركيا
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