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Abstract 
The research aims to examine the impact of digitalization on underwriting risk assessment 

and management in insurance companies. A descriptive approach was used for the 

theoretical part, while an analytical study of Zurich Insurance's financial indicators provided 

insights for the practical part. Key findings show Zurich’s efforts to cut traditional costs and 

improve underwriting efficiency through digital systems. Recommendations for Algeria’s 

insurance sector include accelerating digital transformation, fostering public-private 

partnerships, and collaborating with global firms like Zurich Insurance to transfer knowledge 

and technology.  
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دروس  :الرقمنةمع تسارع وتيرة في شركات التأمين  تقييم وإدارة مخاطر الإكتتاب

 شركة زيورخ السويسرية حالة دراسةمستفادة من خلال 

 
 (، )الجزائر-الشلف –جامعة حسيبة بن بوعلي  ،طالبة دكتوراه:1بن سكحال هدية -
  ، )الجزائر(       -الشلف –جامعة حسيبة بن بوعلي  أستاذ التعليم العالي، :2حساني حسين -

 31/01/2025النشر: تاريخ                     30/11/2021: قبولتاريخ ال                 08/10/2024تاريخ الإرسال: 
 ملخص

قمنا حيث تأثنً الرقمنة على كيفية تقييم وإدارة الدخاطر الإكتتابية في شركات التأمنٌ، إلى تبيان دراسة تهدف ىذه ال
التطبيقي فقمنا بدراسة حالة شركة باستخدام الدنهج الوصفي في الجانب النظري للتعريف بالدتغنًات أما في الجانب 

تم  .لاستخراج الدروس الدستفادة منهازيوريخ للتأمنٌ باعتماد الدنهج التحليلي القائم على الدؤشرات والنسب الدالية 
التكاليف التشغيلية التقليدية ورفع كفاءة نظام ن شركت زيورخ حاولت خفض وصل للعديد من النتائج من أهمها أالت

من بينها العمل على تسريع  لقطاع التأمنٌ الجزائري لح النظم الرقمية الجديدة، تم تقدنً عدة توصياتالاكتتاب لصا
مع الشركات  تعاونل الرقمي والإحصاء بالشراكة بنٌ كل من القطاع العام والخاص في الجزائر والمسار الرقمنة والتحو  

 وجيا.العالدية كشركة زيورخ للتأمنٌ بهدف نقل الدعارف والتكنول
 .رقمنة إدارة الدخاطر، ، لساطر،التأمنٌ إكتتاب  :حلكلمات الدفاتيا

 JEL  :L86, G32, D81, G22صنيف الت
 

 

 مقدّمة: 
قة بمجال الاقتصاد الرقمي، إضافة إلى الدور الذي تلعبو العولدة الرقمية ة تحولات متعل  شهد العالم اليوم عد  ي      

ف مع كل ما ىو افتراضي، إنطلاقا من ىذه التحديات العالدية ب منا التكي  في زيادة الدنافسة الأمر الذي يتطل  
 أصبحت معظم الوحدات الاقتصادية في الجزائر تتبنى جملة من الإصلاحات تجعلها مندلرة في ىذه التحولات

ها لتحقيق تعد سياسة الاكتتاب فيو جزءا من إستراتيجية الشركات سعيا من وفي قطاع التأمنٌ بالتحديد السريعة.
التوازن بنٌ تطلعات شركة التأمنٌ واحتياجات الدكتتبنٌ، لأنها تدثل مسؤولية الإدارة العليا في توضيح الأىداف 

كونها  كتسي أهمية واسعة  تخاطر الدوالتوجيهات التي تحكم عملية الاكتتاب، ولأن عملية تحليل وتقييم وإدارة 
وفي  . معرضة دوما إلى لساطر الاكتتاب باعتبارىا عملية معقدةما يجعل شركات التأمنٌ ها، وىوكفيلة بالحد من

ظل تسريع وتنًة الرقمنة والتحول الرقمي العالدي أصبح كل شيء متوقف على ىذه العملية لكن بطريقة رقمية 
وأكثر حداثة تحت غطاء ما يسمى بتحليل البيانات واعتماد تكنولوجيا الإعلام والاتصال التي ترتبط بشكل 

لأن ىذه الوظيفة بالذات تدثل النشاط العقود الذكية وتجربة العملاء، و البلوكتشنٌ، ر بالذكاء الإصطناعي، مباش
، فإن تقييم وإدارة الدخاطر باقي الشركاتوالذي منو تبدأ دورة إنتاجها العكسي خلافا عن  الشركةالرئيسي في 

الات وقوع الخسارة الدتوقعة، وتخفيض من خلال وضع السياسة الدلائمة التي تخفف من آثار واحتمتتم 
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التكاليف الدالية إلى أدنى حد لشكن بالإعتماد على الرقمنة كونها تشكل اليوم أحد أىم الشروط الاستباقية لتوفنً 
كيف : التالي ولذذا قمنا بطرح التساؤل الرئيسيالحماية اللازمة ضد الدخاطر الإكتتابية في ىذا القطاع، 

هذا  أردفناحيث  تقييم وإدارة مخاطر الاكتتاب في شركة زيورخ السويسرية للتأمين؟رت الرقمنة على أثّ 
 بمجموعة مفصّلة من الأسئلة الجزئية: التساؤل

 ما ىو الإكتتاب التأميني؟ وما ىو التحول الرقمي؟ -
 ل الرقمي على الإكتتاب التأميني في شركة زيورخ؟ر التحو  كيف أث   -
ل الرقمي في عمليات الإكتتاب في شركة زيورخ للتأمنٌ بالنسبة ن تجربة التحو  ماىي الدروس الدستفادة م -

 للجزائر؟
 تم طرح عدد من الفرضيات:

ل التحو  ، أما على الأخطار العملية الرئيسية في شركات التأمنٌ في شكل طلبات تأمنٌ الاكتتاب ىو -
 .اءتو بواسطة الحاسوبتحويل مصادر الدعلومات الدختلفة إلى شكل يدكن قر يتعلق بفالرقمي 

وإدارة لساطر   في عمليات اتخاذ قرارات قبول الإكتتابأثرت الرقمنة على الإكتتاب التأميني في شركة زيوريخ  -
 كل اكتتاب.

ل الرقمي في عمليات الإكتتاب في شركة زيورخ للتأمنٌ بالنسبة التحو  من بنٌ الدروس الدستفادة من تجربة  -
مع كبرى شراكات عقد ولوجيا والرقمنة في شركات التأمنٌ من خلال تبني التكن ضرورةىي للجزائر 
 الدستخدمة.الحديثة  قنياتنقل الدعارف والتل التكنولوجي في المجال الدتخصصة الشركات

 تتمثل أهمية ىذا البحث في: أهمية الدراسة:
وتقييم لساطر الاكتتاب  فالتكنولوجيا الدوظفة في عمليات إدارة ،لتأمنٌفي تحسنٌ أداء شركات امساهمتو  -

 ستدامة الأعمال على الددى الطويل.تساعد في ا
 نماذج تنبؤ دقيقة وسريعة التحينٌ.من تحديد السلوكيات الدتوقعة للمخاطر عن طريق  شركات التأمنٌن يدم ك   -
ض بشكل تتيح فضاءا مرنا للتطوير والدبادرة باعتبارىا قادرة على تقريب أصحاب الدصالح من بعضهم البع -

 بتكار نماذج تأمينية جديدة.يتيح فرصا كبنًة لا
داء وتقليل ن تصبح الركن الأساس في تحسنٌ الأتوضيح مكامن التبسيط والدرونة التي يدكن من شأنها أ -

 الدخاطرة التشغيلية.
ز إلى استكشاف مفهوم كل من الرقمنة والاكتتاب، ودور كل منهما في تعزي البحثيهدف  أهداف الدراسة:

إضافة لذلك سيتم مناقشة الفرص والتحديات المحتملة التي قد تواجو ، جودة تسينً لساطر العملية الاكتتابية
 .شركة التأمنٌتنفيذ ىذه التقنية الحديثة في 

كونو   الدالي في الجانب التطبيقي التحليلفي الجانب النظري و استخدم الباحث الدنهج الوصفي منهج الدراسة: 
 .دراسةالملائم لأىداف 
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 الدراسات السابقة: 
دور سياسة الاكتتاب في تعزيز الوضع الدالي لشركات التأمنٌ دراسة ميدانية في شركات التأمنٌ مقال بعنوان  -

العامة لولاية عنابة: تم طرح إشكالية متعلقة بدور سياسة الاكتتاب في تعزيز الوضع الدالي لشركات التأمنٌ 
سة الإكتتاب في الشركات ما يعني إيجاد علاقة خطية بنٌ كل من الوضع الدالي وسيا تمو العمومية بولاية عنابة، 

منها اعتماد سياسة الاكتتاب حيث توصل الباحث إلى لرموعة من التوصيات  ل النشاط الرئيسي لذا،نها تدث  أ
 ؛ (2023)سهيلة،  قائمة على تحليل علمي يستهدف نتائج الأعمال وليس حجم الأقساط أو عدد العملاء

ل الرقمي ومستقبل صناعة التأمنٌ في ظل الثورة الصناعية الرابعة: سيناريوىات ما بعد  عنوان التحو  بدراسة  -
وقد ل الرقمي في التأمنٌ ومستقبل ىذه الصناعة في الثورة الرقمية، عن مظاىر التحو   فيها لء: تسا19-كوفيد

رات العالدية في القطاع الرقمنة لابد منها لدواكبة التطو   أنإلى تم التوصل حيث تم اعتماد تحليل السيناريوىات 
 ؛ (2023)صليحة،  التأميني

دراسة حالة الشركة -لة تكنولوجيا رة ومتحو  مقال بعنوان تكنولوجيا التأمنٌ: اتجاه جديد لصناعة تأمنٌ متطو   -
حول التأمنٌ لضو الت ، تم فيها طرح إشكالية مهمة متعلقة بكيفية توجيو صناعة- lemonadeكية يالامر 

رة توصلت الدراسة إلى أهمية الشراكة بنٌ شركات التأمنٌ التقليدية والدتطو  و  التكنولوجي وتطوير العمل فيو.
 . (2021)صبرينة،  لدواكبة ونقل التكنولوجيا إلى القطاع بأكملو إلى جانب تغينً منهج التسويق ليصبح رقمي

 
I – شركات التأمين: لكتتاب الإ أهمية التحول الرقمي في عمليات 

، وبالنظر إلى كثنً والإتصال ر من ضروري في عالم تكنولوجيات الدعلوماتأكث رقمنة العمليات التأمينية أصبح
منٌ كان لا بد عليها في تبني عقود بالنسبة لشركات التأرة في عمليات اكتتاب الوامل الدستجدة والدؤث  من الع
م ب لرموعة من التقنيات التي يجب التحك  عتماد على الرقمنة والتي تتطل  لإكتتاب بالإدارة لساطر الإ ت اسياس
 فيها.

 
I -1-  لشركات التأمين عملية الاكتتاب فيالعوامل الدؤثرة: 

إلى العملية التجارية الرئيسية في شركات التأمنٌ التي تقوم على أساس دراسة وتقييم مصطلح الإكتتاب يشنً 
اتخاذ قرار رفض أو قبول لو، حيث وبعد الدراسة يتم تكون بنٌ الدؤمن والدؤمن  الأخطار في شكل طلبات تأمنٌ

بناءا على نتائج العمل  التأمنٌ مع وجوب تحديد شروط ،وعادة ما يكون القبول مقرونا بشروط معينةالضمان، 
  .(2022)حسان،   الدنجز أو الخسائر الدتوقعة

الخطر ضمان تحفظات أو رفض التأمنٌ، وإذا تم قبول وضع ل أو ويجوز لدتعهد الاكتتاب قبول الدخاطر بالكام
 .(I.I, 2018)شروط التأمنٌ التوافق على يدكن 

. (2000)بطشون،  واستراتيجيتها لذلك لابد من وضع سياسة اكتتاب كفيلة تتماشى مع أىداف الشركة 
ل التقييم الدلائم للمخاطر في الحصول على نتائج اكتتاب موجبة من خلا ابأنهويدكن تعريف عملية الإكتتاب 

 .(Viktorovich B. D., 2020)لزفظة عقود التأمنٌ 
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والدشترك في ىذه العملية ىو الذي يعطي الدوافقة بإنشاء العقد الفردي إذا كان شخص طبيعي أو جماعي، أو 
اية من التأمنٌ يتمتع بالحم عقد، ليصبح بعدىا حامل لذمعبارة عن كيان معنوي أو عدة أشخاص مؤمن 

 .(Bouchikhi mohamed reda, 2018) الضمان الدخاطر موضوع 
 

للمؤمن لذم لابد من احترام لرموعة من الدبادئ وتقدنً الحماية الدالية الدتوقعة الأرباح بنٌ التوازن وبهدف تحقيق 
 (2015)بوشلوش،  أهمها:

دأ على تحديد معاينً صارمة من قبل يعتمد ىذا الدبحيث اختيار طالبي التأمنٌ بموجب معاينً الاكتتاب:  -
دف تقليل الدخاطر وىذا به، عةالذين يتم قبولذم بناءا على الخسارة الدتوق طالبي التأمنٌشركات التأمنٌ لاختيار 

 لات خسارة أقل من الدعدل الدتوقع.الدالية للشركات التأمينية من خلال تحديد الزبائن الذين يظهرون معد
تم تحقيق التوازن بنٌ المجموعات الدختلفة من طالبي التأمنٌ، بحيث بنٌ الفئات الدختلفة: يالحفاظ على التوازن  -

والتي تظهر معدلات  الدخاطر بشكل متوازن بنٌ الفئات التي تظهر معدلات خسارة متدنيةيجب أن يتم توزيع 
 خسارة مرتفعة.

أن تكون الأقساط متساوية بنٌ بحيث يجب : تطبيق مبادئ العدل والإنصاف على جميع حملة الوثائق -
 العملاء الذين يتشابهون من حيث الدخاطرة.

 
تحدد استراتيجيات الشركة وتأثنًىا على الأرباح والخسائر وتتمثل ىذه والتي  امةالحعوامل ىناك لرموعة من ال

 (2006العوامل فيما يلي: )عبوي، 
عليها والتي تضعها شركات التأمنٌ من بنٌ العوامل  تعتبر الأسعار الدناسبة للمخاطر الدؤمنالسعر الدناسب:  -

التي تضعها شركة التأمنٌ لنوع معنٌ من التأمنٌ ولو أثر كبنً على  الأساسية التي تؤثر على عمليات الاكتتاب
 عملية.ىذه ال

ياة لا يدكن تجديد وثائق التأمنٌ: يؤثر تجديد وثائق التأمنٌ أيضا على عملية الاكتتاب فوثائق التأمنٌ على الح -
 تأمنٌ على الدمتلكات والدسؤولية.إلغاؤىا، بينما يدكن عدم تجديد أو إلغاء وثائق ال

إعادة التأمنٌ: تعتمد عملية الاكتتاب أيضا على عمليات إعادة التأمنٌ التي يقدمها طالبي التأمنٌ، فإذا   -
 أكثر تشددا. أو تصبح مفتوحةكانت التسهيلات غنً مقيدة يؤدي ذلك إلى سياسة اكتتاب 

 
I -2- :سياسات إدارة مخاطر الإكتتاب في شركات التأمين  

من الضروري التمييز بنٌ الدخاطر الكامنة في العقد والتي تتم الدطالبة بها للتأمنٌ، فمخاطر الاكتتاب في شركات 
عن القيمة الدتوقعة عند  ف على أنها الدخاطر الناتجة عن الضراف متوسط قيمة الدطالبات الحقيقيةتعر  والتي التأمنٌ 

 .(2011بيع وثائق التأمنٌ )أحمد، 
ب دراسة آليات السوق على أنها الدخاطر التي تتطل  فقد عرف لساطر الإكتتاب الإسباني  Mapfreأما قاموس 

وتأثنًاتو الدالية لعلاقتو بالخطورة التي تنطوي عليها عمليات الإكتتاب في صناعة التأمنٌ، ويتضمن عدم كفاية 
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يدكن أن تؤدي لعجز في تلبية التزامات الشركة في والتي لاحتياطات الدالية والتسعنً غنً الدقيق، ا
دم التقييم الخاطئ للخطر لعأهمها لعدة أسباب  .Erreur ! Source du renvoi introuvableالدستقبل

 مصداقية البيانات والدعلومات.
 

 وتقييمها بدقة لتحديد الأقساط الدناسبة للتأمنٌ ىا ن ذلك تحديدلساطر الاكتتاب إدارة فعالة ويتضم   بتتطل  
 .(2022)خضر، 

ىذا التحديد يساعد على تقليل مصاريف التعويضات ويحافظ على الربحية كما يساعد على تقدنً أسعار 
 .(Commission, 2002)  تنافسية للعملاء

 
 (ikhelef, 2022): يليكماعنٌ من لساطر الاكتتاب  يدكن التمييز بنٌ نو و 

تدثل التغنً السلبي والإلضرافات العشوائية في قيم التزامات التأمنٌ على لساطر الإكتتاب غنً الدتعلقة بالحياة:  -
 دير الاحتياطات والخسائر الفعلية.سوء تقو  غنً الحياة بسبب عدم كفاية التسعنً للمنتجات التأمينية

لتزامات التأمنٌ الصحي مع العمليات التغينً غنً الدتناسب في قيمة الإكتتاب الصحي: وتعني لساطر لساطر ا -
 الدطبقة على ىذا النشاط.

 
قبل اختيار سياسة إدارة الدخاطر الدناسبة لابد من ىندسة الدخاطر لدعرفة آليات الخطر الدراد تأمينو، ثم تقييمو 

 ,1library)ثم يلي بعدىا مرحلة تصنيفها  ،الاقتصادية ذات الصلةتبعا للعوامل الاجتماعية والسوقية و 
 لساطر رديئة الى لساطر ذات جودة. من(2024

 (2023: )عزة، كما يليوتتمثل سياسات إدارة لساطر الإكتتاب  
ات التحكم في الخطر وذلك بالإكتتاب وفق شروط معينة تعدىا شركة التأمنٌ بما يتلاءم مع كل فئة من الفئ -
 تي تنتمي لدستوى لساطر لزدد.ال
 الخطر بالإمتناع عن الإكتتاب فيو.تجنب  -
 بشرط ألا تتجاوز نسبة لزددة.الإحتفاظ بالخطر  -
إعادة التأمنٌ كحل لإدارة الدخاطر عند عدم تحمل الطاقة الإستيعابية للشركة وفي حالة فشل السياسات  -

تأمنٌ لشركة إعادة التأمنٌ مقابل التخلي عن نسبة من الأخرى يترتب عليو نقل أعباء الخسارة من شركة ال
 الأرباح.

 
I-3-  وتقنياته الرقميالتحول مراحل: 

ل الرقمي على أنو لرموعة التغنًات الجذرية للبنى التحتية ونماذج الأعمال لتصبح معتمدة أكثر على ف التحو  يعر  
أي التحول من كل ما ىو (gordon, 2020)  التكنولوجيا بحيث تستخدم العالم الإفتراضي في معاملاتها

 .لى كل ما ىو إلكتروني لزضورقي إ
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نموذج الأعمال الأساسي لضع تخ اظاىرة على مستوى الشركة لذا آثار تنظيمية واسعة لأنهوىو عبارة عن 
افسية في في قيمتها الدضافة التي تدثل ميزة تنذلك برز ويللتغينً من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية  ،للشركة

 ..Erreur ! Source du renvoi introuvable نفس القطاع
 في كونو: وتنبع أهمية التحول الرقمي

 ومنتجات مبتكرة وذات جودة عالية. يساعد في زيادة الكفاءة والإنتاجية من خلال تقديدو لخدمات -
 ف الفرص البديلة عبر الأنترنت.الييقلل من الجهد والوقت والدوارد لإتدام العمليات، كما يخفض من تك -
 هم حول الدنتج أو الخدمة.يستعمل في جمع بينات العملاء وجمع آرائ -
ز قدرة الدؤسسات على امتلاك ميزة تنافسية تتبنى استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة تدكنها من يعز   -

 دخول الأسواق العالدية.
 

تبدأ بتوفنً الدعلومات من الدنبع وتصل إلى تقدنً خدمات متكاملة عبر  ل الرقمي بالعديد من الدراحليدر التحو  و 
 (2018الأنترنت كما يلي: )الدتحدة، 

بتقدنً معلومات شاملة للمواطننٌ بدون تفاعل مباشر  الشركةتبدأ في ىذه الدرحلة مرحلة الخدمات الناشئة:  -
على الويب سعيا منها لتوفنً  موقعإنشاء بنٌ الجهتنٌ، من خلال تأسيس تواجدىا على الأنترنت عن طريق 

 .معلومات كافية لدستخدميها وتحديد نقاط قوة وضعف ىذه الدواقع من أجل تحسينها
في الخطوة الدوالية يتم التواصل الإلكتروني مع الدواطننٌ فيتم ذلك بتنزيل تطبيقات أو مرحلة الخدمات الدعززة:  -

 .تدام بعض الدلفات أو الإجراءاتلإنماذج 
لى تقدنً خدمات تفاعلية ثنائية الإتجاه تشمل إفي ىذه الدرحلة تنتقل الحكومات مرحلة الخدمات التعاملية:  -

تحقيق نضج في إلصاز معاملات حكومية التحقق من الذويات، التصويت الإلكتروني ودفع الدستحقات بمعنى 
 بشكل كامل.

وابة الإلكترونية فيصبح بإمكانها استخدام بيانات بمعنى النضج الكامل للبمرحلة الخدمات الترابطية:  -
 طننٌ.الدستخدمنٌ الدسجلة مسبقا لإتدام العمليات لشا يزيد الثقة بنٌ الحكومة والدوا

 
 إلى: تقنيات التحول الرقميتنقسم و 

التي يدكن للمستفيدين سواء السحابة  يشنً الدصطلح إلى البنية التحتية على أنهاالحوسبة السحابية:  -
فعالم الحوسبة  .للشركات أو الجمهور من خلالذا الوصول إلى أي تطبيق من أي مكان في العالم عند الطلب

يتحول بسرعة لضو تطوير برامج تدكن الدلاينٌ من استهلاكها كخدمة بدلا من تشغيلها على أجهزة الكمبيوتر 
 ..Erreur ! Source du renvoi introuvableالفردية الخاصة

أنو القدرة الرقمية على اتخاذ القرارات بواسطة  هارالد كيتزمان وآخرونحسب  وىوء الإصطناعي: الذكا -
 .لتحل الآلة لزل الإنسان(harald kitzman and al, 2021) الرقمنو 
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ن أساس ىذا النظام من ىو اتصال شبكة للأشخاص والعمليات والأشياء والبيانات، يتكو  أنترنت الأشياء:  -
 Viktorovich) تشعار، والأجهزة الاستهلاكية بحيث يتم التحكم في الآلات وإدارتها عن بعدأجهزة الاس

Y. S., 2021). 
يمعتبر جزءًا من الذكاء الاصطناعي حيث تستخدم الآلات نماذج الخوارزميات لتحقيق مفاىيم التعلم الآلي:  -

ف بشكل مستقل مع مرور الوقت لتكي  الذكاء الاصطناعي، ومع تعرض الخوارزميات لبيانات جديدة تقوم با
 .وتعديل نفسها لتحسنٌ أدائها في الدستقبل

يمستخدم ىذا الدستوى لاكتشاف الأنماط في البيانات باستخدام طبقات شبكة متعددة، بما التعلم العميق:  -
 في ذلك طبقات لرردة لم يصممها مهندسون بشر. 

 
II – مثال يستفاد منه بالنسبة للجزائر دراسة حالة التحول الرقمي لشركة زيورخ ك 
تعتمد دورة الاستغلال في شركات التأمنٌ على مبيعاتها من الدنتجات التأمينية للزبائن الدختلفنٌ والذين    

 مان مع الشركة قصد تسينً لساطرىم.يبرمون عقود إكتتاب على طلب الأ
 

II-1- برامج الرقمنة الدعتمدة في شركة زيورخ 

 : ، أىم فروعها واىم الخدمات التي تقدمهازيورخ للتأمنٌ شركةلرموعة يبنٌ نبذة لستصرة عن الجدول الدوالي 
 وصف شركة زيورخ للتأمين : (01جدول رقم )

 
en.pdf -2023-report-annualشركة زيوريخ  من إعداد الباحث بالإعتماد على تقارير  الدصدر:                          

(sitecorecloud.io) 
 

انت بداية فكرتها منذ سنة التي ك IPSالشركة في لرال الرقمنة إلى نظام البرنامج الدولي لزاولات تعود أول 
 IPSعرف لسطط رقمنة عمليات الشركة عدة تطويرات بدءا من الفكرة الأولية لنظام العمليات، فقد 2000

https://edge.sitecorecloud.io/zurichinsur6934-zwpcorp-prod-ae5e/media/project/zurich/dotcom/investor-relations/docs/financial-reports/2023/annual-report-2023-en.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/zurichinsur6934-zwpcorp-prod-ae5e/media/project/zurich/dotcom/investor-relations/docs/financial-reports/2023/annual-report-2023-en.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/zurichinsur6934-zwpcorp-prod-ae5e/media/project/zurich/dotcom/investor-relations/docs/financial-reports/2023/annual-report-2023-en.pdf
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  2007" الذي تم إطلاقو عام MIAالتطبيق التأميني متعدد الجنسيات "ل الدسمى إلى ىيكل التطوير الدكم  
 .(Wallace, 2022)  الكليكنوع من أدوات تحسنٌ الإمتثال 

والذي  +IPSالأساسي الدسمى بنظام  IPSطرحت الشركة الدشروع التجديدي لنظام ،  2022وفي عام 
أوكرانية عليها وعلى قطاع التأمنٌ  -يعبر عن رد فعل اتبعتو الشركة بعد انعكاسات الجائحة والحرب الروسو

 -نظام سويفت-على القطاع الدالي د الشركة خسارة فرعها كاملا في روسيا نتيجة العقوبات ككل، بسبب تكب  
رىا من مستوى تفاعلي إلى مستوى الخدمات الترابطية ما جعلها تعيد التفكنً بنظم رقمنتها من جديد لتطو  

 وذلك من خلال: ،(fintech.global, 2021)الدتكاملة 
أصحاب مصالح أساسينٌ ىم الشركة، الدضاربنٌ  3اعتماد الشركة في نشاطها على لسطط أعمال أساسو  -

وواجهة برلرة التطبيقات لنظام إدارة  My Zurichوذلك من خلال بوابة العملاء والوسطاء  ،والعملاء
 .IPAالدخاطر 

فرعينٌ لضو مركز التقرير سطاء التحسنٌ عمليات حفظ ومعالجة ونقل البيانات بنٌ الفروع الدولية والو  -
 والتحكم.

ص في تسينً الدخاطرة التشغيلية )الأخطاء والتلاعب( والدالية اعتماد نظام الذكاء الاصطناعي الدتخص   -
 لبنوك(.)التوظيفات والإئتمان فيما بنٌ ا

 كتتاب الآلي الدعززة بالذكاء الاصطناعي.ابتكار نظم الإ  -
والتي  ACAالنظام من خلال الدخول في شبكات النشاط السحابة الآلية  وتعمل الشركة على تعزيز ىذا

 15000يعتبر قطاع الدال من أكبر زبائنها حاليا بالنظر لإنعكاسات التشدد النقدي عالديا بتوظيفها أكثر من 
 ..(zurich, 2023) متخصص في التكنولوجيا الرقمية مع توفنً برنامج تأىيل مكثف لذم

 
II -2-  لشركة زيوريخ إدارة مخاطر الاكتتابتقييم و: 

نظام ، حيث تم اعتماد 2023إلى  2021سنوات البيانات الدالية السنوية للشركة الجدول الدوالي يشنً إلى     
IPS+  2023سنة. 

 تغيرات الديزانية الدختصرة جانب الأصول( : 02جدول رقم )

 
en.pdf -2023-report-annualزيوريخ الية لشركة تقارير الدالمن إعداد الباحث بالاعتماد على  الدصدر:

(sitecorecloud.io) ربالدليون دولا 
 

https://edge.sitecorecloud.io/zurichinsur6934-zwpcorp-prod-ae5e/media/project/zurich/dotcom/investor-relations/docs/financial-reports/2023/annual-report-2023-en.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/zurichinsur6934-zwpcorp-prod-ae5e/media/project/zurich/dotcom/investor-relations/docs/financial-reports/2023/annual-report-2023-en.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/zurichinsur6934-zwpcorp-prod-ae5e/media/project/zurich/dotcom/investor-relations/docs/financial-reports/2023/annual-report-2023-en.pdf
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يدل على وجود توسع استثماري في البنى التحتية  ، لشاصول الثابتةارتفاع القيم في جانب الأ ويبنٌ الجدول
 في لرال الذكاء الاصطناعي.الاستثمار والتوجو لضو الرقمية 

يدل  ما ،فلم تلجأ الشركة للاستدانة ولا لتوسيع رأس مالذالقيم الخصوم، كما ان الجدول الدوالي يبنٌ تناقصا   
ط ضد التشديد النقدي ولساطر الركود الاقتصادي العالدي، أما على وجود سياسة دفاعية تدويلية ىدفها التحو  

د ما يؤك  توافق مع الأصول الدتداولة أعلاه، بالنسبة للخصوم الدتداولة فهي تتبع ذات التحفظ لكن بشكل ي
 منة أكثر.لرددا رغبة تخصيص الدوارد الذاتية الدتاحة للتوسع في الرق

  تغيرات الديزانية الدختصرة جانب الخصوم( : 03جدول رقم )

 
بالدليون  en.pdf (sitecorecloud.io)-2023-report-annualمن إعداد الباحث بالاعتماد على تقارير الدالية لشركة زيوريخ  الدصدر:

 دولار
 

 الكامل لتفعيلو الأول والعام 2222 في +IPS الـ إطلاق منذ بالشركة الخاص الرقمنة نظام فعالية ظهرت وقد
  . (تغلالالاس نشاط) الاكتتاب لساطر إدارة في 2222

 
II -3- الدروس الدستفادة من شركة زيورخ للتأمين السويسرية بالنسبة للجزائر: 

من بنٌ الدروس الدستخلصة من دراسة حالة شركة زيورخ للتأمنٌ السويسرية بالنسبة للجزائر ما يلي: 
(zurich, 2024) 

ل الرقمي لشركات في رحلة التحو   اكتساب موظفنٌ لديهم الدعرفة بالتقنيات الجديدة يلعب دوراً رئيسيًا -
 .معرفة الدوظفنٌ التقليدينٌ وإكسابهم التقنيات الحديثة من خلال التدريبات الكافية، وتعزيز التأمنٌ

 .القيام باستثمارات تسهم في استبدال الأنظمة القديدة بالبنى التحتية والتقنيات الرقمية الحديثة -
ن من تفاعل تدك  التي واردىا على إعداد وصيانة الدنصات الرقمية متحسنٌ تجربة العملاء من خلال تركيز  -

شركات التأمنٌ مع عملائهم بالإستثمار في الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية وأنظمة إدارة علاقات 
تفاصيل الاتصال وعدد كر جميع الدعلومات حول عملائهم  بتحليل البيانات من خلال توف  ذات الصلة العملاء 

 وني والشكاوى والتفاعلات الأخرى.سات ورسائل البريد الإلكتر السيا
قنوات التوزيع الرقمية بشكل أساسي من خلال الدوقع الإلكتروني الخاص بالشركات، أو مواقع عتماد ا -

  الدقارنة، أو وسائل التواصل الاجتماعي، أو تطبيقات الذاتف المحمول، أو مواقع الويب التابعة لأطراف أخرى
 الدنتجات التأمينية الدر وج لذا. عن كإشهار

https://edge.sitecorecloud.io/zurichinsur6934-zwpcorp-prod-ae5e/media/project/zurich/dotcom/investor-relations/docs/financial-reports/2023/annual-report-2023-en.pdf
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ال التكنولوجي والشركات التكنولوجية الدتخصصة الكبرى باعتبارىا المجالشراكة مع الشركات الناشئة في  -
 التقنيات ونماذج الأعمال الجديدة.وسيلة للحصول السريع على 

 .ة بالذكاء الاصطناعيكتتاب الآلي الدعزز ابتكار نظم تسينً وإدارة الدخاطر التشغيلية والإ  -
 
 :الدّراسةتوصيات و نتائج 
 فإن عليو ناءاوبم  صحيحة، الدطروحة الفرضيات أن لنا تبنٌ   إليها تطرقنا التي الدراسة خلال من        

 الرقمنة نظام اعتماد) 2222 عامي بنٌ زيورخ لشركة الاستغلالي النشاط تحسن حتوض   السابقة التحليلات
 النظم لصالح الاكتتاب نظام كفاءة ورفعها التقليدية التشغيلية التكاليف خفضها عبر 2222و( +IPS الدعزز

 خفض جانب من سواء الإستغلالي النشاط كفاءة زيادة في ساىم لشا  +IPS بها جاء التي الجديدة الرقمية
 (.التأمينية كتتاباتالا  وجودة نوع) الإستغلال منتجات رفع أو( الإكتتابية والدخاطرة التكلفة تسينً) تطلباتالد

 الدتقدمة التنبؤية النماذج) بالدخاطر التنبؤ لزور تحسنٌ في ساىم +IPS الدعزز الرقمنة نظام الوقت نفس في    
 لسططات اعتماد من الشركة سيمكن والذي" تعويض-إكتتاب" الثنائية وتنسيق( Big Dataبالـ الددعومة

 التوسع في الإستمرار على قادرة الشركة) عنها الدمكنة لدخاطرا وتسينً الإكتتاب وظائف آفاق من لكل تحسنٌ
 يفسر ما ىذا بأريحية التعويض مطالبات تغطية على قادرة أصبحت أنها يعني ما الأجل قصنًة التزاماتها وتغطية

 (.AA  لذا الائتماني التصنيف
 سواء +IPS الدعززة الرقمنة مادإعت بعد الدبيعات لتحقيق أصولذا استخدام في كفاءة أكثر الشركة تعد أيضا 

 %02 بنسبة ارتفعت التي الثابتة ،(الإكتتابية العملية على الدالة التشغيل دورة) %77بـ تحسنت التي الدتداولة
 ،%04 نمت التي لرملها أو( الدوارد من مستهلكة وحدة كل عن العالية التحتية +IPS الرقمنة بنية مردودية)

 :ذلك يوضح الدوالي والشكل
 قيقهاعلى الدبيعات ومساهمة كل لرموعة أصول في تح +IPS: تأثير الرقمنة (01شكل رقم )

. 
prod-zwpcorp-https://edge.sitecorecloud.io/zurichinsur6934- موقع :الدصدر

-reports/2023/annual-relations/docs/financial-ae5e/media/project/zurich/dotcom/investor
en.pdf (investing.com)-2023-report 

https://sa.investing.com/equities/zurich-insurance-balance-sheet
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 فقد الأخرى الأنشطة من أكثر لساطره وتسينً الإكتتاب عمليات تطوير تستهدف الرقمنة أن يؤكد ما ىذا
 الجماعية والحقوق جهة، من الإئتمانية الأعباء من التخلص تستهدف دفاعية تدويلية سياسة الشركة إتبعت

 .(EIOPA, 2024)  الركود لساطر بوجود +IPS الرقمنة نظام حدده الذي التنبؤ خلال من للمساهمنٌ
 

 بنٌ بالشراكة الرقمي لوالتحو   الرقمنة مسار تسريع على العمل الجزائرية التأمنٌ شركات مصلحة فمن لذلك،
 الدعارف نقل بهدف للتأمنٌ زيورخ كشركة العالدية الشركات مع تعاونوال والخاص العام قطاعال من كل

 في قاعدي عمل نظام لتوليد (الدطالبات ومعالجة التأمنٌ وثائق بإدارة يقوم الذي +IPS كنظام) والتكنولوجيا
 من وترفع الخطر من التأمنٌ بيطال رفاىية من تحسن رقمية تحتية بنى ولبناء التأمنٌ، قطاع خاصة القطاعات كل

 اتخاذ في تساعد دقيقة ومؤشرات لدعطيات نةلزي   رقمية أرضية إنشاء إلى بالإضافة للإقتصاد، الدضافة القيمة
 في الاستراتيجية الرقمية والجاىزية الناجعة والرصد الرقابة آليات ووضع التأميني، السوق في الدناسبة القرارات
 في والدوثوقية الأمان لضمان الرقمية الحوكمة اعتمادو  والقرصنة، ثغرات لسد السنًاني منالأ وتهديد الخطر حالات

 .الإكتتابية العميات
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