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Abstract : 
 This study seeks to explore the subject of women's financial empowerment in Arab countries, 

recognizing its significance and the growing interest in achieving economic and social welfare across 

global societies. Within the framework of promoting financial inclusion, where the focus has been on 

female segment, in particular, because woman is suffering from neglect and lack of empowerment in 

the aspect of provided financial services, and her weak participation in various economic activities in 

Arab countries, unlike male segment. The most important reasons that prevent the Arab woman from 

being empowered have been identified, and the various procedures taken in the framework of 

woman’s financial empowerment have been clarified. 
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 .2024 – 2016ة خلال الفترة مالي بالمنطقة العربيالتمكين المرأة في إطار تحقيق شمول 

 
 ،الجزائر. 9000، البليدة 2،جامعة البليدة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينًقسم علوم التسينً،   استاذة لزاضرة ب،:1حنان رزيق -
 ، الجزائر.10000استاذة لزاضرة أ ،قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة البويرة ، البويرة  :2ية ساعو با -
 

 31/01/2025تاريخ النشر:                           08/01/2025: قبولتاريخ ال                         15/90/2024تاريخ الإرسال: 
 :لخص الد

تهدف ىذه الدراسة إلى الإلدام بدوضوع التمكنٌ الدالي للمرأة بالدول العربية، لدا لذذا الدوضوع من ألعية واىتمام كبنً لدى دول 
ث العالم في جانب برقيق الرفاه الاقتصادي والاجتماعي بالمجتمعات، وفي إطار تعزيز الشمول الدالي، حيث تم التركيز على فئة الإنا

بشكل خاص لدا تعانيو الدرأة من إلعال وعدم بسكينها في جانب الخدمات الدالية الدقدمة، وضعف مشاركتها في لستلف الأنشطة 
الاقتصادية بالدول العربية عكس فئة الذكور، حيث تم التعرف على أىم الأسباب التي برول دون بسكنٌ الدرأة العربية وتوضيح 

 إطار بسكينها ماليا.لستلف الإجراءات الدتخذة في 
 التمكنٌ، التمكنٌ الدالي للمرأة، الشمول الدالي، الدنطقة العربية. :الكلخمات الدفتاحية 

 JEL :G20 ،B54تصنيف 
 
 مقدّمة:  -

أدى التقدم التكنولوجي والتحول الرقمي الذي يشهده العالم إلى التوجو لضو تبني إستراتيجية وطنية مناسبة للشمول 
تقدنً الخدمات الدالية بالشكل الدناسب ، وزاد الاىتمام بالشمول الدالي لدا لػققو من مزايا في توفنً الدالي تساىم في 

الخدمات وبرقيق الرفاىية الاقتصادية وخدمة المجتمعات والحد ومنع استفحال ظاىرة الفقر ومن جانب آخر يساىم في 
كيز أيضا على نشر الوعي والاىتمام بالتثقيف الدالي لدى تعزيز الاستقرار الدالي، والأمر الذي استوجب الحكومات التر 

الأفراد لتوجيههم وإبراز ألعية اعتماد الشمول الدالي لتسهيل لستلف الأنشطة والتعاملات الدالية بحياتهم، إذ استوجب أن 
 برقيق التنمية الاقتصادية بسس التوعية الفئتنٌ معا الذكور والإناث باعتبارلعا سواء في الحقوق والواجبات، وفي مكانتهما في

 للبلد. 
مكانة الدرأة بالعالم لصدىا بنٌ زاويتنٌ إحدالعا تهتم وتقر بدكانتها ودورىا ومسالعاتها في لرالات الحياة الدختلفة، حيث    

رأة في زم بواجباتها، إذ تسعى الدول إلى بسكنٌ ىذه الدتلة، تستفيد من حقوقها كما لصدىا تلصدىا عاملة بقطاعات لستلف
كز على تثقيف وتوعية الجنسنٌ معا تجوانب عدة ولصد من ضمنها بسكينها ماليا في ظل إقرار إستراتيجية الشمول الدالي تر 

 وىذا ما لصده في الدول الدتقدمة، ومن جهة لصد نسب ضعيفة لدى الإناث في بسكينها ماليا على مستوى بلدان العالم
 :كالتالي إشكالية الدراسة تظهر على الطرح السابقوعليو وبناء  ،النامي وبالخصوص بلدان العالم العربي

                                                           
1
  h.rezig@univ-blida2.dzحنان رزيق ،  - 

 b.saou@univ-bouira.dz(، 03لسبر العولدة والسياسات الاقتصادية )جامعة الجزائر  باية ساعو ، - 2
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 تمكين الدالي للخمرأة العربية في ظل تطبيق الشمول الدالي بالدنطقة العربية؟ما هو واقع  
 التالية: الفرضياتوللاجابة على اشكالية الدراسة تم صياغة     
لم العربي ومنو استفادتهن من الخدمات الدالية الدمنوحة، الأمر يعود يوجد تعامل مع الدؤسسات الدالية لفئة النساء بالعا -

 للإستراتيجية الفاعلة للشمول الدالي بالدنطقة العربية.
يوجد تثقيف مالي للمرأة العربية، من خلال الوعي بألعية ىذه الخدمات الدالية وتوفنً الدعرفة اللازمة والكافية للمرأة ابذاه  -

 ة الرقمية.ىذه الخدمات الدالي
ىناك اىتمام بتمكنٌ الدرأة العربية ماليا، والتي تتساوى في ذلك مع الرجل بالدنطقة العربية من حيث ملكية الحسابات  -

 الدالية الرسمية.
تهدف الدراسة إلى الاطلاع على واقع الدرأة العربية في جانب بسكينها ماليا ومنو مدى تسهيل تعاملها  أهداف البحث:

الدؤسسات الدالية بالدنطقة العربية، مع مقارنتها بالرجل والإشارة إلى أسباب ذلك، ومدى وجود تثقيف مالي لدى الدالي مع 
 الدرأة العربية وبالعالم العربي ككل. 

على الدنهج الوصفي التحليلي، الذي يتضمن وصف متغنًات الدراسة بخصوص التمكنٌ الدالي  اعتمدنا منهج الدراسة:
 .الدعطيات والدؤشرات الدتعلقة بهذا التمكنٌ في الدنطقة العربيةللمرأة وبرليل 

 
I- :أساسيات حول الشمول الدالي 

لوحظ زيادة الاىتمام على تعزيز سياسة الشمول الدالي بالعديد من الدول، وىذا انطلاقا من الأزمة الدالية التي شهدىا 
عد الشمول يت والخدمات الدالية إلى منحنى آخر، حيث ، والتي أدت إلى تغينً عمل ونشاط الدؤسسا2008العالم سنة 

 الدالي عامل أساسي في برقيق الرفاه الاجتماعي من تسهيل التعاملات الدالية على الأفراد وخفض معدلات البطالة والفقر.
 I-1- :خصائ  الشمول الدالي 

غنٌ القادرين على العمل من الوصول إلى خدمات يعبر مفهوم الشمول الدالي عن الحالة التي يتمكن فيها جميع الأفراد البال
القروض والددخرات والددفوعات والتأمنٌ عبر قنوات رسمية تقدم ىذه الخدمات. يشمل الوصول الفعال تقدنً الخدمات 
بشكل مريح ومسؤول وبأسعار معقولة للعملاء، مع ضمان استدامة عمل مقدمي الخدمات. الذدف ىو توفنً خدمات 

للعملاء الذين يعانون من نقص في الوصول إليها بدلًا من الاعتماد على الخيارات غنً الرسمية الدتاحة لذم. مالية رسمية 
يُشنً مصطلح "المحرومنٌ من الخدمات الدالية" إلى أولئك الذين لا يتوفر لديهم الوصول إلى ىذه الخدمات أو الذين يتم 

% من سكان العالم البالغنٌ( ليس لديهم 31مليار بالغ ) 1.7ن ، فإ2017حرمانهم منها. ووفقاً للتقديرات في عام 
  .(648، صفحة 2021)أسامة و عبد العزيز،   حسابات توفنً أو حسابات بنكية أو أي نوع من الدؤسسات الدالية الرسمية الأخرى

 :    (648، صفحة 2021)أسامة و عبد العزيز،  تندرج خصائص الشمول الدالي  في
 .شرائح المجتمع، بدا في ذلك ذوي الدخل المحدوداستهداف كافة  _
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 .تقدنً لرموعة متنوعة من الخدمات والدنتجات البنكية _
 .توفنً خدمات ومنتجات بتكاليف منخفضة تناسب جميع شرائح المجتمع _
 .الجودة: ضمان جودة الخدمة والدنتج الدقدمة _
 .توافر الخدمة أو الدنتج على مدار السنة وفي جميع الأوقات _
 .وصول إلى جميع مواقع الشركات والأفراد لتسهيل التنقلال _

I-2- :أهداف الشمول الدالي 
 :(650، صفحة 2021)أسامة و عبد العزيز،  فيما يليتتضمن أىداف الشمول الدالي 

  تعزيز قدرة جميع شرائح المجتمع على الوصول إلى الخدمات والدنتجات الدالية، لرفع وعي الدواطننٌ حول ألعية ىذه
 الخدمات وكيفية الاستفادة منها؛

  تسهيل الوصول إلى مصادر التمويل بهدف برسنٌ الظروف الدعيشية للأفراد، خصوصاً أولئك الذين يعانون من
 الفقر؛

 دعم مبادرات العمل الحر وتعزيز النمو الاقتصادي؛ 
 بسكنٌ الشركات الصغنًة جداً من الاستثمار والتوسع؛ 
 الرخاء والرفاه الاجتماعي تقليل مستويات الفقر وتعزيز. 

 :لؽكن تقسيم ىذه الأىداف إلى برقيق الاستقرار الدالي، والنزاىة والسلامة، وحماية العملاء مالياً 
 (: أهداف الشمول الدالي 01الجدول رقم ) 

 أىداف الشمول الدالي
 الحماية الدالية للعملاء النزاىة والسلامة الاستقرار الدالي

  قاعدة بيانات
 عة.متنو 

  الحد من لساطر عدم
الاستقرار السياسي 

 والاجتماعي.
  الاستقرار

 الاجتماعي.
  برمل الصدمات

 الدالية.

  مكافحة غسيل
 الأموال.

  مكافحة بسويل
 الإرىاب.

  السيطرة على
إساءة استخدام 
 النظام الدالي.

  التثقيف الدالي للعملاء
 الأكثر فقرا.

  تنظيم صياغة العقود
والبنود والشروط 

ت الفائدة ومعدلا
 السنوية والغرامات.

  حصول العميل على
معاملة عادلة وشفافة 

 وبسهولة ويسر.
 (650، صفحة 2021الدصدر: )أسامة و عبد العزيز،                           
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ن لساطر وعليو فان الشمول الدالي يهدف بصفة عامة إلى برقيق الاستقرار الدالي بتوفنً قاعدة بيانات مالية والحد م     
برقيق عدم الاستقرار الاجتماعي والسياسي، وكذا برقيق النزاىة والسلامة والتركيز أيضا على جانب العملاء بتوفنً و 

 ية لذم.الحماية الدال
I-3- :محددات توسع الشمول الدالي 
 :(37، صفحة 2020هدي، )سالم و صلاح م ىناك عدة برديات تواجو عمليات الشمول الدالي لؽكن ذكرىا في النقاط التالية  

  ىناك عدد كبنً من الفئات لا تتعامل مع الدصارف في بعض الحالات بسبب عدم وجود سياسات
 صحيحة خاصة بالدصارف، وغياب اللوائح التنظيمية الفعالة؛

 .غالباً ما يتم تقدنً الائتمان إلى أشخاص لا يستوفون الدؤىلات اللازمة للحصول عليو 
  البلدان الدنخفضة الدخل والتي تظهر في برليل قاعدة بيانات مؤشر الشمول الدالي التحديات التي تواجو

 العالدي للبنك الدولي؛
  الخدمات الدالية تكون بعيدة عن تناول الكثنً من الأشخاص لأن مواطن النقص والقصور في الأسواق

 ها؛والحكومات رفعت تكاليف ىذه الخدمات إلى مستويات بذعل من الصعب الحصول علي
 الطفاض الأنظمة الدالية والدصرفية التي لا تستطيع مواكبة التقنيات والتطورات التكنولوجيا؛ 
 .التحديات في مسالعة القطاع الدصرفي في لرال الدسؤولية المجتمعية 

I-4-  :سياسات الشمول الدالي  
 : (39، صفحة 2020)سالم و صلاح مهدي،  تتجلى سياسات الشمول الدالي في

 وقد أثبتت التجارب أن تعينٌ  ،الدصرفية، عقد يلتزم بدوجبو الوكيل بتنفيذ عمل قانوني نيابة عن الدوكل الوكالة
 .نقاط البيع غنً الدصرفية كوكلاء للخدمات الدالية يعزز الشمول الدالي بنجاح

  ت متنوعة تنوع مقدمي الخدمات، استراتيجيات تنظيمية ورقابية لإدارة الدخاطر الدرتبطة بتراخيص مؤسسا
 .تقدم خدمات الائتمان والإيداع، بدا يتماشى مع أنظمة التمويل الأصغر

   ،الدفع عبر وسائل الاتصال)الذاتف المحمول(، استخدام الذواتف المحمولة يتيح تقدنً الخدمات الدالية للفقراء
 .ويقلل تكاليف الدعاملات ولغعل التحويلات الدالية أكثر سهولة وسرعة

  لك: أصبح الاىتمام الدتزايد بحماية الدستهلك من أولويات الشمول الدالي وتعميم الخدمات حماية الدسته
 الدالية، إذ تعزى نشأتو استجابة للضغوط الدتأتية  من سياسات وسائل الاعلام أو جمعيات حماية الدستهلك. 

II - فيما يلي: تعلقة بالتمكنٌ الداليسنحاول من خلال ىذا المحور عرض اىم الدصطلحات الد :مفهوم التمكين الدالي 
II -1- :تعريف التمكين 
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، 2021)حمزة،  .التمكنٌ يعني منح الأفراد مسؤوليات مناسبة لإدارة مهامهم بفعالية، وبسكينهم من معالجة الدشكلات بحرية 

 . (129صفحة 
ة، والتركيز على الدوظفنٌ الديدانينٌ، وتوفنً كما يشمل تعزيز البنية التحتية للمنظمة بتوفنً الدوارد الفنية وتعزيز الاستقلالي

 .   (31، صفحة 2020)الطاىر،  الدعلومات والدكافآت اللازمة لذم 
منح الفرد الاستقلالية والدسؤولية الذاتية للتصرف والتعامل مع لستلف الدشكلات الدطروحة،  فإن مفهوم التمكنٌ ىووعليو 

 في كل الحالات. وبدا يساعده من مزاولة أعمالو بشكل مناسب
II -2- أبعاد التمكين: 
 :  (128، صفحة 2021)حمزة،  للتمكنٌ عدة أبعاد ىي  

 .تفويض الصلاحيات إلى الدستويات الإدارية الدنيا 
  توفنً الدعلومات لكافة الدستويات من أجل الوصول إلى الاستعداد الكامل لتحمل الدسؤولية وخلق

 الطاقات الدبدعة. 
 ا من دور كبنً في برقيق الاىداف، وتغطية للأنشطة وبساسك للأعضاء وإدارة ذاتية فرق العمل لدا لذ

 ودلؽومة في العمل وسلطة وقدرة على ابزاذ القرار.
 يعزز التدريب ثقافة التعلم ولػفز على الدشاركة في ابزاذ القرارات. ،التدريب الدستمر 
 ن خلال الاعتراف وتقدير مهارات الأفراد التحفيز يعد أحد متطلبات التمكنٌ فهو يعزز ىذا الأخنً م

 وتقدنً الحوافز لذم للمشاركة.
II -3- :تعريف التمكين الدالي 
 ترتكز على التعليم الدالي وبدشاركة لستلف القطاعات، فهو يتضمن في  الدالي بأنو لرمل الدبادرات التييعرف التمكنٌ 

 . (113، صفحة 2019)صبري،   خدمة عالية الجودةم بدرونة و امفهومو امتلاك الأموال اللازمة لأداء الده
 : (113، صفحة 2019)صبري، إذ يتضمن التمكنٌ الدالي 

 تشجيع الأفراد على الدشاركة في النقاشات الدالية وبرديد وتنفيذ أىدافهم الدالية. 
 إعداد خطة مالية تتضمن تفاصيل الإيرادات والدصروفات. 
 لالبحث عن فرص استثمارية لزيادة الدخ. 

II -4- :التمكين والتثقيف الدالي للخمرأة العربية 
ما يلاحظ في الدنطقة العربية فيما لؼص مستويات الشمول الدالي بالدول العربية وجود فجوة واضحة بنٌ النوعنٌ الإناث  

عاملة بنحو نسبة مشاركة النساء في القوة ال نسب في القوة العاملة، حيث تقدر والذكور، بدا في ذلك وجود اختلاف في
 .% وفقاً لدؤشرات التنمية الدولية للبنك الدولي39% مقارنةً بدتوسط عالدي يبلغ حوالي 20.8
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II -5- التمكين الدالي للخمرأة العربية: 
فريقيا جنوب الصحراء  دول شرق آسيا والمحيط الذاد  واتعاني مشاركة النساء في سوق العمل من الطفاض ملحوظ في

نخفض، بينما في الدول العربية، تعد الإمارات والكويت والبحرين من الدول الرائدة في لرال والدول ذات الدخل الد
 .(3، صفحة 2021)ىبة و قعلول ، مشاركة النساء والشمول الدالي

، يوجد ارتباط بنٌ نسب الشمول الدالي ومستويات التمكنٌ الاقتصادي للنساء في الدول العربية، حيث 02وفقًا للجدول 
دول الخليج بدستويات عالية من التمكنٌ الاقتصادي مقارنة بالدول ذات الاقتصاديات الدتنوعة التي تظهر مستويات  تتميز
 .أقل

 نسبة مشاركة النساء في سوق العمل ومستويات الشمول الدالي للخنساء في البلخدان العربية مقارنةً بمناطق أخرى(: 02)الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(04، صفحة 2021الدصدر: )ىبة و قعلول ، 

القوى نسبة مشاركة الإناث في  الدول
 العاملة

نسبة النساء اللاتي لديهن حسابات 
 مالية

 26.6 18.1 الأردن
 76.4 52.4 الإمارات
 75.4 45 البحرين
 28.4 23.8 تونس
 29.3 14.6 الجزائر

 58.2 22.1 السعودية
 19.5 11.6 العراق
 .. 31 عمان

 15.9 17.7 فلسطنٌ
 .. 56.8 قطر

 73.5 49.7 الكويت
 32.9 22.9 لبنان
 59.6 33.9 ليبيا
 27 21.9 مصر

 15.5 28.9 موريتانيا
 16.8 21.5 الدغرب
 .. 5.8 اليمن

 71.5 58.6 شرق اسيا والمحيط الذادي
 36.9 61.5 افريقيا جنوب الصحراء

 52 52 أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
 92.9 53 الدول ذات الدخل الدرتفع

 29.9 58 الدول ذات الدخل الدنخفض
 25.6 20.8 الدول العربية

 64.8 47.1 العالم
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مالا لؽكن إغفالو ألعية ومدى مسالعة الدرأة في أداء الدؤسسات ما إذا أتيحت لذا الفرصة وفي النشاط الاقتصادي، والدعلوم 
في جانب مسالعتها ومشاركتها في لستلف القطاعات، والشكل الدوالي يوضح نسب  أن ىناك فجوة واضحة بنٌ الجنسنٌ
 لإسهامات الدرأة في الجانب الدالي.

 طار تعزيز الشمول الداليا(: إسهامات الدرأة في 01الشكل رقم )

 
، https://www.findevgateway.orgعن الرابط:  الدصدر: من إعداد الباحثتنٌ بناءا على: صندوق النقد الدولي، الفجوة الرقمية بنٌ الجنسنٌ، نقلا

18:10 ،19/02/2024. 

 
 خصوصا العربية في العالم وفي الدول للخمرأة نسبة امتلاك الحسابات الدالية (:02الشكل رقم )

 2017 سنة
 

 
 (16، صفحة 2020)الطيب،  الدصدر:

https://www.findevgateway.org/
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ود فجوة بنٌ الجنسنٌ في العالم والعالم العربي خاصة في الدول منخفضة ومتوسطة الدخل، إذ وجب وجلشا سبق لاحظ ن 
العمل على تقليص حجم ىذه الفجوة بالإقرار بدور الدرأة في كل الديادين وانضمامها في ابزاذ القرارات والمجالات، لدا لو 

سنٌ النمو الاقتصادي، وىذا يلاحظ في جانب الجهود العربية من ألعية في برسنٌ أداء لستلف الخدمات والخدمة الدالية وبر
الدوجهة في تعديل الأطر التشريعية والتنظيمية التي ترفع مستوى الشمول الدالي بها بدا يساىم في بسكنٌ الدرأة العربية ماليا،  

عروف عن فتح الحسابات في عدة دول ىو الدكتسهيل وتيسنً قواعد فتح حسابات لفئة الإناث ذات الدخل المحدود، ف
 وجود رسوم لفتحها وكذا وجود حد أدنى من الأموال مودع في ىذا الحساب.

 :ولصد أىم الأسباب التي برول دون بسكنٌ الدرأة والدرأة العربية بصفة خاصة نوجزىا في الشكل التالي
 (: معوقات تمكين الدرأة03الشكل رقم )

 

 
 

لرابط: احثتنٌ بناءا على: منظمة العمل الدولية، مناقشة الجلسة الخاصة بتمكنٌ الدرأة إجتماعيا واقتصاديا والدساواة بنٌ الجنسنٌ، نقلا عن االدصدر: من اعداد الب
https://www.ilo.org ،19:17 ،4202/02/1802، ص. 

 

 
 
 
 
 
 

https://www.ilo.org/
https://www.ilo.org/
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 2017في سنة في استصدام البطاقات الائتمانية لدرأة العربية نسبة ا(:04الشكل رقم )

 
 (16، صفحة 2020)الطيب،  الدصدر:

،اذ تعتبر 2017من الافراد البالغنٌ يستخدمون البطاقات الائتمانية سنة  %4.6أن نلاحظ من خلال الشكل اعلاه 
في دول  %2.4ئة الاناث فتقدر بـ.اما بالنسبة لف %18.4ىذه النسبة جد منخفضة مقارنة بالنسبة الدماثلة في العالم بـ 

 العربية ، فهي اذن نسية قليلة ان لم نقل ضعيفة جدا مقارنة بعدد الاناث في العالم. 
من عدم استفادتها من لستلف الخدمات وعدم فاعليتها في لستلف القطاعات، ىو عدم دلرها العربية ما تعانيو الدرأة 

تها في القوة العاملة تشكل نسبة قليلة جدا وىذا ادل وفعال، فنجد أن مسالعبشكل ع وتفاعلها في العمل بالدنطقة العربية
ة أو شبو الدنعدمة الدتوفرة لديها في ىذه الدول حيث تعطى لعن الفرص القلي بالإضافةراجع للأعراف السائدة في المجتمع 

تدنية، إضافة إلى عوامل أخرى كغياب الأولوية للرجل في العمل وتولي الدناصب القيادية، وىذا ما يفسر نسب بسكينها الد
 الدوارد الإنتاجية مقارنة بالرجل.امتلاكها وإشرافها على لستلف 

 عبر الذاتف النقال والشبكة الالكترونيةلخصدمات الدالية للدرأة العربية نسبة استصدام ا(:05الشكل رقم )
 مقارنة بالعالم . 2017سنة 

 
 (16، صفحة 2020)الطيب،  الدصدر:
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من الدستخدمنٌ للخدمات الدالية عبر الذاتف النقال والشبكة الالكترونية   %5.7ظ من خلال الشكل أن نسبة نلاح
 %23مقارنة بـ  %2.9في الدنطقة العربية ىي نسبة ضعيفة مقارنة بالعالم ،ايضا نسبة الدرأة العربية ىي منخفضة اذ تقدر بـ

يرجع الدتطورة و وبالخصوص الاناث في الدنطقة العربية للخدمات الدالية ا دليل على ضعف استخدام الافراد ذفي العالم ،وى
 .الرقمية ك الدعاملاتلفي ت ىذا الالطفاض الى بزوف الافراد و عدم ثقتهم

 
 .2021 – 2016نسبة الشمول الدالي للخمرأة في مصر خلال الفترة ارتفاع (:06الشكل رقم)

 

 
  (https://www.cashnewseg.com ،2022) الدصدر:

من خلال الشكل اعلاه نلاحظ أن البنك الدركزي الدصري اعلن عن زيادة كبنًة في معدلات الشمول الدالي في مصر خلال 
% ليصل إجمالي الدواطننٌ الذين لديهم حسابات 115لزققة معدل لظو بلغ  2021و 2016الفترة الدمتدة مابنٌ 

ات في البنوك أو البريد الدصري، أو لزافظ الذاتف المحمول أو والتي تشمل الحساب –بسكنهم من إجراء معاملات مالية
سنة فأكثر والبالغ  16% من إجمالي الدواطننٌ 56.2مليون مواطن بدا يعادل  36.8إلى  –البطاقات مسبقة الدفع 

 .مليون مواطن 65.4عددىم 

لؽتلكن حسابات مالية، حيث بلغ  وعلى صعيد الشمول الدالي للمرأة، أظهرت الدؤشرات قفزة في عدد السيدات اللاتي
، كما زاد عدد البطاقات مسبقة 2016% مقارنة بعام 171، بدعدل لظو بلغ 2021مليون سيدة في نهاية  16عددىن 
ألف لزفظة لكل   38.505ألف مواطن، فيما بلغ عدد لزافظ الذاتف  100ألف بطاقة لكل   39.883الدفع إلى
والتي تضم كل من فروع البنوك والبريد الدصري  –تطور عدد نقاط الإتاحة الدالية  ألف مواطن، وتشنً الدؤشرات إلى 100
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ومؤسسات التمويل متناىي الصفر بالإضافة إلى ماكينات الصراف الآلي، ونقاط البيع الإلكترونية ومقدمي خدمات الدفع 
 .ألف مواطن 100نقطة لكل  1037ليصل إلى  –

 .2024 – 2016لدالي للخمرأة في مصر خلال الفترة تطور نسبة الشمول ا (:07الشكل رقم)

 
 (https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/2024/08/22)الدصدر: 

من خلال الشكل نلاحظ تطور نسبة الشمول الدالي للمرأة تزداد سنة بعد سنة وىذا دليل على دخولذا في السوق الدالي 
 ،ووعيها بألعية الدعاملات الدالية الالكترونية.

 
Ⅲ- كانة التثقيف الدالي للخمرأة العربيةم: 

تواجو النساء برديات في الحصول على التعليم الدالي بسبب العوامل الاقتصادية والاجتماعية، لشا يؤثر سلبًا على قدرتهن 
يف الدالي عنصراً يعُد التثق كما(. 9، ص2021) ىبة عبد الدنعم، سفيان قعلول،  .فعالةفي تقييم الخدمات الدالية وابزاذ قرارات مالية 

 .أساسيًا لتحسنٌ الثقة الدالية لدى النساء وبسكينهن اقتصادياً، وىو ما يساىم في تنمية الثروة والتخطيط للتقاعد

ما ىو واضح إذا من خلال لستلف الدراسات عن واقع التثقيف الدالي للمرأة عبر العالم بصفة عامة، ىو وجود مستويات 
 ولؽكن توضيح لستلف اث مقارنة بالرجل، وىذا أمر نلتمسو في لستلف دول العالم والعالم العربيمتدنية للتثقيف الدالي للإن

 ىذه النسب: 
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 (: نسبة التثقيف الدالي للإناث في الدول العربية03الجدول رقم )
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (03، صفحة 2021الدصدر: )ىبة و قعلول ، 

 
%وتونس بنسبة 41أن أكبر نسبة للتثقيف الدالي بالدول العربية قد سجلت بالإمارات بنسبة  نلاحظ من الجدول      
%، وضعف النسب لباقي الدول، إذا فهناك إلعال واضح لألعية التثقيف 36% لفئة الإناث وكذا البحرين بنسبة 38

ادية الدتدنية التي تعيشها ىذه الدول، فنجد عود أسبابو إلى الأوضاع الاجتماعية والاقتصتالدالي بالدول العربية والذي قد 
مستويات التثقيف دنيا نظرا للفقر الذي تعيشو معظم الدول وتدني مستوى الدخل للأفراد بها، والثقافات والدعتقدات 
، السائدة بهذه الدول حول دور الدرأة في المجتمع وحصره في جانب واحد الأمر الذي يؤزم من حدة الأوضاع السيئة للمرأة
إذ لابد من العمل على برسنٌ مستوى الدعيشة وتسهيل توفنً لستلف الخدمات الأساسية ، وتيسنً بسكنٌ الأفراد والدرأة 
دون إغفالذا والعمل على إنهاء حالة عدم التوافق بنٌ الجنسنٌ في جميع الأنشطة والديادين، والوصول إلى برقيق بسكنٌ مالي 

افية عن ألعية اعتماد مثل ىذه الخدمات الدالية في تسهيل وضع وحياة الدرأة، ولصد أن للمرأة من خلال توفنً الدعرفة الك
 ىناك اىتمام بالتعليم الدالي بالدنطقة العربية والتي استهدفت العملية جميع فئات وشرائح المجتمع كالتالي:

 الدشروعات الصغنًة والدتوسطة. -
 فئة الأميون وسكان الأرياف.   -
 والنساء، فئة الدخل الدنخفض.فئة الشباب  -

التثقيف الدالي للإناث )عدد الإناث الدثقفات ماليا بالنسبة  الدول
 لإجمالي الإناث البالغات(

 22 الأردن
 41 الامارات
 38 تونس
 36 البحرين
 28 الجزائر
 28 السعودية
 20 السودان
 15 الصومال
 25 العراق
 21 فلسطنٌ
 40 الكويت
 39 لبنان
 25 مصر
 29 موريتانيا
 8 اليمن
 27.7 الدتوسط
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 اللاجئون والدغتربون. -
 اللاجئون والدغتربون. -
 
Ⅳ - سياسات تمكين الدرأة من الخدمات الدالية: 
 : (102ــ 101، صفحة 2021)بلوطي، حسيني، و نبيل،  ولعلى أىم ىذه السياسات المحددة في ىذا الإطار، لضدد  

  للخدمة الدالية للمرأة، فكيف لا لؽكن للمرأة اعتماد التكنولوجيا في توفنً وتلبية لستلف الغايات والتوجهات
 تلبية لستلف احتياجاتها وتسهيل تعاملاتها والاستفادة من الخدمات الرقمية. 

 تعزيز قدرة الدرأة على الوصول إلى الخدمات الدالية الرقمية. 
  الغنً مالية، بدا يوفر معلومات كافية العمل على توفنً كل الآليات والتجهيزات اللازمة ولستلف الخدمات

تساعد الدرأة على فهم كيفية استخدامها لخدمات التمويل الرقمي، والتخلص من حالة عدم الوعي بدثل ىذه 
 الخدمات وكذا خلق الثقة بها لدى الدرأة.

  ات، والعمل على ضرورة إدراك الدرأة بألعية التحول الرقمي في عالم الرقمنة لتسهيل حصولذا على لستلف الخدم
جعلها تتواجد ببيئة مناسبة تقدم خدمات مالية، وتقدنً خدمات بشكل فعال لتحسنٌ ظروف معيشة الدرأة 

 والدرأة ذات الدخل الدنخفض.
  تعزيز ألعية التجارة الإلكترونية، وتشجيع النساء، خاصة رائدات الأعمال، على استخدام وسائل التواصل

 .الرقمية واحتياجات عملائهن الاجتماعي لتلبية احتياجاتهن
  تطوير خدمات مالية رقمية تدعم التمكنٌ الدالي للمرأة، وإجراء دراسات استقصائية بانتظام لدراقبة التقدم المحرز

 .ومقارنتو بأىداف الشمول الدالي الرقمي
الدالية الدقدمة، وخصوصا  إذا كل ىذه السياسات تدخل في إطار برقيق بسكنٌ مالي للمرأة في إطار رقمنة لستلف الخدمات

على الدرأة في الدنطقة العربية لدا تعيشو من ظروف سيئة وعادات وثقافات مقيدة لدورىا في المجتمع، حيث أنو  حدثالت
%، 20بـ، قدرت نسبة الدشاركة الاقتصادية للمرأة العربية منخفضة وتقدر 2022وحسب الإحصائيات الأخنًة في

 %.11بـ %، وتوليها للمناصب الادارية أيضا بنسبة متدنية قدرت 18.4 بـومشاركتها في العمل قدرت 
 
   خاتمة:   

في تعزيز التمكنٌ الاقتصادي للنساء، حيث لؽنحهن فرصًا للوصول إلى خدمات مالية  اساسيايعد الشمول الدالي عنصراً 
على الرغم من الجهود الدولية الدتواصلة  ،أساسية مثل حسابات التوفنً ويساعدىن على إدارة الأزمات الاقتصادية بكفاءة

لزيادة الشمول الدالي للمرأة وتقليل الفجوات بنٌ الجنسنٌ، لا تزال ىناك برديات كبنًة، حيث تظل لضو مليار امرأة في 
الدالي ىذا يشنً إلى الحاجة الدلحة لتعزيز سياسات الشمول  ،الأسر الأفقر بالدول النامية خارج نطاق النظام الدالي الرسمي

ة التحديات الاقتصادية بثقة أعلى، التي تركز بشكل خاص على النساء لتمكينهن من برقيق استقلالية مالية أكبر ومواجه
في الدعاملات أي مسالعتها  مرأة العربية في ظل تطبيق الشمول الدالي بالدنطقة العربيةبسكنٌ الدالي لل وفي العموم فإننا لصد
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ضعيف وىذا ما تبينو بعض الدلائل والارقام الضعيفة سابقة الذكر. ونستثني فقط منها بعض الدالية الرقمية يبقى جد 
  من الشمول الدالي بدختلف مظاىره. النساء في منطقة دول الخليج العربي واللاتي تعرفن وتستفدن

 كالتالي:  النتائجتم التوصل إلى جملة من وعليو 
ية ووصولذا إلى كافة الأفراد رجال ونساء على حد سواء، بدا يسمح بتحقيق يسمح الشمول الدالي بتعميم الخدمة الدال -

رفاىية اقتصادية واجتماعية بالمجتمعات، ومن جانب آخر يساىم الشمول الدالي بتحقيق بسكنٌ مالي لكافة الأطراف بدا 
 يساعد على تيسنً الاستغلال والتصرف والانتفاع بالخدمة الدالية.

لدرأة بالعالم العربي اجتماعيا واقتصاديا لوجود حواجز برد من مسالعات بالمجتمع العربي كعدم تتفاوت نسب بسكنٌ ا -
 قدرتها على تولي مناصب إدارية بالعمل أو الإشراف على موارد إنتاجية كغياب حقها في امتلاك الأراضي مقارنة بالرجل. 

 تعاملهن مع الدؤسسات الدالية واستفادتهن من الخدمات ىناك نقص واضح وكبنً بالنسبة لفئة النساء بالعالم العربي في -
الدقدمة، الأمر الذي يستدعي برديد إجراءات وسياسات جيدة وفاعلة فيما لؼص الشمول الدالي، ولابد من برقيق تثقيف 

 مالي للأفراد لتسهيل وتيسنً برقيق شمول مالي بالدنطقة العربية.
كور في ملكية الحسابات الدالية الرسمية في الدول العربية، حيث تظل نسبة الذ توجد فجوة ملحوظة بنٌ الذكور والإناث -

مثل قلة فرص العمل للنساء، أو ضعف دخلهن الذي لا  ىي الغالبة مقارنةً بالإناث ،و يعود ذلك إلى عدة عوامل
 .يستدعي فتح حساب، أو وجود صعوبات مثل الرسوم الدفروضة

أة العربية ومساواتها بالرجل، لدا لو من ألعية بالغة في تسهيل وصولذا إلى نظام مالي لػقق لابد من برقيق بسكنٌ مالي للمر  -
 تكافؤ الفرص الاقتصادية، وتعزيز الشمول الدالي الذي ينعكس إلغابا في برقيق الرفاه الاجتماعي والاقتصادي.

 الاقتراحات:
 نقترح:ومن خلال ما تم التوصل إليو من نتائج 

والفعلي في بناء إستراتيجية واضحة الدعالم بالدول العربية، لدا لذذا الجانب من ألعية في برقيق الرفاىية  النهوض الجدي -
الاجتماعية والاقتصادية، والعمل على برقيق بسكنٌ مالي للمرأة لتسهيل لستلف تعاملاتها مع الدؤسسات الدالية، والعمل 

 على فهم احتياجاتها الدالية.
نٌ الجنسنٌ في الجانب الدالي في الدنطقة العربية، من خلال تعزيز التثقيف الدالي وتوفنً الدعرفة الدالية للمرأة برقيق الدساواة ب-

 .لتمكينها من مقارنة الخدمات الدالية الدختلفة بشكل فعال
التأثنً في صنع القرار برقيق برول رقمي لنماذج التمويل التقليدية لتحقيق تأثنً الدرأة، ما يوجد بها الثقة والقدرة على  -

 بالمجتمع ككل.
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 قائمة الدراجع:
  . أولًا: الدراجع باللخغة العربية

 الدقالات: 
(، تصور مقترح من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتدعيم التمكنٌ الدالي لخرجي الخدمة الاجتماعية، دراسات في 2019أحمد حسننٌ ابراىيم صبري، ) -1

 .113، الجزائر، ص 04، العدد46نسانية، المجلدالخدمة الاجتماعية والعلوم الا
، 02، )العدد(04(، الشمول الدالي ودوره في تعزيز الدسؤولية الاجتماعية في البنوك، لرلة طبنة ، المجلد 2021أسامة فراح أسامة، عبد العزيز رحمة،)  -2

 .650، 648الجزائر، ص ص
، لرلة معهد العلوم -صندوق مشاريع الدرأة العربية لظوذجا-لي الرقمي لتمكنٌ الدرأة اقتصاديا (، اليات تعزيز الشمول الدا2021ايت لستار عمر وآخرون، ) -3

 .102-101، الجزائر، ص ص01، العدد24الاقتصادية، المجلد 
ة في سوق العراق للأوراق (، "دور الشمول الدالي في تعزيز لظو الاقتصاد العراقي: دراسة تطبيقية لعينة من الدصارف الددرج2020صلال الحسناوي سالم، ) -4

 .37، العراق، ص58،  العدد"الدالية
، الجزائر، 15، العدد02مقاربة نظرية، لرلة دراسات في علم اجتماع الدنظمات، المجلد -(، بسكنٌ العاملنٌ في الدنظمات الحديثة2020غراز الطاىر، ) -5

 .31ص
، 127، الجزائر، ص ص 04 ات لتحقيق رضا الزبون، لرلة الاقتصاد الحديث،(، دور بسكنٌ العاملنٌ في برسنٌ جودة الخدم2021كواديك حمزة، ) -6

129. 
 مواقع الانترنيت: ثانيا : 
(، دور الشمول الدالي في بسكنٌ الدرأة: الدروس الدستفادة من أبرز التجارب الإقليمية والدولية، موجز سياسات، 2021عبد الدنعم ىبة، قعلول سفيان، )  -7

 وقع:، نقلا عن الد2021، 18
 www.amf.org.ae, (consulté le 14/06/2024,à11:30 

، 16،ص2020، صندوق النقد العربي،1حنان الطيب ،الشمول الدالي موجهة الى الفئة العمرية  الشابة في الوطن العربي ،سلسلة كتيبات تعريفية ،العدد -8
  .www.amf.org/ae .le 23/12/2024نقلا عن الرايط: 

 .https://www.findevgateway.org ،18:10 ،19/02/2024صندوق النقد الدولي، الفجوة الرقمية بنٌ الجنسنٌ، نقلا عن الرابط:  -9
، https://www.ilo.orgجتماعيا واقتصاديا والدساواة بنٌ الجنسنٌ، نقلا عن الرابط: منظمة العمل الدولية، مناقشة الجلسة الخاصة بتمكنٌ الدرأة إ -10

 .02، ص20/02، 19:17
   . https://www.cashnewseg.comle23/12/2024ــ 
 .23/12/2024 يوم،https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/2024/08/22ــ  
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