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Abstract 
This study aims to investigate the relationship between the size of premiums and the size of 

compensation at the level of public damage insurance companies in Algeria, where this topic is 

important in view of  the  status  of the  insurance  contracts  for insurance companies as well as the 

importance of the compensation process through which the insured are expected to fulfill their 

obligations and compensate losses according to the agreed contractual terms. On the other hand, 

this study is important because it studies companies that have a significant share in the insurance 

0market in Algeria, both in terms of turnover and the size of compensation. 

After the theoretical and statistical study, we have proven the existence of a positive impact 

relationship between premiums and compensation in three companies, namely SAA, CAAR, and 

CAAT, while there is no impact relationship between premiums and compensation in Cash Company, 

as the change in compensation in this company is due to factors other than premiums. 
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الأضراروالتعويضات في فرع التأمين على  الأقساطتحليل العلاقة بين   

 2022-2005جزائرية العمومية خلال الفترة دراسة حالة شركات التأمين ال
 

 زاار ، الججامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ،أستاذ :1عبد الرزاق حبار -
 الجزاار ، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ،دكتورة :2حسيبة سماعيل -
 زاار ، الججامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ،أستاذ :3كمال مليك بن سفطة -
  

 31/01/2025تاريخ النشر:                           06/12/2024: قبولتاريخ ال                      19/10/2024تاريخ الإرسال: 
 :ملخص

أمنٌ على وحجم التعويضات على مستوى ش كات الت الأقساطالبحث في العلاقة بنٌ حجم  إلذىذه الدراسة تهدؼ 
بة لش كات بالنسمنٌ كانة عملية الاكتتاب في عقود التأيتو بالنظ  لدلعحيث يكتسي ىذا الدوضوع أالعمومية في الجزاار ،  الأض ار

ف تقوـ ىذه الش كات بالوفاء بالتزااماتها وتعويض  ينتظ  من للالذا الدممننٌ لذم ألعية عملية التعويضات التيلأمنٌ وكذلك أالت
ش كات لذا حصة معتبرة في نها تدرس لتعاقدية الدتفق عليها، من جانب آل ، ىذه الدراسة مهمة لأالخسار  حسب الش وط ا

 التعويضات.حجم و  في الجزاار  سواء من حيث رقم الأعماؿ أمنٌسوؽ التأ
قساط على التعويضات في ثلاثة ش كات الغابي للأثنً إثبات وجود علاقة تأ إلذبعد الدراسة النظ ية والاحصارية ولقد توصلنا 

، حيث يعود التغنً Cashقساط على التعويضات في ش كة ثنً للأ، بينما لا توجد علاقة تأSAA ،CAAR ،CAATوىي 
   .الأقساطالتعويضات في ىذه الش كة لعوامل أل ى غنً في 

 ، التعويضات، الش كات.الأقساط، الأض ارالتأمنٌ، التأمنٌ على  تاحية:الكلمات المف
 . JEL: M1 L16, L11, G22 تصنيف
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 مقدّمة:  -
من تطور أشكاؿ التأمنٌ تو، وبال غم أشكاؿ التأمنٌ التي ع فها الانساف منذ نشالأض ار من أقدـ أ يعد التأمنٌ على

ف التأمنٌ على الدنازؿ والدمتلكات والسيارات لا يزااؿ يشكل حصة مع تطور ألظاط الحياة وتعدد احتياجات الأف اد، إلا أ
صوؿ أكبر الاستلمارات في حياة الأف اد يتوجب ذه الأ عص نا الحديث، حيث تدلل ىمعتبرة في الصناعة التأمينية في

 التأمنٌ عليها.
صوؿ الدممننٌ لذم ومساعدتهم على على ش كات التأمنٌ على الأض ار دور أساسي في حماية لشتلكات وأويقع 

 اسبة.استعادة نشاطهم وحياتهم العادية في الآجاؿ الدناسبة في حالة وقوع الكوارث وذلك بتسديد التعويضات الدن
 تتملل اشكالية البحث في التساؤؿ ال ريسي التالر: اشكالية البحث: -

العمومية في الجزاار  ؟  وىل ىناؾ تفاوت في  الأض ارعلى التعويضات في ش كات التأمنٌ على  الأقساطما ىو تأثنً 
 ىذه العلاقة بنٌ الش كات لزل الدراسة ؟

 الأض اروالتعويضات في ش كات التأمنٌ على  الأقساطقة بنٌ التبار العلا تهدؼ الدراسة إلذ هدف الدراسة: -
سباب الدفس ة لح كة ع فة وضعية كل ش كة والبحث في الأالعمومية الجزاار ية، واج اء مقارنة بنٌ ىذه الش كات لد

 زاار . ف الش كات الدعنية لزل الدراسة لذا حصة سوقية مهمة في قطاع التأمنٌ في الجالأقساط، لصوصا وأالتعويضات و 
، وبقدر ما تسعى ش كات التأمنٌ إلذ ال فع والتعويضات من م تكزاات صناعة التأمنٌ الأقساطتعد أهمية الدراسة:  -

فإنها تعمل في الدقابل على تلبية مطالبات الدممننٌ لذم والوفاء  الأقساطدارها لتحصيل أكبر قدر لشكن من من مستوى أ
لعية دراسة العلاقة التي ت بط بنٌ وظيفتنٌ بشكل سليم ومتوازف تبرز أكم في ىاتنٌ البالتزااماتها عند تحقق الدخاط ، وللتح

 والتعويضات لضبط ت كيبة المحفظة ومتغنًاتها الدمث ة فيها وضماف استم ارية نشاطها.  الأقساط
 نط ح ف ضية الدراسة كما يلي: فرضية الدراسة: -
  والتغنً في التعويضات  الأقساطذات دلالة احصارية بنٌ التغنً في الف ضية الصف ية: لا توجد علاقة ارتباط معنوي

 العمومية. الأض ارفي ش كات التأمنٌ على 
  والتغنً في التعويضات في  الأقساطالف ضية البديلة: توجد علاقة ارتباط معنوي ذات دلالة احصارية بنٌ التغنً في

 العمومية. الأض ارش كات التأمنٌ على 
 عمومية على حدى. الأض ارمنٌ على نٌ الف ضيتنٌ لكل ش كة تأتبار ىاتسيتم ال

 حدود الدراسة:  -
 منٌ الجزاار  وىي: الش كة الوطنية للتأالعمومية في  الأض ارمنٌ على لحدود الدكانية: أربعة ش كات للتأاSAA ،

منٌ المح وقات كة تأ، ش  CAARمنٌ واعادة التأمنٌ ، الش كة الجزاار ية للتأCAATالش كة الجزاار ية للتأمينات 
CASH. 

  لتوف  الاحصاريات الخاصة بالش كات لزل 2022سنة  إلذ 2005الحدود الزامانية: تدتد فترة الدراسة من سنة ،
 الدراسة.
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تم الاعتماد على الدنهج الاستنباطي بأداتيو الوصف والتحليل لإب از الجوانب النظ ية للموضوع، منهج الدراسة:  -
والتعويضات في الش كات لزل الدراسة  الأقساطللتحليل الاحصاري، لالتبار العلاقة بنٌ  Eviewsواستخداـ ب نامج 

 واج اء الدقارنات اللازمة.  
 الدراسات السابقة: -
والتعويضات في التأمنٌ التكميلي على  الأقساط(: تحليل العلاقة بنٌ 2015دراسة مدرس شك  لزمد أحمد ) -1

 ش كة التأمنٌ الوطنية وش كة التأمنٌ الع اقية العامة. دراسة مقارنة بنٌ –السيارات 
الدتحققة فعلا والتعويضات الددفوعة في تحديد  الأقساطتحليل العلاقة بنٌ  الدراسة إلذ ىدؼ البحث في ىذه

 وقد تممعدلات الخسارة وفي تنظيم السياسة الاكتتابية في التأمنٌ التكميلي على السيارات للش كتنٌ لزل الدراسة، 
المحصلة والتعويضات الددفوعة في  الأقساطوجود علاقة ارتباط إحصاري معنوي قوية بنٌ  التوصل في نتارج الدراسة إلذ

التأمنٌ التكميلي على السيارات في ش كتي التأمنٌ الوطنية والتأمنٌ الع اقية العامة للاؿ فترة البحث، بينما لا توجد 
ط ومتوسطي تعويضات التأمنٌ التكميلي على السيارات في الش كتنٌ لزل ف وؽ ذات دلالة معنوية بنٌ متوسطي أقسا

 الدراسة.
دراسة مقارنة في ش كتي  –(: واقع الاكتتاب بالتأمنٌ من لط  الح يق 2016مل حسن علواف وآل وف )دراسة أ -2

 التأمنٌ الوطنية والع اقية العامة.
من الح يق في الش كتنٌ لزل الدراسة من للاؿ ممش ي ىدفت ىذه الدراسة على دراسة واقع الاكتتاب بالتأمنٌ 

 الأقساطوجود علاقة ارتباط إحصاري معنوي قوية بنٌ  تم التوصل في نتارج ىذا البحث إلذوالتعويضات، و  الأقساط
 الدكتتب بها بينما لا توجد علاقة ارتباط إحصاري معنوي بنٌ التعويضات الددفوعة في التأمنٌ على الدمتلكات من لط 

 الح يق في ش كتي التأمنٌ الوطنية والتأمنٌ الع اقية العامة للاؿ فترة البحث.
 MFON Sampson Ukpong (2019 :)AN EMPIRICAL INVESTIGATIONدراسة  -3

INTO THE RELATIONSHIP BETWEEN PREMIUMS AND CLAIMS PAID IN 

THE NIGERIAN INSURANCE INDUSTRY: A 2000-2017 ANALYSIS 
البحث في العلاقة بنٌ أقساط التأمنٌ الدستلمة والدطالبات الددفوعة في صناعة التأمنٌ  إلذىذه الدراسة ىدفت 

، وكشف التبار التكامل الدشترؾ عن عدـ وجود تكامل مشترؾ بنٌ الدتغنًات لشا 2017-2000النيجنًية للاؿ الفترة 
كما أنو لا توجد علاقة مهمة بنٌ الدطالبات الددفوعة وأقساط يعني أنو لا توجد علاقة توازف طويلة الأجل بنٌ الدتغنًات،  

في التغنًات في  %91.2التأمنٌ الدستلمة في صناعة التأمنٌ النيجنًية، وأف أقساط التأمنٌ الإجمالية تساىم بنسبة 
، وبالتالر فإف عوامل لارج لظوذج الالضدار إلذت جع  %8.6الدطالبات الإجمالية في حنٌ أف النسبة الدتبقية البالغة 

 الدطالبات التي تدفعها ش كات التأمنٌ ليست دالة على أقساط التأمنٌ الدستلمة.
(: دراسة العلاقة بنٌ انتاج التأمنٌ والتعويضات الددفوعة في قطاع 2020دراسة عيساوي توفيق )و( ق مي حميد ) -4

 .2018-1995التأمنٌ الجزاار ي للفترة 
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وجود علاقة ط دية  إلذلعلاقة بنٌ انتاج التأمنٌ والتعويضات الددفوعة، وتوصل الباحلاف استهدفت ىذه الدراسة معالجة ا
ي تغينً في انتاج التأمنٌ يكوف سببا في أف أومعنوية بنٌ انتاج التأمنٌ والتعويضات الددفوعة في قطاع التأمنٌ الجزاار ي، و 

 تغينً حجم التعويضات وليس العكس.
ث ىا على الدلاءة الدالية لش كات التأمنٌ الدكتتبة والتعويضات الددفوعة وأ الأقساط: (2023دراسة شكيب بشماني ) -5

 .2022-2013السورية للاؿ الفترة 
الدكتتبة والتعويضات الددفوعة في تحديد مستوى الدلاءة الدالية لش كات  الأقساطتوضيح دور  إلذىدفت الدراسة 

الدكتتبة والتعويضات الددفوعة  الأقساطعلاقة ارتباط ط دية بنٌ كل من  التأمنٌ السورية، وقد اظه ت النتارج أف ىناؾ
التأمينية زادت الدلاءة التأمينية وكلما ارتفع حجم التعويضات  الأقساطنو كلما زادت لاءة الدالية لش كات التأمنٌ، وأوالد

 دة الدلاءة الدالية لش كات التأمنٌ.الدتحصلة ومنو زيا الأقساطالددفوعة، زادت أسعار منتجات التأمنٌ وبالتالر حجم 
 Testing the co-integration relationship between(: 2024وآل وف ) MILI Khaledدراسة  -6

auto insurance premiums and risk compensation amount 
ر إمكانية وجود علاقة بحلت ىذه الدراسة في العوامل الاقتصادية الدمث ة على أقساط التأمنٌ على السيارات والتبا

( بولاية ورقلة بالجزاار ، SAAف عا لش كة التأمنٌ الوطنية ) 25توازف طويلة الأجل، وتم تحليل البيانات الشه ية لػ 
 دليل على التكامل الدشترؾ. إلذوجود ارتباط قصنً الأجل مقبوؿ إحصاريا ولكنو ضعيف، ويفتق   إلذوتوصلت الدراسة 

العمومية )وعددىا اربعة(  الأض ارالسابق ذك ىا، ت كزا دراستنا على ش كات التأمنٌ على بالدقارنة مع الدراسات 
 إلذ 2005والتعويضات لكل ش كة على حدى للاؿ الفترة الدمتدة من  الأقساطواج اء مقارنة في العلاقة التي ت بط بنٌ 

لتأمنٌ على الح ارق والتأمنٌ على ، بينما تناولت الدراسات الدذكورة بعض ف وع التأمنٌ بشكل لاص ملل ا2022
 قصى حد.تنٌ للتامنٌ كأالسيارات، كما ركزات بعضها على اج اء مقارنة بنٌ ش ك

I- :الأدبيات النظرية 
I-1 :تعريف قسط التأمين 

القسط ىو الدسالعة التي يدفعها الدممن لو لش كة التأمنٌ مقابل الضماف الدمنوح لو، وتسمح ىذه الدسالعة لش كات 
في حالة حدوثها، وبعبارة أل ى يعتبر دفع القسط ىو ما يسمح بنقل الخط  من الدممن  الأض ارمنٌ من تدويل تسوية التأ
 . (AF2A, 2023, p. 02) ش كة التأمنٌ إلذلو 

ويتبنٌ من ىذا التع يف الأساسي للقسط أنو لسصص في الأصل لدواجهة حدوث الألطار الدممن عليها والقدرة على 
تزاامات ش كة التأمنٌ والقياـ بالتعويضات اللازمة المحددة في عقد التأمنٌ، من جانب آل  ي تفع قسط التأمنٌ الوفاء بال

 دت الضمانات زادت تغطية الدخاط .حسب عدد الضمانات لزل موضوع العقد، فكلما زا
I-2 :مكونات قسط التأمين 

 :(Bardou, 2024) يتكوف قسط التأمنٌ من ثلاثة أجزااء
 لؽلل التكلفة المحتملة للخسارة الد اد التأمنٌ عليها. الخطر: -
تدلل التكاليف التي تتحملها الإدارة، والتي تسمح لش كة التأمنٌ بتغطية تكاليفو )الإلغار، رواتب  التكاليف: -

 الدوظفنٌ، ...الخ(.
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ة من الأف اد بما يتماشى مع أي الذامش )الإلغابي أو السلبي( الذي تق ر ش كة التأمنٌ منحو لمجموعة معينالربح:  -
أىدافها التجارية، فعلى سبيل الدلاؿ، إذا كانت ت غب في جذب لرموعة من الأف اد الشباب الذين يعتبروف مع ضنٌ 

 للخط ، فإف ش كة التأمنٌ ستقبل بهامش سلبي على ىملاء الأف اد.
I-3 :معايير حساب قسط التأمين 

لدخصصة لنوع التأمنٌ، حيث لا لصد صيغة حسابية لزددة لقسط لؼتلف حساب قسط التأمنٌ حسب الدعاينً ا
 :(Boluze, 2024) الدعاينً التالية إلذالتأمنٌ، وتنظ  ش كة التأمنٌ بشكل أساسي 

ينشأ القسط من السع ، وىو لػدد عن ط يق الحسابات الاكتوارية التي تم تطوي ىا من إحصاءات التعويضات الخاصة  -
 بف ع التأمنٌ الدعني.

ينشأ قسط التأمنٌ من الضمانات الدقدمة، وكذلك من لصوصيات الدخاط  وبالتالر من معاينً التسعنً الخاصة بكل  -
 نوع من أنواع التأمنٌ.

أل ى، وىذا ما يفس  سبب ظهور تباين عند التقدـ بطلب  إلذكما تختلف قواعد حساب قسط التأمنٌ من ش كة 
كات، حيث لصد لنفس موضوع التأمنٌ )نوع وطبيعة الخط ( ع وض مالية للحصوؿ على نفس نوع التأمنٌ من عدة ش  

 لستلفة من ش كات التأمنٌ.
I-4  والتأمين على الأشخاص:  الأضرارالتمييز بين التأمين على 

ف عنٌ أساسينٌ لعا التأمنٌ على الحياة والتأمنٌ على غنً الحياة، ويطبق في الجزاار  نفس  إلذيقسم التأمنٌ عادة 
والتأمنٌ على الأشخاص، وتعود أسباب ىذا التقسيم  الأض اريم ولكن بتسمية لستلفة وىي التأمنٌ على التقس

ينما يتعلق موضوع التأمنٌ بماؿ الدممن لو ب الأض ارللالتلافات الجوى ية بنٌ الف عنٌ حيث يتعلق موضوع التأمنٌ على 
 شخاص بشخص الدممن لو لا بمالو.على الأ

والتأمنٌ على الأشخاص ىو نوع الخط  الدممن منو،  الأض اربط التف قة ما بنٌ التأمنٌ على ف ضاومن ىنا يتضح أ
شخص الدممن لو كاف تأمينا على ف كاف متعلقا ب، وإالأض ارمينا من اؿ الدممن لو كاف التأمنٌ عليو تأف كاف متعلقا بمفإ
 .  (832، صفحة 2223)بن ناص ،  شخاصالأ

 الأض ارتفوؽ الحصة السوقية لف ع التأمنٌ على  إلذفي قطاع التأمنٌ على مستوى العالد تشنً الاحصاريات الدسجلة 
وروبا والش ؽ بينما ىذه النسب معكوسة في دوؿ أ ،%40على ف ع التأمنٌ على الاشخاص بنسبة  %60بنسبة تقارب 

 .  (sigma, 2023, pp. 42-44) الاوسط واف يقيا الدتقدمة وكذلك بالنسبة لدوؿ آسيا والمحيط الذادي الدتقدمة
I-5 :تعويضات التأمين 

ممن علينا وحدوث الخسار ، وتلجأ لطار الدضات في ش كات التأمنٌ الد حلة الأكل  ألعية عند تحقق الأتعد التعوي
ما رصدتو من ممونات بشكل مسبق لتغطية مبلغ التعويضات الددفوعة للمممننٌ لذم، ويشنً تعويض التأمنٌ في  إلذ

 مدفوعات الخسار  التي تغطيها وثارق التأمنٌ. إلذالبسيط  تع يفو
I-6 :اجراءات تعويض التأمين 

لية التي تع ض لذا نتيجة يتعلق تعويض التأمنٌ بطلب حامل وثيقة التأمنٌ من ش كة التأمنٌ تعويضو عن الخسارة الدا
يوعا تكاليف السلع والخدمات الطبية، لطار التي تم التأمنٌ ضدىا، وتتضمن أكل  طلبات تعويض التأمنٌ شتحقق الأ



  2025 جانفي/01 العدد  11 المجلد/  الأعمال لاقتصاديات الريادة مجلة

- 67 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

الدادية، وفقداف الحياة، والدسمولية عن ملكية الدساكن )أصحاب الدنازؿ، والدلاؾ، والدستأج ين(، والدسمولية  الأض ارو 
 .(HAYES, 2024) الناتجة عن تشغيل السيارات
التي لحقت بممتلكاتو  الأض اربلاغ عن يقع على الدممن لو )حامل وثيقة التأمنٌ( الإ الأض اربالنسبة للتأمنٌ على 

التي لحقت بالدمتلكات لدفعها  الأض ارالتي الدممن عليها، ويقوـ الخبنً اعتمادا على نوع الدطالبة، بفحص وتقييم 
 للمممن عليو، وبعد التحقق من الض ر، تبدأ ش كة التأمنٌ في عملية تعويض الدممن لو أو التسديد لو.

التأمنٌ على الأشخاص تقديم لظوذج مطالبة وشهادة وفاة، وقد تتطلب العملية لاصة بينما تتطلب تعويضات 
بالنسبة للوثارق ذات القيمة الإسمية الكبنًة، فحصا متعمقا من قبل ش كة التأمنٌ للتأكد من أف وفاة الدممن عليو لد 

 تندرج تحت استلناء العقد، ملل الانتحار، أو الوفاة الناتجة عن عمل إج امي.
I-7  شخاص:والتعويضات على الأ الأضرارالتمييز بين التعويضات على 

لا يزايد التعويض الذي ضي، حيث لغب أساسي وىو الدبدأ التعويلؼضع التعويض لدبدأ أ الأض ارفي التأمنٌ على 
أما في حالة التأمنٌ الض ر الذي نتج عن تحقق الخط ،  يلتزـا بدفعو الدممن على الدبلغ الدتفق عليو في العقد، ولا على قيمة

ي مبلغ اتفق عليو الط فاف في العقد وجب على الدممن دفعو عند تحقق خاص فلا لؼضع للمبدأ التعويضي، وأشعلى الأ
 .(265، صفحة 2013)مغني،  الخط 

الألدانية( حوؿ الأسباب  Allianz)ش كة تأمنٌ تابعة لمجموعة أليانزا  AGCSبناءا على دراسة قامت بها ش كة 
، 2221و 2217دولة ومنطقة شاركت فيها بنٌ عامي  222يسية للتعويضات في صناعة التأمنٌ في أكل  من ال ر
مليوف يورو كل يوـ لددة خمس سنوات  48أكل  من  -في الدتوسط  -ظه ت ىذه الدراسة ش كات التأمنٌ دفعت أ

وىذا ما يوضح الدور الدهم  ،(Allianz Global Corporate & Specialty, 2022, p. 06) لتغطية الخسار 
 الذي تلعبو تعويضات التأمنٌ في مساعدة الش كات على إدارة وتخفيف الدخاط .

 
 أسباب عالمية للخسارة من حيث قيمة المطالبات 10: أهم 01الشكل رقم 

 
 Allianz Global Corporate and Specialty, Global claims review 2022, Trends and: المصدر

developments in corporate insurance losses, document de travail, Munich, Germany, july 2022, p: 

06. 
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II- في الجزائر: الأضراراط التأمين على شن 
( 04، اربعة )2022غاية سنة  إلذ الأض ار( ش كة للتامنٌ على 12لػصي قطاع التأمنٌ في الجزاار  اثنى عش ة )

 إلذ( تعاونية، اضافة 01( لستلطة، وش كة واحدة )01( ش كات لاصة، وش كة واحدة )06ش كات عمومية وستة )
وعلى  الأض ار( متخصصة في التأمنٌ التكافلي غنً مدرجة في التقسيم للتامنٌ التقليدي )على 01ش كة واحدة )

 شخاص(.لأا
 0200غاية سنة  إلىفي الجزائر  الأضرار: خريطة شركات التأمين على 20الشكل رقم 

 
 .direction des assurance, activité des assurances en Algérie, ministère des finances, 2022, p: 06المصدر: 

                                                                                                                                    

                                                                                                                                      
 %5مليار دج بنسبة زيادة بلغت  139.602رقم أعماؿ قدره  2022في الجزاار  سنة  الأض ارف ع التأمنٌ على  ققح

 لف ع التأمنٌ على الأشخاص %10مقابل  %90م حصة سوقية قدرىا ، ومَلَّل ىذا ال ق2021مقارنة بسنة 

(direction des assurances, activité des assurances en Algérie, 2022, p. 08). 
وىي:  الأض ار( ش كات عمومية في ف ع التأمنٌ على 04ربعة )نا في ىذه الدراسة قمنا بالتيار أنوعلى اعتبار أ

SAA ،CAAR ،CAAT ،CASHمليار دج ما  92.379ف الحصة السوقية لذذه الش كات تتجاوز قيمة ، لصد أ
 عماؿ ىذا الف ع.من اجمالر رقم أ %66يعادؿ نسبة 
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 : حصة رقم أعمال شركات التأمين04الشكل رقم      : توزيع رقم أعمال قطاع التأمين    03الشكل رقم 
 2022سنة  العمومية من رقم أعمال الفرع الأضرارعلى                     2022في الجزائر سنة                 

 
 
 
    
 
 
 

 من اعداد الباحلنٌ اعتمادا على:لمصدر: ا
          direction des assurance, activité des assurances en Algérie, ministère des finances, 2022. 

 

 
ىينة واضحة لف عي التأمنٌ على السيارات والتأمنٌ على الدمتلكات في الجزاار   الأض ارتسجل لزفظة التأمنٌ على 

في مقابل الحصة الضعيفة لف ع  ،%93على التوالر وىو ما لؽلل نسبة  %46و %47بحصص قدرىا  2022سنة 
 .%5وف ع التأمنٌ على النقل بنسبة  %2التأمنٌ الفلاحي بنسبة 

حجم التعويضات الاجمالر للقطاع من  %89لؽلل ما نسبتو   ارالأضف ف ع التأمنٌ على بالنسبة للتعويضات، لصد أ
العمومية )لزل  الأض ارشخاص(، وتدلل حصة ش كات التأمنٌ على لف ع التأمنٌ على الأ %11ي تبقى حصة )أ

بنً بنٌ النسب والحصص الدسجلة التعويضات لذات الف ع، ونلاحظ التقارب الك جمالرمن إ %64الدراسة( نسبة 
 لتعويضات للف ع والش كات لزل الدراسة.قساط واللأ

 %59وبنفس التركيبة لمحفظة التعويضات، لصدىا م كزاة في ف ع التأمنٌ على السيارات والتأمنٌ على الدمتلكات بنسبة 
وف ع التأمنٌ الفلاحي  %4تي ف ع التأمنٌ على النقل بنسبة تدليل في التعويضات قدرىا على التوالر، ثم يأ %25و

 .%2بنسبة 
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 : حصة رقم أعمال شركات التأمين20الشكل رقم             : توزيع رقم أعمال قطاع التأمين20الشكل رقم    
 0200سنة  العمومية من رقم أعمال الفرع الأضرارعلى                          0200في الجزائر سنة            

 
 

 من اعداد الباحلنٌ اعتمادا على:المصدر: 
          direction des assurance, activité des assurances en Algérie, ministère des finances, 2022. 

 

III-  الأضراروالتعويضات في التأمين على  الأقساطدراسة العلاقة بين: 
III-1  الأقساط إلىنسبة التعويضات: 

ق اءة أولية بسيطة حوؿ العلاقة بنٌ سياستي الاكتتاب والتعويضات على  الأقساط إلذتعطينا نسبة التعويضات 
العمومية في الجزاار ، ومن الناحية النظ ية تعتمد عملية التعويضات على حجم  الأض ارمستوى ش كات التأمنٌ على 

لتقنية في التأمنٌ دوف المحصلة من ط ؼ ش كات التأمنٌ، وىذه العلاقة تدلل الحصة الأكبر في تحديد النتيجة ا الأقساط
 احتساب عملية التوظيفات الدالية التي تقوـ بها ش كات التأمنٌ.

المحصلة  الأقساطتعتبر النتيجة التقنية عنص ا أساسيا في ىامش ربح ش كات التأمنٌ، وىي تدلل الف ؽ بنٌ 
 على ال بحية واتخاذ ق ارات مدروسة. والتعويضات الددفوعة، وتعد ىذه النتيجة أم ا بالغ الألعية لش كات التأمنٌ للحفاظ

 0200-0220العمومية للفترة  الأضرارفي شركات التأمين على  الأقساط إلى: نسبة التعويضات 20الجدول رقم 
 SAA CAAR CAAT Cash السنوات

2005 58,00% 31,94% 497,82% 18,26% 

2006 59,50% 44,12% 53,01% 17,27% 

2007 58,29% 51,08% 53,03% 13,33% 

2008 53,39% 45,52% 49,35% 15,69% 

2009 56,60% 49,85% 49,35% 16,14% 

2010 50,46% 45,96% 46,32% 21,94% 

2011 54,25% 59,59% 48,65% 29,66% 

2012 61,11% 54,76% 50,26% 60,73% 

2013 56,45% 50,75% 45,75% 24,44% 

2014 59,32% 58,73% 47,60% 32,89% 

2015 60,63% 80,67% 60,30% 35,97% 

2016 60,16% 81,94% 60,54% 24,53% 
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2017 58,81% 76,69% 58,06% 32,06% 

2018 57,74% 61,36% 50,00% 36,36% 

2019 55,93% 54,55% 50,58% 49,04% 

2020 47,84% 53,54% 44,66% 37,89% 

2021 47,30% 48,30% 54,61% 43,69% 

2022 48,55% 41,66% 48,94% 28,01% 

 %31,58 %61,49 %56,65 %55,54 المجموع

 . Excel: من اعداد الباحلنٌ بالاعتماد على ب نامج المصدر
 

متقاربة بنٌ ش كات التأمنٌ العمومية بنٌ  الأقساط إلذنلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف متوسط نسبة التعويضات 
كما   ،%31سجيل نسبة متوسطة قدرىا ط اؾ حيث تم تاالدملوكة لش كة سون cashما عدا ش كة  %60 إلذ 55%

 يلي: يسمح لنا الجدوؿ بملاحظة بعض النسب الد تفعة بشكل كبنً عن الدتوسط ونذك ىا فيما
، وىذا بسبب أف الش كة ىي 2005سنة  CAATلش كة  %497,82تساوي  الأقساط إلذنسبة تعويضات  -

لصم عنو تعويضات  2005انفجار سنة  سكيكدة، الذي تع ض لحادث GLIKالدممن ال ريسي لمجمع المح وقات 
 .(direction des assurances, 2006, p. 16) مليار دج 32تجاوزت مبلغ 

، حيث قامت الش كة بتسوية العديد 2012سنة  cashلش كة  %60,73تساوي  الأقساط إلذنسبة التعويضات  -
يع ف وع لساط  التجميع ، تخص ىذه التعويضات جم2011من ملفات التعويض للاؿ ىذه السنة تعود لسنة 

 direction des assurances, activité des assurances) والح يق والدخاط  الصناعية والكليات البح ية

en Algérie, 2012, p. 18). 
، ولؽكن تفسنً 2016و 2015سنتي  CAARبالنسبة لش كة  %80في حدود  الأقساط إلذنسبة التعويضات  -

بتسوية ملفات التعويض  – الأض ارعلى غ ار باقي ش كات التأمنٌ على  –معنية  ىذه النسبة كوف الش كة كانت
في اطار عملية تطهنً ملفات التأمنٌ التي الط ط فيها الاتحاد الجزاار ي  2012و 2011و 2010التي تعود لسنوات 

 .(assurances, 2015, p. 20) 2015سنة  UARلش كات التأمنٌ واعادة التأمنٌ 
III-2 والتعويضات: الأقساطو حجم حركة نم 

( تقارب 01)أنظ  الشكل رقم  الأض ارلش كات التأمنٌ على  الأقساطتشنً الاحصاريات الخاصة بنمو حجم 
، بينما سجلت 2022 إلذ 2006للاؿ الفترة  CAATو CAARو SAAمعدؿ النمو بالنسبة للش كات الللاثة 

ؿ ذات الفترة، ولؽكن اعتبار ىذه الوضعية عادية بالألذ للا الأقساطتغنًا حادا في معدؿ لظو حجم  Cashش كة 
بعنٌ الاعتبار لعاملنٌ مفس ين لذا ولعا الأقدمية واستق ار النشاط، فالش كات الللاثة لذا من الأقدمية ما يساىم في 

 ا(.)تعد ش كة سوناط اؾ الدساىم الأكبر فيه 1996التي تم انشاؤىا سنة  Cashاستق ار نشاطها مقارنة بش كة 
الدتخصصة في تغطية الدخاط  التي تتطلب درجة عالية من التقنية  Cashطبيعة نشاط ش كة  إلذكما تجدر الاشارة 

، (cash, 2024) تغطية الدخاط  الد تبطة بالدهن الح ة والأف اد إلذولساط  الأعماؿ والدخاط  الد تبطة بالنقل، اضافة 
ـ، ونوعية الدخاط  التي تغطيها ىذه الش كة بشكل لاص في كسب أو وتساىم طبيعة ىذا النشاط )التأمنٌ( بشكل عا

 فقداف عقود تأمنٌ مهمة سنويا ما يتسبب في تغنًات حادة في بعض الأحياف.
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  0200-0220العمومية للفترة  الأضرارفي شركات التأمين على  الأقساط: تطور حركة نمو حجم 20الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . Excelباحلنٌ بالاعتماد على ب نامج : من اعداد الردلمصا
 

، حيث كانت مستق ة الأقساطشهدت ح كة لظو حجم التعويضات نفس الوضعية تق يبا مع ح كة لظو حجم 
، بينما كانت متغنًة بشكل SAA ،CAAR ،CAATومتقاربة بالنسبة لش كات التأمنٌ العمومية الللاثة التقليدية 

بالنسبة لش كات التأمنٌ الللاثة   2015ظ أف نسبة لظو التعويضات منذ سنة ، كما نلاحcashحاد بالنسبة لش كة 
( سجلت ش كة 2015كانت في حدودىا الدنيا بل وسالبة في بعض ىذه السنوات، بينما للاؿ ذات الفترة )منذ 

cash  .معدلات لظو عالية في حجم تعويضاتها 
 0200-0220العمومية للفترة  الأضرارلتأمين على : تطور حركة نمو حجم التعويضات في شركات ا20الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . Excel: من اعداد الباحلنٌ بالاعتماد على ب نامج المصدر

والتعويضات للش كات  الأقساط( صورة أوضح حوؿ متوسط معدلات النمو في حجم 02يعطينا الجدوؿ أدناه )رقم 
 مقارنة بباقي ش كات التأمنٌ العمومية. cashمستوى ش كة ذ نلاحظ الدعدلات العالية الدسجلة على الأربعة، إ
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 إلى 0220العمومية  الأضراروالتعويضات لشركات التأمين على  الأقساط: متوسط معدلات نمو حجم 20الجدول رقم 
0200 

 SAA CAAR CAAT Cash 

 %337,11 %261,41 %171,11 %188,63 الأقساطمتوسط معدؿ لظو حجم 

 %570,70 %56,31- %253,55 %99,79 حجم التعويضاتمتوسط معدؿ لظو 

 . Excel: من اعداد الباحلنٌ بالاعتماد على ب نامج المصدر
 

IV- :الدراسة الإحصائية 
، SAAالعمومية  الأض اروحجم التعويضات لش كات التأمنٌ على  الأقساطقصد البحث عن العلاقة بنٌ حجم 

CAAR ،CAAT ،Cashصاري بالاعتماد على لظوذج الالضدار الخطي البسيط )باستخداـ ، نقوـ بصياغة لظوذج اح
 (.Eviewsب نامج 

-0220العمومية خلال الفترة   الأضرار: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة لشركات التأمين على 20الجدول رقم 
0200 

 SAA CAAR CAAT Cash 
 التعويضات الأقساط تالتعويضا الأقساط التعويضات الأقساط التعويضات الأقساط

 3218,16 10190,5 11209,55 18229,33 7671,61 13541,83 12831,72 23102,56 المتوسط
 1923,21 41, 3565 7150,58 6333,08 2992,75 3212,57 3210,07 5781,79 الانحراف المعياري 
 18 18 18 18 18 18 18 18 عدد الملاحظات

 .Excelاد على ب نامج : من اعداد الباحلنٌ بالاعتمالمصدر
 

ري الدتوسط ربعة باستخداـ معياوالتعويضات للش كات الأ الأقساطلؽكننا من للاؿ الجدوؿ اج اء مقارنة مهمة بنٌ 
لػققاف متوسط والض اؼ معياري مقبوؿ  CAARو  SAAقساط أف ش كتي والالض اؼ الدعياري، إذ نلاحظ بالنسبة للأ

كبر لشا تحققو ش كة الض اؼ معياري أ Cashسبيل الدلاؿ تحقق ش كة  فعلى ،Cashو  CAATنسبيا مقارنة بش كتي 
CAAR كبر، وكذلك الدقارنة بنٌ ش كة نًة أللذذه الأ الأقساطف متوسط بال غم من أCAAT  وSAA حيث ،

 كتي ف التشتت في نشاط شكننا استنتاج أقل مقارنة باللانية، وعليو لؽتحقق الأولذ الض اؼ أكبر بمتوسط أقساط أ
CAAT  وCash   كبنً مقارنة بش كتيCAAR  وSAAف وت كيبة المحفظة للش كتنٌ، حيث أ ، وىذا يعود لطبيعة

نشطة متخصصة في لساط  الأعماؿ والدخاط  الصناعية، وىي أ Cashمنٌ النقل وش كة تخصصة في تأم CAATش كة 
 تتميزا بدرجة عالية من الدخاط .

 SAAف نف ؽ بنٌ ش كتي مح لنا الدقارنة بنٌ الش كات الأربعة أضات، حيث تسولا تختلف الوضعية بالنسبة للتعوي
على ( الض اؼ أقل بمتوسطات أCAARو SAAولذ )، إذ تحقق الأCashو  CAATوش كتي  CAARو 

ىذه الوضعية بشكل  CAATو  SAA(، وتوضح الدقارنة بنٌ ش كتي Cashو CAATللتعويضات مقارنة باللانية )
بينما تحقق ىذه  CAATقل بالنصف من الالض اؼ الدعياري لش كة الض اؼ معياري أ SAAش كة واضح، حيث تحقق 

 قل.الألنًة متوسط تعويضات أ
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دراسة الدتوسطات والالض افات  ربعة من للاؿالأ الأض ارتسمح لنا الدقارنة للتعويضات في ش كات التأمنٌ على 
لنًة لذا نفس الاتجاه والتغنً مع تعويضات باعتبار أف ىذه الأللأقساط على ال ق ار مبدريا بوجود علاقة تأثنًالإ

 .الأقساط
 العمومية الأضراروالتعويضات في شركات التأمين على  الأقساط: معامل الارتباط بين 20الجدول رقم 

 SAA CAAR CAAT Cash الشركات

 0,80832934 0,951882 0,81452721 0,932924 معامل الارتباط

 .Excelاد الباحلنٌ بالاعتماد على ب نامج : من اعدالمصدر
 

والتعويضات قوي جدا )علاقة ط دية( في ش كات التأمنٌ  الأقساطيبنٌ لنا الجدوؿ أعلاه أف معامل الارتباط بنٌ 
 أقل قيمة.    Cashكبر قيمة لذذا الدعامل، بينما تحقق ش كة أ CAATالعمومية الأربعة، حيث تحقق ش كة  الأض ارعلى 

العمومية  الأض اروالتعويضات لش كات التأمنٌ على  الأقساطلعدـ استق ارية البيانات الاحصارية الخاصة ب بالنظ 
 والتغنً في حجم التعويضات.  الأقساطلزل الدراسة، فانو سيتم دراسة العلاقة بنٌ التغنً في حجم 

 الأقساط: التغنً في حجم DLPنعتبر الدتغنً الدستقل  -
 : التغنً في حجم التعويضات PLINDع نعتبر الدتغنً التاب -

 

 الأض اروالتغنً في التعويضات في ش كات التأمنٌ على  الأقساطالف ضية الصف ية: عدـ وجود علاقة بنٌ التغنً في 
 العمومية.

 ة.العمومي الأض اروالتغنً في التعويضات في ش كات التأمنٌ على  الأقساطالف ضية البديلة: وجود علاقة بنٌ التغنً في 
 العمومية* الأضراروالتعويضات في شركات التأمين على  الأقساط: نتائج نمذجة العلاقة بين 20الجدول رقم 

 SAA CAAR CAAT Cash المؤشرات الاحصائية

DLP 1.400470 1.353801 0.893526 0.855112 

t-Statistic 4.151918 3.047481 2.296457 1.564631 

R-squared 0.534717 0.382389 0.273622 0.140306 

F-statistic 17.23842 9.287141 5.273715 2.448071 

Prob (F-statistic) 0.000852 0.008145 0.037602 0.138518 

 . Eviews: من اعداد الباحلنٌ بالاعتماد على ب نامج المصدر
 * الجداوؿ والاشكاؿ البيانية بشكل مفصل في الدلاحق.

 لي:بنٌ لنا الجدوؿ أعلاه ما ي
 :SAAبالنسبة لشركة  -

ي (، حيث أف أR-squared) %53والتغنً في التعويضات بنسبة  الأقساطيفس  النموذج العلاقة بنٌ التغنً في 
(، كما يظه  أف النموذج معنوي DLP) %14تغنً في التعويضات بنسبة  إلذيمدي  %10بنسبة  الأقساطتغنً في 

(، وبالتالر ن فض الف ضية الصف ية ونقبل الف ضية البديلة، ولؽكن F-statistic) Prob)) %5عند مستوى معنوية 
 بالدعادلة التالية: SAAصياغة لظوذج العلاقة بالنسبة لش كة 

 

DLINDSAA = - 0,030948 + 1,400470 DLPSAA 
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 :CAARبالنسبة لشركة  -
لدتبقية ( والنسبة اR-squared) %38والتغنً في التعويضات بنسبة  الأقساطيفس  النموذج العلاقة بنٌ التغنً في 

 %13تغنً في التعويضات بنسبة  إلذيمدي  %10بنسبة  الأقساطي تغنً في تفس ىا عوامل أل ى، حيث أف أ
(DLP كما يظه  أف النموذج معنوي عند مستوى معنوية ،)5% (Prob (F-statistic) وبالتالر ن فض الف ضية ،)

 بالدعادلة التالية: CAARصياغة لظوذج العلاقة بالنسبة لش كة  الصف ية ونقبل الف ضية البديلة، ولؽكن
 

DLINDCAAR = - 0,005139 + 1,353801 DLPCAAR 
 

 :CAATبالنسبة لشركة  -
لدتبقية ( والنسبة اR-squared) %27والتغنً في التعويضات بنسبة  الأقساطيفس  النموذج العلاقة بنٌ التغنً في 

 %8تغنً في التعويضات بنسبة  إلذيمدي  %10بنسبة  الأقساطتغنً في  يتفس ىا عوامل أل ى، حيث أف أ
(DLP كما يظه  أف النموذج معنوي عند مستوى معنوية ،)5% (Prob (F-statistic) وبالتالر ن فض الف ضية ،)

 بالدعادلة التالية: CAATالصف ية ونقبل الف ضية البديلة، ولؽكن صياغة لظوذج العلاقة بالنسبة لش كة 
 

DLINDCAAT = 0,002979 + 0,893526 DLPCAAT 
 

 :Cashبالنسبة لشركة  -
لدتبقية ( والنسبة اR-squared) %14والتغنً في التعويضات بنسبة  الأقساطيفس  النموذج العلاقة بنٌ التغنً في 

 %8تغنً في التعويضات بنسبة  إلذيمدي  %10بنسبة  الأقساطي تغنً في تف سها عوامل أل ى، حيث أف أ
(DLP كما يظه  أف النموذج غنً معنوي عند مستوى معنوية ،)5% (Prob (F-statistic) وبالتالر نقبل ،)

والتغنً في التعويضات في ش كة  الأقساطالف ضية الصف ية ون فض الف ضية البديلة، أي عدـ وجود علاقة بنٌ التغنً في 
Cash. 

 

V- :مناقشة النتائج 
ضات وعلاقة والتعوي الأقساطمتوافقة بشكل كبنً مع ما تم ع ضو في تطور لظو أتت نتارج الدراسة الاحصارية 

في التعويضات  والتغنً الأقساطف النموذج الاحصاري مفس  للعلاقة بنٌ التغنً في التعويضات بالنسبة للأقساط، حيث أ
، SAA:  -بالترتيب  –ىي العمومية الللاثة و  الأض ارف النموذج معنوي لش كات التأمنٌ على بدرجة مقبولة كما أ

CAAR ،CAATف النموذج غنً معنوي بالنسبة لش كة ، بينما وجدنا أCash. 
العمومية التقليدية، وتعكس  الأض اركل  استق ارا في ش كات التأمنٌ على طبيعة النشاط الأ إلذتشنً ىذه النتارج  
كل  حدة في تعكس النشاط الأ Cashسبة لش كة ف عدـ معنوية النموذج بالنكل ش كة في السوؽ التأمنٌ، كما أ  مكانة

حجم الدخاط   إلذشارة وقد سبق لنا الإعلاه(، أ 08و 07نظ  الشكلنٌ أو التعويضات )أ الأقساطالتغنً سواء في 
منٌ كبنًة ذو احتمالية عالية ولكن في غطيتها ما لغعل اكتسابها لعقود تأبت Cashالصناعية الكبرى التي تقوـ ش كة 

م  بالنسبة للتعويضات التي يكوف احتماؿ حدوثها غنً يكوف بنفس الاحتمالية، وكذلك الأ لسارة ىذه العقودالدقابل 
 متوقع في الزامن والحجم.
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ارات الذي يتميزا بمخاط ة عمالذا لؼص التأمنٌ على السيوبال غم من أف نسبة معتبرة من رقم أ SAAبالنسبة لش كة 
صل من ط ؼ الش كة، كما أف رقم أعمالذا أصبح في المح الأقساطستق ار حجم ف ىذا الف ع ساىم في اعالية، إلا أ

ل ى ملل التأمنٌ الفلاحي والتأمنٌ على الح يق، ما سمح لذا ص ف وع تأمنٌ أكل  توازنا بارتفاع حصالسنوات الألنًة أ
وضعية، وبالنسبة لش كة بتحقيق ال يادة في سوؽ التأمنٌ في الجزاار  وقد عكست نتارج الدراسة الاحصارية ىذه ال

CAAR       .لصد أف رقم أعمالذا موزع بشكل متوازف بنٌ التأمنٌ على الح يق والتأمنٌ على السيارات والتأمنٌ على النقل 
بف ع التأمنٌ على الح ارق والكوارث الطبيعية  %60م تبط بنسبة اكل  من  CAATف نشاط ش كة بينما لصد أ

(CAT NATالأ ،)  رقاـ نشاطها نتيجة ىذا التركيزا.الش كة غنً مستق ة في أالذي لغعل م 
السلطات الدالية،  إلذما بالنسبة للتعويضات، وىو ملف لػظى باىتماـ كبنً من ط ؼ ش كات التأمنٌ ويتعداىا ا

 ق ب امجتطبي إلذل ة سواء من للاؿ الدفع بش كات التأمنٌ تسوية ملفات التعويض الدتأ إلذىذه الالنًة  حيث تلجأ
و من للاؿ الح ص على ىذه الش كات بالتزااـ سياسة جيدة لتسعنً منتجات التأمنٌ تعكس لزددة لتسوية ىذا الدلف أ

على مستوى قطاع التأمنٌ في  الأقساطحجم الدخاط  الدممن عليها، وىي عوامل تزايد من ارتباط التعويضات بحجم 
 الجزاار  بشكل عاـ.

 

 خاتمة: -
الصورة التي يسجلها العملاء نها م تبطة بكات التأمنٌ من الدواضيع ذات الأولوية لأش  يعد موضوع التعويضات في 

تي ت بط العميل بش كة التأمنٌ، فإف ولذ الىي الد حلة الأ الأقساطف كانت عملية تحصيل على أداء ش كات التأمنٌ، فإ
ب مها والتي في الغالب لا تكوف ية التي أة مع الالتزاامات التعاقدلطار وتحققها لغعل العميل في مواجهة مباش  حدوث الأ

ف تضارب الدصالح مع ش كة التأمنٌ لغعل الط فنٌ )الدممن والدممن ضمونها ولا كيفية تطبيقها، كما ألديو دراية كاملة بم
 لو( في سعي لتحقيق مصالحهما الذاتية.

 التوصيات التالية:ليو من نتارج لذذه الدراسة وبعد مناقشتها، نقدـ بناءا على ما تم التوصل إ
 العمل على تنويع لزفظة التأمنٌ والتقليل من ت كيزا النشاط في ف وع لزددة. -
الالتزااـ بسياسة تسعنً لدنتجات التأمنٌ وفقا للمعاينً السوقية والاكتوارية المحددة قانونا، وتفادي الدمارسات التي لا  -

 تتماشى مع مبادئ الدنافسة العادلة. 
اقتصادي  في نوافذ توظيف مناسبة وفقا لدبدأ على لاستلمار مداليل التأمنٌمنٌ ح ية أكبر وسقف أكات التأمنح ش   -

 ومالر بحت.
تطوي  نشاط ش كات التأمنٌ من للاؿ اعتماد ال قمنة في العمليات والاج اءات والاستفادة من تقنيات التواصل  -

 الحديلة.
 ة لدلفات التعويض لتعزايزا اللقة في الصناعة التأمينية.جاؿ مقبوللتزااـ بمعالجة فعالة وصارمة في آالا -
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