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Abstrac 
This study aims to identify the innovation and renewalfactors in food products and their impact on 

consumer purchasing decisions.To achieve this goal, a field study was conducted by distributing a 

survey to a sample of 335 consumers from the city of Djelfa, Algeria.In this study we usedinferential 

statistics usingthe SPSS statistical program to analyse the respondents' answers and test the study 

hypotheses, which allowed us to determine the nature of the relationship between the independent 

variable Innovation with its dimensions: Radical Innovation, Incremental Innovation, and 

Imitationand the Consumer's Purchasing Decisions as adependent variable.The field study found a 

positive relationship between the two variables, and the findings showed that innovation in food 

products has a significant impact on consumer purchasing decisions, especially the improvements and 

modifications that the company makes to the food products components.The findings also showed that 

there were no differencesin the perception of the study variables across personal factors except for the 

gender groups, where females had a preference over males.  

The study recommended the need for improvement and renewal in food products while paying 

attention to factors of quality, renewal, and improvement as essential elements of innovation in food 

products. 

Key words: Innovation,Incremental Innovation, Imitation, Purchasing Decision, Consumer.  
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دراسة  عىامم الابتكار وانتحسين في انمنتجات انغذائية وتأثيزها عهً انقزار ندي انمستههك

 ميدانية عهً عينة من انمستههكين 
 

 اتصزائر.، باحث:1يونسي أمبارك -
 اتصزائر.، جامعة اتصلفة ،أستاذ:2مرزق سعد -
 

 31/01/2025تاريخ النشر:                       06/12/2024: قبولتاريخ ال                       28/10/2024تاريخ الإرسال: 
 ملخص:

تهدف الدراسة لتحديد عوامل التجديد والابتكار في اتظنتجات الغذائية وتأثنًىا على القرار الشرائي لدى اتظستهلك،  ولتحقيق ىذا 
  مستجوب من مدينة اتصلفة 335دىم اتعدف قمنا بدراسة ميدانية عن طريق توزيع استبيان على عينة من اتظستهلكنٌ بلغ عد

الذي مكننا من  SPSS. ولتحليل إجابات اتظستجوبنٌ واختبار فرضيات الدراسة قمنا باستخدام البرنامج الإحصائي )اتصزائر(
التحسيني،  معرفة طبيعة العلاقة بنٌ اتظتغنً اتظستقل اتظتمثل في الابتكار بعناصره الفرعية اتظتمثلة في: الابتكار التام والابتكار

والتقليد، واتظتغنً التابع اتظتمثل في القرار الشرائي للمستهلك، حيث توصلت الدراسة اتظيدانية لوجود علاقة طردية بنٌ اتظتغنًين، 
وبينت الدراسة أن الابتكار في اتظنتجات الغذائية يؤثر بشكل كبنً على القرار الشرائي للمستهلك لاسيما التحسينات والتعديلات 

تقوم بها اتظؤسسة على مكونات اتظنتجات الغذائية، كما بينت الدراسة عدم وجود فروق في إدراك متغنًات الدراسة تعزى  التي
للعوامل الشخصية باستثناء عامل اتصنس، حيث كانت الأفضلية لفئة الإناث على الذكور، في حنٌ أوصت الدراسة بضرورة 

الاىتمام بعوامل اتصودة والتجديد والتحسنٌ كعناصر أساسية للابتكار في اتظنتجات التحسنٌ والتجديد في اتظنتجات الغذائية مع 
 .الغذائية

 الابتكار، الابتكار التحسيني، التقليد، القرار الشرائي، اتظستهلك.  الكلمات اتظفاتيح:
 JEL: M39،.M31ف صنيالت
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 مقدّمة:  -
تسعى إلى تحقيقو للبقاء والاستمرار في ظل البيئة التي تشهد  تضع اتظؤسسات الابتكار أولوية كهدف إستراتيجي

تنافسية كبنًة في معظم القطاعات، حيث أصبحت اتظؤسسات توفر إمكانيات ضخمة للبحث والتطوير لتحسنٌ تؼرجاتها 
في تؾاح وتطور فالابتكار أصبح اليوم جزء من العناصر الأساسية  ومسايرة التطور التكنولوجي والعلمي في تريع المجالات،

اتظؤسسات من خلال مساهمتو في تطوير وتحسنٌ اتظنتجات، بل أصبحت بعض اتظؤسسات تضع تقليد اتظنافسنٌ 
   . وامتلاكها تضصة سوقية ىامةالناجحنٌ كجزء من سياسياتها التي ساهمت في تؾاحها 

 تساىم في تطوير وتحسنٌ الابتكار جزء من السياسات والإستراتيجيات التسويقية للمؤسسات التي إن سياسة
اتظستهلك يديل لكل ما ىو  أصبح ثاتظنتجات التي تعمل من خلاتعا على التأثنً على اتظستهلكنٌ وقراراتهم الشرائية، حي

الدراسة تظعرفة مدى تأثنً الابتكار في تغال اتظنتجات الغذائية على القرار الشرائي للمستهلك ، لذلك جاءت ىذه جديد
 النهائي.

 الية الدراسة:إشك -أ
 انطلاقا تؽا سبق يدكن صياغة إشكالية الدراسة من خلال السؤال الرئيسي التالي:

 اتظنتجات اتصديدة كليا، اتظنتجات المحسنة، اتظقلدة( على  ىل يؤثر الابتكار بأبعاده  :السؤال الرئيسي الأول(
 القرار الشرائي للمستهلك؟
 :يةاتظوالالأسئلة  ويندرج ضمن السؤال الرئيسي

 ؟اتصديدة كليا على القرار الشرائييؤثر الابتكار في تغال اتظنتجات  إلى أي مدى -
 يؤثر الابتكار في تغال اتظنتجات المحسنة على القرار الشرائي ؟إلى أي مدى  -
 يؤثر الابتكار في تغال اتظنتجات اتظقلدة على القرار الشرائي ؟ إلى أي مدى -
  والقرار الشرائي( تعزى للمتغنًات  الابتكارفي إدراك متغنًات الدراسة ) قتوجد فرو ىل   :الثانيالسؤال الرئيسي

 ؟الشخصية 
 الدراسة: فرضيات -ب

 :نقترح الفرضيات التالية تعذه الدراسة
 الشرائي. على القرار للإبتكار تأثنًلا يوجد  :الأولى ةالرئيسي الفرضية 

 :وتندرج ضمن الفرضية الرئيسية الفرضيات اتظوالية
 ؛القرار الشرائي علىليا اتصديدة كللمنتجات  تأثنًد يوج لا -
 ؛القرار الشرائي على المحسنة للمنتجات تأثنًلا يوجد  -
 القرار الشرائي. علىاتظقلدة  تأثنً للمنتجاتلا يوجد  -
 والقرار  الابتكارفي إدراك متغنًات الدراسة ) ذات دلالة إحصائية توجد فروق لا :ةالثاني ةالرئيسي الفرضية

 .)اتصنس، العمر، الدخل، اتظستوى التعليمي( ائي( تعزى للمتغنًات الشخصيةالشر 
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 الدراسة: أهمية -ج
تستمد الدراسة أهميتها في كونها تعالج موضوع ىام من اتظواضيع التسويقية واتظتمثل في الابتكار، حيث أن العديد من 

 ودراساتا اتظوضوع من خلال طرح مقاربات نظرية الدراسات والباحثنٌ في تغال إدارة الأعمال والتسويق اىتموا بهذ
، أما في اتصانب العملي والوظائف اتظسؤولة عنو تعرف على تغالات وآليات الابتكارميدانية على مستوى اتظؤسسات لل

اتظبالغ أن اتظؤسسات الرائدة في تغال التكنولوجيا اتضديثة تولي أهمية كبنًة للابتكار، ويظهر ذلك جليا من خلال  فاتظلاحظ
 موالتأثنً عليه الزبائناتعامة التي ترصدىا سنويا لوظيفة البحث والتطوير والتجديد اتظستمر تظنتجاتها، تػاولة منها جذب 

 لشراء علامة دون أخرى. يتخذونهاوعلى القرارات الشرائية التي 
 الدراسة: أهداف -د

 التالية: نلخصها في النقاط النتائجتهدف الدراسة إلى تحقيق تغموعة من 
 التعرف على الإطار النظري تظتغنًات الدراسة اتظتمثلة في الابتكار والقرار الشرائي للمستهلك؛ -
 ؛دراسة العلاقة بنٌ الابتكار في اتظنتجات الغذائية والقرار الشرائي من وجهة نظر الزبائن -
 اقتراح بعض التوصيات تخص الابتكار والقرار الشرائي. -

 الدراسة: منهج -ه
وبهدف اختبار  على القرار الشرائي للمستهلك، الابتكار بقياس أثرار تحليل ومعاتصة إشكالية الدراسة اتظتعلقة في إط

والقرار  الابتكار يالنظرية تظوضوع اتظفاىيمعلى  للتعرفالفرضيات اتظقترحة، استخدمنا اتظنهج الوصفي التحليلي وذلك 
انب التطبيقي قمنا بدراسة ميدانية على عينة من اتظستهلكنٌ الشرائي للمستهلك من وجهة نظر تسويقية، وفي اتص

تحليل إجابات اتظستجوبنٌ دراسة العلاقة بنٌ اتظتغنًات و  للمنتجات الغذائية، حيث مكننا اتظنهج الوصفي التحليلي من
 .SPSSبرنامج  استعمالالتي تحصلنا عليها من خلال 

 :اليةعرض الدراسات القريبة من موضوع الدراسة الح -و
 :توجد العديد من الدراسات القريبة من موضوع دراستنا أهمها ما يلي

أثر الابتكار في الدزيج التسويقي بعنوان"  ،فارح شعابنة وبوبكر بن الصديق بن الشيخ للباحثينالدراسة الأولى  -
)فارح  "  -الجزائر دراسة عينة من السياح زبائن الوكالات السياحية في –على القرار الشرائي للسائح الجزائري 

 ،القرار الشرائي للسائحعلى  الابتكار في اتظزيج التسويقيأثر  قياس، ىدفت الدراسة إلى (0202و بن الشيخ، 
ائن الوكالات السياحية بلغ عددىم ن الاستبيان كأداة للدراسة وزع إلكترونيا على عينة من زبحيث استخدم الباحثا

للخدمات  لوجود أثرالدراسة  وخلصت، spssتبيان عن طريق برنامج وبعد تحليل نتائج الاس ،مستجوب 464
التكميلية التي تعد جزء ىام من  تلك اتظتعلقة باتطدماتلاسيما  اتصديدة على قرار إختيار السائح للوجهة السياحية

الوجهة  إختيار على قرارتأثنً باقي عناصر اتظزيج التسويقي اتظوسع ، كما توصلت الدراسة إلى عناصر اتطدمة
على مستوى الوكالات  اتظقدمة اتطدمات مستويات أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بتحسنٌ وقد، للسائح السياحية

التدريب وتحفيز عمال  يبعامل مع ضرورة الإىتمامذين لديهم خبرة لتحقيق ىذا اتعدف، والاستعانة برجال التسويق ال
 الوكالات السياحية تػل الدراسة.
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أثر التسويق الإبتكاري على القرار الشرائي بعنوان"  ،بسمة وصالح سعيد بعلوج للباحثين نيةالثاالدراسة  -
، ىدفت الدراسة إلى (0200)بسمة و صالح،  "  -دراسة حالة متعامل الذاتف النقال موبيليس –للمستهلك

ستبيان كأداة للدراسة وزع ن الاائي للمستهلك، حيث استخدم الباحثاالقرار الشر على لإبتكاري اأثر التسويق  قياس
وبعد تحليل نتائج  ،مستجوب 202إلكترونيا على عينة من زبائن اتظتعامل اتعاتف النقال موبيليس بلغ عددىم 

وقد ، اتطدمة اتظقدمةالتسويق الإبتكاري على  متغنًات لتأثنًالدراسة  خلصت، spssالاستبيان عن طريق برنامج 
تسويق الإبتكاري في اتظؤسسة اتطدمية في اتصزائر عامة ومؤسسة موبيليس خاصة، أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بال

 مع ضرورة تقييم الأداء الإبتكاري بصفة مستمرة.
أثر التسويق الإبتكاري على تحقيق رضا بعنوان" زاوي شرف ولستاري عبد الجبار  للباحثين الثالثةالدراسة  -

، (0202)شرف و لستاري،  "  -انس للتأمينات بالأغواط دراسة حالة عينة من عملاء مؤسسة الي -العميل
الاستبيان كأداة  الباحثانالتسويق الإبتكاري في تحقيق رضا العميل، حيث استخدم أثر  قياسىدفت الدراسة إلى 

وبعد تحليل نتائج الاستبيان عن طريق  ،مستجوب 90للدراسة وزع إلكترونيا على عينة من الزبائن بلغ عددىم 
 وجود أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ عناصر التسويق الإبتكاري اتظتمثلة في اتظنتجلتوصلت الدراسة ، spssبرنامج 

العميل، بينما العناصر الأخرى للتسويق الإبتكاري اتظتمثلة في التسعنً  ومتغنً رضاوالتوزيع والعمليات إضافة للأفراد 
إلى وجود ، كما توصلت الدراسة ل في مؤسسة التأمينات اليانسوالترويج والدليل اتظادي ليس تعا تأثنً على رضا العمي

التعليمي، وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بالبحث والتطوير وتدريب  للمستوىفروق في أراء اتظستجوبنٌ تعزى 
 العاملنٌ على مستوى اتظؤسسة تػل الدراسة.

دراسة حالة  -بناء ولاء الزبائنعلى  وأثره اري" التسويق الإبتك بعنوان خلوط زهوة للباحثة الرابعةالدراسة  -
، ىدفت الدراسة إلى قياس أثر التسويق الإبتكاري في تحقيق  (0222)خلوط،  "  - اتصالات الجزائرمؤسسة 

الاستبيان كأداة للدراسة وزع إلكترونيا على عينة من الزبائن بلغ عددىم  الباحثة ت، حيث استخدمولاء الزبائن
جود لو توصلت الدراسة ، spss، وبعد تحليل نتائج الاستبيان عن طريق برنامج لاية البويرةمن و  مستجوب 250

اتجاىات إيجابية تؿو مؤسسة موبيليس واتطدمات التي تقدمها، كما توصلت الدراسة لوجود فروق في ىذه الاتجاىات 
ويقية، وتدريب المجالات التسفيما أوصت الدراسة على ضرورة الاستمرارية في الابتكار في تعزى لعامل السن، 

 العاملنٌ وتحفيزىم لتحسنٌ أدائهم.
 marketing- Manufacturing Joint Innovation » بعنوان (Song& Swink) ينللباحثالدراسة الخامسة  -

Across Stages – of new Product Development »     (Song & Morgan, 2022) عرضت ىذه ،
تنوعت بنٌ مؤسسات  مؤسسة في الولايات اتظتحدة الأمريكية 25ال اتظنتجات في الدراسة حالات ابتكار في تغ

على تسويقو  وكيفيةل مرحلة من مراحل تصنيع اتظنتج لك قدم الباحثان شرحا تفصيلياخدمية وصناعية، حيث 
 البحث على الوظائف اتظسؤولة على الابتكار بصفة مباشرة اتظتمثلة في ت الدراسةركز  وقد، مستوى كل مؤسسة

اتصذرية ىي أكثر  بالابتكاراتخلصت الدراسة أن الأفكار اتصديدة تداما أو ما يعرف و والتطوير والإنتاج والتسويق، 
وظيفة التسويق ودورىا في كل  عدلة، كما خلصت الدراسة على ضرورةالتحسينية أو الأفكار اتظ الابتكاراتتؾاحا من 
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من خلال  والبحث والتطوير نموذجا متكامل بنٌ وظيفة الإنتاج والتسويق انتبمراحل إنتاج اتظنتجات، وأخنًا تبنى الكا
   .من خلال اتظعلومات اتظتبادلة بنٌ تؼتلف الأقسامالعلاقة التفاعلية بنٌ تؼتلف الوظائف والأنشطة 

أبعاده الثلاثة الابتكار في تغال اتظنتج بإن ما يديز الدراسة اتضالية عن الدراسات السابقة أنها ركزت على موضوع 
اتظتمثلة في الابتكارات اتصذرية والتحسينية إضافة للتقليد وتأثنًه على  القرار الشرائي للمستهلك، أما الدراسات السابقة 
فركزت على تريع عناصر اتظزيج التسويقي اتظوسع للخدمة وتأثنًىا على القرار الشرائي للمستهلك، لكنها أهملت الصور 

 الابتكار والتجديد في اتظنتجاتوالتحسنٌ والتقليد، كذلك ركزت دراستنا اتضالية على  التجديدتمثلة في الثلاثة للابتكار اتظ
 .ة بصحتهم وسلامتهممرتبط الكونه تريع اتظستهلكنٌ تهم التيالغذائية 

اتو اتصزئية بمتغنً  الابتكارمن خلال ما سبق يدكن بناء نموذج للدراسة يتكون من تغموعة من اتظتغنًات اتظتمثلة في 
اتصذري والتحسيني والتقليد( والقرار الشرائي كمتغنً تابع، إضافة للعوامل الشخصية والديدغرافية   الابتكاراتظتمثلة )

 نموذج الدراسة:أ( يوضح 04كمتغنًات ضابطة، والشكل رقم )
 نموذج الدراسةأ : (01رقم ) شكل

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 دراسات والبحوث السابقة المن إعداد الباحثنٌ اعتمادا على الدصدر:
I- الإطار الدفاهيمي للابتكار: 

إن موضوع الابتكار حظي بالاىتمام الكبنً من طرف الكتاب والباحثنٌ في المجالات التسويقية من خلال العديد من 
  .هوملأىم العناصر اتظرتبطة بهذا اتظفىذا اتظفهوم، لذلك سنتطرق في ىذا اتصزء  الدراسات والأبحاث التي تناولت

I-2-مفهوم الابتكار: 
يرتبط مفهوم الابتكار بتسميات عديدة مثل التجديد والتطوير والاختراع والإبداع والتحسنٌ، حيث تعددت 
التعريفات اتطاصة بهذا اتظفهوم واختلفت من كاتب لأخر، والتعريف الشائع للابتكار ىو اتظرتبط بتحويل الأفكار لواقع 

التطبيق الناجح للأفكار الإبداعية في اتظؤسسة عن طريق الاستغلال الأمثل تظواردىا ملموس، حيث يعرف على أنو " 
 (24، صفحة 2006)جلدة،  .بهدف تلبية حاجات معينة

قبل الأخرين، بمعنى تطبيق طرق جديدة  كما يعرف الابتكار على أنو قدرة اتظؤسسات على التوصل إلى ما ىو جديد
اتظتعلقة باتظنتج والتسعنً والتوزيع والترويج ما يعطي  المجالات التسويقية والإنتاجية تتضمن في جوىرىا تغينًات ىامة في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قرار الشراءالدتغير التابع: 

 تغيرات الشخصيةالد

 

 الدنتجات الجديدة كليا

 الدنتجات المحسنة

 الدنتجات الدقلدة

 الدتغير الدستقل: الإبتكار
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وىذا التعريف يركز على  (206، صفحة 2044)البكري، قضايا معاصرة في التسويق،  .صفة التميز للمؤسسات
فتعني ، أما الأسبقية الآخرينعن  عنصرين أساسنٌ في فهم الابتكار وهما  اتصدة والأسبقية، فاتصدة تعني تقديم شيء تؼتلف

أن تكون الأول في تقديم الفكرة وإنتاجها ومن ثم تحويلها تظنتج يدكن تسويقو للزبائن واتظستهلكنٌ، ما يعني اكتساب ميزة 
    (445-444، الصفحات 2045)تؾم،  تنافسية في إيجاد الأفكار والإنتاج والتسويق.

قلية ديناميكية تتطلب تحويل الأفكار اتصديدة إلى منتجات جديدة وتسويقها ف الابتكار أيضا على أنو عملية عويعر 
   (Lambin, 1998, p. 20) للأسواق، كما يتضمن الابتكار عمليات التحسنٌ على اتظنتجات اتضالية.

 .Rainey, 2005, pp) من خلال التعريفات السابقة نستنتج أن الابتكار يتضمن تسسة أبعاد تتمثل فيما يلي:
48-49) 

 ؛إنتاج منتج جديد -
 ؛إدماج طريقة جديدة في الإنتاج أو التسويق -
 ؛استعمال مصدر جديد للمواد الأولية -
 ؛أسواق أو سوق جديدة واقتحامفتح  -
 .تحقيق تنظيم جديد للصناعة -

I-0-خصائص الابتكار: 
تديز الابتكار نلخصها في من خلال التعريفات السابقة تظفهوم الابتكار يدكن أن نستخلص العديد من اتطصائص التي 

 (448، صفحة 2049)علوان و وسيلة،  النقاط التالية:
  الإبتكار ىو إكتساب الشركات صفة التميز عن الأخرين، عن طريق الأسبقية في البحث والتطوير وطرق الإنتاج

 .وكذلك كيفية تسويق اتظنتجات
 ا ىو جديدالإبتكار يعني اتصدة عن طريق التغينً والتحسنٌ والتوصل لكل م. 
  باستخدام التسويقية من خلال توقع حاجات ورغبات الزبائن اتظستقبلية  الفرص إغتنامالابتكار ىو القدرة على

 أسواق جديدة. إقتحام للمؤسسات تسمح والتيالتنبؤ  طرق
I-2-الابتكار في الدنتجات صور: 

 (53-52، الصفحات 2000)عبيدات،  :توجد ثلاثة صور للإبتكار تتمثل في
I-2-2-( الجديدة تمامامنتجات الابتكار الجذري:)  

وتغنً من سلوك الزبائن، اتضقيقة الداخلية وىي اتظنتجات اتظبتكرة تداما والتي لم تكن موجودة من قبل وتشبع اتضاجات 
تكون ىذه ، وعادة وتلبي اتضاجات الكامنة للفرد وعموما تتمثل ىذه اتظنتجات في اتظنتجات اتصديدة التي تظهر لأول مرة

 اتظنتجات مرتبطة بالإبتكارت بمجال التكنولوجيا اتصديدة التي لم يسبق وأن عرفها الإنسان.
I-2-0- :)منتجات الابتكار التحسيني )التدريجي 

وتشمل تريع التحسينات والتغينًات على مظهر ومنافع اتظنتجات اتضالية، سواء كانت بهدف تخفيض أسعارىا عن 
اتظرتبطة بإنتاجها أو تسويقها، أو اتظرتبطة بتحسنٌ مستويات جودتها ومظهرىا من أجل زيادة طريق تخفيض التكاليف 
 .اتظنافع التي يطلبها الزبون
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I-2-2- :الدنتجات الدقلدة 
بمعنى أنها منتجات مصنعة بطريقة ، التي تشبو منتجات أخرى في شكلها أو طريقة تقديدها أو تسميتهاوىي اتظنتجات 

 .خرين تعم خبرة في إنتاج وتسويق ذلك النوع من اتظنتجاتتشبو مننتجات أ
I-2-لرالات الابتكار في الدنتجات الغذائية: 

القناة اتعضمية للإنسان ويستخدمها اتصسم تعرف اتظنتجات الغذائية على أنها تريع اتظواد الصلبة والسائلة التي تدخل 
  (94، صفحة 2000)تػمد،  .بقائو في بناء خلاياه تظمارسة تؼتلف الأنشطة وبذلك يحافظ على

لغذائية أيضا على أنها: كل ما يدكن أن يؤكل أو يشرب، وىي اتظواد التي تدد اتصسم بالعناصر كما تعرف اتظنتجات ا
الفواكو ، وتشتق ىذه اتظواد من النباتات )الغذائية التي يحتاجها من بروتينات ودىون وكريوىيدرات وفيتامينات ومعادن

الطحالب والبذور(، واتضيوانات )اللحوم والأتشاك واتضليب والبيض(، التي يدكن أن تؤكل نيئة أو مطبوخة أو و واتطضروات 
قابلة للتلف بشكل طبيعي وتعا مدة صلاحية متغنًة لذلك يتطلب توزيعها في وسائل ملائمة  تػمرة، واتظنتجات الغذائية

    (32، صفحة 2023)عبادي،  .منهالكل نوع 
ما يديز  الصناعات، إلا أنكار في اتظنتجات الغذائية عاملا أساسيا في تؾاح اتظؤسسات اتظنتجة تعذا النوع من د الابتويع

، ويشمل الابتكار في اتظنتجات الغذائية وتعديلات للمنتجات ل أن أغلبها عبارة عن تحسيناتاالابتكار في ىذا المج
   (275، صفحة 2040)بشنً،  المجالات التالية:

I-2-2-جديدة تماما:  ةمنتجات غذائي 
، ومثل ىذه اتظنتجات تقدم منافع جديدة للمستهلك مثل اتظنتجات اتظرتبطة بمنافع جديدة اتصديدةوىي اتظنتجات 

 الغذائية التي يروج تعا أنها مفيدة للصحة مثل الياوورت اتظفيد للهضم.
I-2-0- :منتجات غذائية لزسنة ومعدلة 

يانات وجودة حاليا ويجرى عليها بعض التعديلات في اتظذاق أو الشكل أو الغلاف ، أو البوىي اتظنتجات الغذائية اتظ
 التعريفية بما يعرف بالوسم، وغنًىا من مكونات اتظنتج.

I-2-0- :الدنتجات الغذائية الدقلدة 
 التي تكون مقلدة تظؤسسات منافسة معروفة في ىذا المجال من الصناعات.وىي اتظنتجات 

II-  الشرائي للمستهلك النهائيالقرار: 
يعتبر قرار الشراء من اتظواضيع اتعامة في سلوك اتظستهلك، حيث تؾد أن أغلب الدراسات التسويقية التي تطرقت 

، لذلك سنحاول من خلال ىذا بمختلف مراحلهاتظوضوع سلوك اتظستهلك تعرض القرارات الشرائية للمستهلك النهائي 
 بطة بهذا اتظوضوع.اتصزء عرض أىم اتظفاىيم اتظرت

II-2- قرار الشراء تعريف : 
، وتختلف ىذه اتظراحل باختلاف طبيعة لاتخاذه عبر مراحل تػددة إن قرار الشراء ليس قرار تضظيا بل يتكلب فترة زمنية

اتظنتجات، حيث تزداد صعوبة اتخاذ قرار شراء منتج بزيادة تعقد خصائص اتظنتجات، ويعرف القرار الشرائي على أنو 
لشراء منتج يرغب فيو، حيث يفاضل الزبون بنٌ العلامات والبدائل اتظتوفرة في التي يدر بها اتظشتري  تغموعة من اتظراحل

  (228، صفحة 2007)يوسف و تػمود،  .تؼتلف الأسواق
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ر الاختياو اتظستهلكون من خلالو بجمع اتظعلومات وتحليلها و كما يعرف القرار الشرائي على أنو الإجراء الذي يقوم ب
  (73، صفحة 2006)منصور،  اتظتوفرة في تؼتلف الأسواق. سلع أو اتطدمات بنٌ البدائل

من خلال ما سبق يدكن تعريف القرار الشرائي بأنو تغموعة من اتططوات التي تتضمن ترع اتظعلومات وتحليلها 
 .والاختيار بينها لمجموعة السلع واتطدمات اتظتوفرة في السوق

II-0-  رار الشراءقمراحل : 
 إن عملية إتخاذ قرار الشراء تعا مراحل نوجزىا من خلال العناصر اتظوالية:

II-2-2- الدشكلة:  تحديدمرحلة 
وتدثل ىذه اتظرحلة نقطة بداية في العملية الشرائية، وتظهر اتظشكلة عندما يدرك الشخص الفرق بنٌ اتضالة واتضالة 

ارجية  اتطثنًات اتظ، أو كاتضاجات الفيزيولوجية مثل اتصوع والعطشثنًات داخلية  تظة الشعور باتضاجة نتيج ينشأاتظرغوبة، وقد 
، صفحة 2040)عيسى،  .وتأثنً اتصماعات اتظرجعية على الفرد لشراء منتجات قد لا يكون بحاجة إليهاكالإعلان 

56). 
II-2-0- مرحلة البحث عن الدعلومات : 

علومات اتظتعلقة باتظنتجات، والتي تساعده في اتخاذ قراره الشرائي، ويدكن في ىذه اتظرحلة يقوم الزبون بالبحث عن اتظ
 (92، صفحة 2006)البكري،   للمستهلك أو الزبون اتضصول على اتظعلومات من مصادر عدة تتمثل فيما يلي:

 .مصادر شخصية: وتشمل العائلة والأصدقاء واتظعارف واتصنًان -
 .، والبيانات اتظبينة على العلبالتجارية البيع، التجار واتظعارضمصادر تجارية: تشمل الإعلانات ورجال  -
 .مصادر عامة: وتشمل وسائل الإعلام، وترعيات تزاية اتظستهلك -
 مصادر تجريبية: اتظستخدمنٌ للمنتج -

II-2-2- تقييم البدائل الدتاحةمرحلة : 
ة عنها، يقوم عندىا بتقييمها وتحديد جاذبيتها عندما ينتهي اتظستهلك من تحديد البدائل اتظتاحة وترع اتظعلومات اللازم

النسبية باستعمال بعض اتظعاينً التي تعكس اتظواصفات اتظرغوبة في السلعة مثل: السعر، واتصودة والضمان واتطصائص 
 (62، صفحة 2040)عيسى،  من شخص لأخر ومن منتج لأخر. معاينً تقييم اتظنتجاتوالشكل وغنًىا، وتختلف 

II-2-2- اختيار البديل الأفضلمرحلة : 
إن عملية تقييم البدائل اتظتاحة تقود اتظستهلك إلى اختيار أفضل البدائل الذي يدكن أن يحقق لو الإشباع اتظرغوب. 

 (66، صفحة 2040)عيسى، 
II-2-5- قرار الشراءمرحلة : 

الكثنًة اتظعروضة، وعادة ما يقوم بتكوين اتظستهلك لمجموعة من التفضيلات بنٌ البدائل  تنتهي مرحلة التقييم السابقة
لديو، وقبل قرار الشراء تظهر بعض العوامل الأخرى التي تتوسط بنٌ العزم على  الأكثر تفضيلا اتظنتجاتظستهلك بشراء 

الكميات التي يرغب في شرائها الزبون واتظتجر الذي يشتري منو وغنً ذلك من مثل تحديد  للمنتج، الشراء والشراء الفعلي
، 2040)عيسى، .  تؽا يؤدي لطول فترة الشراء ، وفي بعض اتضالات تحدث عوائق تحول دون إتدام عملية الشراءلالعوام

 (90صفحة 
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II-2-6- الشعور اللاحق للشراءمرحلة : 
 إن القيام بعملية الشراء لا تنتهي بقرار الشراء، بل تدتد إلى الشعور ما بعد الشراء، فإذا تؾحت السلعة التي تم شراؤىا

مستقبلا، أما  اتظنتج ويشتريوفي توفنً الإشباع اتظتوقع فإن ذلك يقوي درجة تفضيلها في اتظستقبل ويشعر الزبون بالرضا عن 
إذا فشلت السلعة في إشباع حاجاتو فإن اتظستهلك سيعيد النظر في تقييمو ويبحث عن مصادر أخرى تظعلوماتو ويتجو 

التالي ردود الفعل تتوقف على مستوى الإشباع والرضا الذي يتحقق ،  وب(93، صفحة 2040)عيسى، لعلامات أخرى
 (443، صفحة 2009)تزدالله،  من وراء اختيار البديل الذي رآه مناسبا.

III-  مدينة الجلفة من سكانالإستطلاعية لعينة الدراسة: 
III-2-  :إجراءات الدراسة الديدانية 

انية عن طريق التعريف بأداة الدراسة، إضافة لعرض أىم الاختبارات في ىذا اتصزء سنتناول التعريف بالدراسة اتظيد
 اتطاصة بصلاحية وصدق أداة لدراسة. 

III-2-2- :لرتمع وأداة الدراسة 
وفي ىذه  (466، صفحة 2022)مصطفى،  يقصد بمجتمع الدراسة تريع اتظفردات أو وحدات الظاىرة اتظدروسة.

 ينة اتصلفة.الدراسة تغتمع الدراسة ىم تريع سكان مد
 استخدامعن طريق  اختيارىممفردة، تم  335أما عينة الدراسة فهي جزء من تغتمع الدراسة والذين بلغ عددىم 

على أنها العينة التي يختار مفرداتها بأقل جهد وتكلفة تؽن  اتظعاينة غنً العشوائية بطريقة العينة سهلة اتظنال، والتي تعرف
 (484، صفحة 2022)مصطفى، وسة تؽن يدكن الاتصال بهم. تتوفر فيهم شروط الظاىرة اتظدر 

III-2-0- :التعريف بأداة الدراسة 
لتابع اتظتمثل في القرار واتظتغنً ا الإبتكارإن اتعدف العام تعذه الدراسة ىو دراسة العلاقة بنٌ اتظتغنً اتظستقل اتظتمثل في 

في ثلاثة تػاور ما ىو  الاستبيانع البيانات، حيث جاء الاستبيان كأداة تصم ناولتحقيق ىذا اتعدف استخدم الشرائي،
 (.04موضح ف اتصدو رقم 

  متغيرات وأبعاد الدراسة( : 01جدول رقم )
 عدد الفقرات المحاور

 اتظستوى التعليمي ،الدخل، العمر،اتصنس الدتغيرات الشخصية
 4 منتجات جديدة تماما

 4 بعد الدنتجات المحسنة 
 4 ةبعد الدنتجات الدقلد
 6 متغير القرار الشرائي

 من إعداد الباحثنٌالدصدر:
III-2-2-صدق أداة الدراسة : 

 سيمرنوف –قصد التأكد من صدق أداة الدراسة وأنها تتبع التوزيع الطبيعي قمنا باستخدام اختبار كوتظوغروف 

Kolmogorov-Smirnov test) ( ( 02وقد تحصلنا على النتائج اتظمثلة في اتصدول رقم) : 
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  اختبار التوزيع الطبيعي لدتغيرات وأبعاد الدراسة( : 20جدول رقم )
 (sig)  قيمة الدتغيرات

 0.088 بعد الدنتجات الجديدة كليا
 0.425 بعد الدنتجات المحسنة 
 0.448 بعد الدنتجات الدقلدة

 0.347 قرار الشراءمتغير 
 SPSS بعد تفريغ إجابات اتظستجوبنٌ في حزمة برنامجمن إعداد الباحثنٌ الدصدر:

لكل أبعاد ومتغنًات الدراسة أكبر من مستوى  (sig)( أن القيمة الاحتمالية 04يتضح لنا من نتائج اتصدول رقم )
ما يعني أن بيانات الدراسة تخضع لقانون التوزيع الطبيعي، وىو ما يسمح لنا باختبار فرضيات  ،(0.05اتظعنوية )

   راسة. الد
III-2-2-معامل ألفا كرونباخ : 

 (SPSS) قصد التأكد من ثبات أداة الدراسة قمنا باستخدام اختبار ألفا كرونباح وقد تحصلنا من تؼرجات برنامج
 على النتائج اتظوضحة في اتصدول أدناه: 
 ( : اختبار التوزيع الطبيعي لدتغيرات وأبعاد الدراسة 22جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ لفقراتعدد ا الدتغيرات

 0.744 42 الابتكارمتغير 
 0.820 6 متغير القرار الشرائي

 0.800 48 الاستبيانجميع فقرات 
 SPSSمن إعداد الباحثنٌ بعد تفريغ إجابات اتظستجوبنٌ في حزمة برنامج الدصدر:

(، وعليو 0.60ة وأكبر من القيمة )قيم معاملات الثبات تظتغنًات الدراسة جاءت مرتفع( أن 03اتصدول رقم ) يشنً
 بعد مدة زمنية اتظستهدفة عينةاليدكن القول أن الدراسة تعا تشة الثبات، بمعنى أننا لو أعدنا توزيع الاستبيان على نفس أفراد 

 لتحصلنا على نفس النتائج.  
III-2-5-الدراسة الوصفية لعينة الدراسة : 

 سة كما يلي:جاءت نتائج اتطصائص الشخصية لعينة الدرا
  ة( : الخصائص الشخصية لعينة الدراس22جدول رقم )

 الخصائص

 2نتيجة 

 %  النسبة اتالتكرار 

  %82.98 278  ذكور الجنس
  %47.02 57 إناث

 %222 225 المجموع

  العمر
  %26.27 88  سنة 02أقل من 

 %40.00 434 سنة 22إلى  02من 
 %30.75 403 سنة 62إلى  22من 
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  %2.98 40 سنة 62من  أكثر
 %222 225 المجموع

 الدخل
 %33.43 442 دج  52222أقل من 

  %59.40 498 دج 222222-52222من 
  %7.47 25 دج 222222أكثر من 

 %222 225 المجموع

 الدستوى التعليمي
   %04.49 4 ثانوي فأقل 

  %95.22 349 جامعي 
  %3.59 42 دراسات عليا

 %222 225 المجموع
 SPSSمن إعداد الباحثنٌ بعد تفريغ إجابات اتظستجوبنٌ في حزمة برنامج الدصدر:

 :دراسة اتطصائص الشخصية لعينة الدراسة بعض الإستنتاجات نلخصها في العناصر التالية من خلال يتضح لنا
، اتظستهدفةنة ( من أفراد العي%82.98أغلب الأفراد اتظستجوبنٌ من فئة الذكور حيث بلغت نسبتهم ) الجنس: -

 (.%47.02) بينما بلغت نسبة الإناث

سنة في اتظرتبة الأولى من  40و 20بالنسبة للفئات العمرية، جاءت الفئة الذين تتراوح أعمارىم ما بنٌ  :العمر -
وبنسبة  335( من تغموع اتظستجوبنٌ الذين بلغ عددىم  مفردة434حيث التكرارات حيث بلغ عددىم )

(، أما اتظرتبة %30.75سنة في اتظرتبة الثانية بنسبة ) 60و 44ين أعمارىم ما بنٌ ، تليها فئة الذ(40%)
مستجوب وبنسبة  88حيث بلغ عددىم سنة،  20ل أعمارىم عن الثالثة فجاءت فئة الذين يق

سنة الذين بلغت  60أعمارىم أكثر من  يبلغفئة الذين ل فكانت(، أما في اتظرتبة الرابعة ولأخنًة 26.27%)
 ، وما يلاحظ من تحليل الفئات العمرية أن أغلب اتظستجوبنٌ كانوا من فئة الشباب.(%2.98م )نسبته

اتظتوسطة، حيث بلغت نسبة الذين  الطبقةل تؾد أن أغلب اتظستجوبنٌ من ذوي بالنسبة تظتغنً الدخ الدخل: -
نخفض ( ، أما فئة الدخل اتظ%59.40دج( النسبة )400000دج و 50000ما بنٌ ) يتراوح دخلهم

فئة ال( ، أما %33.43) لقيمةا يث عدد اتظستجوبنٌ، حيث بلغت نسبتهمفجاءت في اتظرتبة الثانية من ح
 ( وىي أقل النسب.%7.47دج فقد بلغت نسبتهم )400000أكثر من  ودخلهماتظرتفعة الدخل 

توى تعليمي عالي، بالنسبة تظتغنً اتظستوى التعليمي نلاحظ أن أغلب اتظستجوبنٌ تعم مسالدستوى التعليمي:  -
(، أما نسبة الذين تعم دراسات عليا )ماجستنً أو %95.22حيث بلغت نسبة اتصامعينٌ اتظستجوبنٌ النسبة )

التعليم اتظنخفض حيث بلغت نسبتهم  الأخنًة فكانت لفئة ة(، أما اتظرتب%3.59دكتوراه( فقد بلغت نسبتهم )
(04.49%.) 

 III-0-  نحو متغيرات الدراسة واتجاهات الدستجوبينأراء : 
، الابتكار في اتظنتجات الغذائية والقرار الشرائي للمستهلكاد تغنًات وأبعاتظتؿو  اتظستجوبنٌمن أجل معرفة اتجاىات 

 لكل بعد ومتغنً من متغنًات الدراسة. توسط اتضسابي والاتؿراف اتظعيارييجب علينا حساب اتظ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%84%D9%85%D9%88%D8%BA%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%81-%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%86%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%84%D9%85%D9%88%D8%BA%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%81-%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%86%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%84%D9%85%D9%88%D8%BA%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%81-%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%86%D9%88%D9%81
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  نتائج دراسة الإتجاهات وأراء الدستجوبين( : 25جدول رقم )
 الترتيب تجاهالا الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي عدد الفقرات  البعد

 3 منخفض 0.488 2.244 4 الدنتجات الجديدة كليا
 4 مرتفع 0.077 4.448 4 الدنتجات المحسنة
 2 متوسط 4.204 3.604 4 الدنتجات الدقلدة

 - متوسط 22275 22202 20 في الدنتجات الابتكارمتغير 
 - مرتفع 22028 22205 6 القرار الشرائيمتغير 

 SPSSنٌ بعد تفريغ إجابات اتظستجوبنٌ في حزمة برنامج من إعداد الباحثالدصدر:
اتظتوسطات اتضسابية تظختلف الأبعاد اتطاصة بالابتكار في اتظنتجات الغذائية جاءت متباينة، حيث جاء بعد  إن

ليس ( وباتؿراف معياري 4.448بلغ القيمة ) اتظنتجات المحسنة في اتظرتبة الأولى من حيث درجة اتظوافقة بمتوسط حسابي
الذي يحظى بأهمية متوسطة،  ، أما في اتظرتبة الثانية فكانت لبعد اتظنتجات اتظقلدة(0.077بالكبنً والذي بلغت قيمتو )

( ما يعني وجود 4.204( وباتؿراف معياري كبنً بلغ القيمة )3.604حيث بلغت قيمة اتظتوسط اتضسابي القيمة )
 نظر الأفراد اتظستجوبنٌ حول مستويات التقليد في اتظنتجات الغذائية،اختلاف وتباين في إجابات اتظستجوبنٌ في وجهات 

( وباتؿراف معياري ليس 2.244في اتظرتبة الثالثة فجاء بعد اتظنتجات اتصديدة كليا بمتوسط حسابي بلغ القيمة ) أما
     (.0.488بالكبنً بقيمة )

عوامل  ضعفتؽا يدل على  متوسطىو ات الغذائية الابتكار في اتظنتج اتجاىات الأفراد اتظستجوبنٌ تؿو متغنًإن 
قيمة اتظتوسط اتضسابي للمجال الذي بلغت قيمتو  ويظهر ىذا جليا من خلال التحسنٌ والابتكار في اتظنتجات الغذائية،

(، وباتؿراف معياري ليس بالكبنً حيث بلغت قيمتو 0.05(، والذي لو دلالة إحصائية عند مستوى )3.420)
 .يدل على عدم وجود تشتت في الإجابات(، تؽا 0.475)

ىو بدرجة  تعذا اتظتغنًالتوجو العام  أما فيما يخص متغنً القرار فيحظى بأهمية كبنًة لدى الأفراد اتظستجوبنٌ، حيث أن
 تؽا يدل على قبول أفراد العينة على العموم لفقرات ىذا المجال جسدتو قيمة اتظتوسط اتضسابي ة وبدرجات مرتفعة،وافقاتظ

(، تؽا يدل على عدم 0.248وباتؿراف معياري ليس بالكبنً حيث بلغت قيمتو ) (4.425الذي بلغت قيمتو ) للمتغنً
 الإجابات.وجود تشتت في 

III-2-  :اختبار فرضيات الدراسة 
باختبار إن اتعدف العام تعذه الدراسة ىو دراسة العلاقة بنٌ متغنًاتها، وفي ىذا اتصزء من الدراسة اتظيدانية سنقوم 

 فرضيات من خلال الأساليب الإحصائية اتظناسبةال
III-2-2-اختبار فرضية الأثر بين الابتكار في لرال الدنتجات الغذائية والقرار الشرائي : 

نسعى من خلال اتصزء الأول من اختبار الفرضيات لدراسة الأثر بنٌ أبعاد الابتكار والقرار الشرائي للمستهلك، من 
)اتظنتجات اتصديدة كليا، لالة إحصائية بنٌ أبعاد الابتكار يوجد أثر دو د لالتي نصت على ما يلي: خلال الفرضية ا

 اتظنتجات المحسنة، واتظنتجات اتظقلدة( والقرار الشرائي للمستهلك. 
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III-2-2-2-  القرار الشرائي للمستهلك: علىقياس أثر الدنتجات الجديدة كليا  
ت اتصديدة كليا على القرار الشرائي للمستهلك كما ىي موضحة في اتصدول رقم قياس أثر اتظنتجا كانت نتائج

(06 :)  
  نتائج قياس الأثر بين الدنتجات الجديدة كليا والقرار الشرائي للمستهلك( : 26جدول رقم )

 النتيجة R2 F beta sig T الدتغير

 4.479 0.004 0.309 49.645 0.099 الدنتجات الجديدة كليا
رضية العدمية وقبول رفض الف

 الفرضية البديلة
 SPSSمن إعداد الباحثنٌ بعد تفريغ إجابات اتظستجوبنٌ في حزمة برنامج الدصدر:

ومعنى ىذا أن  نتائج اتصدول أعلاه أن متغنً اتظنتجات اتصديدة كليا لو تأثنً على القرار الشرائي للمستهلك، توضح
 ية سيؤثر إيجابا على اتظستهلكنٌ وقرارتهم الشرائية.أي إبتكار أو تغينً ىام في اتظنتجات الغذائ

تعا دلالة إحصائية عند  (49.645) قيمتهاالمحسوبة التي بلغت  (F) ( توضح أن قيمة06إن نتائج اتصدول رقم ) 
ما يعني وجود علاقة طردية بنٌ الإبتكار اتصذري في اتظنتجات  القيمة اتصدولية،من  ( وأكبر0.05مستوى اتظعنوية )

وهما قيمتنٌ تعما  (0.309( و)4.479اللتنٌ بلغت قيمتهما ) (B)و (T)، ويدعم ىذه النتيجة لغذائية والقرار الشرائيا
في  التغينًات( من %9.9أن ) (R2)يظهر اتصدول من خلال قيمة (، كما 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 ق.ظهور منتجات جديدة كليا في السو القرار الشرائي سببها 
إن النتائج السابقة تؤكد عدم صحة الفرضية الفرعية والتي تشنً لعدم وجود تأثنً للمنتجات اتصديدة كليا على القرار 

  تأثنً للمنتجات اتصديدة كليا على القرار الشرائي. ، ما يعني قبول الفرضية البديلة التي تشنً لوجودالشرائي
III-2-2-0-  لقرار الشرائي للمستهلك: على ا المحسنةقياس أثر الدنتجات 

 (:  07على القرار الشرائي للمستهلك كما ىي موضحة في اتصدول رقم ) المحسنة اتظنتجات كانت نتائج قياس أثر
 والقرار الشرائي للمستهلك  المحسنة الدنتجات ( : نتائج قياس الأثر بين27جدول رقم )

 النتيجة R2 F beta sig T الدتغير

 8.345 0.000 0.747 32.842 0.624 المحسنةالدنتجات 
رفض الفرضية العدمية وقبول 

 الفرضية البديلة
 SPSSمن إعداد الباحثنٌ بعد تفريغ إجابات اتظستجوبنٌ في حزمة برنامج الدصدر:

تأثنً على القرار الشرائي للمستهلك، ومعنى ىذا أن أي  اتع المحسنةتوضح نتائج اتصدول أعلاه أن متغنً اتظنتجات 
 في اتظنتجات الغذائية سيؤثر إيجابا على اتظستهلكنٌ وقرارتهم الشرائية. أو تعديل أو تحسنٌ تغينً
( تعا دلالة إحصائية عند 32.842المحسوبة التي بلغت قيمتها ) (F)( توضح أن قيمة 06إن نتائج اتصدول رقم ) 

 التحسيني في اتظنتجاتدية بنٌ الإبتكار ما يعني وجود علاقة طر  القيمة اتصدولية،( وأكبر من 0.05مستوى اتظعنوية )
وهما قيمتنٌ تعما  (0.747( و)8.345اللتنٌ بلغت قيمتهما ) (B)و (T)الغذائية والقرار الشرائي، ويدعم ىذه النتيجة 

 التغينًات( من %62.4أن ) (R2)(، كما يظهر اتصدول من خلال قيمة 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
التحسينات على اتظنتجات الغذائية في الشكل واتظذاق وطريقة التغليف وغنً ذلك من العوامل ائي سببها في القرار الشر 

   اتظؤسسات اتظصنعة للمنتجات الغذائية.التي يدكن أن تعدل فيها 
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على القرار  المحسنةوالتي تشنً لعدم وجود تأثنً للمنتجات  اتظقترحة إن النتائج السابقة تؤكد عدم صحة الفرضية الفرعية
 .على القرار الشرائي المحسنةتأثنً للمنتجات  ، ما يعني قبول الفرضية البديلة التي تشنً لوجودالشرائي

III-2-2-3-  :قياس أثر الدنتجات الدقلدة على القرار الشرائي للمستهلك 
 (:  08اتصدول رقم )كانت نتائج قياس أثر اتظنتجات اتظقلدة على القرار الشرائي للمستهلك كما ىي موضحة في 

 ( : نتائج قياس الأثر بين الدنتجات الدقلدة والقرار الشرائي للمستهلك 28جدول رقم )
 النتيجة R2 F beta sig T الدتغير

 6.442 0.000 0.522 24.344 0.403 الدقلدةالدنتجات 
رفض الفرضية العدمية وقبول 

 الفرضية البديلة
 SPSSغ إجابات اتظستجوبنٌ في حزمة برنامج من إعداد الباحثنٌ بعد تفريالدصدر:

توضح نتائج اتصدول أعلاه أن متغنً اتظنتجات اتظقلدة تعا تأثنً على القرار الشرائي للمستهلك، حيث أن توفر 
اتظنتجات اتظقلدة في الأسواق سيؤثر على القرارات الشرائية للمستهلك لكونها أقل سعرا من اتظنتجات الأخرى، حيث أنها 

 ف الفئة اتضساسة للسعر.تستهد
( تعا دلالة إحصائية عند 24.344المحسوبة التي بلغت قيمتها ) (F)( توضح أن قيمة 08إن نتائج اتصدول رقم ) 

في اتظنتجات الغذائية والقرار  التقليد( وأكبر من القيمة اتصدولية، ما يعني وجود علاقة طردية بنٌ 0.05مستوى اتظعنوية )
وهما قيمتنٌ تعما دلالة إحصائية  (0.522( و)6.442اللتنٌ بلغت قيمتهما ) (B)و (T)النتيجة الشرائي، ويدعم ىذه 
في القرار الشرائي  التغينًات( من %40.3أن ) (R2)(، كما يظهر اتصدول من خلال قيمة 0.05عند مستوى معنوية )

عية من اتظنتجات تستهدف الفئة اتضساسة وجود اتظنتجات اتظقلدة في قطاع الصناعات الغذائية، حيث أن ىذه النو سببها 
 .  للسعر، بسبب أن أغلب ىذه اتظنتجات تعا معدلات شراء مرتفعة في الأجال القصنًة

على القرار  اتظقلدةإن النتائج السابقة تؤكد عدم صحة الفرضية الفرعية اتظقترحة والتي تشنً لعدم وجود تأثنً للمنتجات 
  .على القرار الشرائي اتظقلدةتأثنً للمنتجات  البديلة التي تشنً لوجود، ما يعني قبول الفرضية الشرائي

III-2-0- :اختبار فرضية الفروق في إدراك متغيرات الدراسة 
الفروق في إجابات اتظستجوبنٌ تؿو متغنًات الدراسة من اختبار الفرضيات لدراسة  الثانينسعى من خلال اتصزء 

 متغنً القرار الشرائي.، اتظنتجات المحسنة، اتظنتجات اتظقلدة( و نتجات اتصديدة كليااتظتمثلة في الابتكار بأبعاده )اتظ
توجد فروق في إدراك متغنًات الدراسة )الابتكار، القرار الشرائي( تعزى للمتغنًات  لا لذلك تم اقتراح الفرضية التالية:

 الشخصية )اتصنس، العمر، اتظستوى التعليمي، الدخل(.
III-2-0-2-تبعا لعامل الجنس فرضية الفروق في إدراك متغيرات الدراسة اختبار : 

تظتغنً والقرار الشرائي( تبعا  الابتكار( نتائج اختبار الفروق في إدراك متغنًات الدراسة )09يوضح اتصدول رقم )
  اتصنس.

 عا لدتغير الجنس الدراسة تب الإبتكار والقرارات الشرائيةفي إدراك  اتالفروق نتائج إختبار( : 29جدول رقم )
 مستوى الدعنوية المحسوب المحسوبة (F)قيمة  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الجنس الدتغير

 الابتكار
 0.264 3.748 ذكور

4.936 0.004 
 0.423 4.425 إناث
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 القرار الشرائي
 0.436 3.844 ذكور

2.236 0.002 
 0.409 3.740 إناث

 SPSS بعد تفريغ إجابات اتظستجوبنٌ في حزمة برنامج من إعداد الباحثنٌالدصدر:
أقل  تجاء والتي تشنً تظستوى اتظعنوية للمتغنًين الابتكار والقرار الشرائي ةالمحسوب (F)توضح نتائج اتصدول أن قيمة 

لشرائي، ( تظتغنً القرار ا0.002والقيمة ) الابتكار( تظتغنً 0.004القيمة ) ت(، حيث بلغ0.05من مستوى الدلالة )
، القرار الابتكارمتغنًات الدراسة )وبذلك نرفض العدمية ونقبل الفرضية البديلة التي تشنً إلى وجود فروق في إدراك 

 الشرائي( تعزى تظتغنً اتصنس.
كما نلاحظ أن قيمة اتظتوسط اتضسابي لفئة الإناث جاءت أكبر من قيمة اتظتوسط اتضسابي لفئة الذكور لكلا 

    ك نستنتج أن الأفضلية في إدراك متغنًات الدراسة كانت لفئة الإناث على حساب الذكور.  اتظتغنًين، وبذل
III-2-0-0- العمراختبار فرضية الفروق في إدراك متغيرات الدراسة تبعا لعامل : 

 . العمرتظتغنً  ( نتائج اختبار الفروق في إدراك متغنًات الدراسة )الابتكار والقرار الشرائي( تبعا40يوضح اتصدول رقم )
 لدتغير العمر تبعاللتباين في الابتكار والقرار الشرائي  (ANOVA)( : نتائج اختبار التباين 22جدول رقم )

 مستوى الدعنوية المحسوب المحسوبة (F)قيمة  الدتغير
 0.201 2.398 الابتكار

 0.299 4.555 القرار الشرائي
 SPSSاتظستجوبنٌ في حزمة برنامج  من إعداد الباحثنٌ بعد تفريغ إجاباتالدصدر:

والقرار الشرائي  الابتكارفي أراء اتظستجوبنٌ تجاه  إختلافوجود  عدم (ANOVA)النتائج اتطاصة باختبار  توضح
( تظتغنً القرار 0.299( تظتغنً الإبتكار والقيمة )0.204حيث بلغ مستوى اتظعنوية المحسوب القيمة )، تظتغنً العمرتبعا 

أنو لا توجد فروق  تؽا يقودنا لقبول الفرضية الصفرية التي تنص على، (α≤0.05)أكبر من مستوى اتظعنوية الشرائي وىي 
  في إدراك متغنًات الدراسة تعزى تظتغنً العمر.

III-2-0-2- :اختبار فرضية الفروق في إدراك متغيرات الدراسة تبعا لعامل الدخل 
في إدراك متغنًات الدراسة )الابتكار والقرار الشرائي( تبعا تظتغنً ( نتائج اختبار الفروق 44يوضح اتصدول رقم )

 الدخل. 
 للتباين في الابتكار والقرار الشرائي تبعا لدتغير الدخل (ANOVA)( : نتائج اختبار التباين 22جدول رقم )

 مستوى الدعنوية المحسوب المحسوبة (F)قيمة  الدتغير
 0.344 4.442 الابتكار

 0.444 3.645 يالقرار الشرائ
 SPSSمن إعداد الباحثنٌ بعد تفريغ إجابات اتظستجوبنٌ في حزمة برنامج الدصدر:

الابتكار والقرار الشرائي في أراء اتظستجوبنٌ تجاه  إختلافوجود  عدم (ANOVA)النتائج اتطاصة باختبار  توضح
( تظتغنً القرار 0.444تغنً الإبتكار والقيمة )( تظ0.344حيث بلغ مستوى اتظعنوية المحسوب القيمة )، تظتغنً الدخلتبعا 

أنو لا توجد فروق  تؽا يقودنا لقبول الفرضية الصفرية التي تنص على، (α≤0.05)الشرائي وىي أكبر من مستوى اتظعنوية 
  في إدراك متغنًات الدراسة تعزى تظتغنً الدخل.
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III-2-0-2-لعامل الدستوى التعليمي:  اختبار فرضية الفروق في إدراك متغيرات الدراسة تبعا 
( نتائج اختبار الفروق في إدراك متغنًات الدراسة )الابتكار والقرار الشرائي( تبعا تظتغنً 42يوضح اتصدول رقم )

 . اتظستوى التعليمي
 يميللتباين في الابتكار والقرار الشرائي تبعا لدتغير الدستوى التعل (ANOVA)( : نتائج اختبار التباين 20جدول رقم )

 مستوى الدعنوية المحسوب المحسوبة (F)قيمة  الدتغير
 0.344 3.844 الابتكار

 0.477 4.446 القرار الشرائي
 SPSSمن إعداد الباحثنٌ بعد تفريغ إجابات اتظستجوبنٌ في حزمة برنامج الدصدر:

بتكار والقرار الشرائي الافي أراء اتظستجوبنٌ تجاه  إختلافوجود  عدم (ANOVA)النتائج اتطاصة باختبار  توضح
( 0.477( تظتغنً الإبتكار والقيمة )0.344حيث بلغ مستوى اتظعنوية المحسوب القيمة )، تظتغنً اتظستوى التعليميتبعا 

أنو لا  تؽا يقودنا لقبول الفرضية الصفرية التي تنص على، (α≤0.05)تظتغنً القرار الشرائي وىي أكبر من مستوى اتظعنوية 
  .دراك متغنًات الدراسة تعزى تظتغنً اتظستوى التعليميفي إتوجد فروق 

 اتمة: الخ
، حيث أظهرت الابتكار على القرار الشرائي للمستهلك النهائيمن خلال ىذه الدراسة التي حاولنا فيها إبراز تأثنً 

( اتظنتجات اتظقلدة سنة،اتظنتجات اتصديدة كليا، اتظنتجات المح) أبعادهمن خلال  الابتكاربنٌ  تأثنًالدراسة وجود علاقة 
وىذا من وجهة نظر اتظستهلكنٌ، وإضافة تعذه النتيجة الرئيسية خلصت الدراسة لنتائج جزئية نلخصها في والقرار الشرائي 

 :النقاط التالية
يقتصر فقط على التحسينات في اتظذاق  ىذه اتظنتجاتيعتبر أغلب اتظستهلكنٌ للمنتجات الغذائية أن الابتكار في  -

 كونات والعبوات والأحجام وأغلفة  بعض اتظنتجات؛واتظ
 وىذا ما يظهر خلال إجابات اتظستجوبنٌ حول الغذائية أظهرت الدراسة اتظيدانية وجود تقليد كبنً في اتظنتجات -

التي كانت معظم إجاباتها  التقليد في مكونات وغلاف وذوق وشكل بعض اتظنتجات والعلامات الغذائية وجود
 باتظوافقة؛

اتظنتجات اتصديدة كليا، اتظنتجات المحسنة، اتظنتجات ت الدراسة اتظيدانية وجود تأثنً للابتكار من خلال عناصره )بين -
سنة الأكثر تأثنًا بنسبة تأثنً بلغت المح اتظنتجات متغنًاتظقلدة( على القرار الشرائي للمستهلك النهائي، حيث كان 

ما يعني أن  ،نسبة الأقللدة وأخنًا اتظنتجات اتصديدة تداما وىي الابتكار في اتظنتجات اتظق متغنً ثم( 40.3%)
 ؛اتظستجوبنٌالابتكار اتصذري في اتظنتجات الغذائية ىو قليل جدا حسب أراء 

( تعزى الابتكار والقرار الشرائي) الدراسة تؿو متغنًات اتظستجوبنٌزبائن الأشارت الدراسة لعدم وجود فروق في أراء   -
ىذه اتظتغنًات لا تؤثر بشكل مباشر على القرار واتظستوى التعليمي، وىذا راجع لكون  عمرواللعوامل الدخل 

فاتظنتجات الغذائية لا تتأثر بالدخل لكون تذنها منخفض نوعا ما عن اتظنتجات الأخرى، وغنً مرتبطة ، الشرائي
 ظرا لأن تريع الفئات العمريةباتظستوى التعليمي فهي ليست منتجات مرتبطة بالتكنولوجيا وغنً مرتبطة بالسن ن

 ؛ىذا النوع من اتظنتجاتتستهلك 
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 لعامل( تعزى الابتكار والقرار الشرائي) الدراسة تؿو متغنًات اتظستجوبنٌأشارت الدراسة لوجود فروق في أراء  -
   الرجال ىم من يقوم بشراء اتظنتجات الغذائية عادة.، وىذا راجع لأن فئة اتصنس

 لتي تنشط في الصناعات الغذائية ما يلي: ونقترح على اتظؤسسات ا
 الاىتمام بتحسنٌ جودة ونوعية اتظنتجات لاسيما التي تخص سلامة اتظستهلك؛  -
 .الاىتمام بوظيفة التطوير والابتكار على مستوى اتظؤسسات -
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