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Abstract 
This study aimed to measure the impact of the use of aspiration grooups in advertising on purchasing 

decisions-making by applying it to the condor company’s advertisement for its range of smartphones, 

with the help of members of the national football team. To achieve this goal, a field study was carried 

out on a coonvenient sample of Algerian coonsumers who had already seen the advertisement, by 

distributing a questionnaire on 384 respondents. 

Accordingly,the study releaved that there was a positive effect at a significante level of 0.05 between 

the appearance of aspiration groups in the advertisement for the range of spartphones and making the 

purchasing decision in two stages ,pre-purchase and actual purchase .it was also shown that there is a 

positive perception for the sample members than for individuals used in this advertisement.Thus ,it 

became clear that the credibility dimension is considered to be the most influential dimension on 

purchasing decition-making ,compared to the other dimensions of attractiveness,harmony and 

experience  
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دراسة أثر استخذام جماعات الطمىح فً الإعلانات على عملٍة اتخار القرار الشرائً 

للمستهلك الجزائري_اعلان مؤسسة كىنذور بالاستعانة بعناصر المنتخب الىطنً لكرة القذم 

 نمىرجا_ 
 

 الجزائر، حسيبة بن بوعلي الشلفجامعة  ،طالبة دكتوراه:1سمية عمري -
 الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي ،أستاذ  :2فاتح لراهدي -

  
  

 30/06/2024تاريخ النشر:                           27/03/2024: قبولتاريخ ال                         21/10/2023تاريخ الإرسال: 
 

  ملخص
ىدفت ىذه الدراسة الى قياس أثر استخدام جماعات الطموح في الاعلانات على ابزاذ القرار الشرائي بالتطبيق على اعلان مؤسسة  

ىذا الذدف تم القيام بدراسة ميدانية  من الفريق الوطتٍ لكرة القدم،ولتحقيق كوندور عن تشكيلة الذواتف الذكية بالاستعانة بعناصر
 495على عينة ميسرة من الدستهلكتُ الجزائريتُ الذين سبق لذم و شاىدوا الإعلان لزل الدراسة و تم توزيع استبيان و جمع  

ر" بتُ ظهور جماعات الطموح في إعلان" كوندو  0.6.مفردة ،و قد توصلت الدراسة ;الى وجود أثر الغابي عند مستوى معنوية 
د عن تشكيلة الذواتف الذكية و ابزاذ القرار الشرائي بدرحلتيو ما قبل الشراء و الشراء الفعلي،و تبتُ أيضا أن ىناك ادراك الغابي لأفرا

العينة عن الأشخاص الدستخدمتُ في ىذا الاعلان،كما اتضح أن بعد الدصداقية يعتبر أكثر الأبعاد تأثتَا على ابزاذ القرار الشرائي 
 مقارنة مع باقي الأبعاد الدتمثلة في  الجاذبية،الانسجام،الخبرة0وىذا 

 جماعات الطموح،الاعلان،القرار الشرائي ،مؤسسة كوندور الكلمات الدفاتيح;
  JEL:;D12 ,M37,D7,D2 صنيفالت
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  تدهيد:
من بتُ الدمارسات التسويقية التي تتجلى فيها الذويات الاجتماعية للمستهلكتُ بوضوح ما يسمى بإعلانات الطموح، وىي  

 إستًاتيجية اتصالات تسويقية تعرض الدنتجات الدرتبطة بالمجموعات الدرجعية التي يسعى الدستهلك إلى أن يكون عضوا فيها
(Dimofte, Goodstein, & Brumbaugh, 2015, p. 421) لؽكن النظر إلى الرغبة في الارتباط بدجموعة ، حيث

مرجعية معينة في آليات الإعلان وسيلة فعالة تستخدمها الدؤسسات لزيادة رغبة الدستهلك في شراء منتج ما، لذلك غالبًا ما براول ىذه 
0 وعليو فإن لجماعات (Salmon, 2008, p. 3) ةمؤثر بشخصية معروفة و خلال ربط منتجاتها الأختَة التأثتَ على رأي الفرد من 

الطموح تأثتَا ملموسا على المجتمع بسبب الصورة الذىنية التي يتمتع بها أفرادىا وخصائصهم وكذا ريادتهم في المجال الذي ينشطون فيو، 
 لدشاىتَ مثل الدمثلتُ أو الرياضيتُ أو غتَىم أن ينتموا لجماعات الطموح، ويكونوا  بدثابة دليل للسوقوباستطاعة أي من ا

(Shareef, Mukerji, Dwivedi, Rana, & Rubina, 2019, p. 60) و في كثتَ من الأحيان لػتمل أن تكون ،
ن الإعلانات على أمل أن يدرك الدستهلك أنو لؽكن أن يصبح أكثر شبهاً بالذوية الاجتماعية الدرغوبة الدؤسسة قد لجأت الى ىذا النوع م

 من خلال شراء الدنتج الدروج لو ، وبالتالي إعادة خلق رابط إلغابي بتُ منتج الدؤسسة والذوية الاجتماعية الدرغوبة للمستهلك
(Dimofte, Goodstein, & Brumbaugh, 2015, p. 425)0 

 ;مشكلة الدراسة
للإعلان أن يلعب دورا ىاما في تطوير رسالة مناسبة للوصول إلى السوق الدستهدف، كما لؽكنو أن يبرز العلامة التجارية إذا ما تم  لؽكن

استخدام أدواتو بفعالية0 ويعتبر استخدام جماعات الطموح مثل الأشخاص الدشاىتَ كمصادقتُ على الدنتج و لشثلتُ للعلامة احد أىم 
تسعى الدؤسسات من خلالو الى تعزيز صورتها بالاستفادة من الانطباع الالغابي الذي برظى بو ىذه الشخصيات  ىذه الأدوات، حيث

 في المجتمع كأحد الأسباب التي برث الدستهلك على اقتناء منتجها0
ملية اتخاذ القرار هل يؤثر استخدام جماعات الطموح في إعلان مؤسسة كوندور على عوعليو لؽكننا طرح السؤال الرئيس التالي; 

 الشرائي للمستهلك الجزائري ؟
 و للإجابة على ىذا السؤال تم تقسيمو الى الأسئلة الفرعية التالية;

 فيما تتمثل ألعية جماعات الطموح بالنسبة للمستهلك الجزائري عند ابزاذه لقرار شرائي ؟ 
 إعلان مؤسسة كوندور على عملية ابزاذ القرار ىل ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام جماعات الطموح )الدشاىتَ( في 

 الشرائي للمستهلك الجزائري؟
 ؟ىل ىناك فروق ذات دلالة احصائية في ادراك الدستهلكتُ لدتغتَات الدراسة تعزى الى خصائصهم الدلؽغرافية 

لجزائري كونها تطرقت لدوضوع يعد ; تتلخص ألعية الدراسة في أنها تساىم في فهم جزئية من جزئيات سلوك الدستهلك اأهمية الدراسة
حقلا خصبا في المجال التسويقي ألا و ىو تأثتَ لرموعات الطموح على الدستهلك الجزائري عند الاستعانة بها في الإعلانات ، من 
خلال تسليط الضوء برديدا على مؤسسة جزائرية استعانت في ومضتها الإعلانية على شخصيات ذات شهرة  من أجل التًويج 

 شكيلة منتجاتها، و ىذا بغية التعرف أكثر و بشكل ملموس على تأثتَ تلك الشخصيات على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري0لت
 ;أهداف الدراسة

 استكشاف إدراك الدستهلك الجزائري لظهور الدشاىتَ في الإعلانات عموما و في الإعلان لزل الدراسة خاصة؛ 
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 برديدا الدشاىتَ في إعلان مؤسسة كوندور على عملية ابزاذ القرار الشرائي للمستهلك  دراسة أثر استخدام جماعات الطموح
 الجزائري؛

 معرفة أي مرحلة من مراحل ابزاذ قرار الشراء تلعب فيها جماعات الطموح دورا أكبر في التأثتَ؛ 
 أكثر على الدستهلك الجزائري؛ برديد أىم الدواصفات التي لغب أن تتحلى بها الشخصية الدستعان بها في الإعلان لتؤثر 
 0تقدنً جملة من الدقتًحات و التوصيات فيما لؼص موضوع الدراسة 
I - المحور الأول:الإطار النظري و الدراسات السابقة 

سنتطرق في ىذا المحور الى عرض نظري لكل من جماعات الطموح و تأثتَىا على السلوكيات الشرائية والاستهلاكية ، مع 
 الدراسات السابقة التي تناولت متغتَات ىذه الدراسةاستعراض بعض 

I-1- الاطار النظري 
I-1-1- :يكون الدستهلك إما جزء نشطا في لرموعة ما أو أنو ليس جزء منها ولكنو يتمتٌ ذلك، الأولى  مفهوم جماعات الطموح

على أنها لرموعة مرجعية ، و لؽكن تعريفها (Jeffrey, 2015, p. 17) ىي لرموعة مرجعية أولية بينما الأختَة ىي لرموعة طموح
 ,Salmon) إليها، غالبا ما تكون لرموعة تنتمي إليها شخصية تعتبر بالنسبة لو ملهمة  أو مثتَة للإعجابنضمام يرغب الفرد في الا
2008, p. 3)، و تعرف أيضاً بأنها المجموعة التي يتمتٌ الفرد الانتماء إليها (Kotler & Armstrong, 2016, p. 

 0 و بشكل أخر لؽكن القول أنها تتمثل في تلك الجماعات التي لا لؽلك الفرد حق العضوية فيها ولا يوجد لديو اتصال مباشر بها(171
)الزعبي و  .،و لكنو يتفق مع ابذاىاتها وقيمها وسلوكها ويسعى أن يكون عضوا فيها، ولذذا يكون لذا تأثتَ إلغابي على ابذاىاتو وسلوكو

 (4.6، صفحة 3.04البطاينة، 
I-1-2- أن يكونوا على اتصال اجتماعي مباشر مع  لا لػتاج الدستهلكون إلى; تأثير جماعات الطموح على سلوك الدستهلك

ينتج عن استخدام الدؤسسات للجماعات الدرجعية ما يسمى بارتباطات ، فقد (khan, 2006, p. 61) لرموعة مرجعية ليتأثروا بها
نو ومن أجل برقيق أىدافهم الدتعلقة لأ ية لدى الدستهلك،الصورة الذاتية، بينما قد يؤدي التطابق معها الى منح شعور الدنفعة النفس

 ,Eszter) بالذوية الذاتية، غالبًا ما يستخدم الأشخاص الدنتجات والعلامات التجارية لإنشاء صورتهم الذاتية وإظهارىا للآخرين
2008, p. 4) بإجراء مقارنات اجتماعية، قد تؤثر على تقييمهم الذاتي وسلوكهم0 ففي بعض ، كما يقوم الأفراد في كثتَ من الأحيان

السياقات الاجتماعية ينخرط الدستهلكون في مقارنات اجتماعية مع جماعات الطموح خاصة عندما يكون من الدمكن لزاكاة تصرفات 
 (Amaldoss & Sanjay, 2008, p. 932) ىذه الأختَة، حيث لؽكن أن تؤدي مثل ىذه الدقارنة إلى التشابو في السلوك

تنعكس ىذه المحاكاة الاجتماعية على الرغبة في الحصول على مكانة أعلى من خلال استهلاك انتقائي للسلع والخدمات التي يتم و 
 استهلاكها في العلن0 

 ,Truong) ائي لأعضاء المجموعة التي يرغبون في الانتماء إليهاوعليو يتضح أن الدستهلكتُ لؽيلون إلى تقليد السلوك الشر 
McColl, & Kitchen, 2010, p. 351) علما أن ىناك ما يسمى بالذات الدستقلة التي تسود في أولئك الأشخاص ،

الآخرين، بينما ىناك نوع آخر من الأشخاص الذين يبحثون دوما عن الذين يبحثون عن الاستقلالية الحقيقية و التفرد مع احتًام آراء 
0 فقد (Saviolo & Marazza, 2013, p. 6) الدوافقة و الدصادقة من قبل لرموعات مرجعية تتمتع بالسمعة أو الصورة الجيدة
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 & Dugalić) لمؤسسة ومنتجاتها ويزيد من استجابة الجمهور لذايعتبر الرياضي أو الفنان مشاركا في بناء صورة لشيزة ل
Lazarević, 2016, p. 436)0 

I-1-3-   :لػاول الدسوقون ربط الدنتجات بجماعات مرجعية طموحة، إذا كانوا على دراية استخدام جماعات الطموح في الإعلان
بتلك التي يطمح الدستهلكون إلى الانتماء إليها ليقوموا باستخدام أعضائها في إعلاناتهم0 بهذه الطريقة لؽكن للمستهلكتُ دمج الرابط 

0 حيث يقوم الدعلن باستخدام بعض الدشاىتَ من أجل زيادة إدراك (Noel, 2009, p. 52) مع تلك الجماعة بالدنتج نفسو
 0(..0، صفحة 3.06)غوجل،  الدستهلك النهائي و وعيو بالدنتج الدعلن عنو وتقليل حجم الدخاطر الدرتبطة بشراء ذلك الدنتج

بجماعات الطموح دور فعال في توجيو تفضيلات الدستهلكتُ وبالأخص الدشاىتَ أو الرياضيتُ، الذين  للجماعات الدرجعية التي تعرف
 .White & Dahl, 2006, p) غالبًا ما يكونون مؤيدين فعالتُ عندما يكون ىناك "تطابق" بتُ شخصيتهم والدنتج الدعلن عنو

فإن استخدامهم في الإعلانات يكون بغرض التدخل في عملية ابزاذ القرار لدى الدستهلكتُ من خلال التأثتَ الإلغابي  ، لذلك(405
 على ابذاىاتهم ومشاعرىم ونواياىم الشرائية بذاه منتج أو علامة التجارية معينة0 
ناءا على خصائص أو سمات شخصياتهم، بدا في ذلك لذلك فقد تركزت معظم الأبحاث في ىذا المجال حول تقييم دور ىؤلاء الدؤثرين ب

0 وتعتبر الجاذبية أو (Belch & Belch, 2013, p. 370) الخبرة والدصداقية والجاذبية في التأثتَ على السلوك الشرائي الدستهلك
تَ احد أىم الفوائد والإضافات التي يقدمها ىؤلاء للبرنامج الإعلاني للمنظمة، الشهرة أو الدوىبة أو الكاريزما التي يتمتع بها ىؤلاء الدشاى

أما فيما لؼص عنصر الدصداقية فإنو الأكثر ألعية بالنسبة للجمهور الدستهلك، لأنها وبشكل بسيط تعتٍ تقدير وتقييم الجمهور 
دارة بالثقة )مدى صدق الدشاىتَ حول ما يقولونو عن الدستهدف لكل من خبرة الدشاىتَ )مدى معرفة الدشاىتَ بدجال الدنتج( والج

 الدنتج(0
وجدير بالذكر أنو عندما يدعم أحد الدشاىتَ منتجًا واحدًا فقط، فمن الدرجح أن ينظر الدستهلكون إلى الدنتج نظرة إلغابية و تتشكل 

متنوعة من الدنتجات تقل مصداقيتو بسبب  لديهم نية أكبر لشرائو، وعلى العكس من ذلك فإنو عندما يدعم أحد الدشاىتَ لرموعة
0 أما (Schiffman, Kanuk, & Hansen, 2012, p. 303) الدافع الاقتصادي الكامن وراء ظهوره في الإعلان

الدطابقة" التي تعتٍ وجود علاقة بتُ الفرد الانسجام الذي يعبر عن درجة التوافق بتُ الدشاىتَ / الدنتج والذي يطُلق عليو أيضًا "فرضية 
الدشهور والدنتج الذي يتم اعتماده فإنها تعمل كمحدد رئيسي لفعالية الإعلان، ذلك أن فعالية تأثتَ الدشاىتَ بزتلف باختلاف درجة 

 .(Amos, Holmes, & Strutton, 2008, p. 217) انسجامهم وتوافقهم مع الدنتج الدعلن عنو
I-2-الدراسات السابقة 
I-2-1- الدراسات الدرتبطة بتأثير جماعات الطموح على الارتباطات الذهنية للعلامات التجارية 

ركزت ىذه الدراسة على الجماعات الدرجعية كمصدر للارتباطات الذىنية  Escalas and Bettman  (2003:)دراسة 
للعلامات التجارية، حيث ىدفت الى اكتشاف اذا ما كان استعمال العلامات التجارية من قبل الجماعات الدرجعية و جماعات الطموح 

درجة التي تؤثر بها الجماعة الدرجعية و جماعة الطموح برديدا قد لػفز الأفراد على تكوين روابط ذاتية معها0 وقد أثبتت النتائج أن ال
 على ارتباطات العلامة التجارية الفردية تعتمد على الدرجة التي ينتمي إليها الفرد أو يرغب في الانتماء إليها0

طموح على ; تناولت ىذه الورقة البحثية كيفية تأثتَ الجماعات الدرجعية ومن بينها جماعات الWei and Yu  (2012)دراسة
ارتباطات العلامة التجارية الذىنية لدى الدستهلكتُ الصينيتُ، وتطبيقات ذلك على الإعلان في الصت0ُ ولقد أشارت النتائج الدتوصل 
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أن  إليها إلى أن الدستهلكتُ الصينيتُ أظهروا ارتباطا قويا بالعلامات التجارية المحلية الدتبناة من طرف جماعة طموح، وبالدقابل يعتبرون
 ،الأشخاص الذين يتبنون علامات بذارية أجنبية ىم جماعات انفصالية ولا يريدون الانضمام إليها أي أنهم يعتبرونها جماعات بذنب

وىذا لػدث نتيجة عقلية الدستهلك الصيتٍ الذي يفضل منتجات بلده عن الدنتجات الأجنبية، و يدل على النزعة الوطنية 
(Nationalism)  لدى الصينيتُ، وىو ما جعل الباحثان يوصيان بضرورة الاستعانة بالجماعات الدرجعية في الاستًاتيجية الإعلانية

 بالتًكيز على النزعة السائدة لدى لمجتمعات الدختلفة عند تطوير الإعلانات0
زيادة الشغف بالعلامة التجارية ىذه الدراسة امكانية تأثتَ مصادقة الدشاىتَ على   تبحث ;Gilal & others  (2019)دراسة

من الدسافرين على متن الخطوط الجوية لعلامات بذارية لستلفة نذكر منها )طتَان الإمارات ، الخطوط الجوية  543باستخدام عينة من  
ط الجوية التًكية ، خطوط القطرية ، الخطوط الجوية السنغافورية ، شاىتُ للطتَان ، الخطوط الجوية التايلاندية ، الابراد للطتَان ، الخطو 

جنوب الصتُ الجوية( ،و كانت نتائج الدراسة تدل على أن  جاذبية الدشاىتَ لذا التأثتَ الأقوى على شغف الدسافرين الجويتُ بالعلامة 
ات التي لغب أن تتوفر في التجارية من خلال الارتباط والحاجة إلى الرضا، تليها الخبرة وبالتالي تم اعتبار أن الجاذبية والخبرة لعا أىم السم

 الشخص الذي لؽثل العلامة التجارية0
من الدلاحظ أن ىذه الدراسات سلطت الضوء على تأثتَ الدشاىتَ )جماعات طموح( على ارتباطات الدستهلكتُ بالعلامات التجارية 

ابزاذ القرار الشرائي و برديدا مرحلة ما قبل باعتبارىا الدتغتَ التابع في الدراسة  ،في حتُ أن دراستنا امتدت الى تقدير تأثتَىا على 
 الشراء و مرحلة الشراء الفعلي0

I-2-2-  :الدراسات التي اختصت بتقدير أبعاد استخدام الدشاهير في الاعلانات 
; ىدفت الباحثة من خلال ىذه الدراسة الى برديد واستكشاف أىم الصفات والخصائص التي Sliburyte  (2009)دراسة 

تلعب دورا ىاما في إلصاح الإعلانات التي تعتمد على الدشاىتَ، حيث أوردت أىم الصفات والخصائص التي لغب أن يتوفر عليها لصوم 
ىم نتيجة توصلت إليها في أن النوايا الشرائية للمستهلكتُ ترتبط الإعلان من أجل إيصال رسالتو الى الجمهور الدستهدف0 و بسثلت أ

ارتباطاً وثيقًا بدصداقية الدشاىتَ الدستخدمتُ في الإعلان،وتصوراتهم عن خبرة ىؤلاء الأشخاص، وجاذبيتهم وشعبيتهم بالإضافة إلى 
 تطابقهم وانسجامهم مع العلامة أو الدنتج الدعلن عنو0

;ىدفت ىذه الدراسة الى استكشاف تأثتَ الاستعانة بالدشاىتَ في إعلانات المجوىرات على Hani & others   (2018)دراسة 
سلوك الدستهلكتُ في لبنان برديدا، وتم اختيار بعدي الجاذبية والثقة لإجراء الاختبار على العينة0 ولقد توصل الباحثان الى أن ىنالك 

 ة التجارية في حتُ أن التأثتَ على النية الشرائية لم يكن بالدستوى الكبت0َ تأثتَ لوجود مشاىتَ في الإعلان على تذكر العلام
بست الاستعانة بالدراسات أعلاه نظرا لكونها تناولت في متنها أبعاد استخدام الدشاىتَ في الاعلان بالتفصيل عبر تقدنً أىم الصفات و 

التي تلخصت في اربعة أبعاد و ىي بعد الجاذبية ،بعد الخصائص التي قد تتوفر في الأشخاص الدستخدمتُ في الاعلانات و 
 الدصداقية،بعد الانسجام،بعد الخبرة0

I-2-3- :الدراسات الدرتبطة بالعلاقة بين جماعات الطموح و اتخاذ القرار الشرائي 
ىدفت ىذه الدراسة الى برديد تأثتَ الإعلانات الدعتمدة على الدشاىتَ على القرار  khan and lodhi  (2016:)  دراسة 

الشرائي للمستهلك، ولقد توصلت الى أن ىناك عوامل أخرى بالإضافة الى استخدام الدشاىتَ لصعل الإعلان فعالا على غرار أداء الدنتج 
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لغب أن تتوفر في الشخصية الدمثلة للإعلان على غرار الدصداقية والصورة وصورة العلامة التجارية، بالإضافة الى أن ىنالك سمات معينة 
 العامة التي تتمتع بها لدى الجمهور الدستهدف0

عمل الباحثون في ىذه الورقة البحثية إلى توضيح العلاقة الدوجودة بتُ  Dugalić and Lazarević  (2016:)دراسة 
الرياضيتُ الناجحتُ ومعجبيهم، ومن ثم دراسة تأثتَ تلك العلاقة على ابزاذ قرار شراء منتجات الدؤسسات التي تعتمد عليهم في حملاتها 

ىتَ الرياضة على القرار الشرائي للمستهلكتُ، إلا أنها تعتبر في ولقد توصلت ىذه الدراسة الى أنو بالفعل ىنالك تأثتَ لدشا التًولغية0
 بعض الأحيان استًاتيجية خطرة على صورة الدؤسسة0

من الدلاحظ أن ىذه المجموعة من الدراسات أعلاه مشابهة لدوضوع دراستنا بتناولذا تأثتَ الدشاىتَ على القرار الشرائي،لكن ما لؽيز 
ادراك الدستهلك الجزائري لجماعات الطموح كما أنها اختصت بتحديد أبعاد استخدام الدشاىتَ في الاعلان الدراسة الحالية أنها أبرزت 

 باعتبارىم جماعة طموح و تقدير تأثتَ ذلك على ابزاذ القرار الشرائي 
بالمجمل نلاحظ أن ىذه الدراسات السابقة ركزت على تأييد الدشاىتَ في الإعلانات كمتغتَ فيما تعتبرىا دراستنا كعامل مؤثر أو جماعة 
مرجعية مؤثرة على سلوك الدستهلك عامة و على القرار الشرائي خاصة، كما أننا سنسلط الضوء في دراستنا على دراسة إعلان معتُ 

ئرية في السوق الجزائري باعتبار أن لررياتو بزتلف عن لرريات الأسواق الأخرى، كما أن دراستنا لم تقتصر على دراسة لعلامة بذارية جزا
 التأثتَ على مرحلة الشراء الفعلي فقط بل تناولت أيضا الدرحلة السابقة لابزاذ القرار0

II- المحور الثاني: التصميم الدنهجي للدراسة الديدانية 
II -1- :استخدام جماعات الطموح في ( لظوذج الدراسة الحالية والذي يقوم باختبار أثر 0.يوضح الشكل رقم )نموذج الدراسة

 الإعلانات على عملية ابزاذ القرار الشرائي للمستهلك الجزائري0
 (:نموذج الدراسة01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 الدصدر :من اعداد الباحثين

 

 

 الجاذبية  

 الدصداقية
 الخبرة

 الانسجام

 مرحلة ما قبل الشراء

 مرحلة الشراء الفعلي
 الدتغتَ

 الدستقل

الدتغتَ 
 التابع

 الدخل الدستوى التعليمي العمر الجنس 
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لغرض برقيق أىداف الدراسة تم إعداد الشكل السابق الذي لغسد تأثتَ الدتغتَ الدستقل الدتمثل في استخدام الدشاىتَ في 
الإعلانات باعتبارىم جماعة مرجعية مؤثرة برديدا جماعة طموح بأبعاده على الدتغتَ التابع الدتمثل في عملية ابزاذ القرار 

 ي مع التطبيق على مرحلتتُ منها و ىي مرحلة ما قبل الشراء ومرحلة الشراء الفعلي0الشرائ
 
 
II -2-قصد الإجابة على تساؤلات الدراسة قام الباحثان بصياغة الفرضيات التالية;فرضيات الدراسة ; 
( في ادراك مفردات عينة الدراسة ≥0.6α.ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية ) الفرضية الرئيسية الأولى: -

 لأفراد الفريق الوطتٍ لكرة القدم كجماعة طموح  تعزى لاختلاف خصائصهم الدلؽغرافية؛ 
( بتُ استجابات مفردات عينة ≥0.6α.ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية ) الفرضية الرئيسية الثانية: -

استخدام جماعات الطموح )أفراد الفريق الوطتٍ لكرة القدم( في إعلان مؤسسة كوندور عن تشكيلة الذواتف النقالة الدراسة ابذاه أبعاد 
 تعزى لاختلاف خصائصهم الدلؽغرافية؛، و الدمثلة في الجاذبية، الدصداقية، الخبرة و الانسجام

( لاستخدام جماعات الطموح)أفراد ≥0.6α.معنوية )ىناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الرئيسية الثالثة:  -
 الفريق الوطتٍ لكرة القدم( في إعلان مؤسسة كوندور للهواتف النقالة على مرحلة ما قبل ابزاذ القرار الشرائي وابزاذ القرار الفعلي من

 قبل الدستهلك الجزائري 
 لرتمع و عينة الدراسة: -

ية في الجمهور الجزائري بصفة عامة أي كل الدستهلكتُ النهائيتُ المحتملتُ للهواتف النقالة يتمثل لرتمع الدراسة الحال لرتمع الدراسة:
 لدؤسسة كوندور والذين سبق لذم و تعرضوا للإعلان قيد الدراسة0

غتَ عشوائية(  نظرا لكبر حجم المجتمع وعدم توفر إطار عام للمعاينة تم الاعتماد على عينة ميسرة ذاتية الانتقاء )عينة عينة الدراسة:
الى  0/3.34./.4مفردة تم بذميعها عبر منصة فايسبوك من خلال استبيان الكتًوني خلال الفتًة الدمتدة بتُ  495تتكون من 

37/.5/3.340 
II -3-:أساليب الدعالجة الإحصائية 

من أجل الوصول الى أىداف الدراسة قام الباحثان بإعداد قائمة استقصائية تضمنت ثلاثة لزاور رئيسية، أساليب جمع البيانات:  -
ىدف المحور الأول منها الى برديد الخصائص الدلؽغرافية لدفردات عينة الدراسة، أما المحور الثاني فكان الذدف منو قياس مدى إدراك 

Sliburyte  (3..: )ت الطموح في إعلان مؤسسة كوندور بالرجوع إلى دراسة لأبعاد استخدام جماعامفردات عينة الدراسة 
، في حتُ أن المحور الثالث لؼص عملية ابزاذ  Hani & others  (3.09)(و دراسة :3.0)  Gilal & othersودراسة 

 Dugalić and Lazarević  (3.070)بالرجوع إلى دراسةالقرار الشرائي للهواتف النقالة لدؤسسة كوندور 
; اعتمد الباحثان في برديد درجة استجابة مفردات العينة لضو متغتَات الدراسة على مقياس ليكرت ذو الخمس الدقياس الدستخدم -

 درجات الدتدرج من غتَ موافق على الإطلاق الى موافق بشدة0
Ⅲ- المحور الثالث: تحليل النتائج و اختبار الفرضيات 

Ⅲ-1- برليل النتائج 
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  متغتَات  أربعالتحليل الوصفي لخصائص مفردات عينة الدراسة; الدراسة الحالية أخذت بعتُ الاعتبار في لظوذجها
 دلؽغرافية كما ىو موضح في الجدول التالي;

 
 
 

 ( : نتائج التحليل الوصفي لدفردات عينة الدراسة01الجدول رقم )
 النسبة العدد البيان الدتغير

 الجنس
 %5406 078 الذكور
 %6706 308 الاناث
 %100 384 المجموع

 العمر

 %6804 .33 سنة .4أقل من 
 %4909 :05 سنة 56الى أقل من  .4من 

 %:40 06 سنة فأكثر 56
 %100 384 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 %009 8 متوسط فأقل
 %307 .0 ثانوي
 %607: 478 جامعي
 %100 384 المجموع

 الدخل

 %6400 3.5 دج ...09أقل من 
 %0.03 :4 دج ....4الى  ...09من 

 %4708 050 دج ....4أكثر من 
 %100 384 المجموع

 spssالدصدر من اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج 
خاصة حيث   من خلال البيانات أعلاه فإن التوصيف الدقيق للعينة النهائية للدراسة كالآتي، ىناك تفوق واضح للشباب الجامعيتُ

و كذا سيطرة  واضحة للمستوى التعليمي الجامعي بنسبة  %6804سنة بنسبة قدرت بـــ  .4كانت أكبر فئة عمرية ىي فئة الأقل من 
للذكور ،أما فيما لؼص الدخل فقد أخذت فئة الأقل  %5406مقابل  %6706،كما كان غالبية أفراد العينة إناثا بنسبة 607%:

 دج ومر ذلك إلى أن معظم أفراد العينة شباب يزاولون الدراسة0 ...09من  دخلا حصة الأسد أي أقل
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  تحليل ثبات الدقياس الدستخدم(Reliability :) لقد تم التأكد من ثبات الدقياس الدستخدم في الدراسة
النتائج كما ىي موضحة فكانت ، %.7الحالية باستخدام معامل ألفا كرونباخ، حيث يعد ىذا الدقياس مقبولا اذا كانت قيمتو تفوق 

 ( الذي يتضح من خلالو بأن قيمة معامل الثبات جيدة جدا بالنسبة لكل لزاور الاستبيان الدستخدم3.في الجدول رقم)
 
 
 
 

 ( : نتائج تحليل معامل ألفا كرونباخ لثبات الدقياس الدستخدم02الجدول رقم )
ادراك جماعة  الدتغير

 الطموح
جاذبية 

 الدشاهير 
مصداقية 
 الدشاهير

خبرة 
 الدشاهير

انسجام 
 الدشاهير

اتخاذ القرار 
 الشرائي

 7 7 5 4 6 9 الفقرات_عدد

 0:4. 095. 090. 098. :09. 095. ألفاكرونباخ_معامل

 spssالدصدر من اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج 
 جماعة الطموح لزل الدراسة "أفراد الفريق الوطني في اعلان مؤسسة كوندور  تحليل إجابات مفردات عينة الدراسة حول

 للهواتف النقالة"
يوضح الجدول الدوالي الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات المحور الأول و الدتعلقة بادراك عينة الدراسة لافراد  

 الفريق الوطتٍ كجماعة طموح0
 ت الحسابية و الانحرافات الدعيارية للمحور الاول(:الدتوسطا3الجدول رقم )

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

متوسط 
 الفرق

 قيمة
T 

مستوى 
 الدعنوية

 0.00 23,1 1,05 .89, 4,05 يعجبتٍ لاعبي الدنتخب الوطتٍ الجزائري لكرة القدم

لؽثلون الألوان الوطنية في   لدي انطباعات إلغابية حول الأشخاص الذين
 القدمكرة

3,97 .098 ,97. 21,86 0.00 

 0.00 30,01 1,14 085. 4,14 احتًم لاعبي الدنتخب الوطتٍ الجزائري لكرة القدم

 0.00 0,69- 0,03- .000 2,96 أبستٌ أن أكون مثل لاعبي الدنتخب الوطتٍ الجزائري لكرة القدم
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 0.00 19,49 1,04 00.6 4,04 لصوم الفريق الوطتٍ لكرة القدم أتطلع لأكون ناجحا في لرالي مثل

 0.00 4,59 .28, 0034 3,28 أود أن يكون لي أصدقاء من لصوم كرة القدم الجزائريتُ

 0.00 6,93 054. 0033 3,43 أرى نفسي شخصا أفضل اذا امتلكت نفس ما لؽلكتو لصوم الفريق الوطتٍ 

 0.00 -1,20 -0,07 0009 2,92 أعتبر لاعبي الفريق الوطتٍ مصدرا للالذام بالنسبة لي

 0.00 16,28 .60, 083. 3,60 جماعة الطموح لزل الدراسة

 spssالدصدر من اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج 
(  أن إجابات العينة الغابية ضمن جميع فقرات الاستبانة وذلك لأن متوسطاتها الحسابية أكبر من الوسط 4يلاحظ من خلال الجدول )

( واللتان تنصان على التوالي " أبستٌ أن أكون مثل لاعبي الدنتخب 8( ورقم )4النظري الدعتمد في الدراسة الحالية، ماعدا الفقرتتُ رقم )
( على أدنى وسط 8أعتبر لاعبي الفريق الوطتٍ مصدرا للالذام بالنسبة لي " حيث حصلت الفقرة رقم ) "و" ائري لكرة القدمالوطتٍ الجز 

( وىو ما يدل على أن استجابة ..40ب )( عن الوسط النظري و الدقدر -0.8.(  بدتوسط فرق سالب بلغ )2.92حسابي والبالغ )
(، لشا يدل على أن مفردات 0009كانت سلبية، وفي ذات السياق فقد بلغ الالضراف الدعياري )  مفردات عينة الدراسة ابذاه ىذه الفقرة

( 1,20-عند ىذا الفرق ) tعينة الدراسة غتَ لرمعون على ىذه النتيجة وبالتالي وجود تشتت بتُ الاستجابات، كما بلغت قيمة 
حتُ جاءت الفقرة التي تنص على" احتًم لاعبي الدنتخب الوطتٍ (، في ...0.والتي تعتبر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية) 

( عن 085.( أي بدتوسط فرق بلغ )5005الجزائري لكرة القدم " في الدرتبة الأولى حيث حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ )
معون على ىذه النتيجة باعتبار (، لشا يدل على أن مفردات عينة الدراسة غتَ لر0005الوسط النظري، في حتُ بلغ الالضراف الدعياري)

 ( 4.0.00عند ىذا الفرق ) t(، كما بلغت قيمة 0أن الالضراف الدعياري أكبر من )
(، لشا يدل على أن 083.( ، في حتُ بلغ الالضراف الدعياري ).407و في ذات السياق فقد بلغ الدتوسط الحسابي للمحور الكلي)

 tانطباعا جيدا عن أفراد الفريق الوطتٍ لكرة القدم كجماعة طموح، كما بلغت قيمة مفردات عينة الدراسة لرمعون على أن ىناك 
( و ىذا ما يؤكد اعتبار عينة الدراسة لأفراد الفريق الوطتٍ  ...0.والتي تعتبر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية) ( 16,28)

 كجماعة طموح مؤثرة بالنسبة لذم 0
 : تحليل أبعاد متغيرات الدراسة 

بغية التعرف على مدى استجابة أفراد العينة لدختلف أبعاد متغتَات الدراسة قمنا بحساب الوسط الحسابي لكل بعد من ىذه الأبعاد 
 وقد جاءت النتائج كما يلي;

 (: الوسط الحسابي و مستوى الاستجابة4الجدول رقم )
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 البعد الوسط الحسابي مستوى الاستجابة
 جاذبية الدشاىتَ 3,50 عالية

 مصداقية الدشاىتَ 2,52 منخفضة
 خبرة الدشاىتَ 2,99 متوسطة
 انسجام الدشاىتَ 2,99 متوسطة
 مرحلة ما قبل الشراء 2,49 منخفضة
 مرحلة ابزاذ القرار الشرائي الفعلي 2,24 منخفضة

 spssالدصدر:من اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج 
 ( فإنو لؽكن ترتيب أبعاد استخدام جماعات الطموح)الدشاىتَ( في الاعلان لزل الدراسة،كالآتي;5على ضوء نتائج الجدول رقم  )

( ،ثم يأتي ::30(،يليو بعدي الخبرة و الانسجام بدتوسط )4050بعد جاذبية أفراد الفريق الوطتٍ في اعلان مؤسسة كوندور بدتوسط )
( و تفستَ ىذا أن استجابة أفراد العينة لجميع أبعاد استخدام جماعات الطموح)الدشاىتَ( في 3063بدتوسط ) بعد الدصداقية في الأختَ

اعلان مؤسسة كوندور متوسطة ،ما عدا بعد الجاذبية و ىذا ما يتناسب مع نتيجة المحور الأول التي أقرت بأن الانطباعات الغابية عن 
تعلق بالدصداقية فجاءت في الدرتبة الأختَة لشا يدل على أن الطفاض نسبة الثقة بتُ أفراد العينة جماعة الطموح لزل الدراسة ، لكن فيما ي

 و الدعلومات الدقدمة في الاعلان لزل الدراسة 0
Ⅲ-2-اختبار الفرضيات; 
 :الفرضية الرئيسية الأولى ( 0.6.ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنويةα≤ في إدراك مفردات عينة )

 الدراسة لأفراد الفريق الوطتٍ لكرة القدم كجماعة طموح  تعزى لاختلاف خصائصهم الدلؽغرافية؛ 
 ستيودنت لعينتتُ مستقلتتُ بالنسبة لاختبار متغتَ الجنس وبرليل التباين الأحادي (Tلاختبار صحة ىذه الفرضية تم استخدام اختبار )

 Way – One ANOVA  بة لباقي الدتغتَات الدتعلقة بالخصائص الدلؽغرافية بحيث جاءت نتائج التحليل عل النحو بالنس
 :التالي

( ستيودنت لاعتبار مفردات عينة الدراسة لافراد الفريق الوطني لكرة القدم كجماعة طموح T( نتائج تحليل اختبار)05الجدول رقم )
 بدلالة جنسهم

 spssمادا على برنامج تالدصدر :من اعداد الباحثين اع
( في ادراك مفردات عينة الدراسة لأفراد ≥0.6α.ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية ) الفرضية الفرعية الأولى:

( نلاخظ أنو عند مستوى معنوية 6.الفريق الوطتٍ لكرة القدم كجماعة طموح تعزى لاختلاف جنسهم، من خلال الجدول )
(.0.6α≤ توجد فروق)ُالدتوسطات باختلاف جنس الدستهلكتُ و ىو ما جعل بت F  المحسوبة أقل من الجدولية، إضافة الى أن

متوسط  متغير الدراسة
 الفروقات

مستوى  F اختبار الحريةدرجة 
 الدعنوية

ادراك مفردات عينة الدراسة لأفراد الفريق الوطتٍ لكرة القدم  
 كجماعة طموح بدلالة الجنس 

 
.006 

 
493 0.07: .0..0 
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و ىو ما يدفعنا الى رفض الفرضية الصفرية و  0.6.و ىو أقل من مستوى معنوية الدراسة الدتمثل في  0..0.مستوى الدعنوية ىنا ىو 
لادراك مفردات عينة الدراسة لأفراد  .0 6.لة احصائية عند مستوى معنوية قبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود فروق ذات دلا

 الفريق الوطتٍ لكرة القدم كجماعة طموح تعزى لاختلاف جنسهم0
( ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي لإعتبار مفردات عينة الدراسة لأفراد الفريق الوطني لكرة القدم كجماعة 06الجدول رقم ) 

 ائصهم الديمغرافية.طموح بدلالة خص
 
 
 
 

 spssالدصدر:من اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج 
( في ادراك مفردات عينة الدراسة لأفراد ≥0.6α.ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية ) الفرضية الفرعية الثانية:

( نلاخظ أنو عند مستوى معنوية 7الفريق الوطتٍ لكرة القدم كجماعة طموح تعزى لاختلاف أعمارىم،من خلال الجدول )
(.0.6α≤ توجد فروق)ُث أن متوسط لرموع مربعات الخطأ بتُ أعمار الدستهلكتُ الدتوسطات باختلاف أعمار الدستهلكتُ حي بت

و ىو أقل  0.46.المحسوبة أقل من الجدولية، إضافة الى أن مستوى الدعنوية ىنا ىو  F أقل منو بتُ أفراد العمر الواحد و ىو ما جعل
ل الفرضية البديلة التي تنص على وجود و ىو ما يدفعنا الى رفض الفرضية الصفرية و قبو  0.6.من مستوى معنوية الدراسة الدتمثل في 

لادراك مفردات عينة الدراسة لأفراد الفريق الوطتٍ لكرة القدم كجماعة طموح  0.6.فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 
 تعزى لاختلاف أعمارىم0
( في ادراك مفردات عينة الدراسة لأفراد ≥0.6α.ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية ) الفرضية الفرعية الثالثة:

( نلاخظ أنو عند مستوى معنوية 7الفريق الوطتٍ لكرة القدم كجماعة طموح تعزى لاختلاف مستواىم التعليمي،من خلال الجدول )
(.0.6α≤ لا توجد فروق)ُات الدتوسطات باختلاف الدستوى التعليمي للمستهلكتُ و على الرغم من أن متوسط لرموع مربع بت

المحسوبة أكبر من الجدولية، إضافة الى أن مستوى الدعنوية ىنا   Fالخطأ بتُ أعمار الدستهلكتُ أقل منو بتُ أفراد العمر الواحد  و قيمة 
و ىو ما يدفعنا الى رفض الفرضية البديلة و قبول الفرضية  0.6.من مستوى معنوية الدراسة الدتمثل في  أكبرو ىو .325.ىو 

 مستوى الدعنوية F اختبار متوسط لرموع الدربعات مصادر الاختلاف متغير الدراسة
ادراك مفردات عينة الدراسة 
لأفراد الفريق الوطتٍ لكرة 

 القدم كجماعة طموح 
 

 13,449 بتُ الأعمار
1,582 ,035. 

 112,111 بتُ أفراد العمر الواحد
 2,833 التعليميةبتُ الدستويات 

1,110 ,325. 
 33,667 بتُ أفراد الدستوى الواحد

 1,550 35,211 بتُ مستويات الدخل
 

,042. 
 299,453 بتُ أفراد الدخل الواحد
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لادراك مفردات عينة الدراسة لأفراد الفريق  0.6.تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية الصفرية التي 
 الوطتٍ لكرة القدم كجماعة طموح تعزى لاختلاف مستواىم التعليمي0

( في ادراك مفردات عينة الدراسة لأفراد ≥0.6α.ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية ) الفرضية الفرعية الرابعة:
( نلاحظ أنو عند مستوى معنوية 7الفريق الوطتٍ لكرة القدم كجماعة طموح تعزى لاختلاف مستوى دخلهم،من خلال الجدول )

(.0.6α≤ توجد فروق)ُالدتوسطات باختلاف مستوى دخل الدستهلكتُ حيث أن متوسط لرموع مربعات الخطأ بتُ دخل  بت
المحسوبة أقل من الجدولية، إضافة الى أن مستوى الدعنوية ىنا ىو  F  أقل منو بتُ أفراد الدخل الواحد و ىو ما جعلالدستهلكتُ

و ىو ما يدفعنا الى رفض الفرضية الصفرية و قبول الفرضية البديلة  0.6.و ىو أقل من مستوى معنوية الدراسة الدتمثل في  .042,
لإدراك مفردات عينة الدراسة لأفراد الفريق الوطتٍ لكرة  0.6.ة احصائية عند مستوى معنوية التي تنص على وجود فروق ذات دلال

 القدم كجماعة طموح تعزى لاختلاف مستوى دخلهم0
 :الفرضية الرئيسية الثانية ( 0.6.ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنويةα≤ بتُ استجابة مفردات )

استخدام جماعات الطموح )أفراد الفريق الوطتٍ لكرة القدم( في اعلان مؤسسة كوندور عن تشكيلة الذواتف و عينة الدراسة ابذاه أبعاد 
 تعزى لاختلاف خصائصهم الدلؽغرافيةالدمثلة في الجاذبية و الدصداقية و الخبرة والانسجام، 

 لعينتتُ مستقلتتُ بالنسبة لاختبار متغتَ الجنس وبرليل التباين الأحادي لاختبار صحة ىذه الفرضية تم استخدام اختبار ستيودنت
Way – One ANOVA  بالنسبة لباقي الدتغتَات و جاءت نتائج التحليل عل النحو التالي: 

راد الفريق استخدام جماعات الطموح )أف( نتائج تحليل اختبار ستيودنت لاستجابة مفردات عينة الدراسة اتجاه أبعاد 7الجدول رقم )
 بدلالة جنسهم الوطني لكرة القدم( في اعلان مؤسسة كوندور عن تشكيلة الذواتف و الدمثلة في الجاذبية و الدصداقية و الخبرة والانسجام

 spssمادا على برنامج تالدصدر :من اعداد الباحثين اع
( بتُ استجابة مفردات عينة الدراسة ابذاه ≥0.6α.ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية ) ;الفرضية الفرعية الأولى

استخدام جماعات الطموح )أفراد الفريق الوطني لكرة القدم( في اعلان كوندور عن تشكيلة الذواتف و الدمثلة في الجاذبية و أبعاد 
(لا ≥0.6α.( نلاحظ أنو عند مستوى معنوية )7، من خلال الجدول )تعزى لاختلاف جنسهمالدصداقية و الخبرة و الانسجام 

المحسوبة أكبر من الجدولية، إضافة الى أن مستوى الدعنوية   Fالدتوسطات باختلاف جنس الدستهلكتُ حيث أن قيمة  بتُتوجد فروق 
و ىو ما يدفعنا الى رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية  0.6.من مستوى معنوية الدراسة الدتمثل في  أكبرو ىو  0.779ىنا ىو 

لاستجابة مفردات عينة الدراسة ابذاه أبعاد  0.6.تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية الصفرية التي 
استخدام جماعات الطموح )أفراد الفريق الوطتٍ لكرة القدم( في اعلان مؤسسة كوندور عن تشكيلة الذواتف و الدمثلة في الجاذبية 

 لاختلاف جنسهمتعزى والدصداقية و الخبرة و الانسجام 

متوسط  متغير الدراسة
 الفروقات

مستوى  F اختبار درجة الحرية
 الدعنوية

استخدام جماعات الطموح مفردات عينة الدراسة ابذاه أبعاد 
بدلالة  )أفراد الفريق الوطتٍ لكرة القدم( في اعلان كوندور

 الجنس 

 
-0.23 

 

 
493 0.079 0.779 
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استخدام جماعات الطموح ( ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي لاستجابة مفردات عينة الدراسة اتجاه أبعاد  8الجدول رقم )
)أفراد الفريق الوطني لكرة القدم( في اعلان مؤسسة كوندور عن تشكيلة الذواتف و الدمثلة في الجاذبية و الدصداقية و الخبرة 

 بدلالة خصائصهم الديمغرافية. والانسجام

 spssالدصدر:من اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج 
( بتُ استجابة مفردات عينة الدراسة ابذاه ≥0.6α.ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية ) ;الثانيةالفرضية الفرعية 

عن تشكيلة الذواتف و الدمثلة في  استخدام جماعات الطموح )أفراد الفريق الوطني لكرة القدم( في اعلان مؤسسة كوندورأبعاد 
( نلاحظ أنو عند مستوى معنوية 8،من خلال الجدول ) تعزى لاختلاف أعمارهمالجاذبية و الدصداقية و الخبرة و الانسجام 

(.0.6α≤ لا توجد فروق)ُالدتوسطات باختلاف عمر الدستهلكتُ ،بناءا على أن متوسط لرموع مربعات الخطأ بتُ الأعمار أقل  بت
من  أكبرو ىو 0358.المحسوبة أكبر من الجدولية، إضافة الى أن مستوى الدعنوية ىنا ىو   Fو بتُ أفراد العمر الواحد  و قيمة من

و ىو ما يدفعنا الى رفض الفرضية البديلة و قبول الفرضية الصفرية التي تنص على عدم وجود  0.6.مستوى معنوية الدراسة الدتمثل في 
استخدام جماعات الطموح )أفراد لاستجابة مفردات عينة الدراسة ابذاه أبعاد  0.6.ئية عند مستوى معنوية فروق ذات دلالة احصا

تعزى الفريق الوطتٍ لكرة القدم( في اعلان مؤسسة كوندور عن تشكيلة الذواتف و الدمثلة في الجاذبية والدصداقية و الخبرة و الانسجام 
 لاختلاف اعمارىم؛
( بتُ استجابة مفردات عينة الدراسة ابذاه ≥0.6α.ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية ) ;الثةالفرضية الفرعية الث

استخدام جماعات الطموح )أفراد الفريق الوطني لكرة القدم( في اعلان مؤسسة كوندور عن تشكيلة الذواتف و الدمثلة في أبعاد 
( نلاحظ أنو عند مستوى 8، من خلال الجدول )عزى لاختلاف مستواهم التعليميتالجاذبية و الدصداقية و الخبرة و الانسجام 

الدتوسطات باختلاف الدستوى التعليمي للمستهلكتُ حيث أن متوسط لرموع مربعات الخطأ بتُ  بتُ(توجد فروق ≥0.6α.معنوية )
المحسوبة أقل من الجدولية، إضافة الى أن مستوى  F الدستويات التعليمية للمستهلكتُ أقل منو بتُ أفراد الدستوى الواحد و ىو ما جعل

و ىو ما يدفعنا الى رفض الفرضية الصفرية و قبول  0.6.و ىو أقل من مستوى معنوية الدراسة الدتمثل في  .042,الدعنوية ىنا ىو 
ت عينة الدراسة لأفراد الفريق لادراك مفردا 0.6.الفرضية البديلة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

 الوطتٍ لكرة القدم كجماعة طموح تعزى لاختلاف مستواىم التعليمي0 
( بتُ استجابة مفردات عينة الدراسة ابذاه ≥0.6α.ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية ) ;الفرضية الفرعية الرابعة

ني لكرة القدم( في اعلان مؤسسة كوندور عن تشكيلة الذواتف و الدمثلة في استخدام جماعات الطموح )أفراد الفريق الوطأبعاد 

 مستوى الدعنوية F اختبار متوسط لرموع الدربعات مصادر الاختلاف متغير الدراسة
استجابة مفردات عينة 
 الدراسة ابذاه أبعاد 
استخدام جماعات الطموح 
في اعلان كوندور عن 

 تشكيلة الذواتف الذكية

 22,185 بتُ الأعمار
1,133 .0358 

 103,374 أفراد العمر الواحد بتُ
 7,709 بتُ الدستويات التعليمية

1,413 .0.40 
 28,791 بتُ أفراد الدستوى الواحد

 .067. .962, 51,580 بتُ مستويات الدخل
 283,085 بتُ أفراد الدخل الواحد
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( نلاخظ أنو عند مستوى معنوية 8، من خلال الجدول )تعزى لاختلاف مستوى دخلهمالجاذبية و الدصداقية و الخبرة و الانسجام 
(.0.6α≤ لا توجد فروق)ُعلى أن متوسط لرموع مربعات الخطأ بتُ الدداخيل أقل  الدتوسطات باختلاف دخل الدستهلكتُ ،بناءا بت

من  أكبرو ىو .067.المحسوبة أكبر من الجدولية، إضافة الى أن مستوى الدعنوية ىنا ىو   Fمنو بتُ أفراد الدخل الواحد  و قيمة 
ية الصفرية التي تنص على عدم وجود و ىو ما يدفعنا الى رفض الفرضية البديلة و قبول الفرض 0.6.مستوى معنوية الدراسة الدتمثل في 

استخدام جماعات الطموح )أفراد لاستجابة مفردات عينة الدراسة ابذاه أبعاد  0.6.فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 
تعزى و الانسجام الفريق الوطتٍ لكرة القدم( في اعلان مؤسسة كوندور عن تشكيلة الذواتف و الدمثلة في الجاذبية والدصداقية و الخبرة 

 لاختلاف مستوى دخلهم0
  :الفرضية الرئيسية الثالثة( 0.6.ىناك تأثتَ ذو دلالة احصائية عند مستوى معنويةα≤ لاستخدام جماعات )

 الطموح)أفراد الفريق الوطتٍ لكرة القدم( في اعلان مؤسسة كوندور للهواتف النقالة على ابزاذ القرار الشرائي للمستهلك الجزائري 
لضدار لإدراك الدستهلك الجزائري لاستخدام جماعات الطموح )أفراد الفريق الوطتٍ لكرة القدم( الالاختبار ىذه الفرضية تم تقدير لظوذج 

 (90في اعلان مؤسسة كوندور للهواتف النقالة على ابزاذ القرار الشرائي0 فكانت النتائج كما ىو موضح في الجدول رقم )
(: ملخص نتائج تحليل الانحدار البسيط وتحليل التباين لإدراك الدستهلك الجزائري لاستخدام جماعات الطموح 9الجدول رقم ) 

 )أفراد الفريق الوطني لكرة القدم( في اعلان مؤسسة كوندور للهواتف النقالة على اتخاذ القرار الشرائي

 
 spssالدصدر: من اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج 

(، لشا يدل 085.بلغت ) Rأظهرت نتائج التحليل الإحصائي الظاىرة في الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط لكارل بتَسون 
بخصوص معامل التحديد والذي يقيس التباين  ( أما0.6.على وجود علاقة ارتباط عالية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

( و 0.55 في الدتغتَ التابع التي تفسره الدتغتَات الدستقلة، فقد بينت نتائج التحليل أن قيمتو كانت متوسطة نسبيا بقيمة تساوي )
دام الجماعات الدرجعية في لاستخالباقي تفسره متغتَات أخرى لم يتضمنها لظوذج الدراسة الحالية0 وىو ما يعتٍ أن إدراك الدستهلك 

( من التغتَ في التباين الكلي للقرار الشرائي للمستهلك الجزائري ضمن عينة الدراسة،  %66تفسر ما قيمتو ) اعلان مؤسسة كوندور 
(  0.94بلغت)( b)( في حتُ أن قيمة الالضدار أو ميل خط الدستقيم 0.49-بلغت ) (a)كما نلاحظ أن قيمة معامل التقاطع 

بوحدة واحدة يؤدي الى زيادة في ابزاذ القرار الشرائي   استخدام جماعات الطموح في اعلان مؤسسة كوندوريعتٍ أن الزيادة في وىذا 
 وحدة0 (0.94ب)

لظوذج 
الالضدار 
وبرليل 
 التباين

معامل 
 ارتباط
كارل 
 بتَسون

R 

 لمعام
 التحديد

R2 

 معامل
 الدتغتَ

 b الدستقل

 الجزء
 a الثابت

 ANOVAبرليل التباين
 للنموذج tاختبار للنموذج Fاختبار

قيمة معامل 
 Fالتباين

 مستوى
 الدعنوية

قيمة 
 tالدعامل

 مستوى
 الدعنوية

.085 .066 .0:5 -0.49 470.67 0.000 24.69 0.000 
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جماعات الطموح في  لاستخدام بناء على النتائج الدذكورة آنفا لؽكن بسثيل لظوذج الالضدار البسيط للعلاقة بتُ إدراك عينة الدراسة 
 كوندور و ابزاذ القرار الشرائي بالعلاقة التالية;  مؤسسة

Y = -0.49+0.94x  بحيث بسثل x ( و استخدام جماعات الطموح في اعلانالدتغتَ الدستقل )y  بسثل الدتغتَ التابع وىو القرار
 الشرائي0

مستوى معنوية  ( عند:3007ب)t(و تقدر قيمة 58.078ب)تقدر  Fأن قيمة  ANOVAكما أظهرت نتائج برليل التباين 
والتي مفادىا أن استخدام جماعات الثالثة وبهذا فإن ىذا النموذج يعد ذو دلالة إحصائية، وبناءً عليو يتم قبول الفرضية  ...0.

 الطموح في الاعلان لزل الدراسة يؤثر على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري0 
عادلة خط الالضدار ارتأينا إعادة التحليل الإحصائي باستخدام برليل صياغة النموذج النهائي لدوولاختبار الفرضيات الفرعية 

لتحديد أي من أبعاد استخدام جماعات الطموح (Regression Multiple stepwise) الالضدار الدتعدد الدتدرج 
 النتائج0 ( يوضح10) م)الجاذبية،الدصداقية،الخبرة و الانسجام( لذا تأثتَ أكبر على لظوذج الدراسة، والجدول رق

(: ملخص نتائج تحليل الانحدار الدتعدد لتأثير لأبعاد استخدام جماعات الطموح )الجاذبية،الدصداقية،الخبرة و 10الجدول رقم )
 الانسجام( على القرار الشرائي

 

 spssالدصدر: من اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج 
يتضح من النتائج الواردة في الجدول أعلاه أنو تم استبعاد البعد الدتعلق بجاذبية جماعات الطموح و ذلك لضعف تأثتَه على النموذج،  

قل كما احتفظ بالأبعاد الدتعلقة بالدصداقية، الانسجام والخبرة ونلاحظ أن معامل الارتباط الخطي بتُ ىذه الأبعاد الثلاثة للمتغتَ الدست
الى   R2=0.63(وىو دليل على وجود ارتباط قوي وتشتَ قيمة معامل التحديد:08.لدتغتَ التابع ) القرار الشرائي( بلغ نسبة )وبتُ ا

القرار على  %( من التغتَات التي تطرأ63)تفسر ما نسبتو  )الدصداقية،الانسجام،الخبرة ( أن الأبعاد الداخلة في النموذج الدتمثلة في

 النموذج

معامل 
 ارتباط
كارل 
 بتَسون

R 

 معامل
 التحديد

R2 

 ANOVAبرليل التباين
 للنموذج tاختبار للنموذج Fاختبار

قيمة معامل 
 Fالتباين

 مستوى
 الدعنوية

 مستوى tقيمة الدعامل
 الدعنوية

 ...0. 33084 ...0. 607094 068. 086. ( الدصداقية0النموذج)
 (3النموذج)
 الدصداقية
 الانسجام

.08: .073 0.50.4 .0... 
8050 

0.0:8 
.0... 
.0... 

 (4النموذج)
 الدصداقية
 الانسجام

 الخبرة

.08: .074 333079 .0... 
0.0:8 
50:7 
40.5 

.0... 

.0... 

.0..3 
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، أما النسبةُ  الدتبقية تعزى إلى    متغتَات أخرى لم تدخل في لظوذج الالضدار الخطي الدتعدد0كما أظهرت نتائج برليل التباين الشرائي
ANOVA  أن قيمةF  وبهذا فإن ىذا النموذج يعد ذو دلالة إحصائية، وبناءً  ...0.( عند مستوى معنوية 333079ب)تقدر

لخاصة بالدصداقية و الانسجام و الخبرة و رفض الفرضية الدتعلقة بالجاذبية0 كما تظهر النتائج أن بعد عليو يتم قبول الفرضيات البديلة ا
 الدصداقية يعتبر أكثر الأبعاد تأثتَا على عملية ابزاذ القرار الشرائي لدى الدستهلك الجزائري0

دام جماعات الطموح  في اعلان كوندور للهواتف الذكية ومن أجل معرفة أي من مرحلتي ابزاذ القرار الشرائي كانت الأكثر تأثرا باستخ
 أجرينا اختبار الالضدار البسيط على كل مرحلة على حدى و جاءت النتائج كما يلي ;

لتشكيلة  لتأثير استخدام جماعات الطموح في اعلان كوندور(: ملخص نتائج تحليل الانحدار البسيط وتحليل التباين 11الجدول رقم )
 الذواتف النقالة على مرحلتي اتخاذ قرار الشراء )مرحلة ما قبل الشراء ومرحلة اتخاذ القرار الشرائي(

 
 

 

 spssالدصدر: من اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج 
 

(، لشا يدل على وجود علاقة ارتباط عالية وذات 085.بلغت ) Rقيمة معامل الارتباط لكارل بتَسون من الجدول أعلاه يتضح لنا أن 
 الدتغتَ التابع التي تفسره الدتغتَات ( أما بخصوص معامل التحديد والذي يقيس التباين في0.6.دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

( و الباقي تفسره متغتَات أخرى لم يتضمنها 0.55 الدستقلة، فقد بينت نتائج التحليل أن قيمتو كانت متوسطة نسبيا بقيمة تساوي )
تفسر ما قيمتو  ور لاستخدام الجماعات الدرجعية في اعلان مؤسسة كوندلظوذج الدراسة الحالية0 وىو ما يعتٍ أن إدراك الدستهلك 

( من التغتَ في التباين لدرحلة ما قبل ابزاذ القرار من قبل للمستهلك الجزائري ضمن عينة الدراسة،بالدقابل بلغت قيمة معامل 66%)
وذات دلالة إحصائية عند ( في مرحلة الشراء الفعلي لشا يدل أيضا على وجود علاقة ارتباط عالية 077.) Rالارتباط لكارل بتَسون 

( من التغتَ في التباين لدرحلة %55( و ىو ما يعتٍ أن )055.( أما بخصوص معامل التحديد فبلغت قيمتو )0.6.مستوى معنوية )
 ابزاذ القرار الشرائي الفعلي من قبل الدستهلك الجزائري0

لظوذج 
الالضدار 

 وبرليل التباين
 

معامل 
 ارتباط
كارل 
 بتَسون
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 معامل
 التحديد

R2 

 معامل
 الدتغتَ

 b الدستقل

 الجزء
 a الثابت

 ANOVAبرليل التباين
 للنموذج tاختبار للنموذج Fاختبار

قيمة معامل 
 Fالتباين

 مستوى
 الدعنوية

قيمة 
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 مستوى
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مرحلة_ما 
 قبل الشراء

.085 .066 00.3 .064- 5890.9 .0... 30097 .0... 

مرحلة_الشراء 
 الفعلي

.077 .055 .09: .055- 4.00.0 .0... 08046 .0... 
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راء ىي الدرحلة الأكثر تأثرا باستخدام جماعات الطموح في و عليو اعتمادا على الدعطيات السابقة لؽكن القول أن مرحلة ما قبل الش
 الاعلان لزل الدراسة ،تليها مرحلة ابزاذ القرار الفعلي 0

 مناقشة النتائج والتوصيات
 :مناقشة نتائج الدراسة 

ن لؽثلون الألوان لؽكن القول أن الدستهلك الجزائري الدمثل في أفراد عينة الدراسة يكن احتًاما كبتَا للاعبي كرة القدم الذي -
الوطنية و يعتبرونهم ضمن جماعات الطموح التي لؽكن لذا التأثتَ على قراراتهم لا سيما الشرائية منها و ذلك بالنظر الى أن ابذاىاتهم  

 ؛    .407كانت الغابية لضو فقرات المحور الخاص بادراك أفراد الفريق الوطتٍ كجماعة طموح بدتوسط اجمالي قدر ب 
نتائج الدراسة وجود تأثتَ معنوي لأبعاد استخدام جماعات الطموح في الاعلان لزل الدراسة و يتعلق الأمر  كما أبرزت -

بالأبعاد الثلاثة )الدصداقية، الخبرة والانسجام(،و تصدر بعد الدصداقية صدارة التًتيب من حيث نسبة التأثتَ حيث أنو كان أكبر مؤثر 
( التي أوردت أن النوايا الشرائية :..3)  sliburyteائج الدراسة الحالية تتوافق مع دراسة على لظوذج الدراسة، وىذا ما لغعل نت

للمستهلكتُ ترتبط ارتباطا وثيقا بدصداقية الدشاىتَ الدستخدمتُ في الاعلان بالدرجة الأولى،و من ىنا نستطيع القول أن مصداقية 
 لتأثتَ على مرحلتي ما قبل الشراء و ابزاذ القرار الفعلي؛الأفراد الذين ظهروا في الاعلان كانت أىم ما ساىم في ا

توصلت الدراسة أيضا الى وجود ارتباط معنوي قوي بتُ استخدام جماعة الطموح )مشاىتَ الرياضة( في اعلان الدؤسسة لزل  -
( التي تنص على وجود 3.07)  Dugalic and Lazarevicالدراسة و عملية ابزاذ القرار الشرائي ،و ىذا ما يتفق مع دراسة 

علاقة قوية بتُ الرياضيتُ الناجحتُ ومعجبيهم،و ىذا ما يؤكد في دراستنا على أن مشاىتَ الرياضة و خاصة لاعبي كرة القدم في 
 د بو عند ابزاذ القرار الشرائي اثر ظهورىم في الاعلان ؛تالدنتخب الوطتٍ لذم دور يع

ناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية الدراسة الحالية بتُ ادراك أوضحت نتائج التحليل الاحصائي بأن ى -
مفردات عينة الدراسة لأفراد الفريق الوطتٍ لكرة القدم كجماعة طموح بدلالة كل من الجنس، العمر، ومستوى الدخل، وبالدقابل عدم 

اىتماما خاصا بدجال الرياضة عكس الاناث، كما أن فئة  وجود فروق بالنسبة للمستوى التعليمي، ويفسر ىذا بأن الذكور عامة يولون
الشباب لديها احتكاك أكبر بدشاىتَ كرة القدم وعلى دراية أكثر بكل ما لؼصهم و بالتالي يعتبرون اكثر تأثرا بهم كجماعة طموح 

 مقارنة بالفئة الأكبر سنا؛ً
ئية بتُ استجابة أفراد العينة لضو أبعاد استخدام في ذات السياق أوضحت النتائج أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة احصا -

الدشاىتَ في الاعلان لزل الدراسة بدلالة خصائصهم الدلؽغرافية باستثناء متغتَ الدستوى التعليمي و ىذا ان دل على شيء فيدل على أن 
 لذذا الأختَ دورا في بلورة مستوى التفكتَ والوعي لدى الدستهلكتُ 0  

الدتحصل عليها أيضا لؽكن اعتبار أن مرحلة ما قبل ابزاذ القرار الشرائي كانت الدرحلة الأكثر تأثرا اعتمادا على النتائج  -
بتوظيف جماعات الطموح في الاعلان لزل الدراسة، و ىذا ما يعد منطقيا اذ أنو يدل على أن الدستهلك الجزائري لؽكن أن يتأثر 

 ل لكنو يركز أكثر على الاقناع  عند ابزاذه للقرار النهائي  بالاعلانات عندما يقوم بالبحث عن معلومات أو بدائ
      التوصيات 
لغب استغلال شعبية لاعبي الدنتخب الوطتٍ في الإعلانات الخاصة بهذا النوع من الدنتجات من خلال توجيو الرسائل الاعلانية من  -

أكبر شرلػة لشكنة من الجمهور الدستهدف؛  خلالذم حتى تصل الى  
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الدنظمة توجيو رسائل اعلانية لضو فئة الشباب الجامعي باعتبار أن لديو دراية و اطلاع ووعي أكبر بدجال الاعلان لزل وجب على  -
 الدراسة أكثر ،لكن مع الأخذ بعتُ الاعتبار مصداقية و جودة الدعلومات الدقدمة؛

ابزاذ تدابتَ حذرة ابذاه استعمال جماعات الطموح  التزام الدؤسسات بالتفكتَ و التصرف وفقا لخصوصية تفكتَ الدستهلك الجزائري و -
)الدشاىتَ( في اعلاناتها فقد يؤدي ذلك في بعض الأحيان الى نتيجة عكسية في حال خسارة أو تقهقر الدنتخب في احدى 

 الدنافسات،أو تشوه سمعة أحد ىؤلاء الأفراد؛
س الاتكال فقط على جاذبية الأشخاص الذين يظهرون فيو و عدم استعمال الوسائل الاقناعية و الدعلومات الكافية في الاعلان و لي -

استغلالذم قصد الدبالغة في وصف الدنتج مقارنة بالوظائف التي سيؤديها في الواقع،لأن الدستهلك الجزائري عقلاني و لا ينجر فقط 
ما يهم و يؤثر أكثر ىو مصداقية و لضو الدنتجات باعتبار أنو أوصي عليها فقط من طرف شخص لزبوب لديهم بل مثلما رأينا أن 

 خبرة الشخص الدمثل للعلامة أو الدنتج ؛
عند اختيار لشثلتُ للعلامة أو لدنتج في الاعلان لغب الأخذ بعتُ الاعتبار الاختلاف في تقبلهم كجماعة طموح من طرف الجمهور  -

بة للإناث مثلا وىذا ما سيعمل على التأثتَ سلبا على الدستهدف،فبالنسبة لدشاىتَ الرياضة لؽكن أن لا يعتبروا كجماعة طموح بالنس
 فاعلية الاعلان؛

لغب أن يكون ىناك مراعاة للانسجام و التوافق بتُ شخصية الفرد الدشهور  الدمثل في الاعلان و المجال الذي ينشط فيو مع طبيعة  -
 الدنتج الدعلن عنو؛

 0 لشا يشجع النية الشرائية لديهم  كتُتوجيو الرسائل الاعلانية التي برفز الادراك لدى الدستهل -

 قائمة الدراجع باللغة العربية
لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية و  ."دراسة ميدانية عن الدستهلك الأردني في مدينة اربد "تأثتَ الجماعات الدرجعية على قرار شراء السيارات  .(2013) .م ,البطاينة & ,.م ,لزعبيا 00

 .321-293 ,(1)21الإدارية 
 سورية ,جامعة دمشق .مذكرة ماجيستتَ ) دراسة ميدانية على عملاء شركات الذواتف المحمولة في سورية)أثر الاعلان عبر الذاتف المحمول في السلوك الشرائي للمستهلكتُ .(2015) .س ,غوجل .2
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