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Activating the mental image of the destination and electronic word of mouth communication
(eWOM) to influence tourism consumer behavior
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Abstract:

Organizations and governments have realized that changing the traditional methods of introducing
and marketing tourism has become necessary to reflect the rapid spread of new technologies and
social networks, which have increased the opportunities for distributing digital products and related
applications. this paper, attempt to point out the effectiveness of the word-of-mouth phenomenon Or
what is known as eWoM in virtual communities as a tool to spread this empirical knowledge that
affects the intention of the visit through the formation of a mental picture of potential tourists that
contribute side by side to support and increase the impact on the behavior of the tourist consumer.
Which can be used in Algeria, formally or informally, to support attracting foreign tourism.
Keywords: Word Of Mouth, Destination Image, Viral Marketing, Buzz, Tourist Consumer Behavior
Jel Classification Codes: D03, Z32, M31

Résumé:

Les organisations et les gouvernements ont réalis¢ que changer les méthodes traditionnelles
d'introduction et de marketing touristique est devenu nécessaire pour refléter la propagation rapide
des nouvelles technologies et des réseaux sociaux, qui ont augmenté les possibilités de distribution
de produits numériques et d'applications connexes. Dans cet article, nous tentons de souligner
l'efficacité du phénomene du bouche-a-oreille Ou ce que 1'on appelle eWoM dans les communautés
virtuelles en tant qu'outil pour diffuser ces connaissances empiriques qui affectent l'intention de la
visite a travers la formation d'une image mentale de touristes potentiels qui contribuent cote a cote a
soutenir et a augmenter l'impact sur le comportement du consommateur touristique. Qui peut étre
utilisé en Algérie, de maniére formelle ou informelle, pour soutenir l'attraction du tourisme étranger.
Mots-clés: bouche a oreille, image de destination, marketing viral, buzz, comportement des
consommateurs touristiques.
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