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Résumé

Le développement technologique rapide est l'une des variables clés et déterminantes
influengant I'activité économique, cette croissance a connu un essor considérable notamment les
derniéres années qui ont été ponctuées par la propagation de l'utilisation des TIC dans tous les
domaines.

Dans ce sens, ce papier tente de déterminer le role des TIC dans la réalisation de ’avantage
concurrentiel de I’institution qui est considéré comme une arme efficace contre la concurrence intense
imposée par I’économie du savoir.

Pour notre étude empirique, on a choisie ’'une des activités les plus importantes dans le
secteur des services ,a savoir 1’activité bancaire a travers une étude de terrain menée aupres des
banques locales et étrangéres opérant dans la wilaya de Relizane en se basant sur une enquéte par
questionnaire .Le but de cet étude est de déterminer la contribution des TIC a I’acquisition de
I’avantage concurrentiel des entreprises bancaires .

Mots clés : TIC, ’avantage concurrentiel, les banques .
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