
 تحدّ 
ّ
 �� العمليّ  ق�يّ عليم الرّ يات الت

ّ
 السّعيد ج��يط /دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــة ــــــــــعليميّ ة الت

273 ÷§fi∏\;ÏÏËŸ˜à¸\;k]à\ÑÅ’\Â;oÊue÷’;◊‚;Å÷-\;G12;ÄÅ¬’\;G01;Uì;ì;G273H286;G;‡\Êp2026  

 

�Åü�i’\;k]Á�Ö’\;€Ë÷¬�È⁄Õ;�Ë÷⁄¬’\;∫�i’\;Ï�Ë⁄Ë÷¬Ï   
challenges of digital education in the educational process 

 
 

;IÄªÁ1p;ÅË¬�â’\;
÷ÕÑÂ;Ï¬Ÿ]pD;ÏÖ\á°C;

;;;;;;;;;;;ÅÁ1’\;UÈ›Â2“’¸\ djebrit.said@gmail.com; 
]hˆ\;~ÁÑ‹˜iàU;10J04J2026   ;;;;;;;;UÖçfi÷’;ÿÊeŒ’\;~ÁÑ]h;26J06J2026;;;;;;;UÖçfi’\;~ÁÑ]h30J06J2026;;;;;;;;;;;;;;;;;

GGGGGGGGGGGG 
ة �� عليميّ ة التّ حولات ا�حديثة �� تطو�ر العمليّ بوصفھ أحد أبرز التّ   ق�يّ عليم الرّ يتناول هذا المقال التّ   م�خص:

التّ     كنولو��ّ تّ ال  قدمظل 
ّ
وتتمث إش�اليّ المتسارع.  الدّ ل  توظيف ة  �عيق  ال�ي  التّحديات  أهم  عن  الكشف   �� راسة 

الرّ التّ  العمليّ   ق�يّ عليم   �� التّ بكفاءة  التّ عليميّ ة  جودة   �� تأث��ها  ومدى  التّ ة،  الأهداف  وتحقيق  ة.  عليميّ علم، 

حديات المرتبطة  يتھ، مع تحليل أبرز التّ وأهمّ   ق�يّ الرّ عليم  راسة مفهوم التّ ة عرضت الدّ وللإجابة عن هذه الإش�اليّ 

التّ  البنية  ضعف  مثل  التّ حتيّ بھ،  الرّ كنولوجيّ ة  والفجوة  ومحدوديّ يّ قمة،   ة، 
ّ
توف نقص  ة  إ��  إضافة  الأجهزة،  ر 

الرّ   قميّ المهارات 
ّ
المعل لدى   ة 

ّ
والط الدّ م�ن  خلصت  وقد  التّ لاب.  نجاح  أنّ  إ��  الرّ راسة  بتوف  ق�يّ عليم  بيئة  يرتبط   ��

ة يّ ة �سهم �� تحس�ن جودة العملة تفاعليّ ة، واعتماد اس��اتيجيات �عليميّ ة مناسبة، وت�و�ن الموارد البشر�ّ يّ تقن

 ة.عليميّ التّ 

الرّ التّ   ال�لمات المفتاحية: العمليّ ق�يّ عليم  التّ ،  التّ عليميّ ة  الرّ ،  علم الإلك��و�يّ ة،  التّ ةقميّ الفجوة  البنية  ة حتيّ ، 

 . ةكنولوجيّ التّ 
Abstract : 

   This article examines digital education as one of the most significant 
contemporary transformations in the development of the educational process amid 
rapid technological advancement. The study problem centers on identifying the major 
challenges that hinder the effective implementation of digital education within the 
educational process and assessing their impact on learning quality and the 
achievement of educational objectives. To address this issue, the study discusses the 
concept and importance of digital education while analyzing its main challenges, 
including weak technological infrastructure, the digital divide, limited access to 
digital devices, and the lack of digital skills among teachers and students. The study 
concludes that the success of digital education depends on providing an appropriate 
technological environment, developing human resources, and adopting interactive 
educational strategies that enhance the quality of the educational process . 
Keywords: Digital Education, Educational Process, E-learning, Digital Divide, 
Technological Infrastructure. 
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  :مقدّمـــــــة

التحول        هذا  ا�عكس  وقد  ا�حياة،  مجالات  مختلف   �� الرقمنة  نحو  متسارعا  تحوّلا  المعاصر  العالم  �شهد 

ات ا�حديثة، وشب�ات الاتصال، بصورة وا�حة ع�� قطاع التعليم الذي أصبح �عتمد بصورة م��ايدة ع�� التقني 

م، والتفاعل ب�ن مختلف عناصر والوسائط الرقمية �� تقديم ا�حتوى التعلي�ي، وت
ّ
طو�ر أساليب التّعليم والتعل

العملية التعليمية. و�� ظل هذا الواقع ا�جديد برز التعليم الرق�ي بوصفھ أحد أهم الأنماط التعليمية ا�حديثة 

حدو  تجاوز  إ��  �س��  الاستال�ي  ع��  قادرة  وتفاعلية،  مرونة  أك��  �عليمية  بيئة  وتوف��  والم�ان،  الزمان  جابة د 

ع��  التحول  هذا  أنّ  غ��  المتسارع.  التكنولو��  والتطور  المعر��،  للانفجار  ومواكبة  الرق�ي،  العصر  لمتطلبات 

ھ  
ّ
أن  

ّ
إلا المتعددة،  مزاياه  من  التقن  يواجھالرغم  التّحديات  من  جملة  المقابل  والبشر�ة، ��  وال��بو�ة،  ية، 

��  والاقتصادي مباشرة  بصورة  تؤثر  ال�ي  والثقافية  ع�� ة،  و�ناء  التعليمية.  المؤسسات  داخل  ونجاحھ  فعاليتھ، 

 :هذا التصور تمحورت إش�الية هذا الموضوع �� التساؤل الآ�ي

التعليمية، وكيف  - العملية   �� الرق�ي  التعليم  تواجھ  ال�ي  التّحديات  أبرز   �� تحقيق ما   �� التّحديات  تؤثر هذه 

 أهدافھ، وضمان جودة مخرجاتھ التعليمية؟ 

 :ي تحت هذا الإش�ال مجموعة من التساؤلات نذكر أهمهاوتنطو    

 أهدافھ؟ما المقصود بالتعليم الرق�ي؟، وما �� أبرز  -1

 ؟ وسلبياتھإيجابياتھ ما ��  -2

 التعليمية؟يات تمك�ن التعليم الرق�ي �� العملية ما �� تحدّ  -3

 ؟الرق�يالتعلي�ي حتوى ا�ما معاي�� ضمان ا�جودة ��   -4

 :وضوع لعدة أسباب، من أهمهاا الملهذ وقد وقع اختيارنا   

 .التوسع الم��ايد �� اعتماد التعليم الرق�ي داخل المؤسسات التعليمية وا�جامعية -1

 .لية التعليميةحديات ال�ي �عيق نجاح تطبيق التعليم الرق�ي �� العما�حاجة إ�� فهم مختلف التّ  -2

 .مواكبة للعصر الرق�ي  ةجودت �عليمية رقمية أك�� كفاءة و تنامي ا�حاجة إ�� تطو�ر بيئا  -3

ظل         �� التعليمية  العملية  بمستقبل  ترتبط  تر�و�ة معاصرة  �عا�ج قضية  �ونھ   �� الموضوع  أهمية هذا  تكمن 

�ي، والكشف عن مزاياه وخصائصھ، إضافة الثورة الرقمية، كما �سهم �� توضيح الأسس النظر�ة للتعليم الرق

تواجھ ال�ي  التحديات  أبرز  ��خيص  التعليم،   يقھ،تطب  إ��  جودة  تحس�ن   �� �سهم  رؤ�ة  تقديم   �� �ساعد  مما 

 .وتطو�ر الأداء التعلي�ي داخل المؤسسات ال��بو�ة

بيئاتھ      الرق�ي، والتعر�ف بمختلف  التعليم  تأصيل مفهوم  إ��  بحثنا هذا  ��دف  أهم   كما  إبراز  مع  التعليمية، 

ليمية المعاصرة، إ�� جانب الوقوف ع�� أبرز عيو�ھ،  التعهات  خصائصھ، ومزاياه ال�ي جعلت منھ أحد أبرز الاتجا 

يم الرق�ي �� العملية التعل  متطلبات نجاحة. ويس�� البحث كذلك إ�� تحديد  وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمي

التّ التعليمية التقنية، وال�� ، والكشف عن أهم  ال�ي تواجهھ، بالإضافة  حديات  إ�� بو�ة، والبشر�ة، والاقتصادية 

أهدافھ رّ التع وتحقيق  تحس�ن كفاءتھ،   �� �سهم  بما  الرق�ي  التعلي�ي  ا�حتوى   �� ا�جودة  ضمان  معاي��  ف ع�� 

 .التعليمية المنشودة
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التحلي��،     الوصفي  المن�ج  ع��  الاعتماد  تم  الموضوع  هذا  المفاهيم   ولمعا�جة  مختلف  وصف  خلال  من  وذلك 

و  الرق�ي،  بالتعليم  خصائالمرتبطة  و تحليل  وتحدّ متطلصھ  المراجع  باتھ  من  مجموعة  إ��  الاستناد  مع  ياتھ، 

   والدراسات ال��بو�ة ذات الصلة بالموضوع.

عليم الرّق�ي-1
ّ
 :�عر�ف الت

 ، ووسائطھ المتعددة من صوت   ، وشب�اتھ  ،هو "طر�قة للتعليم باستخدام آليات الاتصال ا�حديثة من حاسب    

سواء �ان عن �عد أو �� الفصل    ،ة، وكذلك بوابات الإن��نت�ونيإلك�ومكتبات    ،وآليات بحث  ،ورسومات  ،وصورة

 ،وأقل جهد  ،الدرا��ي، والمقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعها �� إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت

 . 1وأك�� فائدة"

الرّ فالتعل     التكنولوجييم  المستحدثات  باستخدام  المرن  التعليم  أسلوب  توظيف  هو  و ق�ي  شب�ات  تجه�ة،  �ات 

المعلومات ع�� الإن��نت معتمدة ع�� الاتصالات المتعددة الاتجاهات، وتقديم مادة �عليمية ��تم بالتفاعلات ب�ن 

 .2م�انالمتعلم�ن، وهيئة التدريس، وا�خ��ات وال��مجيات، �� أي وقت و�� أي  

وشب�ات الاتصال    ،قنيات ا�حديثةالت  وظيفعر�ف�ن أنّ التعليم الرق�ي يقوم ع�� ت�ح من خلال هذين التّ يتّ     

م
ّ
وسهولة الوصول إ�� المعرفة. كما أنّ هذا النمط التعلي�ي   ،�� تطو�ر العملية التعليمية، بما يضمن مرونة التعل

 . ن مختلف عناصر العملية التعليميةع�� التفاعل المستمر ب�لا يقتصر ع�� نقل المعلومات فحسب، بل �عتمد 

علي2-
ّ
 :يّ رّق� م الأهداف الت

  :من أهمها ،من الأهداف جملة��دف التعليم الالك��و�ي إ�� تحقيق       

  .وز�ادة ا�خ��ة لد��م �� إعداد المواد التعليمية ،تحس�ن فاعلية المعلم�ن-1

المعلومات-2 إ�� مصادر  الصور   حصول وا�  ،الوصول  الان��نت  ،والفيديو  ،ع��  طر�ق شبكة  البحث عن   ،وأوراق 

  .هاو�يضاح ح العملية التعليمية� شر ها �واستخدام

  .توف�� المادة التعليمية بصور��ا الالك��ونية للطالب والمعلم -3

التعليمية عن  -4 �� �عض القطاعات  ال�وادر الأ�اديمية والتدر�بية   �� النقص  طر�ق الصفوف إم�انية �عو�ض 

 . 3الاف��اضية

�� الد-5 الفهم والتعمق أك��  �� أي وقت، كما �ساعده   ،رس�ساعد الطالب ع��  حيث �ستطيع الرجوع للدرس 

ع�� القيام بواجباتھ المدرسية بالرجوع إ�� مصادر المعلومات المتنوعة ع�� شبكة الان��نت، أو للمادة الالك��ونية  

  صبحت مة بالأمثلة المتعددة، وعليھ يحتفظ الطالب بالمعلومة لمدة أطول لأ��ا أعّ ال�ي �عط��ا الأستاذ لطلابھ مد

  .والفهم ،والصورة ،مة بالصوتمدعّ 

العل�ي -6 الثقا��  المستوى  رفع  خلال  من  عديدة  فائدة  لھ  التعليمية  العملية   �� أسا�ىي  كجزء  الان��نت  إدخال 

 �م الي لد�للطلاب، وز�ادة الو�� باستغلال الوقت بما ينّ� 
ّ
 قدرة ع�� الإبداع بدلا من إهداره ع�� مواقع لا تؤدي إلا

  .الأخلا�� والثقا�� ستوى الم إ�� انحطاط

   ،بناء شبكة ل�ل مدرسة يتواصل من خلالها أولياء الأمور مع المعلم�ن -7
ُ
 والإدارة ل�ي ي�

ّ
لاع دائم ع��  ونوا ع�� اط

  .مستوى أبنا��م و�شاطات المدرسة
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 . 4�ة وا�ح�ومية بطر�قة منظمة وسهلةع المؤسسات ال��بو تواصل المدرسة م -8

هذه الأهداف أنّ التعليم الرق�ي �س�� إ�� تطو�ر العملية التعليمية من خلال توظيف  ل  خلا  من   ظهر جليا ي      

تحس�ن    �� ا�حديثة  التفاعل   عمليةالتقنيات  �عز�ز  إ��  ��دف  كما  المعرفة.  إ��  الوصول  فرص  وتوسيع  التعلم، 

والمعلم�نوالت المتعلم�ن  مهارات  وتنمية  التعليمية،  الأطراف  مختلف  ب�ن  حع–  واصل  سو ��  يواكب    -اءد  بما 

 متطلبات العصر الرق�ي.

-3 
ّ
 :عليم الرق�يّ بيئات الت

 :تبعا للطرق المعتمدة �� عملية التعلم، ومن أهم هذه الأنواع نذكر ما ي�� الرّق�ييمكن تصنيف بيئات التعليم      

الإلك�التعلي-أ الم��امن:م  مباش  �و�ي  �ش�ل  والمتعلم  المعلم  ب�ن  التفاعل  ع��  عن�عتمد  الصورة طر�  ر  نقل  ق 

تقنية بوسيلة  تقنيّ 5والصوت  أو  أسلوب  وهو  لتوصيل  ،  للمعلومات  العالمية  الشبكة  ع��  �عتمد  للتعليم  ة 

الف  ها،وتبادلا�حاضرات   الوقت  نفس   �� والمعلم  المتعلم  ب�ن  الأبحاث  الم ومواضيع  لتدريس  تواجد ع��  أي  ادة، 

الوقت��  ا�حاضر والطالب   التواصل  ،نفس  ببي�  و�تم  ليس بضرورة    ،صورة مباشرة�م  الف��يائي اولكن  لتواجد 

الم�ان.   ومن  و بنفس  الاف��اضية،  والفصول  الفور�ة  ا�حادثة  غرف  ع��  التعليم  من  النوع  هذا   ھ إيجابيات يعتمد 

 .6 تر�ة، وتقليل الت�لفة وا�جهد والوق حصول المتعلم ع�� �غذية عكسية فو 

لتعليم الإلك��و�ي غ�� المباشر، "و�� هذا النوع من التعليم الإلك��و�ي  و اوه  : التعليم الإلك��و�ي غ�� الم��امن-ب

أو ملفات مكتو�ة ع�� تطبيقات الأوفيس، و�تم  إلك��ونية،  �� صورة كتب  العلمية  المادة  المتدر�ون ع��  يحصل 

بار يقوم بالإجابة اخت  وجود   طلاع عل��ا، ومذاكر��ا، و�� حالل ال��يد الإلك��و�ي، و�قوم المتدرب بالا نقلها من خلا

��  لا يتطلب تواجد ا�حاضر والطلبة  . أي أنّ هذا النوع من التعليم  7عنھ إلك��ونيا، و�رسالھ ل�جهة محل التقو�م"

الم الوقت  اختيار  إيجابياتھ  ومن  الم�ان،  نفس  أو  الوقت  إعادة نفس  أو  �عليمية،  مادة  لإ��اء  للمتعلم  ناسب 

�  ،دراس��ا ر. ومن سلبياتھ عدم تمك�ن المتعلم من ا�حصول ع�� �غذية عكسية فور�ة ت آخ� وقأو الرجوع إل��ا 

 .8من ا�حاضر

المدمج:-ج الإلك��و�ي  التعليم   التعليم  مع  الإلك��و�ي  التعليم  دمج  خلالھ  من  يتم  التعليم  من  النوع  هذا 

 الت
ّ
للتعل بأ�شطة  القيام  خلال  من  وذلك  المن�ل قليدي؛   �� ��    ،م  للتعلم  و الفصوأ�شطة   ل، 

ّ
من  �وف النوع  هذا  ر 

. 9ت فرصة الذهاب إ�� الفصلالتعليم الفرصة للطلاب للتمتع بم��ات الدراسة �� المن�ل، و�� نفس الوقت لم يفوّ 

 امن.فهذا النوع من التعليم يمزج ب�ن التعلم الم��امن وغ�� الم�� 

ظروف    توف�� بدائل مرنة تتناسب مع    ع��  يقومأنّ هذا النمط التعلي�ي  تظهر  تنوع بيئات التعليم الرق�ي  إنّ         

أنّ ا�ختلفة.    �محاجا�المتعلم�ن و  التعلم    كما  ��  تنويع أساليب  المعرفة. كما   ،المرونة�سهم  إ��  الوصول  وسهولة 

التنوع إم�انية الاستفادة من مز  التفاعل المباشريتيح هذا  العملية   ،ايا  الذا�ي بما يخدم تحس�ن جودة  والتعلم 

 .ومخرجا��ا ميةالتعلي

 

 

 



 تحدّ 
ّ
 �� العمليّ  ق�يّ عليم الرّ يات الت

ّ
 السّعيد ج��يط /دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــة ــــــــــعليميّ ة الت

277 ÷§fi∏\;ÏÏËŸ˜à¸\;k]à\ÑÅ’\Â;oÊue÷’;◊‚;Å÷-\;G12;ÄÅ¬’\;G01;Uì;ì;G273H286;G;‡\Êp2026  

 

عليم الرّق�ي-4
ّ
  :خصائص الت

 :ن�خص أهمها �� النقاط التالية ،ات�� ك��و�ي مجموعة من ا�خصائص والمللتعليم الإل    

ال  الملاءمة:-أ التعليم  ر 
ّ
�ع  رق�ييوف بيئة  والمعلم�ن  التعليمية    ،ليمية مرنةللمتعلم�ن  احتياجا��م  تلبية  لهم  تتيح 

ب وذلك  ا�خاصة،  ظروفهم  الفيديو، لا اوفق  مؤتمرات  مثل  ا�حديثة،  التقنيات  من  متنوعة  مجموعة  ع��  عتماد 

والبث ع�� الأقمار الصناعية، إضافة إ�� الأشرطة المرئية ال�ي يمكن الرجوع إل��ا ومراجع��ا �� أي وقت بما يخدم 

 .10التعليميةالعملية 

 -ب
ّ
الفعّ   ة:فاعليّ الت الإسهام  من  المتعلم  التفاعلية  خاصية  ن 

ّ
مك

ُ
الأ�شطة ات مع  تفاعلھ  ع��  التعلم  عملية   �� ل 

لھ  تتيح  كما  مرة.  من  أك��  م��ا  والاستفادة  عرضها  إعادة  إم�انية  مع  التعلي�ي،  ا�حتوى   �� الواردة  والتدر�بات 

واختيار ما يناسبھ م��ا بصورة مباشرة. وعليھ؛ فإنّ التفاعلية تقوم ع��    ،حر�ة التنقل ب�ن أجزاء المادة العلمية

ارتفع   دإيجا �لما  وجودتھ  التعلم  فاعلية  تزداد  بحيث  التعلي�ي،  وا�حتوى  المتعلم  ب�ن  �شط  وحوار  تواصل 

 . 11مستوى التفاعل داخل ال��نامج التعلي�ي

الفرص:-ج التعليم    ت�افؤ   �� وا�ح  أمر  الفرص  ت�افؤ  و عدم  فجوة  هناك  أنّ  حيث  التقليدي،  تباينا  النظامي 

ذ�ور والإناث �� �عض الأماكن، و��ن السود والبيض �� أماكن أخرى، وغ�� لاوا�حا ب�ن الر�ف وا�حضر، و��ن  

ذلك من المتغ��ات. ولكن عندما يتم تطبيق التعليم الإلك��و�ي يمكن أن يحدث نوعا من ت�افؤ الفرص �� تقديم 

 . 12ميةا�خدمات التعلي

ه  المرونة:-د  �� والتطو�ر  للتعديل  الفرصة  إتاحة   �� ا�خاصية  هذه  إ��   هذتتمثل  ا�حاجة  اقتضت  �لما  ال��امج 

دائمة بصورة  وتحدي��ا  تطو�رها  استمرار   �� �سهم  مما  والمتجدد. و   ،ذلك،  المتسارع  العل�ي  التقدم  يواكب  �ما 

ي معوكذلك تتيح إم�انية التعديل 
ّ

 . 13علم�ن ومطال��ماحتياجات المت  التم��

نوع �� ا�حتوى وا�حواس المستخدمة:  -هـ
ّ
حديث والت

ّ
مح التقنيات الرقمية بإجراء التعديلات اللازمة س � إذ    الت

كما   العلمية.  المستجدات  مواكبة  يضمن  بما  عل��ا  جديدة  تحسينات  و�ضافة  حذفها،  أو  التعليمية  المواد  ع�� 

الاتصال وسائل  �عدد   �� التنوّع  واتجاها��م  �ال  وأش   ،يظهر  المتعلم�ن  ميول  اختلاف  لتلبية  التعلي�ي  ا�حتوى 

إ�� جانب الموسوعات،    ،واستعدادا��م وذلك من خلال توظيف النصوص المكتو�ة، والمواد الصوتية، والصور، 

 . 14والمتاحف الإلك��ونية، ودوائر المعارف وغ��ها....ا�خ 

   -و
ّ
 الت

ّ
لھ فرصة تحديد اتجاهاتھ بحرّ�ة من  يتحكم �� �علمھ، فتتاح  بحيث يمكن للمتعلم أن    م:مركز حول المتعل

يحدّد الأهدافتطخلال مشار�اتھ وأ�ش  المعلم  �ان  التعليمية    ،ھ. فإذا  العملية  المتعلم   ها،ويسهلو�دير  فإنّ ع�� 

مھ، ولكن �� الوقت ن
ّ
فسھ مهمة اكتشاف ا�حتوى بطر�قتھ ا�خاصة، وهذا يحمّلھ كمًا أك�� من المسؤولية �� �عل

 .15ي�ون ال��ك�� ع�� احتياجات المتعلم�ن بدلا من ال��ك�� ع�� قدرات المعلم

��ز هذه ا�خصائص أنّ التعليم الرق�ي يقوم ع�� بناء بيئة �عليمية مرنة     
ُ
وتفاعلية تتمحور حول المتعلم بما    ،ت

�خصائص قدرة التعليم الرق�ي يتيح لھ قدرا أك�� من الاستقلالية والمشاركة �� عملية التعلم. كما �عكس هذه ا

وتحقيق   والمعرفية،  التقنية  التطورات  مواكبة  الفرص د قع��  ت�افؤ  من  أوسع  العملية    ،ر  جودة  وتحس�ن 

 التعليمية.



 تحدّ 
ّ
 �� العمليّ  ق�يّ عليم الرّ يات الت

ّ
   السّعيد ج��يط/دــــــ ـــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عليميّ ة الت
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  إيجابيات-5
ّ
 :ق�يّ عليم الرّ الت

ا    التعليم  سم 
ّ
التعليم    لرق�ييت لتطو�ر  فاعلة  وسيلة  منھ  تجعل  عديدة  و�يجابيات  ومن    كفاءتھ،  وز�ادةبمزايا 

 :نذكر الإيجابيات  هذه

   لإيجابياتا -أ
ّ
 عليميّ الت

ّ
 :ة�بو�ّ ة وال�

 .ليم حيت أنّ التكنولوجيا �ستث�� المتعلم�ن وتجذ��م نحو التعليمتعالمتعة  -

-  �� الذا�ي ع�� مراعاة اختلاف قدرات المتعلم�ن وخلفيا��م، من خلال منحهم ا�حر�ة  التعليم   �� الفردية  تقوم 

   .ا��م واحتياجا��م ا�خاصةالتعلم وفق إم�ان

 .والنقاش  ،وتبادل ا�حوار ،��جيع التعلم الذا�ي -

 .والتعرف ع�� نتائج الامتحانات وت�حيح الأخطاء  ،التقييم السريع والفوري  -

 .وتبادل الآراء ع�� ال��مجيات التعليمية المستخدمة ،وا�حوار ،�عز�ز التفاعل ب�ن المتعلم�ن من خلال التواصل -

  اتجابيالإي -ب
ّ
 :ةة والمعرفيّ قنيّ الت

ا- والإيضاح  التعليم  وسائل  من  العديد  من معلساستعمال  العديد  لدى  تتوفر  لا  قد  وال�ي  والبصر�ة،  ية 

 .المتعلم�ن. وجعل التعليم أك�� �شو�قا ومتعة، والابتعاد عن الرتابة والملل �� التعليم التقليدي 

غ��  - �انت  ال�ي  الموضوعات  �عض  تدريس  للتدريس  إم�انية  ا�حا�اة   ،قابلة   �� ا�حاسوب  قدرة  خلال  من 

 . 16والنمذجة

اس  - قواعد راتعإم�انية  أو  الإلك��ونية،  الذاكرة  أو  الإن��نت،  مواقع  خلال  من  المعلومات  من  كب��  قدر  ض 

 .البيانات، بما يتما�ىى مع المواكبة الآنية للتطور العل�ي المذهل ا�حاصل �� �افة ميادين المعرفة

التالتعل - ا�حاسوبم  طر�ق  عن  المتعلم�ن  ،فاع��  ب�ن  التفاعل  ع  و�تم  التواصل  خلال  ا�حوار طر ن  من  ، �ق 

 .وتبادل الآراء مع ال��مجيات التعليمية المستخدمة ،وا�حادثة

 .والمكتبات الإلك��ونية ،أو قواعد البيانات ،�عدد مصادر المعرفة من خلال الاتصال بالمواقع ا�ختلفة للإن��نت -

 تحديث ا�حتوى المعلوما�ي. �� سرعة ال سهولة و ال-

 الإيجابيات   -ج
ّ
 :ةاتيّ سس ؤ ة والمنظيميّ الت

الصفوف  - طر�ق  عن  التعليمية  القطاعات  �عض   �� والتدر�بية  الأ�اديمية  ال�وادر   �� النقص  �عو�ض  إم�انية 

 . 17الاف��اضية

 .وتقليل ا�جهد المبذول �� التعليم ،وقتمع اختصار ال  ،دون قيود الزمان والم�ان لبة �عليم عدد كب�� من الط -

 . ويسر�جامعات والمراكز البحثية والمؤسسات التعليمية �سرعة  ا �نإم�انية تبادل ا�خ��ات والمعارف ب -

للتعليم الرق�ي  هذه المزاياإنّ       ��ز    المتعددة 
ُ
التعليمية  هدور ت العملية  �� تطو�ر  من خلال �عز�ز    ، وذلكالفاعل 

عن  التفاعل العب�ن  التعليميةاصر  أك�ملية  �عليمية  بيئة  وتوف��  المعرفة،  مصادر  وتنويع  م،  و رون�  جاذبية ة 

سهم �� رفع كفاءة المؤسسات التعليمية ع�� �سهيل التواصل، وتوسيع فرص التعلم، وتحس�ن �للمتعلم�ن. كما  

 الوصول إ�� ا�حتوى التعلي�ي دون قيود الزمان والم�ان. 

 



 تحدّ 
ّ
 �� العمليّ  ق�يّ عليم الرّ يات الت

ّ
 السّعيد ج��يط /دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــة ــــــــــعليميّ ة الت
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6- 
ّ
 :يّ �قعليم الرّ عيوب الت

 : 18م��ا كرنذ�عض العيوب  لھ التعليم الرق�ي العديدة إلا أنھّ  بالرغم من فوائد     

  -أ
ّ
 قنيّ العيوب الت

ّ
 :ةنظيميّ ة والت

ا- التعليم  �لفة  التعليم   لرق�يارتفاع  مقابل   �� الواحدة  السنة   �� الدراسية  الفصول  مقررات  من  مقرر  �ل   ��

  .التقليدي 

 يد إش�الية احتساب الساعات الدراسية، �� ظل إتاحة حر�ة التعلم للطالب دون التق  لرق�ييث�� نظام التعليم ا -

 .زمان، أو م�ان، أو حضور إلزاميب

  -ب
ّ
 :ةة والمعرفيّ �بو�ّ العيوب ال�

انقضاء العلاقة ا�حميمة ب�ن الطالب والأستاذ نتيجة غياب التفاعل المباشر كما يحدث داخل البيئة التعليمية  -

 .التقليدية

ا  - التعليم  يؤدي  ت  لرق�ي قد  قيمة  و��  ومهارا��ا،  القراءة  عادات  �عض  إلغاء  مطلو�ةو�ر�إ��  وأنّ خاصّ   ،ة  ة 

العق التعا�ش  يل��  الالك��و�ي  يحدث  التّصفح  الذي  والوجدا�ي  ب�ن ا  مع��  ما  القارئ  يقرأ  حيث  الور��،  لكتاب 

وت وأف�ار،  معان،  من  المؤلف  يقصده  ما  مع  بخيالھ  ويسبح  عديدة  السطور،  تر�و�ة  خ��ات  و�كتسب  فس��ات، 

 لفكر�ة والوجدانية خلال معا�شتھ للكتاب المطبوع التقليدي. ا عةوالشعور بالمت ،والاستيعاب   ،كسرعة الفهم

 حيّ العيوب الّ�  -ج
ّ
 :ةفسيّ ة والن

ل مع تعاموال  ،الأضرار البدنية والذهنية ال�ي يمكن أن تصيب الطالب من ك��ة ا�جلوس، وال��ك�� أمام ا�حاسوب-

 الشاشات، أو الآلام ال�ي تصيب الظهر.ن م  ة الأضرار ال�ي ر�ما تصيب الع�ن من الأشعة المنعكسةالان��نت؛ خاصّ 

التّ         أنّ  العيوب  هذه  الرّ تكشف     ق�يّ عليم 
ّ
يوف ما  وتقنية،  رغم  �عليمية  مزايا  من  ھ  ره 

ّ
من فإن جملة  يواجھ 

وال�حية. وهو ما   ،والتنظيمية  ،ا�جوانب ال��بو�ة  ��  ؛ خاصةالتعليميةال�ي قد تؤثر �� فعالية العملية  المشكلات  

ضر  الإ�سانيةة  ور يفرض  الأ�عاد  ع��  وا�حافظة  التكنولوجيا  توظيف  ب�ن  توازن  للعملية وال��بو�ة    ،تحقيق 

 التعليمية.

-7 
ّ
 �� العمليّ  ق�يّ عليم الرّ متطلبات نجاح الت

ّ
 :ةعليميّ ة الت

م لي�� العملية التعليمية ينب�� توفر مجموعة من الشروط �� عناصر بيئة التع  رق�يقصد نجاح التعليم ال       

 : 19وفق ما ي�� لرق�يا

 -أ
ّ
 المتطل

ّ
 بات الواجب توف

ّ
 :م�نرها �� المعل

  :المعلم�ن مر�ح�ن للمشاركة �� التدريس بنظام التعليم الالك��و�ي لأنّ ذلك يتطلب م��م توفر ما ي�� ليس �لّ     

 .احتياجاتھ ع�� الإن��نتالطالب و  فهم خصائص-

  .المقرر  وى حتال��ك�� ع�� الأهداف التعليمية و�غطية م -

  .تب�ي أساليب تدريس متنوعة للطلاب ذوي الاحتياجات والتوقعات المتعددة وا�ختلفة-

 .الإلمام بالثقافة الكمبيوتر�ة بمستوى أع�� من مستوى طلا��م-



 تحدّ 
ّ
 �� العمليّ  ق�يّ عليم الرّ يات الت

ّ
   السّعيد ج��يط/دــــــ ـــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عليميّ ة الت
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أو للردقضاء وقت كب�� أمام الأجهزة ا�خا- �� تحض�� الدروس،  ع�� استفسارات الطلاب واستجابا��م   صة ��م 

 ) .فور�ةة جعرا(�غذية 

  .الإلمام بمشكلات نظم �شغيل الكمبيوتر وفهم أدواتھ، وكذا نظم العرض المستخدمة-

 .ن��نتالاستمتاع باستخدام التكنولوجيا �� التدريس، بالإضافة إ�� ا�حاجة لأسلوب تدري�ىي يلائم بيئة الإ -

 :القيام بالأدوار التالية لرق�يالم و�ضيف البعض بأنھ يتوجّب ع�� المعلم الذي �شارك �� نظام التعلي     

  .المشاركة �� وضع المقررات بما يتوافق مع متطلبات التعليم الالك��و�ي-

  .تصميم الاختبارات وأساليب التقو�م ا�ختلفة-

 .وعات ال�ي يرسلها الطالب إليھت�حيح الاختبارات والت�ليفات والمشر -

  .التوجيھ والإشراف العل�ي وال��بوي -

 قار�ر الدور�ة و�رسالها إ�� ا�جهات ا�ختصة. لتا كتابة-

 -ب
ّ
 المتطل

ّ
 بات الواجب توف

ّ
 :لابرها �� الط

ھ  ف، لمرونتھ، وملاءمتھ،  تقر�با  الطلاب  معظميرى د. حسن البا�ع أنّ التعليم الالك��و�ي إذا �ان يجذب      
ّ
ليس  إن

�لّ  ��  لدى  للنجاح  تؤهلهم  ال�ي  الضرور�ة  وا�خصائص  القدرات  أنّ   ثلم  الطلاب  ذلك  التعليم،  من  النوع  هذا 

 عن �عد  لرق�ينجاح الطالب �� التعليم ا
ّ
 :ب منھ ما ي��يتطل

 .ةأن ي�ون لديھ وقت �اف للمشاركة �� دراسة المقرر بدرجة تجعلھ يل��م با�جدول الزم�ي ا�حدد للدراس-

 .ليدي تقالأن يرغب �� هذا النوع من التعلم، لأن �عض الطلاب يفضلون نموذج التعليم -

 .أن ي�ون ملما بقدر مناسب من الثقافة الكمبيوتر�ة، وكيفية استخدام الأن��نت -

 .أن �ستكمل الت�ليفات نفسها ال�ي ي�لف ��ا نظ��ه �� التعليم التقليدي و�ش�ل منتظم-

القدر - لديھ  ي�ون  استخدامأن  ع��  شيوع   ة  الأك��  الأن��نت  خدمات  عن �عض  البحث  كيفية  كخدمة  ا، 

 مالو المع
ّ

 نھ من إرسال الرسائل واستقبالها. ت، وخدمة نقل الملفات، بالإضافة إ�� خدمة ال��يد الإلك��و�ي ال�ي تمك

 -ج
ّ
 بات الواجب تو المتطل

ّ
 :رها �� الإدار��نف

 رق�ي� نجاح التعليم ال الإدار�ون من العناصر المؤثرة � �عدّ     
ّ
ھ يتطلب م��م القيام  ، حيث يرى د. حسن البا�ع أن

  :20دوار ال�ي يمكن إيجازها فيما ي��لأ ا ببعض

  .توف�� �سهيلات تكنولوجية واسعة وشاملة لعرض المقررات ع�� الان��نت-

  .تنظيم مواد التعلم و��جيل الطلاب-

  .عة لهاوضع ا�جدول الزم�ي للمقررات والتقار�ر التا�-

  .الاف��اضية  فصول مساعدة هيئة التدريس �� إعداد المواد التعليمية، و�دارة برامج ال-

طالبًا ل�ل معلم ح�ى يتفاعل   20-15تقسيم الطلاب المقيدين �� المقررات ع�� الان��نت �� مجموعات ت��اوح من  -

  .معهم �سهولة، ويعطي �غذية راجعة فور�ة

 ا�ختلفة.التسو�ق لتلك المقررات �� العالم �� وسائل الإعلام -

 



 تحدّ 
ّ
 �� العمليّ  ق�يّ عليم الرّ يات الت

ّ
 السّعيد ج��يط /دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــة ــــــــــعليميّ ة الت
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 -د
ّ
 المتطل

ّ
 رها �� ا�حتبات الواجب توف

ّ
:ق�يّ علي�ي الرّ وى الت  

ا- التعلي�ي  ا�حتوى  العر   لرق�ييتضمن  من  الانتقال   �� �سهم  تفاعلية  بأ�شطة  مدعومة  رقمية  ض عروضا 

  .ل توظيف الوسائط المتعددة �ا�حا�اة والعروض المباشرةوواقعية، من خلا التقليدي إ�� �علم أك�� تفاعلا

ي بصورة متدرجة تبدأ با�حا�اة لتقر�ب الواقع للمتعلم�ن �� البيئات  ام الإلك��و�يُب�ى ا�حتوى التعلي�ي �� النظ-

� بيئة  والأ�شطة الفردية وا�جماعية لتوف�  ،ال�ي يصعب تطبيقها فعليا، مع توظيف تقنيات العرض ثلا�ي الأ�عاد

  :ي�� �علم اف��اضية أك�� تفاعلا، حيث يتطلب ا�حتوى التعلي�ي م�ونات أساسية تتمثل فيما

  .رس الرئي��ي للدروس أو الوحدات الدراسيةالفه-

  .مواضيع فرعية ل�ل وحدة دراسية-

  .الدروس أو المواضيع المباشرة، حول النقاط أو الأف�ار الرئيسية المراد تحقيقها-

  .وس المت�املة مع دروس أخرى �� مواد أخرى ر�ط الدر -

 . 21ورةتة) حسب الضر وسائل متعددة (صوت، وفيديو، وصور متحركة وثاب-

 .22مع تطو�ر الدعم الف�ي الملائم للطلاب والمعلم�ن ،إتاحة المقررات طوال الوقت ع�� الإن��نت-

 ، والإدار��ن ،والطلاب ،ط بت�امل أدوار المعلم�نهذه المتطلبات أنّ نجاح التعليم الرق�ي يرتبخلال  من ظهر لنا ي    

و  الرق�ي  التعلي�ي  ا�حتوى  توف�� كفاءات   فاعليتھ. كماإ�� جانب جودة  فعّال �ستوجب  �عليم رق�ي  أنّ تحقيق 

 و�يئة تقنية وتر�و�ة داعمة قادرة ع�� ضمان استمرار�ة العملية التعليمية وتحقيق أهدافها.  ،�شر�ة مؤهلة

8- 
ّ
 :ق�يّ عليم الرّ تحدّيات الت

  :قاط التاليةالمعيقات يمكن إجمالها �� النمجموعة من  رق�يالتعليم ال  واجھ تطبيقي    

  :تحديات تقنيّة-أ

المعلومات:- لتكنولوجيا  الأساسية  البنية  �شر    ضعف   �� سل�ي  دور  يلعب  وهذا  العر�ي،  الوطن   �� خاصة 

الكث�� انتشار  ضعف  إ��  و�ؤدي  العر�ية،  اللغة  العر�ي   محتوى  ا�حتوى  حجم  من  تز�د  ال�ي  التطبيقات  من 

 .23ا�خصص للتعليم الرق�ي

وانقطاع الشبكة المفا��   ،لمعلوماتإ�� انية ال�ي تتمثل �� صعو�ة الوصول  ا�ل التقتضم المش   ة:قميّ الفجوة الرّ -

ا ب�ن  واستخدامها  الإن��نت  إ��  الوصول   �� التفاوت  عن  ناهيك  الان��نت.  شبكة  لضعف  والأسر نتيجة  لأفراد، 

 والمناطق ا�جغرافية ا�ختلفة.

 :ةيات �شر�ّ تحدّ -ب

ا�حاسو�يّ - ميّة 
ُ
مش�لة  �  ة:الأ بكيفية عا���  معرف��م  عدم   �� وتتمثل  والمعلم�ن،  الطلاب  من  شر�حة  م��ا  ي 

التدر�بية  �� إقامة الدورات  ال�خ��ي. و�كمن ا�حل هنا  التعليمية، واستخدام ا�حاسوب   التعامل مع المنصات 

اسية الفصول الدر   أهمية �� مشاركة الطالب ��من    لهذا الإجراءع�� استخدام ا�حاسوب، والمنصات الرقمية، لما  

  .وعدم انقطاعهم ع��ا

ا�ي:- 
ّ

 . 24حيث �عا�ي �عض الطلاب من ا�عدام أو ضعف الرغبة �� ممارسة التعلم الإلك��و�ي ضعف الدّافع الذ



 تحدّ 
ّ
 �� العمليّ  ق�يّ عليم الرّ يات الت

ّ
   السّعيد ج��يط/دــــــ ـــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عليميّ ة الت
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- 
ّ
الناجح �ختلف الأجهزة  و تعلم�ن و المتدر��ن صعو�ة �� الاستعمال ا�جيد  يجد �عض الم  ال:كو�ن الفعّ غياب الت

. مع ضعف ا�خ��ة لدى الأ�خاص القائم�ن ع�� ال��امج التعليمية،  25علم الرق�ي�� عملية التالعلمية المعتمدة  

 .ونقص الدورات والمؤتمرات المقامة �� هذا ا�جانب

 .اد ع�� أخصائي�ن �� مجال إدارة أنظمة التعلم الرق�ي و الإلك��و�يا�حاجة إ�� ضرورة الاعتم الموارد البشر�ة:-

 :ة�جيّ ة ومنيات تر�و�ّ تحدّ -ج

للغة العر�ية هو الاكتفاء    الرق�يمن الأخطاء الشائعة �� تطبيق التعليم    تفاء برقمنة ا�حتوى التقليدي:الاك-

-e) أو   (PDF �ج الورقية إ�� صيغ رقمية مثلبرقمنة ا�حتوى التقليدي؛ أي بمع�ى تحو�ل الكتب المدرسية والمنا

books   يث، بل هو مجرد نقل للمادة من وسيط إ�� آخر دون بالمع�ى ا�حد، وهذا العمل لا �ش�ل �عليما إلك��ونيا

  .�غي�� جوهري �� طر�قة التقديم أو التفاعل

المن�جية   عنت�ون مختلفة تماما    المن�جية ال�ي تقدم ��ا الدروس عن �عد، قد  روس:ة تقديم الدّ اختلاف من�جيّ -

يؤدي إ�� قلة رغبة الطالب �� هذا النوع   لدراسية، مماوالأساليب ال�ي ألفها المتعلمون مع أساتذ��م �� الفصول ا

ل الطر�قة التقليدية، ال�ي تتم�� �عدم بذل جهد من طرف  من التعليم، لأنھ يرغب �� ا�حاضرات ا�جاهزة، و�فضّ 

 . 26قط بالتلقيالطالب الذي يكتفي ف

 :ةة واجتماعيّ تحدّيات ثقافيّ -د

التغي��:  - رفض  بطبثقافة  الإ�سان  "أنّ  يحبّ بحكم  لا  بأساليب    يعتھ  ذلك  يقاوم  بل  عليھ،  اعتاد  ما  �غي�� 

الوقوف موقفا سلبيا تجاه هذا التغي��. ويعود بمختلفة، ولا ي�ون ذلك باتباع سلوك مضاد نحو الإن��نت، و�نما  

يثة، لتمسك بالأساليب التعليمية القديمة، أو عدم الرغبة �� التكيف مع الأساليب والتقنيات ا�حدا إ�� اذلك إمّ 

  .27ور �عدم الاهتمام واللامبالاة نحو التغي��ات ا�جديدة"أو الشع

 :ةيات اقتصاديّ تحدّ -هـ

المالية:- ووسائل    الموارد  ومعدات،  وأجهزة،  شب�ات،  من  التحتية  للبنية  العالية  تحولُ الت�لفة  و�رامج،  تقنية، 

 .28دون التنفيذ ال�امل لمشاريع التعليم الرق�ي

الأجهزة  -  ر 
ّ
توف  عدم 

ّ
للط التعليم  لاب:  ال�افية  أنّ  كما  م�لفا،  ا�حاسوب  استخدام  �عت��  حيث  المدارس،   ��

 .ا�حديث يتطلب أجهزة ذات مستوى عال لتلاءم ال��امج المتطورة

 :ةيات لغو�ّ تحدّ -و

- 
ّ
ة، إنّ عدم وجود أنظمة معا�جة واس��جاع معلوما�ي قو�ة تحا�ي اللغة العر�ي  ة:وجوان��ا الفنيّ ة  غة العر�يّ الل

عل� إ��  وتب�ى  أدى  قواعديا؛  ال�حيحة  والكتابة  العر�ية  الوثائق  ورقمنة  البحث،  محر�ات   �� المواقع  فهرست  �ا 

  الرق�ي   وهذا بدوره يؤثر �� التعليم  صعو�ة الوصول إ�� النصوص التعليمية والعلمية وا�حتوى العر�ي الإيجا�ي،

 . 29ية التشكيلية والصرفية الواسعة للغة العر�ية�ية إ�� البنباللغة العر�ية، و�عود هذه العقبات الفنية للغة العر 

هذه        بأنّ  باعتباره    حديات التّ   نرى  الرق�ي  للتعليم  المركبة  الطبيعة  عن  �عليمياتكشف  فيھ  نمطا    تتداخل 

الت تفوهو  والثقافية،    ،والاقتصادية  ،والبشر�ة  ،والبيداغوجية  ،قنيةالأ�عاد  عملية  من  يجعل  الذي  عيلھ الأمر 

تحقيق �عليم رق�ي فعّال ف  ؛وعليھ ؤسسات التعليمية مسألة تتجاوز مجرد توف�� الوسائل التكنولوجية.  داخل الم



 تحدّ 
ّ
 �� العمليّ  ق�يّ عليم الرّ يات الت

ّ
 السّعيد ج��يط /دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــة ــــــــــعليميّ ة الت
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شاملة اس��اتيجية  رؤ�ة  اعتماد  التحتية،  ؛يقت��ي  البنية  تطو�ر  ع��  وتحس�ن   تقوم  البشر�ة،  الموارد  وتأهيل 

 . مخرجا��او ة التعليمية  جودة العملي ا�حتوى الرق�ي، و�عز�ز الو�� الثقا�� والتق�ي بما يضمن

علي�يّ الرّق�يّ معاي�� ضمان ا�جودة �� -9
ّ
 :ا�حتوى الت

المن       والقواعد  العلمية،  النظم  من  العديد  بوضع  والاعتماد  ا�جودة  مراقبة  جهات  تحو�ل قامت  لعملية  ظمة 

�عليم   إ�� وحدات  التقليدية  التعليمية  ا�جودة  رق�يالوحدات   ) س�ورم(scorm/ظام  المعتمدة كن  تخضع لمعاي�� 

 .30د للمادة التعليمية الالك��ونيةمثلا، وهو نظام يضمن معاي�� جودة محدّ 

لضمان    معاي��  بمثابة  �عت��  ال�ي  النقاط  من  مجموعة  "س�ورم"  معاي��  التعليم   وتتضمن  برامج   �� ا�جودة 

 :31�ستعرضها ع�� النحو التا�� الرق�ي

 :الأهداف -أ

 .ة تحقيق الوصول إ�� ا�حتوى التعلي�ي من أي م�ان، و�� أي وقتصد بھ إم�اني: و�قالوصول * 

 قابليّ   *
ّ
الت والطلا   ف:كيّ ة  التعليمية  المؤسسات  احتياجات  لتلبية  التكيف  ع��  التعليمية  ال��امج  قدرة   ،بو�� 

 دون وجود محددات تمنع هذا التكيف.   ،�سهولة وسرعة

تحقيق  ة:  الإنتاجيّ * ع��  القدرة  أع��و��  ا�خاصة   إنتاجية  الت�لفة  من  والتقليص  الزمن،  إنقاص  خلال  من 

 .بالعملية التعليمية

ت  الملاءمة:*   �� المستخدمة  التقنية  �غ��ت  لو  ح�ى  التعلي�ي  ا�حتوى  استخدام  إم�انية  ��ا  مثل: و�قصد  قديمھ 

 .نظام التشغيل، أو نظام إدارة التعليم

 قابليّ * 
ّ
التشغيل، وهذا ح�ى مع وجود اختلاف �� البيئة التشغيلية ل ب�ن محطات  و�� قابلية الاتصا شغيل:  ة الت

 .لها

 قابليّ * 
ّ
 و�� إم�انية �عديل ا�حتوى التعلي�ي وتحديثھ، و�عادة استخدامھ أك��  حديث و�عادة الاستخدام:ة الت

 .من مرة باستخدام أدوات متعددة

 :ا�حتوى  -ب

المكت        النصوص  التعلي�ي  با�حتوى  والصور،يقصد  الصوتية،   و�ة،  والمؤثرات  ا�خطية،  والرسومات 

خاصة  أساسية  عناصر  ثلاثة  ع��  "س�ورم"  معاي��  و�شتمل  وغ��ها،  الفيديو...  ومقاطع  المتحركة،  والرسومات 

نم  و��:  التعلي�ي  والتتا�ع.  با�حتوى  التصفح  وآلية  التعليمية،  الوحدات  �شغيل  و�يئة  ا�حتوى،  تجميع  وذج 

  :توفر �� ا�حتوى التعلي�ي ما ي��لمعاي�� أن يو�ش��ط هذه ا

  .إم�انية �شر ا�حتوى التعلي�ي بصيغتھ الرقمية �� أي بيئة �شغيلية لإدارة ا�حتوى -

  .أق�ىى للاستخدام و�أش�ال متنوعةإم�انية استخدام ا�حتوى الرق�ي دون وجود حد -

وقت اللازم للتعلم، ورصيد المعرفة الم��اكم التقييم، والإم�انية متا�عة أداء الطالب وتطوره العل�ي بما �� ذلك  -

  .لدى الطالب

إم�انية دمج أجزاء ا�حتوى التعلي�ي للوصول إ�� محتوى رق�ي �علي�ي متتا�ع، و�ل�ي المتطلبات التعليمية �ش�ل -

 �امل.  



 تحدّ 
ّ
 �� العمليّ  ق�يّ عليم الرّ يات الت

ّ
   السّعيد ج��يط/دــــــ ـــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عليميّ ة الت
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الرق�ي    إنّ       التعليم   �� إ�� ضبط كفاءة ��دف    الذي   يتق�الو   تنظي�يال  طار �� بمثابة الإ معاي�� ضمان ا�جودة 

التعلي�ي   ال��بو�ةالرق�يا�حتوى  ا�جوانب  ب�ن  التوافق  وتحقيق  كما    العملية  ��والتقنية    ،،  الرقمية.  التعليمية 

و�رفع من   ،فاعلية العملية التعليمية ضمن بما ي والتطو�ر جسيد،للت � �� ضمان قابلية ا�حتوى �سهم هذه المعاي�

 جودة مخرجا��ا. 

 :ةـــــخاتم

أنّ التعليم الرق�ي أصبح من أبرز التحولات ال�ي عرفها ا�جال ال��بوي  جليا  ن خلال التحليل أعلاه؛ يت�ح  م       

ة �سهم �� تطو�ر العملية التعليمية وتحس�ن والتعلي�ي �� العصر ا�حديث، لما يوفره من إم�انات تقنية ومعرفي

الرقمية، الوسائط  توظيف  خلال  م، من 
ّ
التعل ا  جودة  والتفاعل، وسهولة والتقنيات  المرونة،  يحقق  بما  �حديثة 

 ،الوصول إ�� المعرفة. غ�� أنّ نجاح هذا النمط التعلي�ي يبقى مرتبطا بمدى توفر مجموعة من المتطلبات التقنية 

المؤسسات  والت  ،والبشر�ة داخل  تطبيقھ  �عيق  ال�ي  التحديات  مختلف  تجاوز  ع��  القدرة  جانب  إ��  نظيمية، 

 .يميةالتعل

 :ل البحث إ�� مجموعة من النتائج، من أهمهاصّ وقد تو 

أنّ التعليم الرق�ي يمثل نظاما �عليميا حديثا �عتمد ع�� التكنولوجيا الرقمية، وشب�ات الاتصال �� تقديم   -1

 .ا�حتوى التعلي�ي

ي -2 بما  المدمج  والتعليم  الم��امن،  وغ��  الم��امن،  التعليم  ب�ن  الرق�ي  التعليم  بيئات  أكتنوع  مرونة  �� تيح   ��

 .العملية التعليمية

يتم�� التعليم الرق�ي �عدة خصائص من أبرزها: التفاعلية، والمرونة، والتمركز حول المتعلم، وتنوع ا�حتوى   -3

 .�ز العملية التعليميةالتعلي�ي، و�لها خصائص تدفع نحو �عز 

مصادر  �ُ  -4 تنويع  خلال  من  التعليم  جودة  تحس�ن   �� الرق�ي  التعليم  و��سهم  الذا�ي،  المعرفة،  التعلم  جيع 

 .و�سهيل التواصل والتفاعل ب�ن مختلف أطراف العملية التعليمية

الرق�ي   -5 التعليم  أنّ   
ّ
إلا العديدة والمتعددة،  وال��بو�ة،  با�جوان  ترتبطعيوب    لھبالرغم من مزاياه  التقنية،  ب 

 .وال�حية

مناسب -6 تقنية  تحتية  بنية  توف��  الرق�ي  التعليم  نجاح  الميتطلب  وتأهيل  مع  ة،  والإدار��ن،  والطلاب  علم�ن 

 .احتياجات المتعلم�ن و�حقق أهداف العملية التعليميةتطو�ر محتوى �علي�ي رق�ي يتوافق مع 

التح  -7 م��ا  متعددة،  تحديات  الرق�ي  التعليم  والثقافية،  يواجھ  وال��بو�ة،  والبشر�ة،  التقنية،  ديات 

 .تحقيق أهدافھية تطبيقھ، و والاقتصادية، واللغو�ة، مما يؤثر �� فعال

أهمية   -8 الرق�ي، تجسيد  ت��ز  التعلي�ي  ا�حتوى  جودة  ضمان   �� مثلا؛  "س�ورم"  كمعاي��  ا�جودة  معاي�� 

 .وتحس�ن كفاءة العملية التعليمية

 :لنتائج يمكن تقديم مجموعة من المق��حات، من أبرزهاوانطلاقا من هذه ا     

  �� ومستقرةت التعليمية، وتوف�� شبكة إن��نت فعالة  داخل المؤسسا ضرورة تطو�ر البنية التحتية الرقمية   -1

 جميع البيئات ال��بو�ة والتعليمية.
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التقني  -2 �� مجال استخدام  للمعلم�ن، والطلاب، والإدار��ن  التدر�بية  الرقمية، والمنصات  تكثيف الدورات  ات 

 .التعليمية

 .تياجات المتعلم�ن ا�ختلفة�ا، و�را�� احالعمل ع�� إنتاج محتوى �علي�ي رق�ي تفاع��، يُحدّث دور  -3

من   -4 يحسن  بما  المدمج  التعليم  و�عز�ز  التقليدي،  للتعليم  مكملا  بوصفھ  الرق�ي  التعليم  توظيف  ��جيع 

 .مخرجات العملية التعليمية

 .�ي والتق�ي المستمر داخل المؤسسات التعليمية لضمان حسن س�� العملية التعليمية الرقمية وف�� الدعم الف ت -5

ب  -6 الو��  �� أوساط المعلم�ن  تطو�ر  التعليم   �� ا�حديثة  التكنولوجيا  الرق�ي، و�شر ثقافة استخدام  التعليم  أهمية 

 .والمتعلم�ن 

 .�ات المرتبطة بمعا�جة اللغة العر�ية �� البيئة الرقمية للغة العر�ية، وتجاوز الصعو لاهتمام بتطو�ر ا�حتوى الرق�ي  ا  -7

 .الإلك��ونية وتقو�مها، بما يضمن تحس�ن مخرجات التعليم الرق�ي ميم المقررات  اعتماد معاي�� جودة وا�حة �� تص  -8
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