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 : ملخظ

تهدف هره الدزاطت ئلى كُاض مظخىي الىضج الخىىىلىجي وجلُُم واكم الخجازة الؤلىتروهُت 

 .2023-2020خلاٌ الفترة  في طُاق ملازن مم الدوٌ الؤكلُمُت المجاوزة )جىوع ومصس(في الجصاةس، 

ت في الأداء الخىىىلىجي، خُث بسشث الجصاةس  جىصلذ الدزاطت ئلى وحىد فجىاث حىهسٍ

ت  بمظخىي مخأخس ملازهت بخىوع ومصس، خاصت في مجالاث البيُت الخدخُت السكمُت وحاهصٍ

 .الخيىمت والابخياز اللالمي

ت السكمُت :يتكلماث مفتاح  .الىضج الخىىىلىجي، الخجازة الؤلىتروهُت، الأداء السكمي، الجاهصٍ

 .JEL : O33 ،L81 ،O57 اثجطييف

Abstract:  
This study aims to measure the level of technological maturity and 

evaluate the reality of e-commerce in Algeria, in a comparative context 

with neighboring regional countries (Tunisia and Egypt) during 2020-2023. 

The research revealed substantial gaps in technological performance, 

with Algeria emerging at a notably lagging level compared to Tunisia and 

Egypt, particularly in domains of digital infrastructure, government 

readiness, and global innovation. 

Keywords: Technological maturity, E-commerce, Digital performance, 

Digital readiness 

Jel Classification Codes: O33, L81, O57 
__________________________________________ 

 المؤلف المشظل* 

 

mailto:youcef.guerroudj@univ-relizane.dz


 ص محمد، كشوج ًىظفبىعلل مططفى، بلى 

                        

258 

 

  :ملذمت .1

في ؿل الخدىلاث اللاالإُت االإدظازكت هدى الاكخصاد السكمي، باجذ الخىىىلىحُاث الساةدة 

ص اللدزة والخجازة الؤلىتروهُت زهيزجين أطاطِخين لخدلُم  الخىمُت الاكخصادًت والاحخماكُت، وحلصٍ

ين الؤكلُمي والدولي. وأطحى كُاض مدي الىضج الخىىىلىجي  الخىافظُت للدوٌ كلى االإظخىٍ

ت السكمُت مً خلاٌ مإشساث دكُلت ومىطىكُت أمسا لا هنى كىه لصىاق اللساز، مً أحل  والجاهصٍ

 الخلدم االإظخدام.حصخُص الىاكم الخالي وجىحُه الاطتراجُجُاث هدى 

 إشكاليت الذساظت: 1.1

حشيل الجصاةس، هويرها مً الدوٌ الىامُت، همىذحا لاكخصاد ٌظعى ئلى جدلُم الخدىٌ 

السكمي الإىاهبت الثىزة الخىىىلىحُت اللاالإُت. هير أن هرا االإظاز ًىاحه جددًاث مخلددة جخللم 

ت الخيىمُت، وبِئت  الابخياز واللدزة كلى اطدُلاب بالبيُت الخدخُت الخىىىلىحُت، الجاهصٍ

الخىىىلىحُاث الخدًثت. في هرا الظُاق، جبرش أهمُت ئحساء دزاطت ملازهت بين الجصاةس ودوٌ الجىاز، 

اث الأداء السكمي والخلدم في الخجازة الؤلىتروهُت، وذلً كبر مجمىكت  جىوع ومصس، للُاض مظخىٍ

ت مً االإإشساث اللاالإُت االإلخمدة، مثل: مإشس الاطخلد اد للخىىىلىحُاث الساةدة، مإشس حاهصٍ

الخيىماث للرواء الاصؼىاعي، مإشس الخيىمت الؤلىتروهُت، مإشس الابخياز اللالمي، ومإشساث 

 الخجازة الؤلىتروهُت بما فيها أداء الخدماث اللىحظدُت والشمىٌ االإالي والأمً الظُبراوي.

 زةِظُت مفادها:مً هرا االإىؼلم، ٌظعى هرا البدث ئلى ملالجت ئشيالُت 

ئلى أي مدي خللذ الجصاةس جلدما في مإشساث الىضج الخىىىلىجي والخجازة الؤلىتروهُت 

 ؟2023-2020خلاٌ الفترة  ملازهت بدوٌ الجىاز )جىوع ومصس(

 فشضياث الذساظت: 2.1

 حظدىد الدزاطت كلى فسطِخين أطاطِخين هما:

 سحم ذلً  جـهس الجصاةس مظخىي أكل مً الىضج الخىىىلىجي ملازهت بخىوع ومصس، وٍ

ت الشبياث، وجبني  أطاطا ئلى الاخخلافاث في مإشساث البيُت الخدخُت السكمُت، وحاهصٍ

 الابخياز الخىىىلىجي في ول مً اللؼاكين اللام والخاص.

  ٌلصي مظخىي جؼىز الخجازة الؤلىتروهُت في الدوٌ مدل الدزاطت بدزحت هضجها

ادة مظخىي الخىىىلىجي، خُث أن ازجفاق حجم االإل املاث وجىىق الأوشؼت ًسحم ئلى شٍ

ت السكمُت.  الجاهصٍ
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 أهذاف الذساظت: 3.1

  تهدف هره الدزاطت ئلى: 

  ٌجىوع ومصس(. المجاوزةكُاض مظخىي الىضج الخىىىلىجي في الجصاةس باالإلازهت مم الدو( 

  ومصس.جلُُم واكم الخجازة الؤلىتروهُت في الجصاةس وجددًد الفجىاث ملازهت بخىوع 

 .ئحساء جدلُل ملازن الإإشساث الأداء الخىىىلىجي والخجازي 

 .جلُُم دوز الاطتراجُجُاث الخيىمُت والاطدثمازاث في جدفيز الخدىٌ السكمي 

 مؤششاث كياط التكىىلىجياث الشكميت في الجضائش ودول الملاسهت .2

 :مؤشش الاظتعذاد للتكىىلىجياث الشائذة 1.2

 Technology and Innovation Report'sللخىىىلىحُاث الساةدة )ٌلد مإشس الاطخلداد 

Readiness Index( الصادز كً مإجمس الأمم االإخددة للخجازة والخىمُت ،)UNCTAD أداة جدلُلُت ،)

ذاث أهمُت بالوت في جلُُم اللدزاث الخىىىلىحُت للدوٌ وجددًد مىكلها كلى خازػت الخؼىز الخلني 

س، وجبني اللالمي. ًخميز هرا االإ إشس بشمىلُخه في جلُُم كدزة الدوٌ كلى اطدُلاب، جؼىٍ

الخىىىلىحُاث االإخلدمت، مم الترهيز كلى مجمىكت واطلت مً الخلىُاث الخدًثت، بما فيها الرواء 

 الاصؼىاعي، ئهترهذ الأشُاء، جدلُل البُاهاث الضخمت، وجلىُت طلظلت الىخل )البلىهدشين(.

خدلُلُت كلى مجمىكت مخىىكت مً االإلاًير الىمُت والىىكُت، ٌلخمد االإإشس في مىهجُخه ال

ت، حجم الاطدثمازاث في البدث  حشمل حىدة البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت، مظخىي االإهازاث البشسٍ

. هرا الىهج الشامل ًمىً االإإشس مً جلدًم صىزة دكُلت  س، واللدزاث الصىاكُت للدوٌ والخؼىٍ

يل دولت، مما ًجلله أداة كُمت لصاوعي الظُاطاث في جددًد ومخياملت كً الىطم الخىىىلىجي ل

 مىاػً اللىة والظلف في اللدزاث الخىىىلىحُت لبلدانهم.

 شائذةمؤشش الجاهضيت للتلىياث ال: جشجيب الجضائش ودول الملاسهت حعب 01الجذول سكم 

 جىوغ مطش  الجضائش العىىاث

 60 87 98 (دولت 166الشجبت مً ) 2021ظىت 

 66 83 97 (دولت 166الشجبت مً ) 2023ظىت 

   (UNCTAD, 2023)بالاكخماد كلى ينمً ئكداد الباخثالمطذس: 

 ٌ ًدبين أن جىوع  2023و 2021، ومً مإشساث كامي 01 زكم اطدىادا ئلى البُاهاث في الجدو

في كام  66ئلى االإسجبت  2021في كام  60مساجب، خُث اهخللذ مً االإسجبت  6شهدث جساحلا بىاكم 
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. هرا التراحم ٌشير ئلى جصاًد الخددًاث في اطدُلاب الخلىُاث الخدًثت، وكد ًسحم ذلً ئلى 2023

 .في هرا المجاٌ صلىباث اكخصادًت أو جىـُمُت حلُم الخلدم

ئلى  2021في كام  87مساجب، خُث اهخللذ مً االإسجبت  4مصس جدظىا ػفُفا بىاكم شهدث 

. هرا الخدظً كد ًيىن هدُجت لخدظِىاث في البيُت الخدخُت السكمُت أو 2023في كام  83االإسجبت 

د مً الجهىد  طُاطاث حصجم كلى جبني الخىىىلىحُا. ئلا أن الىطم اللام لا ًصاٌ ًخؼلب االإصٍ

 .لخدلُم جلدم ملخىؾ

ئلى  2021في كام  98وأخيرا، الجصاةس سجلذ جدظىا ػفُفا بىاكم مسجبت واخدة، مً االإسجبت 

. ٌشير هرا الخدظً ئلى اطخلساز وظبي مم جدظِىاث مددودة في جبني 2023في كام  97االإسجبت 

س اللدزاث الخ  لىُت.الخلىُاث الخدًثت، مما كد ٌلىع حهىدا مخىاطلت في جؼىٍ

 مؤشش جاهضيت الحكىماث للزكاء الاضطىاعي 2.2

ت الخيىماث للرواء الاصؼىاعي  هى  (Government AI Readiness Index)مإشس حاهصٍ

مإشس ًلِع مدي اطخلداد الخيىماث خىٌ اللالم لخبني جىىىلىحُا الرواء الاصؼىاعي وجؼبُلاتها. 

س هرا االإإشس بىاطؼت مىـمت أهظفىزد ئوظاًدع بالشساهت مم االإسهص  (Oxford Insights) جم جؼىٍ

س (IDRC)الدولي لبدىر الخىمُت  ، يهدف االإإشس ئلى جلُُم البِئت التي جىفسها الخيىماث لخؼىٍ

البِئت  هي واطخخدام الرواء الاصؼىاعي، وذلً اطدىادا ئلى مجمىكت مً االإلاًير واللىامل

س، البيُت الخدخُت الخلىُت، الخيىمُت ت، زأض االإاٌ البشسي ، البدث والخؼىٍ الخلاون و  البِئت الخجازٍ

  .الدولي

 2020: جلييم جاهضيت الحكىماث للزكاء الاضطىاعي لعام 02الجذول سكم 

 جىوغ مطش الجضائش المؤشش

 44.39 49.19 33.47 التلييم الشامل

 44.88 63.40 29.00 الحكىمت

 34.09 35.58 24.24 كطاع التكىىلىجيا

 54.18 48.59 47.16 للبياهاثالبييت التحتيت 

 50.00 100.00 0.00 الشؤيت

 47.50 56.50 40.03 الحىكمت والأخلاكياث

 39.58 48.61 31.30 اللذسة الشكميت

 42.44 48.50 44.69 اللذسة على التكيف

 20.95 17.08 3.67 الىضج

 38.83 39.14 33.09 اللذسة على الابتكاس
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 42.50 50.53 35.95 سأط المال البششي 

 44.11 37.39 37.92 البييت التحتيت

 61.55 59.49 51.66 جىفش البياهاث

 56.89 48.90 51.89 جمثيل البياهاث

-Shearer, Stirling, & Pasquarelli, 2020, pp. 128) مً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلىالمطذس: 

134) 

ت، 02ًخضح لىا مً خلاٌ اللساءة الأولُت لبُاهاث الجدوٌ زكم  ، أن مصس جـهس جفىكا في السؤٍ

ت لخبني الرواء الاصؼىاعي، ولىنها بداحت ئلى جدظين الابخياز والبيُت  مما ٌشير ئلى اطتراجُجُت كىٍ

للبُاهاث الخدخُت السكمُت. بِىما حسجل جىوع جلُُماث مخىطؼت مم هلاغ كىة في البيُت الخدخُت 

وجىفس البُاهاث، ئلا أنها جدخاج ئلى جدظِىاث في ملـم المجالاث الأخسي. أما الجصاةس فدسجل أدوى 

الخلُُماث في ملـم االإإشساث، مما ٌشير ئلى خاحت ماطت لخدظين البِئت الخيىمُت، كؼاق 

 الخىىىلىحُا، والبيُت الخدخُت للبُاهاث والخىىىلىحُا.

 وهيتمؤشش الحكىمت الإلكتر 3.2

هى ملُاض مسهب  (E-Government Development Index)مإشس الخيىمت الؤلىتروهُت 

، ًخم ئصدازه مً الٌظخخدم لخلُُم مدي جؼىز وفلالُت الخدماث الخيىمُت الؤلىتروهُت في  دوٌ

، مإشس الخدماث كبر الؤهترهذحشمل  مإشساث فسكُت زةِظُت 3كبل الأمم االإخددة، ًخيىن مً 

بالإطافت ئلى ذلً، هىان مإشس . مإشس البيُت الخدخُت للاجصالاثو  االإاٌ البشسي مإشس زأض 

 .مىفصل ولىىه مسجبؽ وهى مإشس االإشازهت الؤلىتروهُت

 2022: جشجيب وجلييم مؤششاث الحكىمت الالكتروهيت لعىت 03الجذول سكم 

 جىوغ مطش الجضائش المؤشش

 0.54550 0.35230 0.22730 االإشازهت الؤلىتروهُت

 0.60310 0.57300 0.37430 الخدماث كبر الؤهترهذ

 0.69110 0.63750 0.69560 زأض االإاٌ البشسي 

 0.66460 0.55790 0.61330 البيُت الخدخُت للاجصالاث

 0.65300 0.58950 0.56110 مؤشش الحكىمت الإلكتروهيت

 88 103 112 جشجيب الحكىمت الإلكتروهيت

 (United Nations, 2022) بالاكخماد كلى:مً ئكداد الباخثين المطذس: 

، 03، ومً خلاٌ كساءجىا الأولُت للجدوٌ زكم 2022في جلُُم مإشساث الخيىمت الؤلىتروهُت للام 

لاخـىا أن مصس وجىوع حلىظان جددًاث أهبر في االإشازهت الؤلىتروهُت والخدماث، لىنهما جـهسان 



 ص محمد، كشوج ًىظفبىعلل مططفى، بلى 

                        

262 

 

جدظِىاث في البيُت الخدخُت. الجصاةس، زهم جددًاتها، كسفذ جدظىا في زأض االإاٌ البشسي والبيُت الخدخُت، 

 ولىً لا جصاٌ جىاحه كلباث في جدظين جفاكل االإىاػىين وحىدة الخدماث الؤلىتروهُت. 

 2022 - 2010جشجيب الذول حعب مؤشش الحكىمت الإلكترووي للفترة : 01الشكل سكم 

 
  (United Nations, 2022) الباخثين بالاكخماد كلى: ئكدادمً المطذس: 

، ًـهس لىا جفاوث واضح في جؼىز مإشس الخيىمت الؤلىترووي لدوٌ 01بالىـس ئلى الشيل زكم 

بين  103ئلى  66. خُث شهدث جىوع جساحلا خادا مً االإسجبت 2022-2010الدزاطت خلاٌ الفترة 

م الؤلىتروهُت الىاحمت كً اطؼساباث  2012و 2010 هدُجت كلباث وكىاةم في جىفُر االإشازَ

جي ئلى االإسجبت  ، هدُجت حهىد لاطخلادة الخلدم. 2022في طىت  88طُاطُت آهران، جبله جدظً جدزٍ

س ي خين جأزسث بلدم الاطخلساز الظُا 107ئلى  86أما مصس، فلد كاهذ مً جساحم ممازل مً االإسجبت 

، وان هدُجت لجهىد 2022في  103، كبل أن جدلم جدظىا ػفُفا ئلى 2012و 2010والاكخصادي بين 

س الخدماث الؤلىتروهُت. وأخيرا، واحهذ الجصاةس جساحلا خادا مً االإسجبت  ئلى  131مخجددة لخؼىٍ

س الخدماث الؤلىتروهُت والبيُت الخدخُ 2016و 2010بين  150 ت بظبب جددًاث هُيلُت في جؼىٍ

، هره 2022في طىت  112السكمُت، جبلها حهىد لخدازن هرا الخأخس لدشهد جدظىا وظبُا ئلى االإسجبت 

ت، وصُاهت  الاججاهاث االإخباًىت جبرش أهمُت الاطدثماز االإظخدام في الخىىىلىحُا واالإىازد البشسٍ

 الاطتراجُجُاث االإظخلبلُت.

 العالمي:الابتكاس مؤشش   4.1

الصادز كً االإىـمت اللاالإُت  Global Innovation Index (GII)لالمي يهدف مإشس الابخياز ال

ت  ئلى كُاض اللدزة كلى الابخياز والخؼىز الخىىىلىجي في الدوٌ  Wipoللملىُت الفىسٍ

ىشف االإإشس كً الاكخصاداث الأهثر ابخيازا في اللالم بترجِب الأداء الابخيازي لــــــــ  المخخلفت،  132وٍ
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ش مىاػً اللىة والظلف، خُث ٌشمل كددا مً االإلاًير واالإخويراث التي حظاكد في اكخصاد، مم ئبسا

جلُُم الأداء الابخيازي ليل دولت، وحظاكد صاوعي اللساز كلى بلىن أفظل الظبل لخدفيز اليشاغ 

 .الابخيازي 

ء بىا، ًلِع الخىىىلىحُا اكخصاداث اللالمهخاةج للدزاث الابخىاز و جسجِب كً كبازةاالإإشس 

ً فسكُين هما:كلى ملاًُس جشمل   مإشسٍ

  مدخلاث الابخياز التي جخألف مً خمظت مداوز جمثل اللىاصس الأطاطُت التي حظمذ

ت  )المإطظاث وزأض الماٌ البشسي والبدىر والبىُت الخدخُت بالأوشؼت الابخيازٍ

 طخثماز والسوابؽ(.لإواالاةخمان و

  أطاطُين ًمثلان هخاةج الأوشؼت االإبخىسة ً )خلم مخسحاث الابخياز التي جخألف مً مدىزٍ

 World Intellectual Property)والمخسحاث الإبداكُت( ؛ واطخُلاب وهشس الملسفت

Organization, 2020, 2021, 2022). 

 2023 – 2010الجضائش ودول الملاسهت حعب مؤشش الابتكاس العالمي للفترة : جطييف 04الجذول سكم 

 مطش  جىوغ الجضائش العىىاث

2010 121 62 74 

2011 125 66 87 

2012 124 59 103 

2013 138 70 108 

2014 133 78 99 

2015 126 76 100 

2016 113 77 107 

2017 108 74 105 

2018 110 66 95 

2019 113 70 92 

2020 121 65 96 

2021 120 71 94 

2022 115 73 89 

2023 119 79 86 

 (WIPO, 2023)مً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى:  المطذس:

، ًدبين لىا أن الجصاةس أؿهسث جصيُفا مىخفظا 04بىاء كلى البُاهاث االإلدمت في الجدوٌ زكم 

، مما ٌلىع جددًاث هبيرة في البِئت 138و 108في مإشس الابخياز اللالمي، خُث جساوح جسجُبها بين 
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ت المخلُت. ملازهت بالدوٌ الأخسي في االإىؼلت مثل جىوع ومصس، واهذ الجصاةس داةما في مسجبت  الابخيازٍ

ت.أدوى. هرا الخباًً ٌلىع الصلى   باث التي جىاحهها الجصاةس في جدظين بِئتها الابخيازٍ

 138ئلى  2010في كام  121، جدهىز جصيُف الجصاةس بشيل ملخىؾ مً 2014-2010خلاٌ الفترة 

لىد هرا الخدهىز ئلى كدة 2013في كام  ، وهى ما ٌلصي ئلى طلف متزاًد في مدخلاث الابخياز. وَ

ظاد البيروكساػي وكدم الاطخلساز الظُاس ي، فظلا كً كىامل، أبسشها طلف االإإطظاث هدُجت للف

طلف الاطدثماز في زأض االإاٌ البشسي هدُجت لظلف مىـىمت الخللُم والبدث الللمي، وكدم 

 الاهخمام اليافي بالبيُت الخدخُت، خاصت في الجاهب السكمي واللىحظتي.

جلدم جصيُفها ئلى ، شهدث الجصاةس جدظىا ػفُفا في جسجُبها، خُث 2023-2015في الفترة 

لىد هرا الخدظً الؼفُف ئلى بلع 2017في كام  108 ، ئلا أن هرا الخلدم لم ًىً مظخداما. وَ

الؤصلاخاث الخيىمُت التي اطتهدفذ جدظين الشفافُت والخد مً الفظاد، بالإطافت ئلى 

بلع  الاطدثمازاث المخدودة في البيُت الخدخُت، وخاصت في مجالاث الاجصالاث والىلل، وهرلً

ادة الأكماٌ،  الخؼىزاث في زأض االإاٌ البشسي مً خلاٌ جدظين حىدة الخللُم وحصجُم الابخياز وزٍ

 وإن وان ذلً بشيل مددود.

كىد ملازهت الجصاةس بدوٌ أخسي في االإىؼلت، هجد أن جىوع ومصس أؿهسجا مساجب مخىطؼت 

، Telegraph)  والخىىىلىحُا مم بلع الخدظً في الظىىاث الأخيرة هدُجت للاطدثمازاث في الخللُم

2022). 

، ئلى كدة أطباب (2022)البىابت الالىتروهُت،  ٌلىد جساحم الأداء الابخيازي في الجصاةس خظب 

الاطخلساز الظُاس ي، زةِظُت منها البِئت االإإطظُت الظلُفت هدُجت لللت الشفافُت والفظاد وكدم 

طلف الاطدثماز في  والىلص في زأض االإاٌ البشسي وطلف هـام الخللُم والبدث الللمي، ئلى حاهب

الخىىىلىحُا والبيُت الخدخُت السكمُت. في االإلابل، فان الخدظً الؼفُف الري شهدجه الجصاةس 

ت االإإطظُت، ًمىً أن ٌلصي ئلى بلع الؤصلاخاث الخيىمُت التي هدفذ ئلى جدظين البِئ

والاطدثمازاث المخدودة في الخللُم والبيُت الخدخُت، ئلى حاهب جأزيراث اكخصادًت كاالإُت مثل جللباث 

ت للبلاد   .(2022)وشازة الصىاكت والؤهخاج الصُدلاوي،  أطلاز الىفؽ التي أزسث كلى اللدزة الاطدثمازٍ

 التكىىلىجيا الشكميتجحليل ملاسن لمؤششاث  5.1

حلىع البُاهاث االإخاخت كً مإشساث كُاض الخىىىلىحُاث السكمُت في الجصاةس ملازهت بدوٌ 

ت الخىىىلىحُت، خُث جـهس  كسبُت أخسي )جىوع، ومصس( جفاوجا ملخىؿا في الأداء السكمي والجاهصٍ
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ت الخيىماث الجداوٌ االإدزحت جباًىاث هبيرة في مإشساث الاطخلداد للخىىىلىحُاث  الساةدة، حاهصٍ

 للرواء الاصؼىاعي، الخيىمت الؤلىتروهُت، الابخياز اللالمي، والخىافظُت السكمُت اللاالإُت.

، جبرش 2023ئلى  2021فُما ًخللم بمإشس الاطخلداد للخىىىلىحُاث الساةدة خلاٌ الفترة مً 

جأخس ملخىؾ ملازهت بدولتي  ، ما ٌشير ئلى2021دولت في كام  166مً بين  98الجصاةس في االإسجبت 

كلى الخىالي. وزهم جدظً الجصاةس الؼفُف ئلى  87و 60جىوع ومصس اللخان اخخلخا مساجب مخىطؼت 

، والري ٌلىع حهىدا لخدظين البيُت الخدخُت السكمُت، ئلا أن وجيرة الخلدم 2023في كام  97االإسجبت 

ادة الاطدثمازاث في هرا المجاٌ.جـل بؼُئت ملازهت بالدوٌ الأخسي، ما ًإهد الخاحت االإلخ  ت لصٍ

ت الخيىماث للرواء الاصؼىاعي ) (، جـهس البُاهاث 2023-2020وفُما ًخص مإشس حاهصٍ

كلى الخىالي.  49.19و 44.39جفىكا واضخا لخىوع ومصس التي سجلذ جلُُماث أفظل وظبُا كىد 

. وكلى هرا ٌلىع الفجىة الىبيرة في كدزاث الخيىماث والبيُت الخدخُت للبُا هاث بين هره الدوٌ

، لم جدلم الجصاةس جلدما ًرهس، بِىما ؿل جلدم جىوع ومصس زابخا 2023ئلى  2020مداز الفترة مً 

 دون جدلُم كفصاث هبيرة.

. في 112(، فلد جساحلذ الجصاةس ئلى االإسجبت 2022-2010أما في مجاٌ الخيىمت الؤلىتروهُت )

، مما ٌلىع الفجىة الىبيرة بين الدوٌ التي 103الإسجبت ومصس ا 88االإلابل، اخخلذ جىوع االإسجبت 

س خدماتها الخيىمُت السكمُت وجلً التي لا جصاٌ جخأخس في هرا المجاٌ.  اطدثمسث بشيل هبير في جؼىٍ

ادة الاطدثماز في زأض االإاٌ  ًدخاج هرا الىطم ئلى جدظين البيُت الخدخُت للاجصالاث في الجصاةس وشٍ

ص الىفاءة  السكمُت، بِىما جخؼلب جىوع ومصس جدظين حهىدها زهم أدائهما االإخىطؽ البشسي لخلصٍ

 ملازهت بالجصاةس.

(، اخخلذ الجصاةس مساهص مخأخسة 2023-2010وفُما ًخللم بمإشس الابخياز اللالمي )

. جىوع ومصس أًظا واحهخا صلىباث في هرا 2023في كام  119باطخمساز، خُث حاءث في االإسجبت 

كلى الخىالي. ٌلىع هرا الخفاوث بين الدوٌ الثلار طلف  86و 79مساجب  االإإشس، خُث سجلخا

س،  ل المخصص للبدث والخؼىٍ الجصاةس في مجاٌ الابخياز، وهى ما ًمىً ئزحاكه ئلى هلص الخمىٍ

ص الابخياز.  طلف الخلاون بين اللؼاكين اللام والخاص، وهُاب اطتراجُجُت وػىُت شاملت لخلصٍ

تراجُجُاث أهثر فلالُت لجللها أهثر جىافظُت كلى االإظخىي الؤكلُمي جىوع ومصس بداحت ئلى اط

 والدولي.
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 مؤششاث كياط التجاسة الإلكتروهيت في الجضائش ودول الملاسهت. 3

مإشساث كُاض الخجازة الؤلىتروهُت باكخبازها أدواث جدلُلُت بالوت الأهمُت لخلُُم كدزة 

ت ك س الأوشؼت الخجازٍ بر الؤهترهذ، حلخمد كلى ملاًير مخلددة الأبلاد، حلىع الدوٌ كلى جبني وجؼىٍ

بدكت مدي جؼىز البِئت السكمُت للدوٌ وكدزتها كلى جلبُت مخؼلباث الأطىاق اللاالإُت والمخلُت بىفاءة 

 كالُت.

للبىً الدولي، الري مؤشش أداء الخذماث اللىجعتيت مً بين هره االإإشساث السةِظُت، ًأحي 

ءة وحىدة الخدماث اللىحظدُت الداكمت للخجازة الؤلىتروهُت. ٌشمل هرا ًلدم جلُُما شاملا لىفا

االإإشس جدلُلا دكُلا للبيُت الخدخُت للىلل، وهفاءة الؤحساءاث الجمسهُت، وطسكت جىصُل البظاتم، 

ت كبر الخدود بفلالُت كالُت.  مما ٌلىع اللدزة كلى حظهُل اللملُاث الخجازٍ

كلى مدي ئمياهُت  لي والمذفىعاث الشكميت والمشوهتمؤشش الشمىل المابالخىاشي، ًسهص 

وصىٌ الأفساد والشسواث ئلى الخدماث االإالُت السكمُت. هرا االإإشس ًبرش الدوز الخُىي للشمىٌ االإالي 

ص الخجازة الؤلىتروهُت مً خلاٌ جمىين االإظخخدمين مً ئحساء االإلاملاث االإالُت السكمُت  في حلصٍ

لصش االإسوهت الاكخصادًت في مىاحهت بظلاطت، مما ٌظهم في جىطُم  هؼاق الخجازة كبر الؤهترهذ وَ

 الخددًاث االإلاصسة.

ا للُاض مظخىي الأمان والخماًت  (GCIمؤشش الأمً العيبراوي العالمي )ٌلد  ملُازا حىهسٍ

في البِئت السكمُت للدولت. هرا االإإشس ًلُم بدكت اللىاهين والظُاطاث االإخلللت بالأمً الظُبراوي، 

افت ئلى كدزة الدولت كلى الاطخجابت الفلالت للتهدًداث السكمُت، مما ٌلصش زلت االإظتهلىين ئط

 والشسواث في مىـىمت الخجازة الؤلىتروهُت.

جلُُما شاملا مؤشش التجاسة الإلكتروهيت العالمي مً الششكاث إلى المعتهلكين أخيرا، ًلدم 

بر الؤهترهذ. ًسهص هرا االإإشس كلى مدي الإظخىي هضج واطخلداد الدوٌ لخبني ججازة الخجصةت ك

اهدشاز واطخخدام الخجازة الؤلىتروهُت مً كبل الشسواث في جلدًم االإىخجاث والخدماث للمظتهلىين 

 النهاةُين، مما ٌلىع كدزة الدوٌ كلى الاطخجابت الإخؼلباث الظىق السكمُت االإخىامُت.

ُم كدزة الدوٌ كلى دكم وجىمُت حشيل هره االإإشساث مجخملت ئػازا جدلُلُا مخياملا لخلُ

 ، ت الدوٌ الخجازة الؤلىتروهُت. مً خلاٌ هره الأدواث الخدلُلُت الدكُلت، ًمىً جلُُم مدي حاهصٍ

ص بِئت زكمُت داكمت للخجازة الؤلىتروهُت.   بما فيها الجصاةس ودوٌ االإلازهت، لخلصٍ
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 اللىجعتيت الخذماث أداء مؤشش 1.3

( الصادز كً البىً الدولي هى مإشس مسهب، ًلِع LPIاللىحظدُت )مإشس أداء الخدماث 

مدي اطخلداد الدولت الإىاهبت الؼلب االإتزاًد كلى خدماث الصخً والخىصُل الىاجج كً جىطم 

د مً أوشؼت  الخجازة الؤلىتروهُت. هما أن جدظً أداء الدولت في االإإشس ٌلصش كدزتها كلى حرب االإصٍ

سة للخدود. وجخؼلب الخجازة الؤلىتروهُت بنى جدخُت لىحظدُت مخلدمت مً الخجازة الؤلىتروهُت اللاب

ً، وهى ما ًلِظه االإإشس. و  ٍخيىن االإإشس مً طخت ملاًير مىاوئ وػسق وخدماث شخً وجخصٍ

 زةِظُت:

 .ًلِع طهىلت وطسكت كملُت الخخلُص الجمسوي للبظاتم. هفاءة كملُت الخخلُص الجمسوي: 1

ًلِع حىدة الؼسق والظىت الخدًدًت واالإىاوئ . حىدة البيُت الخدخُت االإخلللت بالىلل والصخً: 2

 .واالإؼازاث

ًلِع طهىلت وطسكت الخصىٌ كلى كسوض شخً . طهىلت جسجِب الصخىاث بخيلفت مللىلت: 3

  جىافظُت.

 .الصخًًلِع طهىلت جدبم البظاتم أزىاء كملُت . هفاءة وولفت خدماث الىلل الداخلي: 4

هفاءة شمً الدظلُم: ًلِع طسكت جىصُل البظاتم ئلى . اللدزة كلى جدبم وحللب الصخىاث و 5

 .وحهتها

 2023 - 2010مؤشش أداء الخذماث اللىجعتيت للفترة  :05الجذول سكم 

 الذولت
2012طىت  2010طىت   2023طىت  2018طىت  2016طىت  2014طىت  

الدزحت  السجبت

 5مً 

الدزحت  السجبت

 5 مً

الدزحت  السجبت

 5مً 

الدزحت  السجبت

 5مً 

الدزحت  السجبت

 5مً 

الدزحت  السجبت

 2,5 97 2442 117 2,77 75 2,65 96 2,41 125 2,36 130 الجضائش 5مً 

 3,1 57 2482 67 3,18 49 2,97 62 2,98 57 2,61 92 مطش

 2,7 71 2457 105 2,50 110 2,55 110 3,17 41 2,84 61 جىوغ

 ,World Bank, Logistics Performance Index (LPI))مً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى المطذس: 

2023) 

ًلِع هفاءة البيُت الخدخُت  :هفاءة الخدماث اللىحظدُت االإخلللت بالخجازة الؤلىتروهُت. 6

 .اللىحظدُت اللاشمت للخجازة الؤلىتروهُت
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لا ًليغ المؤشش بشكل مباشش ظهىلت اظتخذام مىطاث التجاسة الإلكتروهيت أو كفاءة 

للُاض بلع الجىاهب في الخجازة الؤلىتروهُت مثل هفاءة عملياث الذفع، ولكً ًمكً اظتخذامه 

 .البيُت الخدخُت اللىحظدُت للُاض مظخىي هضج الخجازة الؤلىتروهُت في بلد ما

، ًمىً اطخخلاص السطم البُاوي الخالي 05اطدىادا ئلى البُاهاث االإلسوطت في الجدوٌ زكم 

الري ًىضح الخويراث في مإشس أداء الخدماث اللىحظدُت للجصاةس ودوٌ االإلازهت خلاٌ الفترة 

 .2023ئلى كام  2010االإمخدة مً كام 

 2023 - 2010مؤشش أداء الخذماث اللىجعتيت للفترة  :02الشكل سكم 

 
 (05مً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى ملؼُاث الجدوٌ زكم )المطذس: 

مصس، كد شهدث جدظىا ملخىؿا زهم بلع الخربرباث،  أن، 02زكم  الشيلًلاخف مً 

ادة الدزحت مً 57ئلى  92خُث ازجلذ مً االإسجبت  ، مما ًدٌ كلى جدظِىاث في 3.1ئلى  2.61، مم شٍ

  .هفاءة الخخلُص الجمسوي والبيُت الخدخُت والىلل طمً خؼؽ الؤصلاح الاكخصادي

، مم 71ئلى  61ا، مخلهلسة مً االإسجبت في االإلابل، واحهذ جىوع جددًاث أدث ئلى جساحم أدائه

س البيُت الخدخُت 2.7ئلى  2.84اهخفاض ػفُف في الدزحت مً  ، مما ٌلىع صلىباث في جؼىٍ

وأخيرا، خللذ الجصاةس جدظىا  .والؤحساءاث الجمسهُت والىلل طمً خؼؽ الؤصلاح الاكخصادي

ئلى  2.36ٍادة ػفُفت في الدزحت مً ، مم ش 97ئلى  130وظبُا في جسجُبها اللالمي، مخلدمت مً االإسجبت 

، مما ٌشير ئلى بلع الخدظِىاث في هفاءة الىلل والجمازن، زهم اطخمساز الخددًاث في الأداء 2.5

اللىحظتي بصفت كامت، والري لا ًصاٌ طلُفا وبداحت ئلى ئصلاخاث هُيلُت واطدثمازاث هبيرة، 
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س اللؼاق الل ىحظتي وحصجُم الاطدثماز فُه، لسفم بالإطافت ئلى وطم اطتراجُجُت وػىُت لخؼىٍ

ظيعاهم رلك في همى التجاسة الإلكتروهيت وصيادة جىافعيت هفاءتها وجدظين جسجُبها اللالمي، و

 .اكتطادها

 مؤشش الشمىل المالي والمذفىعاث الشكميت والمشوهت 2.3

ُت في هى مإشس يهدف ئلى كُاض مظخىي الىصىٌ واطخخدام الخدماث االإالُت واالإدفىكاث السكم

المجخمم، بالإطافت ئلى جلُُم كدزة الأفساد والشسواث كلى الصمىد أمام الصدماث الاكخصادًت. هرا االإإشس 

ومدي اطخخدامها  (FinTech) ٌلخبر أداة هامت لخلُُم مدي اهدشاز الخدماث االإالُت والخىىىلىحُاث االإالُت

ٌ  ،الإإشساميىهاث وحشمل  .المجخمممً كبل مخخلف فئاث   :االإالي، االإدفىكاث السكمُت، االإسوهت الشمى

 2021 - 2011 للفترة مؤشش الشمىل المالي والمذفىعاث الشكميت والمشوهت: 06الجذول سكم 

 جىوغ مطش الجضائش العىىاث مؤشش الشمىل المالي والمذفىعاث الشكميت والمشوهتأبعاد  

Account (% age 15+) 

 .مإطظاث مالُتوظبت الأفساد الرًً لديهم خظاباث في  - 

2011 33 10 27 

2014 50 14 37 

2017 43 33 37 

2021 44 27 37 

Financial institution account (% age 15+) 

وظبت الأفساد الرًً لديهم خظاباث في مإطظاث مالُت  - 

 .مدددة

2011 33 10 27 

2014 50 14 37 

2017 43 32 37 

2021 44 26 36 

Owns a credit card (% age 15+) 

 .وظبت الأفساد الرًً ًمخليىن بؼاكاث اةخمان - 

2011 1 1 7 

2014 6 2 7 

2017 3 3 7 

2021 3 3 2 

Owns a debit card (% age 15+) 

 .وظبت الأفساد الرًً ًمخليىن بؼاكاث خصم - 

2011 14 5 12 

2014 22 10 23 

2017 20 25 23 

2021 23 22 20 

Made or received a digital payment (% age 15+) 

 .وظبت الأفساد الرًً أحسوا أو اطخلمىا مدفىكاث زكمُت - 

2011 14 3 4 

2014 45 4 42 

2017 39 31 54 

2021 46 56 55 

Saved at a financial institution (% age 15+) 
2011 4 4 8 

2014 11 2 39 
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 45 6 12 2017 .وظبت الأفساد الرًً ادخسوا في مإطظاث مالُت - 

2021 16 21 41 

Used a debit card (% age 15+) 

 .وظبت الأفساد الرًً اطخخدمىا بؼاكاث الخصم - 

 8 ن.م ن.م 2011

 12 ن.م 7 2014

2017 3 2 11 

2021 3 5 7 

Made a deposit (% with a financial institution 

account, age 15+) 

 .الأفساد الرًً كامىا باًداكاث في خظاباتهم االإالُتوظبت  - 

 4 1 ن.م 2011

2014 11 2 15 

2017 9 3 5 

2021 8 3 10 

Made a withdrawal (% with a financial institution 

account, age 15+) 

وظبت الأفساد الرًً كامىا بسخب أمىاٌ مً خظاباتهم  - 

 .االإالُت

 5 2 ن.م 2011

2014 13 13 19 

2017 6 8 15 

2021 4 3 5 

Borrowed from a formal financial institution (% age 

15+) 

 .وظبت الأفساد الرًً اكترطىا مً مإطظاث مالُت زطمُت - 

 4 3 ن.م 2011

2014 7 4 12 

2017 9 6 10 

2021 5 7 12 

Made a utility payment (% age 15+) 

الرًً دفلىا فىاجير الخدماث مً خلاٌ وظبت الأفساد  - 

 .مإطظاث مالُت

 9 ن.م ن.م 2011

2014 45 63 30 

2017 58 40 56 

2021 28 31 29 

 (World Bank, The Global Findex Database , 2021)مً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى: المطذس: 

، ًمىً ملاخـت أن الجصاةس، كد أؿهسث جلدما ػفُفا في 06مً خلاٌ اطخلساض الجدوٌ زكم 

% في 33الشمىٌ االإالي واالإدفىكاث السكمُت، خُث ازجفلذ وظبت الأفساد الرًً لديهم خظاباث مالُت مً 

ُث . وان هىان جساحم في بلع االإإشساث، مثل اطخخدام بؼاكاث الاةخمان، خ2021% في 44ئلى  2011

، وهرلً الأفساد الرًً لديهم خظاباث في مإطظاث مالُت مً 2021% في 3ئلى  2014% في 6اهخفع مً 

. ٌلصي ذلً ئلى الخددًاث الاكخصادًت والظُاطُت االإظخمسة، والتي جإزس 2021% في 44ئلى  2014% في 50

س الخدماث االإالُت والبيُت الخدخُت السكمُت. أما في جىوع، فلد وان  الخلدم في مإشساث الشمىٌ كلى جؼىٍ

ئلى  2011% في 27االإالي بؼُئا وهير مىخـم، خُث ازجفلذ وظبت الأفساد الرًً لديهم خظاباث مالُت مً 

، 2021% في 2ئلى  2011% في 7. جساحلذ وظبت الأفساد الرًً ًمخليىن بؼاكاث اةخمان مً 2021% في 37

التراحم ئلى الخددًاث الاكخصادًت والظُاطُت  مم اطخخدام مددود لبؼاكاث الخصم. ًمىً أن ٌلصي هرا
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التي واحهتها البلاد، والتي أزسث طلبا كلى كدزة الأفساد كلى الىصىٌ ئلى الخدماث االإالُت. وأخيرا، مصس التي 

شهدث جلدما مخىاطلا في الشمىٌ االإالي واالإدفىكاث السكمُت، خُث ازجفلذ وظبت الأفساد الرًً لديهم 

. هما ازجفلذ وظبت الأفساد الرًً أحسوا أو اطخلمىا 2021% في 27ئلى  2011% في 10خظاباث مالُت مً 

، مما ٌلىع جدظىا في الىصىٌ ئلى الخىىىلىحُا 2021% في 56ئلى  2011% في 3مدفىكاث زكمُت مً 

 االإالُت. 

 مؤشش الأمً العيبراوي العالمي 3.3

هى ملُاض دولي ًصدز كً  (Global Cybersecurity Index - GCI) مإشس الأمً الظُبراوي اللالمي

للُاض مظخىي الالتزام بالأمً الظُبراوي لدي الدوٌ الأكظاء. يهدف ئلى  (ITU) الاجداد الدولي للاجصالاث

ت وكدزة الدوٌ كلى خماًت  ص الأمً الظُبراوي مً خلاٌ جلُُم مدي حاهصٍ ص الجهىد اللاالإُت في حلصٍ حلصٍ

خيىن مً  .الفظاء الؤلىترووي الخاص بها  :زواةص زةِظُت 5وٍ

 السهيزة اللاهىهُت: جلِع وحىد الأػس اللاهىهُت والخىـُمُت االإخلللت بالأمً الظُبراوي في البلد. 

  ص الأمً الظُبراوي، بما في ذلً جىافس فسق السهيزة الخلىُت: حشمل الخدابير الخلىُت االإخخرة لخلصٍ

 (CERTs) الاطخجابت لؼىازب الخاطىب

 ُمُت: جلُم الهُاول الخىـُمُت االإلىُت بادازة وجىـُم مظاةل الأمً الظُبراويالسهيزة الخىـ. 

 2020 – 2015للفترة  مؤشش الأمً العيبراوي العالميجشجيب الذول حعب : 07الجذول سكم 

 الذولت 2015 2017 2018 2020

1كيمت المؤشش مً  0,176 0,432 0,262 33,95  الجضائش 

  الشجبت 23 67 108 104

1كيمت المؤشش مً  0,588 0,772 0,842 95,48  مطش 

  الشجبت 9 14 23 23

1كيمت المؤشش مً  0,529 0,591 0,536 86,23  جىوغ 

  الشجبت 11 40 76 45

 (ITU, Global Cybersecurity Index, 2020)مً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى: المطذس: 

  ص الىعي وبىاء السهيزة بُت واالإبادزاث التي تهدف ئلى حلصٍ ت: حشمل البرامج الخللُمُت والخدزٍ الخىمىٍ

 .اللدزاث في مجاٌ الأمً الظُبراوي

 السهيزة الخلاوهُت: جلِع الخلاون الدولي والؤكلُمي والثىاتي في مجاٌ الأمً الظُبراوي. 

ئلى  2015في كام  23، ًدبين أن الجصاةس، شهدث جساحلا في جسجُبها مً االإسهص 07مً الجدوٌ زكم 

لىع هرا التراحم هُاب الخدظِىاث اليافُت في الأػس اللاهىهُت والخىـُمُت 2020في كام  104االإسهص  ، وَ

لتي جىاحهها والبيُت الخدخُت الخلىُت االإخلللت بالأمً الظُبراوي. هما أن الخددًاث الاكخصادًت والظُاطُت ا
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ص كدزاتها الظُبراهُت، مما أدي ئلى طلف الخلاون الدولي والؤكلُمي في هرا  البلاد أزسث كلى كدزتها في حلصٍ

 المجاٌ.

 0.529، خُث ازجفلذ كُمت االإإشس مً GCIفي جىوع، شهدث البلاد جربربا في جسجُبها وكُمت مإشس 

في كام  45ئلى االإسهص  2015في كام  11جساحم مً االإسهص ، ولىً جسجُبها 2020في كام  86.23ئلى  2015في كام 

سحم هرا الخربرب ئلى الخددًاث الاكخصادًت والظُاطُت التي واحهتها البلاد، مما أزس كلى كدزة 2020 . وٍ

س البيُت الخدخُت الخلىُت بشيل مظخمس. زهم  الخيىمت كلى جدظين الأػس اللاهىهُت والخىـُمُت وجؼىٍ

 دظىا في الخلاون الدولي والؤكلُمي في مجاٌ الأمً الظُبراوي.ذلً، أؿهسث جىوع ج

في  0.588، خُث ازجفلذ كُمت االإإشس مً GCIمً حاهبها، أؿهسث مصس جلدما مظخداما في مإشس 

في  9بلد ئخساشها االإسهص  2020في كام  23، مم جساحم جسجُبها ئلى االإسهص 2018في كام  0,842ئلى  2015كام 

في كُمت االإإشس هاجج كً الجهىد االإبرولت لخدظين الأػس اللاهىهُت والخىـُمُت وجدظين  . الخلدم2015كام 

ادة الخلاون الدولي  بُت وشٍ البيُت الخدخُت الخلىُت. هما اطخفادث مصس مً جىمُت البرامج الخللُمُت والخدزٍ

 والؤكلُمي في مجاٌ الأمً الظُبراوي. 

 الششكاث إلى المعتهلكين مؤشش التجاسة الالكتروهيت العالمي مً 4.3

، أداة للُاض UNCTADالصادز كً مىـمت  B2Cٌلخبر مإشس الخجازة الؤلىتروهُت للأوهىخاد 

ت للخجازة كبر الؤهترهذ بين الشسواث واالإظتهلىين، أي مدي اطخلداد الاكخصاد لدكم الدظىق كبر  الجاهصٍ

خيىن هرا االإلُاض مً  .الؤهترهذ  مإشساث جسجبؽ ازجباػا وزُلا بالدظىق كبر الؤهترهذ وهي والخالي: 4وٍ

  ت ملىُت الخظاب في مإطظت مالُت أو لدي ملدم خدمت الأمىاٌ كبر الهاجف المخمىٌ )وظبت مئىٍ

 كام(.15مً  الأهبرمً الظيان 

 .)ت مً الظيان  الأفساد الرًً ٌظخخدمىن الؤهترهذ )وظبت مئىٍ

  دًت.مإ  شس االإىزىكُت البرً

 .ًالخىادم االإإمىت ليل ملُىن مىاػ 

  2020 - 2014للفترة  B2Cجشجيب الجاهضيت للتجاسة الإلكتروهيت : 08الجذول سكم 

 الذولت 2014 2016 2017 2018 2019 2020

 كيمت المؤشش ن.م 32,3 38 36,3 38,2 52,2
 الجضائش

 الشجبت ن.م 95 97 111 107 80

 كيمت المؤشش ن.م 39,9 29 34,4 39,4 36,6
 مطش

 الشجبت 68 82 116 113 102 109

 كيمت المؤشش ن.م 44,5 47 51,7 58,1 54,6
 جىوغ

 الشجبت 74 73 79 79 70 77
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 World Bank, Classement de l'indice de)مً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى: المطذس: 

commerce électronique B2C de la CNUCED, 2023) 

، ًمىً اطخيخاج السطم البُاوي الآحي، والري 08اطدىادا ئلى البُاهاث االإظخخلصت مً الجدوٌ زكم 

في  (B2C) ًىضح بشيل ملازن مظخىي الاطخلداد للخجازة الؤلىتروهُت مً هىق الشسواث ئلى االإظتهلىين

 .المخخازة للملازهتالجصاةس ملابل الدوٌ االإسحلُت 

جشجيب الجاهضيت للتجاسة الإلكتروهيت في الذول العشبيت حعب مؤشش التجاسة : 03الشكل سكم 

 2020 - 2014للفترة  B2Cالإلكتروهيت 

 
 (08الجدوٌ زكم )بُاهاث  مً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلىالمطذس: 

جُا مم جدظِىاث في الشمىٌ ، ًدبين أن جىوع، أؿهسث 08بىاء كلى جدلُل الجدوٌ زكم    همىا جدزٍ

. 2020، لىنها جأزسث بالجاةدت وكدم الاطخلساز الظُاس ي في 2019االإالي والبيُت الخدخُت للخىادم، ختى كام 

، بفظل الؤصلاخاث 2020في كام  80ئلى  2018في كام  111في الجصاةس، لىخف جدظً هبير في السجبت مً 

ادة اطخخدام الؤهترهذ والاطدثمازاث في الخدماث  الاكخصادًت وجدظين البيُت الخدخُت السكمُت مدفىكا بصٍ

االإالُت السكمُت، كلى السهم مً الخددًاث االإخمثلت في الاكخماد االإفسغ كلى كؼاق الىفؽ والواش والخاحت ئلى 

م الاكخصاد  2016 في كام 82وأخيرا، مصس، التي شهدث جربربا في الأداء مم جساحم ملخىؾ مً االإسجبت  .جىىَ

، جىاحه جددًاث اكخصادًت وطُاطُت مظخمسة مم بؽء في جؼىٍس البيُت 2020في كام  109ئلى االإسجبت 

ادة في الاطدثمازاث في مجالاث الخىىىلىحُا  الخدخُت السكمُت، مما ًخؼلب ئصلاخاث اكخصادًت حادة وشٍ

 والخللُم لخدظين الىطم.

س مىصاث الخجازة بشيل كام، جأزيراث مثل حىدة وطسكت الؤهترهذ، اه دشاز الهىاجف الرهُت، جؼىٍ

لاث الداكمت لخماًت االإظتهلً واهذ كىامل زةِظُت في حشىُل البِئت السكمُت.  الؤلىتروهُت المخلُت، والدشسَ

م بلع الجىاهب السكمُت، مم خلم جددًاث  19-كلاوة كلى ذلً، جأزير حاةدت وىفُد ا في حظسَ وان مدىزٍ

 .حدًدة خصىصا في اللىحظدُاث
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 خاجمت. 4

جـهس الدزاطت الخالُت جفاوجا ملخىؿا في مإشساث الىضج الخىىىلىجي والخجازة الؤلىتروهُت 

خجلى هرا الخباًً في الأداء السكمي والبيُت  بين الجصاةس ودوٌ الجىاز، ممثلت في مصس وجىوع. وٍ

ت الخيىمُت، خُث حلىع االإإشساث االإلخمدة، مثل مإشس  الاطخلداد الخدخُت والجاهصٍ

ت الخيىماث للرواء الاصؼىاعي، كصىزا وظبُا في جبني  للخىىىلىحُاث الساةدة ومإشس حاهصٍ

الخىىىلىحُاث الخدًثت لدي الجصاةس ملازهت بىـيراتها، مما ًبرش جددًاث هُيلُت في البيُت الخدخُت 

 .السكمُت وطلف الاطدثماز في زأض االإاٌ البشسي والبدث الللمي

هس مإشس الخيىمت الؤلىتروهُت ومإشس الابخياز اللالمي وحىد فجىة مً حهت أخسي، أؿ

اث أداء مخىطؼت وظبُا، بِىما  واضخت بين الدوٌ الثلار، خُث خافـذ جىوع ومصس كلى مظخىٍ

ص الخدماث السكمُت، وهى ما اولىع  س مىـىمتها الؤلىتروهُت وحلصٍ جىاحه الجصاةس صلىباث في جؼىٍ

 .والدوليطلبا كلى جسجُبها الؤكلُمي 

وفُما ًخللم بمإشساث الخجازة الؤلىتروهُت، مثل مإشس أداء الخدماث اللىحظدُت والشمىٌ 

االإالي واالإدفىكاث السكمُت والأمً الظُبراوي اللالمي، أؿهسث الىخاةج جدظىا ػفُفا في أداء الجصاةس، 

ما ملخىؿا في مجالاث ئلا أهه لا ًصاٌ دون االإظخىي االإؼلىب ملازهت بخىوع ومصس، اللخين خللخا جلد

الشمىٌ االإالي وجبني الأهـمت السكمُت. مً حاهب آخس، شيلذ البيُت الخدخُت، طلف الخدماث 

ص بِئتها  اللىحظدُت، وطلف اهدشاز االإدفىكاث السكمُت أبسش الخددًاث التي جىاحه الجصاةس في حلصٍ

ت الؤلىتروهُت  .الخجازٍ

 طت جبين ما ًلي:بىاء كلى ما جلدم وبلد اخخباز فسطُتي الدزا

  مظخىي أكل مً الىضج جخميز بالجصاةس جم ئزباث صخت الفسطُت التي مفادها أن 

سحم ذلً أطاطا ئلى الاخخلافاث في مإشساث البيُت  الخىىىلىجي ملازهت بخىوع ومصس، وٍ

ت الشبياث، و   جبني الابخياز الخىىىلىجي.مدي الخدخُت السكمُت، وحاهصٍ

  جم ئزباث بشيل وظبي صخت الفسطُت التي مفادها أن مظخىي جؼىز الخجازة الؤلىتروهُت في

 الدوٌ مدل الدزاطت ٌلصي بدزحت هبيرة ئلى هضجها الخىىىلىجي، خُث أن ازجفاق حجم 

ت السكمُت. ادة مظخىي الجاهصٍ  االإلاملاث وجىىق الأوشؼت ًسحم ئلى شٍ

ت شاملت حظتهدف بىاء كلى الخدلُل االإلازن، ًخضح أن الج صاةس بداحت ماطت ئلى جبني طُاطاث جىمىٍ

ص الابخياز، مً خلاٌ الاطدثماز في البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت،  تها السكمُت وحلصٍ جدظين حاهصٍ

لاث الداكمت، وزفم هفاءة زأض االإاٌ البشسي. في االإلابل، جدخاج ول مً جىوع  س الدشسَ وجؼىٍ
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ص ك لُت أهثر مسوهت ومصس ئلى مىاصلت حهىدها لخلصٍ ت وحشسَ س بِئت اطدثمازٍ دزاتها السكمُت وجؼىٍ

 .حظهم في جدلُم جىافظُت ئكلُمُت وكاالإُت مظخدامت

ت اطتراجُجُت مخياملت تهدف ئلى زدم الفجىة السكمُت  جبرش هره الدزاطت طسوزة وحىد زؤٍ

ص اللدزة الخىافظُت للدوٌ الثلار في مىاحهت مخؼلباث اللصس السكمي، بما ًظمً جدلُم  وحلصٍ

 .الخىمُت الاكخصادًت والاحخماكُت الشاملت طمً بِئت كاالإُت حشهد جدىلاث زكمُت هير مظبىكت

 : الهىامش والمشاجع

Reports & Work Papers: 

1) Hankins, E., Pablo , F. N., Martinescu, L., Grau, G., & Rahim, S. (2023). 

Government AI Readiness Index. London, United Kingdom.: OXFORD 

INSIGHTS. 

2) ITU. (2020). Global Cybersecurity Index. Geneva, Switzerland.: 

International Telecommunication Union. 

3) Nette, F. P., Rogerson, A., Westgarth, T., Iida, K., Mbayo, H., Finotto, A., . 

. . Petheram, A. (2021). Government AI Readiness Index. London, United 

Kingdom.: Oxford Insights. 

4) Rogerson , A., Hankins, E., Nettel, F. P., & Rahim , S. (2022). Government 

AI Readiness Index . London, United Kingdom.: Oxford Insights. 

5) Shearer, E., Stirling, R., & Pasquarelli, W. (2020). Government AI 

Readiness Index. London, United Kingdom.: Oxford Insights. 
 

Website: 

1) UNCTAD. (2023). Technology and Innovation. Retrieved from 

https://unctad.org/tir2023. 

2) United Nations. (2022). 2022 E-Government Development Index. Retrieved 

from https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center. 

3) WIPO. (2023). Global Innovation Index 2023. Retrieved from 

https://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4680&plang=AR. 

4) World Bank. (2021). The Global Findex Database . Retrieved from 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data#sec1. 

5) World Bank. (2023). Classement de l'indice de commerce électronique B2C 

de la CNUCED. Récupéré sur 

https://prosperitydata360.worldbank.org/en/indicator/UNCTAD+B2C+RA

NK#:~:text=URL%3A%20https%3A%2F%2Fprosperitydata360,100. 

6) World Bank. (2023). Logistics Performance Index (LPI). Retrieved from 

https://lpi.worldbank.org/full_reports. 


