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 : ملخص

ض الىفاءةل تل دوس سكمىت اللؼاق االإالي وألُت اظتراجُجُتهذف هزه الذساظت الى جدلُ  خلضٍ

 .الخىىىلىحُا وجىُُفها الخلىُاث مخخلف جىؿُفالشمىٌ االإالي مً خلاٌ في  والشفافُت

مً  الخذماث االإالُت خُث ؤثبدذ الىخاثج ؤن سكمىت اللؼاق االإالي مً شإنها ؤن جشفم مً هفاءة

وخفع الخيالُف بفظل االإلاصت الالىتروهُت، هما حلضص كلى الفشوق البىىُت خلاٌ جللُل الظغؽ 

الشفافُت مً خلاٌ جدبم وحسجُل ومشاكبت حمُم االإلاملاث الالىتروهُت، وجدلم الشمىٌ االإالي كبر 

 . جىظُم كاكذة االإعخفُذًً وهى ما ًخإحى بذكم البؼاكاث الزهبُت وهلاغ الذفم الالىتروهُت 

 .الشمىٌ االإالي ،الشفافُت، االإاليسكمىت اللؼاق  :يتولماث مفخاح

 .JEL : G21  ،D14 اثجصييف

Abstract:  
     This study analyzes financial sector digitization as a strategic 

mechanism to boost efficiency, transparency, and financial inclusion using 

technology. 

     The findings show digitization enhances service efficiency by reducing 

bank branch pressure and costs via electronic clearing. It also improves 

transparency through transaction monitoring and achieves financial 

inclusion by supporting payment cards and electronic points to expand 

beneficiary access. 

Keywords: Digitalization of the financial sector; Transparency; Financial inclusion. 
Jel Classification Codes: G21 , D14. 
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  :ملدمت .1

لت جخؼلب مً االإاظعاث االإالُت  االإالُتشهذ اللؼاق االإصشفي واالإاظعاث  ثىسة جلىُت ظشَ

ض الىفاءة والشفافُت مً خلاٌ جىؿُف هزه  والبىىن جبجي الشكمىت وألُت اظتراجُجُت لخلضٍ

خُث لم ٌلذ هزا الخدىٌ الشكمي مجشد خُاس   ،ُُفها لخصل الى حمُم االإعخخذمينالخىىىلىحُا وجى

الاكخصادًاث الىاشئت التي حلمل كلى جدعين ؤدائها بل طشوسة خخمُت ًمليها الىاكم خاصت في 

   .االإاظعاحي والخذمي

خلىُاث الخىىىلىحُت وفي هزا العُاق حععى الجضاثش وكلى غشاس باقي الذوٌ الى جىؿُف هزه ال

ض   جدذًاث طلف الشكابتالإصشفُت وخفع جيالُفها ومىاحهت هفاءة الخذماث االإالُت وابهذف حلضٍ

خُث ؤصبذ الخدىٌ الشكمي في اللؼاق االإالي ٌشمل بالإطافت  ،الشمىٌ االإاليالشفافُت ومدذودًت و 

ش الخذماث االإالُتبلى  الخيىمي  الاهخمامؿهش مم جضاًذ وهى ما الاكخصادي  الاظخلشاسجدلُم  ،جؼىٍ

ض مىـىمت الذفم الالىترووي بهذف جللُص الخذاوٌ خلاٌ العىىاث الأخيرة  في الجضاثش مً خلاٌ حلضٍ

 ة االإعخفُذًً مً الخذماث االإالُت.جىظُم كاكذالىلذي و 

 .إشياليت الدراست:1.1

وجإحي هزه الذساظت لدعلُؽ الظىء كلى الآلُت التي حلمل بها الشكمىت لخدعين الأداء الثلاثي 

 مً خلاٌ جدلُل البُاهاث واالإماسظاث  "الىفاءة، الشفافُت، الشمىٌ االإالي" لللؼاق االإالي في الجضاثش

 ما ظبم هؼشح الؤشيالُت الخالُت: بىاء كلى ول

ائز إلى آي مدي ساهمذ ركمىت اللطاع االإالي في        في حعشيش  الىفاءة والشفافيت بما ًحلم الجش

 .2024-2020خلاٌ الفترة االإمخدة مً  الشمىٌ االإالي

 ومً خلاٌ الاشيالُت الشثِعُت ًمىً ػشح الدعائلاث الفشكُت الخالُت:

  الظغؽ جللُل في الشفم مً هفاءة اللؼاق االإالي مً خُث  الخذماث االإالُتهُف حعاهم سكمىت

 .الخيالُفجخفُع و االإصشفُت كلى الفشوق 

 هى ؤثش سكمىت اللؼاق االإالي كلى معخىي الشفافُت والشكابت داخل اللؼاق مً خلاٌ جدبم  ما

 .االإالُت حمُم االإلاملاث

  لُم الشمىٌ االإالي في دكاكذة االإعخفذًً وجبلى ؤي مذي ظاهم الذفم الالىترووي في جىظُم

 .الجضاثش
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 .فزضياث الدراست:2.1

  حعاهم سكمىت الخذماث االإالُت في الشفم مً هفاءة اللؼاق االإالي مً خلاٌ جللُل الظغؽ كلى

الفشوق االإصشفُت الخللُذًت، وجخفُع جيالُف الدشغُل بفظل الاكخماد كلى اللىىاث الشكمُت 

 .والخذماث البىىُتفي جىفُز االإلاملاث 

  ٌض معخىي الشفافُت والشكابت داخل الىـام االإالي، مً خلا حعهم سكمىت اللؼاق االإالي في حلضٍ

لاث االإالُت اظخخذام الخلىُاث الشكمُت التي حعمذ بدسجُل وجدبم حمُم اللملُاث واالإلام

ت لت دكُلت وفىسٍ  .بؼشٍ

  ًًمً الخذماث االإالُت في الجضاثش، كبر ٌعاهم الذفم الؤلىترووي في جىظُم كاكذة االإعخفُذ

ض  جمىين فئاث حذًذة مً المجخمم مً الىصىٌ بلى الخذماث البىىُت بعهىلت، وبالخالي حلضٍ

 .الشمىٌ االإالي وجللُص الفجىة بين الفئاث االإخلاملت مم الىـام االإالي وجلً غير االإخلاملت مله

 ؤهداف الدراست:.3.1

ض سكمىت اللؼاق االإالي في الؤثش تهذف هزه الذساظت بلى جلُُم  جضاثش وألُت اظتراجُجُت لخلضٍ

مً خلاٌ جدبم  ،خذماث االإالُت وجدلُل دوس الشكمىت في الشفم مً معخىي الشفافُتهفاءة ال

االإلاملاث االإالُت ومشاكبتها وجدذًذ مذي معاهمت ؤدواث الذفم الالىترووي في جىظُم كاكذة 

ت والخلشف كلى ؤهم الخدذًاث التي  االإعخفُذًً وجدلُم الشمىٌ االإالي في البِئت االإالُت الجضاثشٍ

  حلُم جىظم بشامج سكمىت اللؼاق االإالي واكتراح مجمىكت مً الخلىٌ اللملُت

  مىهجيت الدراست:.4.1

، وهى الأظلىب الأوعب ت جم الاكخماد كلى االإىهج الىصفيمً ؤحل جدلُم ؤهذاف الذساظ            

ض  الخىحه الشكمي في اللؼاق االإالي الجضاثشي لذساظت واكم  ودوسه في جدلُم الشفافُت والىفاءة وحلضٍ

ت خى الشمىٌ االإالي  الخدىٌ الشكمي في اللؼاق االإاليٌ ػبُلت ، وهزا مً خلاٌ حمم االإللىماث الىـشٍ

اللؼاق االإالي سكمىت بين االإخغير االإعخلل ثش الأًشجىض كلى جدلُل بِىما الجاهب الخدلُلي  الجضاثشي 

  الشمىٌ االإالي.واالإخغير الخابم 

  للدراست الؤطار الىظزي .2

 : ركمىت اللطاع االإالي.1.2

وهلؼت حلخبر سكمىت اللؼاق االإالي مفهىما شاملا وهي اظخجابت خخمُت للخلذم الخىىىلىجي 

ت في معاس الخىمُت الاكخصادًت   .مدىسٍ
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مً  االإالي لؼاقالكادة حشىُل بكلى االإالي  الخىحه الشكمي كمل حعزيف ركمىت اللطاع االإالي: 2.1.1

ضلىُاث الشكمُت والأدواث الخذًثت بهذف خلاٌ الخ الاهخاحُت وخلم اللُمت االإظافت في المجالاث  حلضٍ

  (52، صفدت Kamacı ،2024) الاكخصادًت واالإالُت بصفت كامت

ل االإللىماث والؤحشاءاث الخللُذًت          لى صُغت بوحلشف الشكمىت بصفت كامت كلى ؤنها كملُت جدىٍ

الأدواث الشكمُت لخدعين الىفاءة واللذسة كلى بداسة وملالجت البُاهاث  اظخخذامسكمُت مً خلاٌ 

سكمىت  ذشفكو  (T. Bielialov, 2023, p. 17) واظخخذامها في الؤحشاءاث الُىمُت ٌلذ جؼبُلا لها

كلى ؤنها كملُت شاملت حغير بشيل ؤظاس ي ؤظالُب الدشغُل الخللُذًت وهمارج الأكماٌ  اللؼاق االإالي

 ,Tretyakova) ًذفم هزا الخغُير بذمج جلىُاث حذًذة وابخياساث سكمُت في مخخلف الجىاهبخُث 

p. 190) 

ل الخذماث           مً خلاٌ ول ما ظبم ًمىىىا حلشٍف سكمىت اللؼاق االإالي كلى ؤنها كملُت جدىٍ

بهذف جدعين هفاءة  ،لى خذماث الىتروهُت حلخمذ كلى جلىُاث سكمُت خذًثتبواللملُاث الخللُذًت 

ض الالأداء االإالي   بإكللى الخذماث االإالُت بشفافُت وجمىين الأفشاد واالإاظعاث مً الىصىٌ وحلضٍ

 حهذ وجيلفت .

حعخخذم سكمىت اللؼاق االإالي اللذًذ مً الخلىُاث والأظالُب  ركمىت اللطاع االإالي: جلىياث.2.1.2

ض الىفاءة وخفع الخيالُف خُث غيرث هزه الخلىُاث بشيل ؤظاس ي هُيل   وؤداءاالإبخىشة لخلضٍ

 (Zaika, 2025, p. 26) اللملُاث االإالُت وحشمل هزه الخلىُاث:

  جلىُت مبخىشة جىفش ػشق الإلالجت وإداسة اللملُاث االإالُتالاصطىاعيالذواء :. 

 الخدماث السحابيت cloud ادة الىفاءة و فف الخيالُف اللملُاث خ: حلمل هزه الخلىُت كلى صٍ

 .االإالُت

 الأشياء  إهتراهذLOT:  ُث جشبؽ بين خحلمل كلى بداسة اللملُاث االإالُت بشيل ؤهثر فلالُت

 .الأحهضة الالىتروهُت مً خلاٌ الاهترهاث الإشاسهت االإللىماث بين البىىن ومعخخذميها كً بلذ

 Block Chainض الشفافُت والأمان  : جلذم ػشكا حذًذة لإداسة اللملُاث االإالُت وحلمل كبى حلضٍ

  البياهاث الضخمت والخحليلاث االإخلدمتBig Data : وهي مجمىكت مً البُاهاث جدعم

 .بعشكتها في الخدلُل واجخار اللشاس في ثىان ملذودة حعخخذم في الخيبا 

 الى هزه الخلىُاث جىحذ االإىصاث الشكمُت التي  حعمذ للبىىن واالإاظعاث االإالُت  بالإطافت

 .بإجمخت اللملُاث االإالُت الشوجُيُت 
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 الخحدًاث التي جىاحه ركمىت اللطاع االإصزفي.3.1.2

 (Tripathi, 2025, p. 28) في : جخمثل  ةسكمىت اللؼاق االإالي جدذًاث هبير  ذواحه

 ٌلذ دمج الخلىُاث الخىىىلىحُت مم الأهـمت االإالُت الخالُت الجذًذة الخيامل الخىىىلىجي :

 .ؤخذ ؤهم الخدذًاث التي جىاحه سكمىت اللؼاق االإالي

 ًىاحه الخدىٌ الشكمي مخاوف مخلللت ومخاف الأمً السيبراوي خصىصيت البياهاث :

 .المخافـت كليهابخصىصُت البُاهاث الشخصُت وؤمنها وهُفُت 

 لاث الخىـُمُت الحىاحش الخىظيميت الهييليت :  جىمً هزه الخىاحض في الأػش اللاهىهُت والدششَ

 .التي حشيل كلباث ؤمام جبجي الخىىىلىحُاث الشكمُت االإالُت وجؼبُلها

 الشمىٌ االإالي:لخحليم وإبعاد ؤساسيت الىفاءة والشفافيت  2.2

كلى  دوسه الاكخصادًت االإدعاسكت ًبرص الشمىٌ االإالي خُث لا ًلخصشفي ؿل الخؼىساث              

 ًتالاكخصاد لللملُتفلالت   ةؤدااجاخت الفشصت للخذماث االإالُت للجمُم بلذس ما ًمثل 

 الشمىٌ االإاليحعزيف  2.2.1

لصذ بـ الشمىٌ االإالي جمىين حمُم الأفشاد واالإاظعاث داخل المجخمم مً الىصىٌ ً

واالإىخجاث االإالُت التي جخلاءم مم اخخُاحاتهم االإخىىكت، مثل خعاباث الادخاس بلى الخذماث 

ل الاثخماوي، وغيرها مً الأدواث االإالُت  ل، والخإمين، والخمىٍ ت، وخذماث الذفم والخدىٍ والجاسٍ

، 2020حلفش و فىصي، ) التي جدُذ لهم بداسة مىاسدهم بفلالُت طمً هـام مالي مخاح للجمُم.

 (163صفدت 

ت لوفو  ش االإشترن الصادس كً صىذوق الىلذ اللشبي والمجمىكت الاظدشاسٍ ا للخلشٍ

لبّر الشمىٌ االإالي كً الىطم الزي ًخمىً فُه حمُم الأفشاد، بما CGAPالإعاكذة الفلشاء ) ٌُ  ،)

اليشاغ المخذود، فيهم ؤصخاب الذخل المخذود، وهزلً ماظعاث الأكماٌ الصغيرة وراث 

ت بلى مخخلف الخذماث االإالُت الشظمُت واظخخذامها بشيل فلّاٌ، طمً  مً الىصىٌ بدشٍ

شه جىىّق في ملذّمي الخذماث داخل بِئت كاهىهُت 
ّ
بػاس مىـم ومعاوٌ ومعخذام، ًىف

 (3، صفدت 2019)محمد و كمان،  وجىـُمُت ملاثمت.

ن الأفشاد واالإاظعاث مً الخصىٌ كلى يجمى كلى ؤههالشمىٌ االإالي هما كشف البىً الذولي 

مجمىكت مً االإىخجاث والخذماث االإالُت االإلاثمت وبإظلاس مىاظبت، بما ًخىافم مم اخخُاحاتهم 

لت معاولت ومعخذامت  ل، والخإمين، ورلً بؼشٍ المخخلفت مثل كملُاث الذفم، والادخاس، والخمىٍ
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الذولي، -البىً-)مجمىكت .اظخفادتهم الفللُت دون حلشٍظهم لمخاػش مالُت غير مبرسة جظمً

2022) 

مً خلاٌ ول ما ظبم ًمىً لىا حلشٍف الشمىٌ االإالي كلى ؤهه كذسة حمُم فئاث المجخمم 

لت ظهلت  مثل الخعاباث البىىُت وخذماث الذفم الالىترووي كلى الىصىٌ الى الخذماث االإالُت بؼشٍ

عاهم في الخىمُت الاكخصادًت والاحخماكُت  وهى ما ٌلضص مً الاهذماج الاكخصادي ليل الفئاث وَ

ادة  وعبت الادخاس والاظدثماس. وصٍ

االإىافم مم جضاًذ الاهخمام بخىظُم هؼاق الشمىٌ االإالي، جدىامى : ؤهميت الشمىٌ االإالي.2.2.2

 :االإخإجُت كىه والتي جخدذد ؤظاظا في

 :جخجلى في وىهه وظُلت فلّالت لخلبئت االإذخشاث وجىظُم كاكذة الاثخمان،  الأهميت الاكخصادًت

م االإىاسد االإالُت  عهم في جدعين هفاءة جىصَ ٌُ بما ًذكم الؤهخاج والاظتهلان كلى خذ ظىاء. هما 

دمج الاكخصاد غير الشظمي طمً الىـام االإالي  وجللُص الفىاسق الاحخماكُت، بر ٌعاكذ كلى

لضص الخىهمت االإالُت  (Sarma & Pais, 2014, p. 617) .االإىـم، مما ًشفم مً الشفافُت وَُ

 مً خلاٌ جمىين اللاثلاث راث حعشيش العدالت الاحخماعيت وجلليص الفىارق الاكخصادًت :

م الذخل الذخل االإىخفع مً  اظخخذام الخذماث االإالُت االإلاثمت، ما ًادي بلى جدعين جىصَ

وجىظُم فشص الاظدثماس والؤهخاج. هما ٌعاكذ كلى دمج الاكخصاد غير الشظمي طمً الؤػاس 

لىي الثلت في الىـام االإالي ، (63، صفدت 2022)مدمىد،  .االإىـم، وهى ما ٌلضص الشفافُت وٍ

ل الأمذ.  (Kapoor ،2014) بما ًىلىغ بًجابا كلى الىمى الشامل والاظخلشاس الاكخصادي ػىٍ

 م حعشيش الاسخلزار االإالي : خُث ًادي احعاق كاكذة االإخلاملين مم االإاظعاث البىىُت بلى جىىَ

لذّ  ٌُ ل وجللُل المخاػش الىـامُت. هما ؤهه  ش الاكخصاد مصادس الخمىٍ سهيزة ؤظاظُت لخؼىٍ

لخىظُم هؼاق الخذماث البىىُت والىصىٌ  (FinTech) الشكمي، كبر اكخماد الخىىىلىحُا االإالُت

فُت والىاثُت، وهى ما ًذكم الخدىٌ هدى اكخصاد غير هلذي ؤهثر هفاءة  بلى االإىاػم الشٍ

 (Allen, carletti, & cull, 2014, p. 616) واظخذامت؛

 ل، مما  رفع هفاءة الىظام االإصزفي م مصادس الخمىٍ مً خلاٌ جىظُم كاكذة اللملاء وجىىَ

لذّ  ٌُ ذ مً كذسة البىىن كلى مىاحهت الصذماث الاكخصادًت. هما  ضٍ ًذكم الاظخلشاس االإالي وٍ

ا في دكم الخدىٌ الشكمي االإالي كبر اظخخذام الخلىُاث الخذًث ت مثل الخذماث كىصشًا مدىسًٍ

االإصشفُت كبر الهاجف المخمىٌ والمخافف الؤلىتروهُت، وهى ما ٌعهم في بىاء اكخصاد سكمي ؤهثر 

 (78، صفدت 2023)ظميرة،  شمىلا واظخذامت؛
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 :ًهـشا لأن ملـم معخخذمي الخذماث  سيادة اللدرة على جطبيم كىاعد حماًت االإستهل

 االإالُت غير الشظمُت لا ًخمخلىن بلذس وافي مً الخماًت؛

  :في الخلاملاث كبر االإاظعاث االإالُت والىـام االإالي هيل؛حعشيش الثلت لدي الأفزاد 

 :ادة هصِب  جحسين مً هفاءة عمليت الىساطت بين الىدائع والاسدثماراث فظلا كً صٍ

ي كلى خعاب اللؼاق غير الشظمي، بما ًذكم فاكلُت العُاظت الىلذًت، اللؼاق االإالي الشظم

م المخاػش وجفادي جشهضها. لاخف ؤن جىىق مدافف الأصىٌ والالتزاماث ٌلضص مً جىصَ )ظهُلت،  وٍ

 (86، صفدت 2022

 ؤبعاد الشمىٌ االإالي ومؤشزاث كياسه: 2.2.3

ً مجمىكت مً االإاششاث التي جلِغ الأبلاد الشثِعُت للشمىٌ كً صذس           مجمىكت اللششٍ

فت،  االإالي والاحي:  (261، صفدت 2024)ؿشٍ

 :ٌشير الى كذسة اظخخذام االإىخجاث والخذماث االإالُت مً  الىصىٌ الى الخدماث االإاليت

خعاباث الىلىد كذد ؤحهضة الصشاف الآلي و اجه في االإاظعاث الشظمُت وجخمثل ماشش 

ل االإالي الالىترووي وكذد هلاغ الىصىٌ الى الخذاماث االإالُت ليل  تالؤلىتروهُ وخعاباث الخدىٍ

 ٍت لإحمالي العيان الى الىصىٌ الى هلؼت واخذة.ئى وعمت واليعبت االإ10000

 اللملاء كلى الخذماث االإالُت التي جلذمها  اكخمادٌلىغ مذي  الخدماث االإاليت: اسخخدام

 ومذي اظخخذامهم لها االإاظعاث في اللؼاق االإالي 

 :حلىغ مذي ؤهمُت الخذمت االإالُت لللملاء وهُف هي وحهت هـشهم  حىدة الخدماث االإاليت

 اليها غير ؤن هزا البلذ لاًضاٌ غير واضح مما ًصلب كملُت كُاظه ووطم ماششاجه

 بإفظل لها للمىاسد االإخاخت الأمثل  الاظخخذامهي كذسة االإاظعاث االإالُت كلى  :االإاليت الىفاءة

لت بهذف جدلُم ؤهبر مشدودًت بإكل جيلفت وهزا مً خلاٌ جبعُؽ اللملُاث االإالُت  ػشٍ

 وجدعين حىدة الخذماث وجللُل الأخؼاء مً خلاٌ جىؿُف الشكمىت االإالُت
  :ىماث والافصاح كنها بذكت في الخىكُذ االإىاظب حلبر كً الىطىح في االإللالشفافيت االإاليت

وهى ما ًدُذ للمعخخذمين والجهاث الشكابُت فهم الىطم االإالي للماظعاث االإالُت واجخار 

اللشاساث بىاء كلى بُاهاث مىثىكت وهى ما ًىلىغ بًجابُا كلى مداسبت الفعاد والخللُل مىه
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على الىفاءة والشفافيت بما ًحلم الشمىٌ  ركمىت اللطاع االإالي في الجشائز  ؤثز  دراست حالت .3

ائز للفترة االإمخدة   2024-2020االإالي في الجش

حاءث دساظت خالت سكمىت اللؼاق االإالي في الجضاثش بهذف حعلُؽ الظىء كلى الجهىد االإبزولت          

ض الىفاءة والشفافُت   الشمىٌ االإاليبما ًدلم في هزا الاججاه وجلُُم ؤثش ها كلى حلضٍ

 عدد االإصارف واالإؤسساث االإاليت الىاشطت في الجشائز مؤشز  1.3

حلذ كذد االإصاسف واالإاظعاث االإالُت الىاشؼت ؤخذ ؤهم االإاششاث الأظاظُت للُاط جؼىس         

 اللؼاق االإالي ومذي كذسجه كلى اظدُلاب مخؼلباث الشكمىت 

 2023االإصارف واالإؤسساث االإاليت الىاشطت في الجشائز إلى غاًت نهاًت سىت  :(01حدوٌ ركم )

 البيان

 اللطاع الخاص اللطاع العام

 االإصارف المجمىع

 )البىىن(

االإؤسساث 

 االإاليت

بزيد 

 الجشائز

 االإصارف

 )البىىن(

االإؤسساث 

 االإاليت

عدد االإصارف 

 واالإؤسساث االإاليت
07 06 01 13 02 20 

 5151 / 400 4209 / 1249 الاحماليتعدد الفزوع 

االإخخصصت في الخمىيل 

 الؤسلامي
18 / / 71  / 11 

ش ، اكخمادا كلى ملؼُاثينمً اكذاد الباخث االإصدر:  2024لعىت  بىً الجضاثش جلشٍ

حلذد الفاكلين فُه  هى ما ٌلىغُت لللؼاق االإالي الجضاثشي، و الجذوٌ ؤكلاه البيُت الخال ًىضح        

ذًت، و مً مصاسف كمىمُت وخاصت،  حجم ً ك املتهـشة ش ٌلؼيما هزا و ماظعاث مالُت وبشٍ

 الجضاثش.وجىىق االإىـىمت البىىُت واالإالُت في 

منها ماظعت  اللؼاق اللام والخاصمىصكت بين مالُت ومصشفُت  ماظعت 29وحىدًـهش  خُث        

ذ الجضاثشل واخذة اللاصمت  الجضاثشليل االإاظعاث االإالُت واالإصشفُت في الاحخماعي  لشًلم االإ ،برً

 هما ًلي: ووالت مىصكت كلى معخىي اللؼش الىػجي ملعمت 5858 امنه ًخفشق

 :فشق ومً  1249ماظعاث مالُت مىصكت كلى  06بىىن و 07ًظم اللؼاق اللام  اللطاع العام

ل الؤظلامي. 18بُنها   فشق بىىن مخصص للخمىٍ

 فشق  400ماظعاث مالُت مىصكت كلى  02بىً و 13ًظم اللؼاق الخاص اص: اللطاع الخ

ل الؤظلامي. 71ومً بُنها   فشق بىىن مخصص للخمىٍ
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هزه الأسكام حلىغ جضاًذ خظىس اللؼاق الخاص في اليشاغ االإالي، ما ٌشير بلى دًىامُىُت 

مىً كشاءة   سكمىتمخىامُت في العىق وإلى بذاًت جدىٌ هُىلي في بيُت الىـام االإالي الجضاثشي، وٍ

ض الىفاءة والشفافُت اللؼاق االإالي الجضاثشي ود  اًا:الشمىٌ االإالي مً كذة صو لخدلُم وسه في حلضٍ

  ذ الجضاثش ميىن ٌ االإالي: الشمى ووالت  4209ظاس ي في البيُت االإالُت، بر ًظم ؤهثر مً ؤٌلخبر بشٍ

فُت كلى االإعخىي الىػً ، ما ًجلله ؤخذ ؤهم ؤدواث الشمىٌ االإالي في الجضاثش، خاصت في االإىاػم الشٍ

ت  .ووالت 1249والتي ًلذس كذدها  والىاثُت التي لا جصلها البىىن الخجاسٍ

هما ؤن بدماج هزا الجهاص طمً مىـىمت الخدىٌ الشكمي )مً خلاٌ الذفم الؤلىترووي،  

ض الىصىٌ بلى الخذماث  "gold" والمخافف الشكمُت، وبؼاكاث الذفم ت لخلضٍ وغيرها( ًمثل سافلت كىٍ

 .الشمىٌ االإالي كبر الأدواث الشكمُت االإالُت وجىظُم كاكذة اللملاء، وبالخالي جدلُم

 با ملاسهت باللؼاق الإالي: الابخيار ا سغم ؤن اللؼاق الخاص ًمخلً هصف كذد االإصاسف جلشٍ

فلؽ( ٌلىغ طلف الاهدشاس الجغشافي، وهى ما ٌشير بلى اكخماد  400اللام، بلا ؤن كذد فشوكه )

ع مدذودًت الخىاحذ  هزه االإاظعاث بذسحت ؤهبر كلى الخذماث الشكمُت والابخياس االإالي لخلىٍ

ض الخىافعُت، ظىاء االإُذاوي، ومً هى ا ًمىً اللىٌ بن الخدىٌ الشكمي ٌلخبر باليعبت لها خُاسا لخلضٍ

ش جؼبُلاث الذفم الؤلىترووي ؤو االإىصاث البىىُت كبر الؤهترهذ ؤو الخذماث كبر  مً خلاٌ جؼىٍ

 ٌ  .الهاجف المخمى

ل الؤظلامي، منها  88ومً حهت ؤخشي هجذ ؤن هىان   18ماظعت وفشكا مخخصص في الخمىٍ

في اللؼاق الخاص، وهزا ماشش كلى جىامي الؼلب كلى االإىخجاث االإالُت، هما  71اللؼاق اللام و في

ل الؤظلامي وإخذ مجالاث الابخياس االإالي الزوي في الجضاثش مً خلاٌ سكمىت كملُاث  ًبرص الخمىٍ

لت، بما ٌلضص الثل ل الؤظلامي، وإػلاق مىصاث رهُت للخلاملاث االإخىافلت مم الششَ ت الخمىٍ

ذ مً حاربُت هزه االإىخجاث ضٍ  .والشفافُت وٍ

ائز عدد مؤشز .2.3  الحساباث البىىيت في الجش

ذًت في الجضاثش خلاٌ الفترة  الجذوٌ االإىالي ًلذم جؼىس كذد الخعاباث البىىُت والبرً

، وهى ماشش مهم للُاط معخىي الشمىٌ االإالي والخدىٌ الشكمي في اللؼاق االإالي، 2020-2023

ذًت ٌلخبر مً ؤهم االإلاًير التي حلىغ مذي اهفخاح الأفشاد فلذد  الخعاباث البىىُت والبرً

 واالإاظعاث كلى الخذماث االإالُت الىـامُت، ومذي اهدشاس الثلافت االإصشفُت في المجخمم
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دًت بالعملت الىطىيتعدد ( 02حدوٌ ركم ) في الجشائز خلاٌ الفترة  والأحىبيت الحساباث البىىيت والبرً

2022-2023 

 المجمىع شخص معىىي  شخص طبيعي العملت السىىاث

 11502426 10851317 651109 الىطىيت 2020

 4105027 4082886 22141 الأحىبيت

 11655567 10947161 708406 الىطىيت 2021

 4199931 4176992 22939 الأحىبيت

 12023128 11296348 726780 الىطىيت 2022

 4523160 4493542 29618 الأحىبيت

 12818657 12178122 640535 الىطىيت 2023

 4673292 4639100 34192 الأحىبيت

-https://www.bank-of م الالىترووي لبىً الجضاثش:االإىك بالاكخماد كلى الباخثينمً اكذاد االإصدر: 

algeria.dz/nombre-comptes-actifs :خ  (20:15كلى العاكت:  10/10/2025)ؤػلم كلُه بخاسٍ

باللملت الىػىُت والأحىبُت كذ مً خلاٌ الجذوٌ ؤكلاه هلاخف ؤن كذد الخعاباث البىىُت 

وهزا الىمى ٌلخبر ماشش بًجابي كلى جىظم كاكذة االإعخفُذًً مً ، كشف جضاًذا خلاٌ فترة الذساظت

الخذماث االإالُت الشظمُت، وهى ما ٌلىغ جلذما في معاس الشمىٌ االإالي، خصىصا مم بشوص 

االإصشفُت كً بلذ، وفُما ًلي الخذماث الشكمُت التي ظهلذ فخذ الخعاباث والىصىٌ بلى الخذماث 

ماشش الإعاس الشمىٌ  باكخباسهاظىلشض جدلُل الخعاباث اليشؼت باللملخين الىػىُت والأحىبُت 

 االإالي:

 خعاب ظىت  11502426اسجفم مجمىق الخعاباث مً : جحليل الحساباث بالعملت الىطىيت

ادة جلذس بدىالي 2023خعاب ظىت  12818657بلى  2020 خعاب وبيعبت  1316231، ؤي بضٍ

الخدىٌ الشكمي في الخذماث البىىُت مثل الخؼبُلاث االإصشفُت فترة الذساظت، وهزا % خلاٌ 11,44

ذ مً الأفشاد بلى وخذماث الذفم الؤلىترووي وبؼاكاث السخب الزهُت، كذ ظاه مذ في حزب مضٍ

الخلامل البىيي الشظمي، خاصت مم الخىظم في اظخخذام الهاجف الزوي واهدشاس الؤهترهذ في مخخلف 

 .الىلاًاث

 اسجفم مجمىق الخعاباث باللملت الأحىبُت مً : جحليل الحساباث اليشطت بالعملت الأحىبيت

ادة جلذس بدىالي 2023خعاب ظىت  4673292بلى  2020خعاب ظىت  4105027  568265، ؤي بضٍ

وسغم ؤن همى هزه الفئت مً الخعاباث ؤكل  ،2023-2020الفترة خلاٌ  %13,84خعاب وبيعبت 

https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-comptes-actifs/%2001/10/2025%20على%20الساعة%2014:47
https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-comptes-actifs/%2001/10/2025%20على%20الساعة%2014:47
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ت وكذستها  مً الخعاباث باللملت الىػىُت، بلا ؤهه ًذٌ كلى ثلت متزاًذة في االإىـىمت البىىُت الجضاثشٍ

 ت وفلالت.كلى بداسة خعاباث مخلذدة اللملاث كبر خلىٌ سكمُت آمى

 ًمىً اللىٌ بن وعبت الىمى الؤحمالُت في كذد الخعاباث البىىُت  :ركمىت اللطاع االإالي

ذًت  جشجبؽ اسجباػا وثُلا بجهىد ٌ  والبرً خلاٌ العىىاث  الشكمي في اللؼاق االإالي الجضاثشي  الخدى

ش مىصاث سكمُت فةػلاق، الأخيرة الهىاجف جؼبُلاث  ، وإدخاٌخذماث الذفم الؤلىترووي وجؼىٍ

، لا ظُما الشباب وظيان حعهُل ولىج فئاث حذًذة مً العيان بلى الىـام االإالي ، ظاهم فيالزهُت

 .االإىاػم البلُذة الزًً واهىا ظابلا خاسج داثشة الخذماث البىىُت الخللُذًت

ذ الجضاثش هما ؤن ذي الجاسي  سكمىت خذماث بشٍ مثل "البؼاكت الزهبُت" و"الخعاب البرً

الؤلىترووي" ؤظهمذ في سفم كذد الخعاباث الفللُت االإعخخذمت ًىمُا، وهى ما ٌلىغ اهخلالا 

جُا مً  .الشمىٌ االإالي الشكمي بلى الشمىٌ االإالي الخللُذي جذسٍ

ائز مؤشز  .3.3  عدد ؤحهشة الصزاف الآلي في الجش

ٌ  ًبين ، 2022 -2020خلاٌ الفترة  كذد ؤحهضة الصشاف الآلي في الجضاثشاالإىالي جؼىس  الجذو

 ومذي اولياظه كلى الخدىٌ الشكمي في اللؼاق االإالي مش بالغ الأهمُت في جلُُم مذي جلذوهى ماش

 الشمىٌ االإالي

 (2022-2020عدد ؤحهشة الصزاف الآلي في الجشائز خلاٌ الفترة)(: 03حدوٌ )

 2022 2021 2020 السىىاث

 2532 2868 2826 عدد الفزوع

ش بىً الجضاثش لعىت مً االإصدر:   2024اكذاد الباخثين، اكخمادا كلى ملؼُاث جلشٍ

ٌ  مً خلاٌ ، 2020حهاص ظىت  2826هضة الصشاف الآلي بلغ ؤن كذد ؤح ؤكلاه هلاخف الجذو

، حهاص 2532بلى  2022ملخىؾ ظىت اهخفاض ل ، كبل ؤن ٌسج2021ظىت  حهاص 2868ثم اسجفم بلى 

 :معاس الشكمىت البىىُت هزا الخؼىس ًىشف كً اججاه مضدوج فيو 

  ت في جىظُم  اسجفم في كذد الأحهضةسجل  :2021-2020الفترة ٌلىغ حهىد البىىن الجضاثشٍ

 .شبياتها الشكمُت وجدعين الىصىٌ بلى الخذماث البىىُت الزاجُت

 2022: كذ ًفعش بلذة كىامل، منها بكادة هُيلت الشبياث  2022ن التراحم االإسجل ظىت ا

ٌ هدى اللىىاث الشكمُت البذًلت مثل الخؼبُلاث البىىُت كلى الهىاجف الزهُت، البىىُت، ؤو الخدى 

والمخافف الؤلىتروهُت، والذفم كبر الؤهترهذ، مما كلل مً الاكخماد الخللُذي كلى ؤحهضة الصشاف 

 الآلي.
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 مؤشز االإعاملاث باسخعماٌ البطاكاث.4.3

ٌ : وضعيت البطاكاث االإطزوحت للخداوٌ واالإفعلت.1.4.3  ًلذم الجذوٌ االإىالي بُاهاث دكُلت خى

، وهى 2024–2023وطلُت البؼاكاث البىىُت االإؼشوخت للخذاوٌ واالإفللت في الجضاثش خلاٌ الفترة 

الخدىٌ الشكمي في اللؼاق االإالي، لأن البؼاكاث البىىُت جمثل  ماشش حىهشي في جدلُل مذي جؼىس 

ىتروهُت مثل السخب الآلي، والذفم الؤلىترووي، الأداة الأظاظُت لاظخخذام الخذماث االإالُت الؤل

لاث كبر الؤهترهذ  .والخدىٍ

 2023/2024(: وضعيت البطاكاث االإطزوحت للخداوٌ واالإفعلت خلاٌ الفترة 04حدوٌ ركم )

 طبيعت البطاكاث

2023 2024 

ما بين 

 االإصارف
 المجمىع الذهبيت

ما بين 

 االإصارف
 المجمىع الذهبيت

البطاكاث 

ٌ االإطزوحت   للخداو
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معدٌ 

 ( %اليشاط)
31,26 88,32 74,42 35,11 91,68 79,60 

( عدد البطاكاث ÷ معدٌ اليشاط = )عدد البطاكاث االإفعلت   100× االإطزوحت للخداوٌ

ش ، اكخمادا كلى ملؼُاثينمً اكذاد الباخث االإصدر:  2024لعىت  بىً الجضاثش جلشٍ

ٌ  ( هلاخف ؤن بحمالي كذد04مً خلاٌ الجذوٌ )  اسجفم مً البؼاكاث االإؼشوخت للخذاو

، ؤي بيعبت همى 2024بؼاكت ظىت  19.844.903 بلى 2023بؼاكت ظىت   16.509.507

البؼاكاث االإفلّلت )ؤي االإعخخذمت فللُا في االإلاملاث  ، وباالإىاصاة مم رلً اسجفم كذد20,2%جلاسب 

ادة 2024بؼاكت ظىت  15.795.681 بلى 2023بؼاكت ظىت   12.285.800 االإالُت( مً ، ما ًمثل صٍ

جىظلا خلُلُا في سكمىت االإلاملاث االإالُت، وجضاًذ ثلت  هزا الخؼىس ٌلىغ، و %28,6ملخىؿت بدىالي 

 .االإعخخذمين في البؼاكاث البىىُت وإداة مىثىكت وظهلت الاظخلماٌ في الخُاة الُىمُت

 بطاكاث ما بين االإصارف (CIB)::ًظىت  بؼاكت  4.022.203اسجفم كذد البؼاكاث االإؼشوخت م

 بلى  1.257.230 ، بِىما صاد كذد البؼاكاث االإفللت م2024ًظىت  بؼاكت 4.239.021 بلى 2023
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 لهزه الفئت بلي مدذودا وعبُا، بر لم ًخجاوص  ملذٌ اليشاغ هزا الخدعً، فةن وسغم1.488.113

، وهزا ٌشير بلى ؤن حضءا هبيرا مً البؼاكاث 2023ظىت  %31,26 بلذ ؤن وان 2024 ظىت 35,11%

غير معخخذم باهخـام، بما بعبب طلف ثلافت الذفم الؤلىترووي، ؤو مدذودًت  االإصشفُت االإىصكت

 .اسي، ؤو صلىباث جلىُت مخلللت بالبيُت الخدخُت للمصاسفهلاغ اللبىٌ الخج

 )د الجشائز هزه الفئت جمثل اليعبت الأهبر مً البؼاكاث : البطاكاث الذهبيت )الخاصت ببرً

، 2023بؼاكت ظىت  12.487.304 ملابل 2024 بؼاكت ظىت 15.605.882 االإخذاولت، بر بلغ كذدها

ادة جفىق  لذٌ اليشاغ لهزه البؼاكاث مشجفم حذا، خُث اسجفم م ، والأهم مً رلً ؤن%25ؤي بضٍ

فلالُت هبيرة في اظخلمالها الُىمي مً  ، ما ٌلىغ2024ظىت  %91,68 بلى 2023ظىت  %88,32 مً

شحم هزا الأداء اللىي بلى اهدشاس خذماث "الزهبُت" في الخُاة الُىمُت )سخب .كبل الأفشاد ، وٍ

لاث، الششاء  بلى الأحىس، دفم الفىاجير، الخدىٍ
ً
ذ الجضاثش كبر الؤهترهذ(، بطافت  سكمىت خذماث بشٍ

فُت  .التي وصلذ بلى ششاثذ واظلت مً العيان، خاصت في االإىاػم الذاخلُت والشٍ

 2024-2023الفترة  خلاٌ البطاكاث مً حيث الدفع والسحب باسخعماٌ عدد االإعاملاث.2.4.3

 ٌ االإالُت باظخلماٌ البؼاكاث كذد االإلاملاث  ٌلشض الجذوٌ االإىالي ملؼُاث همُت خى

)الذفم كبر مدؼاث  ػبُلت اللملُت ، مىصكت خعب2024–2023البىىُت في الجضاثش خلاٌ الفترة 

 الذفم الؤلىترووي، والذفم كبر الؤهترهذ، والسخب كبر الصشاف الآلي(

لخبر هزا االإاشش مً ؤهم االإاششاث اللملُت للُاط دسحت هضج الخدىٌ الشكمي في  وَ

االإالي الجضاثشي، لأهه ٌلىغ مذي اظخخذام االإىاػىين واالإاظعاث للأدواث الشكمُت في اللؼاق 

 .حلاملاتهم الُىمُت، بذٌ الاكخماد كلى الىلذ الخللُذي

 2024 سىت خلاٌ البطاكاث باسخعماٌ ( االإعاملاث05حدوٌ )

 طبيعت العمليت

 وسبت الىمى 2024 2023

 الحجم

)مليىن 

 عمليت(

 الليمت

 )مليار دج(

 الحجم

)مليىن 

 عمليت(

 الليمت

 )مليار دج(

 الحجم

(%) 

 الليمت

(%) 

الدفع عبر 

 البطاكاث

عبر محطاث 

 الدفع الالىترووي
3,329 27,959 4,864 40,551 56.08 45,04 

 127,79 70,57 28,514 5,913 12,517 3,467 عبر الأهترهذ

عبر محطاث 

الدفع الالىترووي 
0,017 0,167 0,017 0,241 0 44,12 
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 والأهترهذ

 70,63 58,57 69,065 10,777 40,476 6,796 مجمىع الدفع عبر البطاكاث

السحب عبر الصزاف  مجمىع

 الآلي
39,623 552,160 51,821 694,287 30,79 25,74 

 28,81 34,84 763,593 62,615 592,803 46,436 مجمىع االإعاملاث

ش ، اكخمادا كلى ملؼُاثينمً اكذاد الباخث االإصدر:  2024لعىت  بىً الجضاثش جلشٍ

االإلاملاث االإىجضة باظخلماٌ البؼاكاث ( هلاخف ؤن بحمالي حجم 05مً خلاٌ الجذوٌ )

ملُىن كملُت ظىت  62,615بلى  2023ملُىن كملُت ظىت  46,436البىىُت في الجضاثش اسجفم مً 

ملُاس  592,803اهخللذ مً ، ؤما مً خُث اللُمت االإالُت فلذ .%34,84، ؤي بيعبت همى بلغذ 2024

، وهزا الخؼىس االإلخىؾ ٌلىغ حعاسق .%28,81ملُاس دج بيعبت همى كذسها  763,593دج بلى 

الخدىٌ الشكمي في اللؼاق االإالي الجضاثشي، خصىصًا في مجاٌ الذفم الؤلىترووي والسخب الآلي، ما 

 ًذٌ كلى جضاًذ ثلت االإعخخذمين في الخذماث البىىُت الشكمُت.

 ملُىن كملُت ظىت  3,329اسجفم كذد اللملُاث مً  ي:عبر محطاث الدفع الؤلىتروو الدفع

%، فُما اسجفلذ اللُمت مً 56,08، ؤي بيعبت همى 2024ملُىن كملُت ظىت  4,864بلى  2023

هزا الخىظم ٌلىغ جضاًذ هلاغ ، و.%45,04ملُاس دج، بملذٌ همى  40,551ملُاس دج بلى  27,959

اث  الذفم الؤلىترووي في ت وجىامي بكباٌ االإعتهلىين كلى اظخخذامها في االإشترً العىق الجضاثشٍ

 الُىمُت، وهى ماشش واضح كلى هجاح ظُاظاث الخدىٌ هدى اكخصاد غير هلذي.

 5,913ملُىن كملُت بلى  3,467مً هزا الىمؽ مً االإلاملاث حجم اسجفم  :الدفع عبر الؤهترهذ 

ملُاس  28,514ملُاس دج بلى  12,517صادث اللُمت مً  %، في خين70,57ملُىن كملُت، بيعبت همى 

% وهي الأكلى بين حمُم االإاششاث، هما ًـهش هزا الىمى الىبير ؤن الخذماث 127,79دج بيعبت 

االإصشفُت الؤلىتروهُت والخجاسة الشكمُت ؤصبدذ ؤهثر ثلت واكخمادًا في الجضاثش، بفظل جدعين 

 ػىُت للذفم كبر الؤهترهذ.ؤهـمت الأمان الشكمي وجىظم االإىصاث الى 

 0,017سغم ؤن هزه الفئت جبلى مدذودة الدجم ) :االإدفىعاث عبر الأهترهذ ومحطاث الدفع معا 

ججاسب  ما ٌلىغ 44,12%(، فةن كُمتها االإالُت اسجفلذ بيعبت 2024ملُىن كملُت فلؽ ظىت 

 .في مىـىمت دفم مىخذة حذًذة لذمج اللىىاث الشكمُت االإخلذدة

  سغم هُمىت كملُاث السخب كلى بحمالي االإلاملاث  :السحب عبر الصزاف الآليعملياث

جـهش حغيرا في العلىن االإالي للمعخخذمين،  2024البىىُت مً خُث الدجم واللُمت، بلا ؤن بُاهاث 

ملُىن كملُت  51,821بلى  2023ملُىن كملُت ظىت  39,623فلذ اسجفم كذد كملُاث السخب مً 
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ملُاس دج  694,287ملُاس دج بلى  552,160%، بِىما صادث كُمتها مً 30,79 ، ؤي بيعبت2024ظىت 

، وهزا ٌلجي ؤن السخب الىلذي لا ًضاٌ ًدخفف بمياهخه، لىىه ًخؼىس بىجيرة ؤبؼإ %25,74بيعبت 

جُا هدى االإلاملاث غير الىلذًت.  ملاسهت بالذفم الؤلىترووي، ما ٌلىغ جدىلا جذسٍ

 باسخعماٌ البطاكاثالؤلىتروهيت  االإلاصت هظام خلاٌ مً االإعالجت االإدفىعاث.3.4.3

باظخلماٌ البؼاكاث خلاٌ  اللملُت ػبُلت خعبالجذوٌ االإىالي ًـهش حجم االإلاملاث 

ت، الاكخؼاكاث،  2024ظىت  وملاسهتها بباقي االإلاملاث االإخمثلت في: الصيىن، الأوساق الخجاسٍ

لاث مً حهت وملاسهت وعبت همى مجمىق االإلاص  2023ت الالىتروهُت بعىت الخدىٍ

 2024سىت  خلاٌ الؤلىتروهيت االإلاصت هظام خلاٌ مً االإعالجت ( االإدفىعاث06حدوٌ ركم )

 طبيعت العمليت

 الحجم

)مليىن 

 عمليت(

 الليمت

 )مليار دج(

 الحجم

(%) 

 الليمت

(%) 

 %2,98 %67,24 763,593 62,615 االإعاملاث باسخعماٌ البطاكاث

 %97,02 %32,76 24.836,208 30,499 باقي االإعاملاث

 25.599,801 93,114 2024المجمىع خلاٌ سىت 

 
 102 0,371 ًىم عمل( 251االإخىسط اليىمي )

 22.958,531 74.776 2023المجمىع خلاٌ سىت 

 %11,50 %24,52 (%)معدٌ الىمى 

ش ، اكخمادا كلى ملؼُاثينمً اكذاد الباخث االإصدر:  2024لعىت  بىً الجضاثش جلشٍ

مً خلاٌ الجذوٌ ؤكلاه هلاخف ؤن حجم االإلاملاث باظخلماٌ البؼاكاث بلغ خلاٌ ظىت 

االإلالجت كبر  مً بحمالي االإلاملاث االإالُت %67,24 ملُىن كملُت، ؤي ما ٌلادٌ  62,615 هدى 2024

الىػجي ( اللملُاث االإالُت في الىـام 2/3ؤهثر مً ثلثي ) هـام االإلاصت الؤلىتروهُت، وهزا ٌلجي ؤن

للملاصت جخم باظخخذام البؼاكاث الؤلىتروهُت، وهى جدىٌ حىهشي ملاسهت بالعىىاث العابلت، 

ذٌ كلى جىظم اظخخذام وظاثل الذفم الشكمُت بين الأفشاد واالإاظعاث، ؤما مً خُث اللُمت  وٍ

مً  %2,98 ملُاس دًىاس حضاثشي، ؤي بيعبت 763 االإالُت فلذ بلغذ االإلاملاث كبر البؼاكاث خىالي

( واليعبت %67,24اليعبت االإشجفلت في الدجم ) بحمالي اللُمت االإالُت للمذفىكاث، وهزا الفاسق بين

كملُاث صغيرة  ( ٌلىغ ؤن ؤغلب االإذفىكاث بالبؼاكاث جخص%2,98االإىخفظت في اللُمت )

اث الُىمُت ؤو الفىاجير ؤو الخذماث(، مما ٌلجي ؤن البؼاكاث حعخخذم ؤ الدجم ظاظا )مثل االإشترً

ت الىبري  للذفم الاظتهلاوي الفشدي وىظُلت  .ولِغ لللملُاث الخجاسٍ
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ملُىن كملُت ًىمُا بلُمت  0,371خىالي  2024هما بلغ االإخىظؽ الُىمي للمذفىكاث خلاٌ 

ملُاس دج في الُىم الىاخذ، وهزا الشكم ٌلىغ كذسث االإصاسف واالإاظعاث  102بحمالُت جلذس بـ 

ل، ما ٌلضص الثلت في االإىـىمت االإالُت كلى ملالجت مئاث آ
ّ
ا دون حلؼ ًُ لاف اللملُاث الؤلىتروهُت ًىم

ذكم الىفاءة الدشغُلُت للماظعاث االإالُت.  االإالُت الشكمُت وٍ

ملُىن  74,776هما حشير البُاهاث بلى ؤن مجمىق االإلاملاث االإالُت )وافت الأهىاق( اسجفم مً 

% مً خُث الدجم 24,52، بملذٌ همى 2024ملُىن كملُت ظىت  93,114بلى  2023كملُت ظىت 

% مً خُث اللُمت، وهزا الخؼىس الؤًجابي ًاهذ ؤن الخدىٌ الشكمي في الىـام االإالي 11,50و

الجضاثشي ٌعير بىجيرة مخصاكذة، خُث ؤصبذ اظخخذام البؼاكاث الؤلىتروهُت وظُلت مإلىفت 

دت واظلت مً االإخلاملين  .ومفظلت لذي ششٍ

ن ملذٌ الىمى في الدجم ًفىق ملذٌ الىمى في اللُمت، ما ًذٌ كلى ومً الجذًش بالزهش ؤ

ؤن كذد االإعخخذمين للبؼاكاث ًتزاًذ بىجيرة ؤظشق مً حجم االإبالغ االإخذاولت، وهى ما ًمىً جفعيره 

ادة الاظخخذام مً  بخىظّم كاكذة االإعخخذمين الجذد )هدُجت الشمىٌ االإالي الشكمي(، ولِغ فلؽ صٍ

 عابلت.كبل هفغ الفئاث ال

 خاجمت: .4

ٌ  خاولىا مً خلاٌ هزه الذساظت ملالجت الاشيالُت التي جذوس                سكمىت  عاهمتممذي  خى

ض 2024-2020ة االإمخذة مً اللؼاق االإالي في الجضاثش خلاٌ الفتر  الىفاءة والشفافُت بما  في حلضٍ

اظُت لشكمىت االإفاهُم الأظ، وجم رلً مً خلاٌ الجضء الىـشي الزي جىاوٌ ًدلم الشمىٌ االإالي

الخلىُاث االإعخخذمت فُه، والخدذًاث الزي جىاحهه وؤهمُت الشمىٌ االإالي وؤبلاده اللؼاق االإالي، و 

 وهُفُت كُاظه، 

لى جلُُم واكم جبجي الخلىٌ الشكمُت في ببِىما جىاولىا في الجاهب الخؼبُلي دساظت خالت تهذف              

خه لخدىٌ الى هـام مالي مخؼىس، وهى ما ٌلىغ ؤهمُت هزه اللؼاق االإالي الجضاثشي وم ذي حاهضٍ

الذساظت خصىصا في ؿل الخىحه هدى بسظاء مبادت الخىهمت والشفافُت وجدلُم الشمىٌ االإالي 

غير ؤن اللملُت بشمتها ماصالذ حعير بشيل بؼئ هدُجت الصلىباث الخلىُت والخىـُمُت وكذ جىصلىا 

 ها فُما ًلي:الى مجمىكت مً الىخاثج هىحض 

 :الىخائج

  :الىفاءة

  ٌما صالذ البيُت الخللُذًت لللؼاق االإالي حلخمذ كلى الاهدشاس االإادي ؤهثر مً الخلى

 .الشكمُت، ما ٌعخذعي اظدثماس الخدىٌ الشكمي لخدعين الأداء الدشغُلي وجللُل الخيالُف
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  ًخلاٌ جللُل الظغؽ ٌعاهم الخدىٌ الشكمي في سفم هفاءة بداسة الخعاباث البىىُت م

كلى الفشوق وجبعُؽ الؤحشاءاث كبر اللىىاث الؤلىتروهُت، ما ٌعمذ بخىظُم كذد اللملاء 

ت ؤو البيُت الخدخُت ادة ميلفت في االإىاسد البششٍ  .دون صٍ

 الاكخماد االإتزاًذ كلى هـام االإلاصت الؤلىتروهُت في ملالجت االإذفىكاث بالبؼاكاث ظاهم في 

م وجيرة االإلاملا  فبذلا مً الاكخماد كلى الىلذ الزي ، ث وجللُص الخيالُف الدشغُلُتحعشَ

ٌعتهلً وكخًا وحهذًا في اللذ والىلل والخإمين، ؤصبدذ االإاظعاث والأفشاد ًخمخلىن 

لت وآمىت، مما ٌلضص   .هفاءة الىـام االإالي هيل بخذماث ظشَ

  ادة الاكخماد كلى الىظاثل الشكمُت في االإلاملاث اسجفاق ملذٌ البؼاكاث االإفللت ٌلجي صٍ

م اللملُاث، وبالخالي جللُص الظغؽ كلى الفشوق البىىُت الُىمُت، ما ًادي بلى  وحعشَ

ش ؤهـمت االإلاصت الؤلىتروهُت ، للماظعاث االإالُت جدعين الىفاءة الدشغُلُت هما ؤن جؼىٍ

 .وسبؼها بالبؼاكاث ٌلضص ظشكت ملالجت االإذفىكاث ودكتها

  االإلاملاث الؤلىتروهُت ًبرهً كلى ؤن ؤهـمت الذفم واالإلاصت الشكمُت الاسجفاق االإلخىؾ في

م  ؤصبدذ ؤهثر فلالُت واظخلشاسًا، مما ظاكذ االإاظعاث االإالُت كلى جللُل الخيالُف وحعشَ

 .الخذمت

 الشفافيت.2.1.4

  حلذد االإاظعاث وجىىق الخذماث ٌشىلان بِئت خصبت لخبجي ؤهـمت سكمُت مىخذة حلضص

 .ث والشكابت، ما ًشفم مً معخىي الشفافُت واالإعاءلتجدبم االإلاملا 

 ٍلضص جدبم ص ادة كذد الخعاباث الشظمُت ًدذ مً االإلاملاث الىلذًت غير الشظمُت وَ

عهم في جدعين الخىهمت  اللملُاث االإالُت، ما ًذكم ميافدت الفعاد وغعل الأمىاٌ، وَ

 .االإالُت

 مم ،
ً
خابم سكمُا

ُ
ل وج سجَّ

ُ
اللملُاث غير االإصشّح بها والفعاد  ا ًدذّ مًول ملاملت بلىتروهُت ح

عهل كملُت مثل هـام االإلاصت الؤلىتروهُت ؤخذ ؤهم ؤدواث، الشكابت والمخاظبت االإالي، وَ  وٍ

 .الخذًثت، لأهه ٌعمذ بخدبم حمُم اللملُاث بذكت صمىُت ومالُت الشفافُت االإالُت

 ًخاسج الىـام الشظمي، مما  الخلاملاث الىلذًت جىظم اظخلماٌ البؼاكاث البىىُت ًدذ م

للل مً مخاػش الفعاد والخلاكب فيل كملُت جخم كبر  .ٌلضص جدبم االإلاملاث االإالُت وٍ

ا، مما ًدُذ ًُ سجل بلىتروه
ُ
 لللملُاث االإالُت البؼاكت ح

ً
لىي آلُاث الشكابت  جدبلًا واملا وٍ

 .والشفافُت في اللؼاق االإالي
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 ا ٌعهم ًُ في جللُص حجم الخلاملاث الىلذًت غير  جضاًذ االإلاملاث االإسجلت بلىتروه

الشظمُت، وبالخالي سفم معخىي الشكابت والشفافُت االإالُت، وهى ؤخذ الأهذاف الشثِعت 

 .للخدىٌ الشكمي

  :الشمىٌ االإالي

  ل الؤظلامي، وإدماج الخذماث ذ الجضاثش، وجىامي الخمىٍ بفظل الاهدشاس الىاظم لبرً

جخجه هدى جىظُم كاكذة االإعخفُذًً مً الخذماث الشكمُت، ًمىً اللىٌ بن الجضاثش 

جي  .االإالُت الشكمُت بشيل جذسٍ

  ٌحلىغ هزه الأسكام جىظلًا في بدماج فئاث حذًذة في الىـام االإالي، خاصت بلذ الخدى

الىبير في الخذماث الشكمُت للبىىن اللمىمُت والخاصت، ما ًدلم ؤخذ ؤهم ؤهذاف 

 الخدىٌ الشكمي.

 اهخشاغ فئاث حذًذة مً  كاث البىىُت في الذفم الؤلىترووي ٌشير بلىجىظم اظخخذام البؼا

في الىـام االإالي الشظمي، بما في رلً الفئاث التي لم جىً جخلامل مم البىىن مً  االإىاػىين

والخؼبُلاث االإصشفُت االإخصلت  (TPE) هما ؤن حلمُم هلاغ الذفم الؤلىتروهُت، كبل

ض الشمىٌ االإالي  في المجخمم، وبالخالي لُت الشكمُتوشش الثلافت االإا بالبؼاكاث ٌعهم في حلضٍ

 .الشكمي

 كلى ؤن 
ً

الخدىٌ الشكمي في الخذماث  ٌشيل الاهدشاس الىاظم للبؼاكاث الزهبُت دلُلا

ذًت واالإالُت ؤصبذ ؤداة فلالت لإدماج ششاثذ واظلت مً المجخمم في الىـام االإالي  البرً

هما ؤن اهدشاس البؼاكاث  .امل مم البىىن ظابلًاالشظمي، خصىصًا الفئاث التي لم جىً جخل

 جدعً الىفار بلى الخذماث االإالُت الشكمُت، ما ٌلضص هذف االإفللت في االإذن واللشي ٌلىغ

 .في الجضاثش الشمىٌ االإالي الشكمي

  جىظم اظخخذام البؼاكاث في الذفم والسخب ٌلىغ احعاق كاكذة االإعخفُذًً مً الخذماث

اهذ هجاح الجهىد الىػىُت الشامُت بلى دمج فئاث واظلت مً االإىاػىين في االإالُت الخذًثت،  وٍ

 الىـام االإالي الشظمي.
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