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 : ملخص

ٌػض مىغىع ئصاعة الأػماث مىغىع مهم فُا لىكذ الحالي، وىن الػالم ًمغ جؿىعاث واػماث حؿخضعي 

. ومً االإإؾؿاث التي جدبؼ ئصاعة الأػماث االإإؾؿاث الجامػُت وىجها جخأزغ بأي  االإػالجت والبدث غً الحلىٌ

مىغىع ئصاعة الأػماث  صعاؾتتهضف الضعاؾت ئلى حؿلُـ الػىء غلى حغير ًدضر في المحُـ الخاعجي. هما 

ا وجؿبُلُا ، والإػالجت ئشيالُت الضعاؾت، جم الاغخماص غلى االإىهج الىضفي الخدلُلي، وأبػاصها هظغٍ

جم ازخُاع  واؾخسضام بغهامج الحؼم الؤخطاةُت الإػالجت الجاهب الخؿبُلي والخىضل غلى الىخاةج االإغحىة

ؼ الاؾخبُان غليهم خُث أن هىان اغخماص مخىؾـ ذ الضعاؾت ئلى جىضل. غُىت مً مجخمؼ الضعاؾت وجىػَ

أي  03001، ومؿخىي الضلالت كضع بـ: صاعة الأػماث باليلُت االإبدىزتل  133533كضع االإخىؾـ الحؿابي بـ: 

 .هما هىص ي بػغوعة الاغخماص غلى أبػاص ئصاعة الأػماث. 0305أضغغ مً 

 ؾىُىضة.ئصاعة الأػماث، االإإؾؿاث الجامػُت، حامػت  :يتكلماث مفخاح

 JEL : M10, M19 اثجصييف

Abstract:  
The study aims to shed light on the issue of crisis management at the 

level of university institutions, as we are among the institutions affected by 

crises of various kinds. To address the problem of the study, the descriptive 

analytical approach was relied upon, and the statistical packages program 

was used to address the applied aspect and reach the desired results .The 

study concluded that there is an average reliance on crisis management at 

the college under study.We also recommend the necessity of relying on the 

dimensions of crisis management. 
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  :ملدمت .1

وػِش في ػمىىا الأن الػضًض مً الخللباث والخغُيراث التي أزغث غلى ؾيروعة همى الضوٌ 

واالإإؾؿاث، ومً أحل مىاهبت هظه الخغيراث لابض مً وغؼ الأؾالُب واؾتراجُجُاث مىاؾبت لجػل 

 . ففي وكخىا جدضر الػضًض مً الأػماث التي جإزغ بشيلوجخؿىع الضوٌ واالإإؾؿاث جنهؼ وجىمى 

مباشغ غلى الأوغاع الؿُاؾُت والاكخطاصًت والاحخماغُت، وججػل الضوٌ واالإإؾؿاث في خالت 

الغوىص في الفترة الحالُت وختى الفترة االإؿخلبلُت. ومً بين الأػماث التي أزغث غلى الأوغاع الػاالإُت 

ضوٌ أن حغلم الأػماث الصحُت التي شهضتها الؿىىاث االإاغُت وهي أػمت وىعوها، التي جدخمذ غلى ال

ول االإىافظ والخىاضل فُما بُنها. لظا وحب اجباع بغوجىوىٌ وإحغاءاث مػُىت مً أحل الخغوج مً 

.  الأػمت بأكل الأغغاع وغضم الخأزير الىبير غلى اكخطاصًاث الضوٌ

لظا اغخمضث الػضًض مً االإإؾؿاث غلى ئصاعة الأػماث ومسخلف أؾالُبها وإحغائها وؾُاؾاتها 

االإمىىت. ومً بين اللؿاغاث والمجالاث التي  الأغغاعأحل مىاحهتها والخغوج منها بأكل ومغاخلها مً 

والػملُت الخػلُمُت. لظا  جأزغث بأػمت وىعوها غلى وحه الخدضًض كؿاع الخػلُم واالإإؾؿاث الجامػُت

 مً أحل الخغوج مً الأػمت وغضم ئلحاق الػغع بالؿىت الجامػُت وان لابض مً وغؼ ئحغاء ًمىً

الؿلبت مً جللي حػلُمهم غً بػض مً حهت وإجماما الجىاهب البُضاغىحُت مً حهت أزغي. ومً بين 

ؾىُىضة وىجها كامذ بخغُير أؾالُبها  1955أور  20الجامػاث التي اهطبذ غليها صعاؾدىا، حامػت 

ت والخػلُمُت ختى جخماش ى مؼ أػمت وىعوها والخغوج بأكل الأغغاع االإمىىت.  الؤصاعٍ

 ًلي: جخمثل ئشيالُت صعاؾدىا فُماليت الدراست: إشكا -

اكع اعخماد كليت العلوم الاكخصادًت والخجاريت وعلوم الدسيير بجامعت سكيكدة على  ما و

 إدارة الأزماث أثىاء حائحت كوروها؟

 مً زلاٌ الدؿاؤٌ الغةِس ي هلىم بطُاغت الأؾئلت الفغغُت الخالُت:

  ت ما واكؼ اغخماص غلى الخسؿُـ لصاعة الأ ػمت بيلُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 وغلىم الدؿُير بجامػت ؾىُىضة أزىاء اػمت وىعوها؟

  ت ما واكؼ اغخماص هظام الاجطاٌ للإصاعة الأػمت بيلُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 وغلىم الدؿُير بجامػت ؾىُىضة أزىاء اػمت وىعوها؟

 ت ما واكؼ اغخماص الخيؿُم والخىظُم لصاعة الأػمت ب يلُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 وغلىم الدؿُير بجامػت ؾىُىضة أزىاء أػمت وىعوها؟
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  ت ما واكؼ اغخماص اجساط اللغاع للإصاعة الأػمت بيلُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 وغلىم الدؿُير بجامػت ؾىُىضة أزىاء أػمت وىعوها؟

 للإحابت غً الدؿاؤٌ الغةِس ي هلىم بطُاغت الفغغُت الغةِؿُت الخالُت: فرطياث الدراست: -

ت وغلىم الدؿُير بجامػت  ًىحض اغخماص مغجفؼ لصاعة الأػماث بيلُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 ؾىُىضة أزىاء حاةدت وىعوها

 مً زلاٌ الفغغُت الغةِؿُت الخالُت هلىم بطُاغت الفغغُاث الفغغُت:

ت وغلىم الدؿُير  هىان اغخماص - مغجفؼ للخسؿُـ لصاعة الأػمت بيلُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 بجامػت ؾىُىضة أزىاء اػمت وىعوها؛

ت وغلىم  - هىان اغخماص مغجفؼ لىظام الاجطاٌ للإصاعة الأػمت بيلُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 الدؿُير بجامػت ؾىُىضة أزىاء اػمت وىعوها؛

ت وغلىم هىان اغخماص مغ  - جفؼ للخيؿُم والخىظُم لصاعة الأػمت بيلُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 الدؿُير بجامػت ؾىُىضة أزىاء أػمت وىعوها؛

ت وغلىم  - هىان اغخماص مغجفؼ لاجساط اللغاع للإصاعة الأػمت بيلُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 الدؿُير بجامػت ؾىُىضة أزىاء أػمت وىعوها.

 تهضف صعاؾدىا ئلى حؿلُـ الػىء غلى ماًلي: دراست:أهداف ال -

 الخػغف غلى االإفاهُم الخاضت بمىغىع ئصاعة الأػماث؛ 

 الخؿغق لمخخلف مغاخل الأػمت في االإإؾؿت وؾغق خلها؛ 

  ؾىُىضة. 1955أور  20الخػغف غلى الخؿبُم الفػلي والػملي لصاعة الأػماث في حامػت 

لجت ئشيالُت الضعاؾت وبهضف ازخباع الفغغُاث ومضي للُام بخدلُل ومػا مىهج الدراست: -

صحتهم والخىضل ئلى الىخاةج االإلترخت، وؿخسضم االإىهج الىضفي الخدلُل، بغغع جدلُل واؾخيباؽ 

االإفاهُم، ومً أحل الىكىف االإُضاوي ؾىف وػخمض غلى جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج الخدلُل 

 .spssالاخطاتي 

 للبحثالجاهب الىظري  .2

 :مفهوم إدارة الأزماث 1.2

وهي ولمت ميىهت مً ملؿػين: االإلؿؼ  WEI-JIأؾلم الطِىُىن اللضماء غلى ولمت الأػمت اؾم 

لطض بظلً أن الأػمت زؿغ حهضص االإىظمت وفغضت لابض مً اغخىامها  الأوٌ هى زؿغ والثاوي فغضت، وٍ

غ. الأػمت هي هلؿت ججىٌ في خُاة االإىظمت هدى  أو الأفػل، فهي خالت مً  الأؾىأللخجضًض والخؿىٍ
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، كض ًإصي ئلى هخاةج مغغىب فيها أو هخاةج غير غضم الاؾخلغاع ًدضر فيها حغير خاؾم في ؾير الػمل

مغغىب فيها. الأػمت هي الىكذ الظي ًيىن الىغؼ زؿغا أو عبما اللحظت التي ًمىً لىغؼ ما أن 

لُت  ًخغير مً الأخؿً ئلى الأؾىء أو الػىـ.  (536، ضفدت 2021)بىخىفاوي و فػُلت ػاصم، حىٍ

فها مً زلاٌ الباخثين الظًً جىاولىا مىغىغها، فهي ولمت مً  ولمت الأػمت حػضصث حػاعٍ

الؿماؾغة وجم جىاولها في ضىاغت البىاء. فأغلب الخػاعٍف ضاصعة غً االإهىُين المحترمين في مجاٌ 

 Bartonئصاعة الأػماث. ًلضم 

ث، أجها: خضر هبير لا جىغُذ خىٌ ئصاعة الأػماث وىهه عاةض في جسؿُـ ئصاعة الأػما 1993 

 (Reid, 2000, p. 01) ًمىً الخيبإ به وله هخاةج ؾلبُت مدخملت.

حؿعى ئصاعة الأػماث للخيبإ بالأػمت، والخسؿُـ لمحاولت مىؼ وكىع الؼمت ئن أمىً طلً، وإلا 

فالػمل غلى جللُل الآزاع الؿلبُت لها، وغلُه فان ئصاعة الأػماث جلىم باجساط كغاعاث اؾتراجُجُت 

هبري في مىاكف غير ؾبُػُت وغير مؿخلغة ومػلضة. وببؿاؾت ًمىً اللىٌ بأن ئصاعة الأػماث هي 

. غغفذ ئصاعة (30، ضفدت 2024)مطؿفى،  الاؾخػضاص الإا كض لا ًدضر والخػامل مؼ ما خضر.

الأػمت بأجها جؿبُم الاؾتراجُجُاث االإطممت الإؿاغضة مىظمت خضر فيها خضر ؾلبي وبشيل مفاجئ 

لحضر لا ًمىً الخيبإ به أو هىدُجت غير مخىكػت مً بػؼ الأخضار التي واهذ حشيل زؿغا هدُجت 

مدخملا، مما ٌؿخضعي أن جإزظ اللغاعاث بؿغغت للحض مً الأغغاع التي لحلذ باالإىظمت مؼ جدضًض 

 (301، ضفدت 2017)حػفغ، ًىاًغ  شخظ لُيىن مضًغا للأػمت في خاٌ خضوثها.

ت حؿعى لللػاء غلى مً زلاٌ ما ؾبم ًمىً اللى  ٌ أن ئصاعة الأػماث غلى اجها غملُت ئصاعٍ

 المخاؾغ واليىاعر، وهي هظام ٌػخمض مً كبل االإإؾؿاث والضوٌ للخغوج مً الأػماث بأكل الأغغاع.

 (Mehr & Ramezan jahanian, October 2016, p. 146) وهىان غضة ؾماث لصاعة الأػماث:

 للإغازت ومىاحهت اليىاعر؛االإشاعهت الؿىغُت مً الىاؽ  -

ً؛ -  الىعي باخخُاحاث االإخػغعٍ

اصة الؤهخاحُت وفلا للاخخُاحاث الػاملين؛ -  ػٍ

 فلؿفت حػخمض غلى كُم الىاؽ ومػخلضاتهم؛ -

 اللُام بالأغماٌ التي لضحها مػلىماث ومػاعف؛ -

ت، هما أجها جدترم الػاصاث المحلُت والاحخماغُت والثلافُت. -  جدؿم باللامغهؼٍ

 (594، ضفدت 2023)ؾلُمت، ًىاًغ  ت ئصاعة الأػماث في:جىمً أهمُ
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ججىب الآزاع الؿلبُت بالغت الخؿىعة االإخىكػت في خاٌ غضم الاؾخػضاص الإىاحهت الأػماث  -

 كبل خضوثها؛

ئن ئصاعة الأػماث حؿاهم في ئػالت الغمىع االإطاخب لحضور الأػماث ومً زم جللُل  -

اصة خضة الأػمت؛خالت الاعجبان التي ًمىً مػها الىكىع في   أػماث أزغي أو ػٍ

ئصاعة الأػماث حػمل غلى جللُل الفترة االإىلػُت في ازخلاٌ الىظام غلب الأػماث  -

 واؾخػاصة الخىاػن في أؾغع وكذ بل ًمىنها مىؼ خضوثها؛

وحىص ئصاعة الأػماث ٌػمل غلى تهُئت الحى الىفس ي مما ًىاحه الللم االإطاخب للأػماث  -

مىؼ داعب الشاتػاث وٍ  بػؼ الؿلىهُاث غير االإغغىبت؛ وٍ

م مخسطظ وهفء ًمىىه عفؼ هفاءة االإإؾؿت واخخىاء  - جدُذ ئصاعة الأػماث حشىُل فغٍ

 جبػاث الأػماث واؾخسلاص الخبراث االإخػلمت.

 مخطلباث ومسخوياث إدارة الأزماث في الجامعاث: 2.2

 (1401، ضفدت 2022)باللاؾمي،  جخمثل ماًلي:

 لضغم الخىفُظ الفػاٌ لصاعة الأػمت ومخابػت الاؾخػضاص الإىاحهتها؛وحىص اللُاصة الفػالت  -

م لصاعة الأػماث مضعب غلى الخػاون مؼ الأهىاع المخخلفت مً الأػماث ٌػمل غلى  - وحىص فغٍ

م ئصاعة الأػماث باالإضعؾت ومإؾؿاث  ت بين فغٍ مؿخىي االإضعؾت، وأن جىحض غلاكت كىٍ

مما ًضغم كضعة االإضعؾت غلى جلضًم الخضماث  المجخمؼ المحلي ومغاهؼ الغغاًت الصحُت

 االإىاؾبت غىض خضور الأػماث؛

وحىص زؿت لصاعة الأػماث باالإإؾؿاث الخػلُمُت جدضص مىغىع هىع االإىاحهت االإؿلىبت  -

في ول مىكف ختى ًخػغف الػاملىن باالإضعؾت هُف ؾُىاحهىن الأػمت في الىكذ 

ػ غ الخؿت بشيل مؿخمغ وجىػَ خم جؿىٍ م مىاحهت الأػماث؛االإىاؾب، وٍ  ها غلى فغٍ

جىفير كىىاث فػالت للاجطاٌ صازل االإضعؾت وزاعحها مؼ الأباء ومؼ وؾاةل الؤغلام  -

 وهُئاث المجخمؼ المحلي ختى ًمىً جلضًم االإؿاغضة غىض الػغوعة؛

ب االإؿخمغ للأفغاص غلى فهم ؾُاؾاث وإحغاءاث غملُت ضىؼ اللغاع، والىضىٌ ئلى  - الخضعٍ

 ؼ الأػماث أو مىاحهتها بىفاءة غىض وكىغها.كغاعاث عشُضة الإى

ض فاغلُت الجامػاث في  جخؿلب ئصاعة الأػماث في الجامػاث مجمىغت مً الػىاضغ التي جؼٍ

)مدمىص،  جدلُم أهضافها ومىاهبت الخؿىعاث الحاضلت مً خىلها ما في ظل أػماث الػطغ ماًلي:

 (7، ضفدت 2020ؾلامت ماوؼ فاغل، و ضابغ خمض مدمىص، 
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ُم هفاءة الؤحغاءاث الخصحُدُت أو حػضًلها؛ الخيبإ الجُض لػضص الؿلبت االإخلضمين؛ جلُ -

جين؛ مػغفت مخؿلباث ؾىق الػمل؛ الاهخمام  جلُُم الؿلبت الحالُين والاهخمام بالخغٍ

غ االإىافم  ؿُت. والاهخمام بمػاًير ومىاهج وبغامج الخػلُم؛ جؿىٍ بأغػاء الهُئت الخضعَ

بُت واالإىاعص الخ ػاث واللىاهين غلى حمُؼ الخضعٍ ػلُمُت واالإػلىماجُت؛ الػمل بالدشغَ

اث.  االإؿخىٍ

اث للأػمت الجامػُت وهي:      ، 2018)غبابىت و محمد غلي غاشىع،  خضصث حامػت ممفِـ مؿخىٍ

 (719ضفدت 

: الأػمت المحضوصة غمً زؿت الجامػت لصاعة الأػمت، وهي أي خاصر مدخمل، أو  - االإؿخىي الأوٌ

 ل؛خضر بالفػ

االإؿخىي الثاوي: وهي اللػاًا التي جلىص ئلى أػماث، وحشمل االإىاكف التي جخفاكم ببـء، وجإزغ  -

 ؾلبا؛ 

االإؿخىي الثالث: مؿخىي الأػمت الىبري وهى الحاصر الظي ًلىص ئلى زؿغ هبير غلى مىظفي  -

وح، أو الضماع الجامػت، والؿلبت، والؼواع، واالإطاصع، مؼ اخخمالُت الدؿبب في الىفُاث، أو الجغ 

م ئصاعة الأػماث لاجساط الؤحغاءاث الؿاعةت  الىبير. وهظا االإؿخىي ًخؿلب جضزل الجامػت، وفغٍ

مىً ؾلب االإؿاغضة مً حهاث زاعحُت.  االإىاؾبت، وٍ

 فيروس كوروها وأثره على إدارة الأزماث بالجامعاث: 3.2

 & CORONAمً أوٌ خغفين مً ولمتي  Covid 19اشخم الاؾم الؤهجليزي مً االإغع 

VIRUS  وخغفD  مً ولمتDisease  مً الؿىت التي ظهغ فيها الفاًغوؽ لأوٌ مغة. ٌػض  19والغكم

الفيروؽ الخاجي وىعها االإؿخجض هىغا حضًض أو ؾلالت حضًضة مً فيروؽ وىعوها جم الخػغف غلُه 

ظا الفيروؽ بػضة مؿمُاث مثل لأوٌ مغة في مجمىغت مً خالاث الؤلتهاب الغةىي، وكض خظي ه

، 2023)فػُلت، حاهفي  .19فيروؽ وىعوها الجضًض، أو فيروؽ وىعوها االإؿخجض، أو وىفُض 

أن جفص ي الفيروؽ ٌشيل  2020. أغلىذ مىظمت الصحت الػاالإُت عؾمُا في ًىاًغ (3-2الطفداث 

حاةدت ًىم ماعؽ خالت ؾىاعب صحُت غامت جبػث غلى الللم الضولي، وأهضث جدىٌ الفاشُت ئلى 

)بشير،  . جػمىذ اؾخجابت الؿلؿاث في حمُؼ أهداء الػالم. وجم جؿبُم الاغلاق اليامل.2020

 (4، ضفدت 2022ماعؽ 

اهدشغ فيروؽ وىعوها غلى مؿخىي الػالم، وأزغ غلى حمُؼ البلضان. هما وان له جأزير هبير 

جم ئغلاق االإضاعؽ والجماغاث  ومباشغ غلى الؿلاب واالإإؾؿاث الجامػُت والخػلُم الػالي. خُث
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ـ افتراغُا. لم ًىً مً الؿهل غلى حمُؼ الأغػاء وأصحاب  وأضبدذ الفطىٌ الضعاؾُت والخضعَ

االإطلحت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي الخىلل مً الىظام الخػلُمي االإػخمض ئلى الىظام الخػلُمي غً 

. خُث أضبذ بػض، ولم ًىً ؾهل غلى الؿلاب كبىٌ الػملُت الخػلُمُت أن جخ م باليامل في االإىاػٌ

. مً زلاٌ  الؿلاب ًخللىن صعوؾهم غبر الأهترهذ وأحهؼة الىمبُىجغ وشاشاث الهاجف المحمىٌ

 Stankovska, Imran Memedi, & Svetlana Pandilovska) االإىطاث الغكمُت والمحاغغاث االإغةُت.

Grncarovska, 2022, p. 182) ػماث في اللضعة غلى جلُُم الىغؼ . هىا جىمً أهمُت وفىاةض ئصاعة الأ

مً صازل وزاعج االإإؾؿاث مً زلاٌ جلىُاث لخىحُه الؤحغاءاث لاخخىاء اهدشاع الػغع المحخمل أو 

 (Goel, 2009, p. 34) االإخطىع.

 الجاهب الخطبيلي للبحث .3

 لمحت عً كليت العلوم الاكخصادًت والخجاريت وعلوم الدسيير بجامعت سكيكدة: 1.3

بمىحب االإغؾىم الخىفُظي  2001ولُت غلىم الدؿُير والػلىم الاكخطاصًت ؾىت  جم ئوشاء

 272-08بمىحب االإغؾىم الخىفُظي عكم  2008االإخػلم باوشاء الجامػت. وفي ؾىت  272-01عكم 

ت  272-01االإػضٌ واالإخمم للمغؾىم الخىفُظي عكم  جم حؿمُت ولُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

مً مبجى  2005-2004للتزاًض االإؿخمغ في غضص الؿلبت اؾخفاصث اليلُت غام  وغلىم الدؿُير وهظغا

ملػض ًػم كاغاث  1000ملػض؛ مبجى بُضاغىجي ب  400بُضاغىجي حضًض ًخيىن مً: مضعحين 

ملػض. واهذ اليلُت جخيىن مً كؿمين: كؿم  200للمداغغاث، كاغاث للأغماٌ االإىحهت ومضعج 

االإخػمً  2010هىفمبر  28دؿُير. وؾبلا لللغاع الىػاعي االإإعر في الػلىم الاكخطاصًت وكؿم غلىم ال

ت وغلىم الدؿُير حشيلذ الأكؿام الخالُت  ئوشاء الأكؿام االإيىهت ليلُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

ت. ؾبلا لللغاع عكم   1129وهي: كؿم الػلىم الاكخطاصًت، وغلىم الدؿُير، وكؿم الػلىم الخجاعٍ

وشأث لضي اليلُت الأكؿام الخالُت: كؿم الػلىم الاكخطاصًت، كؿم  2015بغ أهخى  29االإإعر في 

ت، وكؿم الػلىم االإالُت والمحاؾبت.  (2024)اليلُت،  غلىم الدؿُير، كؿم الػلىم الخجاعٍ

 الأدواث المسخخدمت والأساليب الإحصائيت: 2.3

بيلُت الػلىم الاكخطاصًت مً أحل الخػغف غلى الاغخماص غلى ئصاعة الأػماث وواكؼ اغخماصها 

ت وغلىم الدؿُير بجامػت ؾىُىضة، زلاٌ أػمت وىعوها، بىاء غلى ؾبُػت البُاهاث التي ًغاص  والخجاعٍ

 حمػها، اغخمضها غلى مجمىغت مً الأصواث والأؾالُب الؤخطاةُت االإىاؾبت لهظا البدث.
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 أدواث الدراست: -أ

حػخبر االإلاخظت مً الخلىُاث والأصواث التي حػخمض غليها الإػاًىت مجمىغت مً  االإلاخظت البؿُؿت: -

ت ومباشغة، وحػخمض غلى ججمُؼ االإػلىماث البُاهاث واالإػؿُاث خىٌ  الظىاهغ والأخضار. وهي غفىٍ

مىغىع مػين. جم الاغخماص غليها في هظه الضعاؾت للحطىٌ غلى مػلىماث جدىاؾب مؼ ئحاباث 

 االإبدىزين.

: حػخبر وؾُلت مً وؾاةل حمؼ البُاهاث وحػخمض أؾاؾا غلى اؾخبُان ًخيىن مً ؾخبُانالا  -

ض أو حؿلم ئلى الأشخاص مباشغة. وزم اؾخسضام  مجمىغت مً الأؾئلت جغؾل بىاؾؿت البرً

الاؾخبُان وىهه مً الأصواث االإىاؾبت للُاؽ مضي اغخماص اليلُت االإبدىزت غلى ئصاعة الأػماث زلاٌ 

 اػمت وىعوها.

غ الاؾخبُان بالشيل الخالي:  ومً أحل طلً جم جؿىٍ

 كؿم زاص باالإخغيراث الصخطُت: غم هلا مً: الجيـ، الضعحت الػلمُت، والىظُفُت، واللؿم؛ -

كؿم زاص بأبػاص االإخغير الىاخض: غم هلا مً: الخسؿُـ أزىاء أػمت وىعوها، هظام الاجطاٌ  -

 اء أػمت وىعوها، واجساط اللغاع أزىاء اػمت وىعوها.للإصاعة أزىاء وىعوها، الخيؿُم والخىظُم أزى

 "ملياس الاسخبيان": 1الجدول 

 لا وعم الخصييف
 02 01 الضعحت

 SPSSبالاغخماص غلى مسغحاث المصدر: 

 جم خؿاب االإضي الخاص بالاؾخبُان وأضبذ ؾىٌ الفئت ماًلي:

 } مىافلت غػُفت؛035-0} مً -

 } مىافلت مخىؾؿت؛135-035مً } -

ت.2-135}مً  -  } مىافلت كىٍ

 الأساليب الإحصائيت للدراست: -ب

 جخؿلب الضعاؾت اؾخسضام الأؾالُب الؤخطاةُت الخالُت:

ٌػض مإشغ ئخطاتي لثباث االإلُاؽ لأخض الازخباعاث، أو  مػامل ألفا هغوهبار )مػامل الثباث(: -

فؿغ وفلا لللُم  ً واخض مخػضص الأبػاص، وٍ  %70أي  037صعحت جمثُل مجمىغت مً البىىص لخيىٍ

 وبالخالي الضعاؾت ملبىلت.
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بهضف مػغفت ضضق الاحؿاق الضازلي لػباعاث الضعاؾت للمداوع اليلُت  مػامل الؤعجباؽ بيرؾىن: -

 لهظه الػباعاث؛

ؼ الؿبُعي؛ مػامل الؤلخىاء والخفلؿذ: -  وطلً بهضف مػغفت ما ئطا بُاهاث الضعاؾت جدبؼ الخىػَ

ت: -  لىضف أفغاص غُىت الضعاؾت وفلا لخطاةطهم الىظُفُت؛ الخىغاعاث االإؿللت واليؿب االإئىٍ

ٌؿاغض هظا الازخباع غلى جغجِب الػباعاث خؿب مخىؾؿها الحؿابي.  ؾؿاث الحؿابُت:االإخى  -

اؾخػملىاه في هظه الضعاؾت للُاؽ مضي صلالت ئحابت االإبدىزين غلى مؿخىي ئصاعة الأػماث 

 باالإإؾؿت االإبدىزت؛

مضي وهى واخض مً أهم ملاًِـ الدشدذ، خُث اؾخسضم هظا االإلُاؽ الإػغفت  الاهدغاف االإػُاعي: -

اهدغاف اؾخجاباث أفغاص غُىت الضعاؾت، ليل غباعة مً غباعاث مخغيراث الضعاؾت غً مخىؾؿها 

 الحؿابي؛

 للازخباع صحت الفغغُاث الخاضت بالضعاؾت، أي كبىلها أو عفػها؛ :simple test-Tازخباع  -

 مجخمع وعيىت الدراست: 3.3

 1955أور  20الجامعي، بجامػت ٌػخبر مجخمؼ الضعاؾت ول الأفغاص االإىحىصًً صازل الحغم 

ت وغلىم الدؿُير. وىهه  ؾىُىضة، لىً اهطب مجخمؼ صعاؾدىا غلى ولُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

مً اليلُاث التي أزغث غليها أػمت حاةدت وىعوها. وخضصث غُىت الضعاؾت في حمُؼ أفغاص اليلُت مً 

ؿُت ومىظفين، وجم الاغخماص غلى أؾلىب االإسح  ؼ اؾخبُان ئلىترووي هُئت جضعَ الشامل. جم جىػَ

 49اؾدباهت، ضالحت منها فلـ للضعاؾت:  60لدؿهُل غملُت حمؼ ئحاباث االإبدىزين. جم اؾترحاع 

 اؾخبُان عكمي.

 صدق وثباث أداة الدراست: 4.3

 جم الخىضل ئلى ماًلي: ثبان الاسخبيان )معامل ألفا كروهباخ(: -أ

 "كروهباخ لمخغير الدراستمعامل الثباث ألفا ": 2الجدول 

 المعامل العباراث المحور 
 03899 16 ئصاعة الأػماث

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث المصدر: 

، كضع ب: %70أي  037مً زلاٌ الجضوٌ هلاخظ أن مػامل الثباث ألفا هغوهبار وان أهبر مً 

 للخدلُل.، مما ًضٌ غلى أن البُاهاث كابلت %89.9أي  03899
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 واهذ ممثلت في الجضوٌ الخالي: صدق الاحساق الداخلي: -ب

 "درحت الاحساق الداخلي لإدارة الأزماث": 3الجدول 

معامل  العباراث

 الإرجباط

مسخوى 

 المعىويت

 0.001 **0.700 اهخم أزىاء ئهجاػ مهامي بجمؼ واهدشاف االإػلىماث خىٌ أػمت وىعوها

 0.001 **0.508 وىعوها لىغؼ زؿـ وفلا لظلًاؾخػين بسبراء ومسخطين بأػمت 

غها وفلا لأػمت وىعوها  0.001 **0.714 أكىم بخلُُم زؿؿي الؿابلت في الخضعَـ وإغاصة جؿىٍ

 0.001 **0.699 أهخم بدػىع مإجمغاث وهضواث افتراغُت جخدضر غً أػمت وىعوها

 0.001 **0.621 أزىاء أػمت وىعوهاتهخم الجامػت بخىفير االإػلىماث اليافُت خىٌ حؿُير الخػلُم 

 0.001 **0.703 جىفغ الجامػت كاغضة بُاهاث زاضت باالإلغعاث الخػلُمُت أزىاء أػمت وىعوها

 0.001 **0.622 أغخمض غلى الخػلُم غً بػض مؼ ؾلبتي أزىاء اػمت وىعوها

 0.001 **0.619 أكىم بخلُُم غً بػض الؿلبت أزىاء أػمت وىعوها 

ؿُت والبُضاغىحُت  جدغص حامػخىا غلى جىظُم الػملُاث الخاضت بدؿُير الأوشؿت الخضعَ

 أزىاء أػمت وىعوها

0.672** 0.001 

ؿُت أزىاء أػمت  جدغص حامػخىا غلى جىفير الأحهؼة والىؾاةل التي حؿاغض الػملُت الخضعَ

 وىعوها

0.623** 0.001 

 0.001 **0.604 أزىاء أػمت وىعوهاأغمل غلى زفؼ خضة الخىجغ بُجي وبين ػملاتي وجيؿُم الأغماٌ 

 0.001 **0.743 أغخمض غلى أؾلىب ئصاعة الىكذ لخىظُم خطص ي أزىاء أػمت وىعوها

 0.001 **0.679 جىفغ هظام االإػلىماث بجامػخىا خىٌ الأػمت ًمىىجي مً اجساط اللغاع االإىاؾب

ؿُت في غملُت اجساط اللغاع والخػامل مؼ   0.001 **0.614 أػمت وىعوهاحشغن حامػخىا الهُئت الخضعَ

حػخمض حامػخىا غلى أؾلىب فغق الػمل واجساط اللغاع خىٌ همـ الخػلُم االإىاؾب أزىاء أػمت 

 وىعوها

0.691** 0.001 

 0.006 **0.389 أؾخسضم أؾلىب الخفىير الابخياعي في غملُت اجساط اللغاع لصاعة الخػامل مؼ أػمت وىعوها

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث المصدر: 

 ؛0305: صاٌ غىض مؿخىي الضلالت *

 . 0301: صاٌ غىض مؿخىي الضلالت **

مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم الخاص بالاحؿاق الضازلي الإخغير ئصاعة الأػماث باالإإؾؿت االإبدىزت، 

وطاث ئشاعة . (α≤0,05): أجها ولها صالت ئخطاةُا غً مؿخىي الضلالت 16ئلى  1وطلً لػباعاث مً 

 مىحبت مما ٌػجي وحىص اعجباؽ كىي ومىحب بين غباعاث االإخغير الخاص بالضعاؾت. 
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 عرض وجحليل هخائج الاسخبيان: 5.3

 جحليل بياهاث المخغيراث الشخصيت لعيىت الدراست: -أ

 جظهغ في الجضوٌ والشيل االإىالي: جدلُل هخاةج مخغير الجيـ لػُىت الضعاؾت: -

 "جوزيع عيىت الدراست على حسب مخغير الجيس": 5الجدول 

ت الخىغاع االإؿلم الجيـ  اليؿب االإئىٍ

 %2435 12 طهغ

 %7535 37 أهثى

 %100 49 المجمىع 

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث المصدر: 

مفغصة، بِىما  37أظهغث الضعاؾت أن أغلبُت أفغاص الػُىت هي مً حيـ الؤهار خُث كضعث بـ: 

 مفغصة. ًغحؼ طلً ئلى ؾبُػت الػمل واالإهىت في خض طاتها. 12غضص الظوىع ججلى في: 

 ججلذ الىخاةج في الجضوٌ االإىالي جدلُل هخاةج مخغير الغجبت الػلمُت لػُىت الضعاؾت: -

 "جوزيع عيىت الدراست على حسب مخغير الرجبت العلميت": 6الجدول 

 اليسب المئويت المطلمالخكرار  الرجبت العلميت

 %832 4 ماحسخير

 %3437 17 دكخوراه

 %5331 26 الخأهيل الجامعي

 %431 2 الأسخاذًت

 %100 49 المجموع

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث المصدر: 

ججلذ هخاةج الضعاؾت في ان فئت الخأهُل الجامعي هي أهبر فئت مً خُث الخىغاعاث االإؿللت 

مفغصة، بِىما أغػف فئت واهذ الأؾخاطًت هظغا لػضم جىاحضهم في اليلُت ازىاء  26كضعث بـ: خُث 

 احغاء الضعاؾت.
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 جمثلذ الىخاةج فُماًلي: جدلُل هخاةج مخغير الضعحت الىظُفُت لػُىت الضعاؾت: -

 "جوزيع عيىت الدراست على حسب مخغير الدرحت الوظيفيت": 7الجدول 

 اليسب المئويت المطلم الخكرار  الدرحت الوظيفيت

 %832 4 أسخاذ مساعد

 %8738 43 أسخاذ محاطر

 %431 2 أسخاذ الخعليم العالي

 %100 49 المجموع

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث : المصدر

أفغػث هخاةج الضعاؾت أن اغلبُت غُىت الضعاؾت جمدىعث في أؾخاط مداغغ كضع الخىغاع 

 ، طلً لؿبُػت الترهُبت الخاضت باليلُت وفترة احغاء الضعاؾت.%8738 ، وبيؿبت43بلُمت: 

 ججلذ الىخاةج فُماًلي: جدلُل هخاةج مخغير اللؿم لػُىت الضعاؾت: -

 "جوزيع عيىت الدراست على حسب مخغير اللسم": 8الجدول 

 اليسب المئويت الخكرار المطلم الدرحت الوظيفيت

 %4639 23 كؿم غلىم الدؿُير

 %3437 17 الػلىم الاكخطاصًتكؿم 

ت  %1032 5 كؿم غلىم الخجاعٍ

 %832 4 كؿم االإالُت والمحاؾبت

 %100 49 المجمىع

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث : المصدر

أفغػث هخاةج الضعاؾت أن أهبر وؿبت لخىغاعاث الأؾاجظة واهذ في كؿم غلىم الدؿُير كضعث بـ: 

ؼ الأؾاجظة خؿب اللؿم واهذ للؿم االإالُت والمحاؾبت كضعث  ، في خين أكل غضص23 لخىغاعاث جىػَ

 هظغا ليىن اللؿم حضًض وخضًث اليشأة. 04بـ: 
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 جحليل مسخوى مخغير إدارة الأزماث لعيىت الدراست: -ب

 ججلذ الىخاةج فُماًلي: جدلُل بُاهاث بػض الخسؿُـ أزىاء اػمت وىعوها: -

 "بعد جخطيط أثىاء أزمت كوروها بياهاث مسخوى ": 9الجدول 

المخوسط  العباراث الركم

 الحسابي

الإهحراف 

 المعياري 

 03391 1318 أهخم أزىاء ئهجاػ مهامي بجمؼ واهدشاف االإػلىماث خىٌ أػمت وىعوها 01

 03474 1367 أؾخػين بسبراء ومسخطين بأػمت وىعوها لىغؼ زؿـ وفلا لظلً 02

غها وفلا لأػمت وىعوها أكىم بخلُُم زؿؿي الؿابلت في 03  03306 1310 الخضعَـ وإغاصة جؿىٍ

 03500 1357 أهخم بدػىع مإجمغاث وهضواث افتراغُت جخدضر غً أػمت وىعوها 04

 03270 1338 المجمىع 

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث : المصدر

الضعاؾت وهى جسؿُـ أزىاء مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ الخاص بالبػض الأوٌ مً أبػاص مخغير 

 1338أػمت وىعوها، هلاخظ أن هىان مؿخىي مً مخىؾـ ئلى مغجفؼ، خُث بلغ االإخىؾـ الػام كُمت: 

كضعه:  02. وواهذ أغلى غباعة مً خُث االإخىؾـ الحؿابي عكم 03270وباهدغاف مػُاعي كضع ب: 

. وأغػف غباعة هي 2ئلى  135، أي مخىؾـ مغجفؼ مدطىع بين 03474وباهدغاف مػُاعي كضعبـ:  1367

. وهظا ًغحؼ أن اليلُت 03306وباهدغاف مػُاعي كضعه:  1310بمخىؾـ خؿابي كضعه:  03الػباعة عكم 

 االإبدىزت فػلا حؿعى لىغؼ زؿـ جغكبا للأػماث ؾىاء كبل الأػمت أم بػضها.

 اًلي:جمثلذ الىخاةج في م جدلُل بُاهاث بػض هظام الاجطاٌ للإصاعة أزىاء أػمت وىعوها: -

 "بياهاث مسخوى بعد هظام الاجصال للإدارة أثىاء أزمت كوروها": 10الجدول 

المخوسط  العباراث الركم

 الحسابي

الإهحراف 

 المعياري 

 03277 1308 تهخم الجامػت بخىفير االإػلىماث اليافُت خىٌ حؿُير الخػلُم أزىاء أػمت وىعوها 01

 03487 1337 باالإلغعاث الخػلُمُت أزىاء أػمت وىعوهاجىفغ الحامػت كاغضة بُاهاث زاضت  02

 03407 1320 أغخمض غلى الخػلُم غً بػض مؼ ؾلبتي أزىاء أػمت وىعوها 03

 03481 1365 أكىم بخلُُم غً بػض للؿلبت أزىاء أػمت وىعوها 04

 03266 1332 المجمىع 

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث : المصدر
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مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ الخاص بالبػض الثاوي مً أبػاص مخغير الضعاؾت وهى هظام الاجطاٌ 

للإصاعة أزىاء أػمت وىعوها، هلاخظ أن هىان مؿخىي مً غػُف ئلى مغجفؼ خؿب االإضي االإظوىع 

. أغلى غباعة مً خُث 03266وباهدغاف مػُاعي كضع ب:  1332ؾلفا. خُث بلغ االإخىؾـ الػام كُمت: 

، أي مخىؾـ مغجفؼ مدطىع بين 03481وباهدغاف مػُاعي كضع بـ:  1365: 04ؾـ الحؿابي عكم االإخى 

وباهدغاف مػُاعي كضعه:  1308بمخىؾـ خؿابي كضعه:  01. وأغػف غباعة هي الػباعة عكم 2ئلى  135

. وهظا ًغحؼ أن اليلُت االإبدىزت اغخمضث أزىاء أػمت وىعوها أهظمت الاجطاٌ غً بػض 03277

 م الخلىُاث الغكمُت أزىاء الآػمت.واؾخسضا

 جمثلذ الىخاةج في ماًلي: جدلُل بُاهاث بػض الخيؿُم والخىظُم أزىاء أػمت وىعوها: -

 "بياهاث مسخوى بعد الخيسيم والخىظيم أثىاء أزمت كوروها": 11الجدول 

المخوسط  العباراث الركم

 الحسابي

الإهحراف 

 المعياري 

ؿُت جدغص حامػخىا غلى جىظُم  01 الػملُاث الخاضت بدؿُير الأوشؿت الخضعَ

 والبُضاغىحُت أزىاء أػمت وىعوها

1304 03200 

ؿُت   02 جدغص حامػخىا غلى جىفير الأحهؼة والىؾاةل التي حؿاغض الػملُت الخضعَ

 أزىاء أػمت وىعوها

1351 03505 

 أغمل غلى زفؼ خضة الخىجغ بُجي وبين ػملاتي وجيؿُم الأغماٌ أزىاء أػمت 03

 وىعوها

1318 03391 

 03373 1316 أغخمض غلى أؾلىب ئصاعة الىكذ لخىظُم خطص ي أزىاء أػمت وىعوها 04

 03240 1322 المجمىع 

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث : المصدر

مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ الخاص بالبػض الثالث مً أبػاص مخغير الضعاؾت وهى الخيؿُم 

أػمت وىعوها، هلاخظ أن هىان مؿخىي مً مخىؾـ ئلى مغجفؼ، خُث بلغ االإخىؾـ والخىظُم أزىاء 

. وواهذ أغلى غباعة مً خُث االإخىؾـ الحؿابي 03240وباهدغاف مػُاعي كضع ب:  1322الػام كُمت: 

 2ئلى  135، أي مخىؾـ مغجفؼ مدطىع بين 03505وباهدغاف مػُاعي كضعبـ:  1351كضعه:  02عكم 

وباهدغاف مػُاعي  1304بمخىؾـ خؿابي كضعه:  01غباعة واهذ الػباعة عكم خؿب االإضي. وأغػف 

ؿُت والؿلاب وبين 03200كضعه:  . وهظا ًغحؼ أن اليلُت االإبدىزت حؿعى للخيؿُم بين الهُئت الخضعَ

م الىؾاةـ الغكمُت.  االإىظفين في الؤصاعة غً ؾغٍ

 الىخاةج في ماًلي: جمثلذ جدلُل بُاهاث بػض اجساط اللغاع أزىاء أػمت وىعوها: -
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 "بياهاث مسخوى بعد اجخاذ اللرار أثىاء أزمت كوروها": 12الجدول 

المخوسط  العباراث الركم

 الحسابي

الإهحراف 

 المعياري 

جىفغ هظام االإػلىماث بجامػخىا خىٌ الأػمت الظي ًمىً مً اجساط اللغاع  01

 االإىاؾب

1329 03456 

ؿُت  02 في غملُت اجساط اللغاع والخػامل مؼ أػمت حشغن حامػخىا الهُئت الخضعَ

 وىعوها

1363 03487 

حػخمض حامػخىا غلى أؾلىب فغق الػمل واجساط اللغاع خىٌ همـ الخػلُم  03

 االإىاؾب أزىاء أػمت وىعوها

1355 03503 

أؾخسضم أؾلىب الخفىير الابخياعي في غملُت اجساط اللغاع لصاعة الخػامل  04

 مؼ أػمت وىعوها

1345 03503 

 03287 1347 المجمىع 

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث : المصدر

مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ الخاص بالبػض الغابؼ مً أبػاص مخغير الضعاؾت وهى اجساط اللغاع 

أزىاء أػمت وىعوها، هلاخظ أن هىان مؿخىي مً مخىؾـ ئلى مغجفؼ، خُث بلغ االإخىؾـ الػام كُمت: 

 02. وواهذ أغلى غباعة مً خُث االإخىؾـ الحؿابي عكم 03280وباهدغاف مػُاعي كضع ب:  1347

. وأغػف 2ئلى  135، أي مخىؾـ مغجفؼ مدطىع بين 03487وباهدغاف مػُاعي كضعبـ:  1363كضعه: 

. وهظا 03456وباهدغاف مػُاعي كضعه:  1329بمخىؾـ خؿابي كضعه:  01غباعة واهذ الػباعة عكم 

ًغحؼ أن اليلُت االإبدىزت لاجساط اللغاعاث التي جسضم ؾلبتها وأًػا ؾير الػملُت الخػلُمُت والخغوج 

 كل الأغغاع االإمىىت. بأ

 جمثلذ الىخاةج في ماًلي: جدلُل بُاهاث مخغير الضعاؾت ئصاعة الأػماث: -

 "بياهاث مسخوى مخغير إدارة الأزماث": 13الجدول 

المخوسط  العباراث الركم

 الحسابي

الإهحراف 

 المعياري 

 03217 1335 المجمىع 16

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث : المصدر

هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أن مؿخىي االإخىؾـ الحؿابي الىلي الإخغير ئصاعة الأػماث خؿب 

. وهى مؿخىي 03217وباهدغاف مػُاعي كضعه:  1335غُىت الضعاؾت باليلُت االإبدىزت، ٌؿاوي: 
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غحؼ طلً وىن اليلُت ؾػذ ئلى الاهخلاٌ والخغُير مً  2-135مخىؾـ مدطىع بين  خؿب االإضي. وٍ

واؾتراجُجُاتها لخىاهب أػمت وىعوها والػمل غً بػض وفلا الإىطت مىوصٌ ومىطت ؾُاؾاتها 

Progress  ض الالىترووي والاحخماغاث الافتراغُت لؿير الػملُت الخػلُمُت وأًػا الػمل وأًػا البرً

 البُضاغىجي والخغوج بأكل الأغغاع.

 . جحليل الىخائج:4

 الىخاةج ماًلي:أفغػث  اخخبار الفرطيت الفرعيت الأولى:  -أ

 "بياهاث مسخوى بعد جخطيط أثىاء أزمت كوروها": 14الجدول 

المخوسط  البعد

 الحسابي

الإهحراف 

 المعياري 

مسخوى  Tكيمت 

 الدلالت 

 03001 353777 0327052 133827 الخخطيط أثىاء ازمت كوروها

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث : المصدر

-1هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أن هىان مؿخىي مخىؾـ للمخىؾـ الحؿابي، مدطىع بين )

وهي أهبر مً الجضولُت، هما ان مؿخىي  353777المحؿىبت كضعث بـ:   T) خؿب االإضي، وكُمت 135

. وبالخالي هغفؼ الفغغُت الفغغُت الأولى ووؿدبضلها بأن 0305، أي أضغغ مً 03001الضلالت كضع بـ: 

 ي واغخماص مخىؾـ للخسؿُـ لصاعة الأػمت باليلُت االإبدىزت.هىان مؿخى 

 أفغػث الىخاةج ماًلي: اخخبار الفرطيت الفرعيت الثاهيت:  -ب

 "بياهاث مسخوى بعد هظام الاجصال للإدارة أثىاء أزمت كوروها": 15الجدول 

المخوسط  البعد

 الحسابي

الإهحراف 

 المعياري 

مسخوى  Tكيمت 

 الدلالت 

 03001 343887 0326617 133265 الاجصال للإدارة أثىاء ازمت كوروهاهظام 

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث : المصدر

-1هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أن هىان مؿخىي مخىؾـ للمخىؾـ الحؿابي، مدطىع بين )

وهي أهبر مً الجضولُت، هما ان مؿخىي  343887المحؿىبت كضعث بـ:   T) خؿب االإضي، وكُمت 135

. وبالخالي هغفؼ الفغغُت الفغغُت الثاهُت ووؿدبضلها بأن 0305، أي أضغغ مً 03001الضلالت كضع بـ: 

 هىان مؿخىي واغخماص مخىؾـ لىظام الاجطاٌ أزىاء الأػمت باليلُت االإبدىزت.
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 أفغػث الىخاةج ماًلي:  اخخبار الفرطيت الفرعيت الثالثت:  -ج

 "بياهاث مسخوى بعد الخيسيم والخىظيم أثىاء أزمت كوروها": 16الجدول 

المخوسط  البعد

 الحسابي

الإهحراف 

 المعياري 

مسخوى  Tكيمت 

 الدلالت 

 03001 353613 0324069 132245 الخيسيم والخىظيم أثىاء ازمت كوروها

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث : المصدر

-1هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أن هىان مؿخىي مخىؾـ للمخىؾـ الحؿابي، مدطىع بين )

وهي أهبر مً الجضولُت، هما ان مؿخىي  353613المحؿىبت كضعث بـ:   T) خؿب االإضي، وكُمت 135

. وبالخالي هغفؼ الفغغُت الفغغُت الثالثت ووؿدبضلها بأن 0305، أي أضغغ مً 03001الضلالت كضع بـ: 

 هىان مؿخىي واغخماص مخىؾـ لبػض الخيؿُم والخىظُم أزىاء الأػمت باليلُت االإبدىزت.

 أفغػث الىخاةج ماًلي:الرابعت:  اخخبار الفرطيت الفرعيت -د

 "بياهاث مسخوى بعد اجخاذ اللرار أثىاء أزمت كوروها": 17الجدول 

المخوسط  البعد

 الحسابي

الإهحراف 

 المعياري 

مسخوى  Tكيمت 

 الدلالت 

 03001 353970 0328794 134796 اجخاذ اللرار أثىاء ازمت كوروها

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث : المصدر

-1هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أن هىان مؿخىي مخىؾـ للمخىؾـ الحؿابي، مدطىع بين )

وهي أهبر مً الجضولُت، هما ان مؿخىي  353970المحؿىبت كضعث بـ:   T) خؿب االإضي، وكُمت 135

غغُت الفغغُت الغابػت ووؿدبضلها بأن . وبالخالي هغفؼ الف0305، أي أضغغ مً 03001الضلالت كضع بـ: 

 هىان مؿخىي واغخماص مخىؾـ لاجساط اللغاع للإصاعة أزىاء الأػمت باليلُت االإبدىزت.

 أفغػث الىخاةج ماًلي: اخخبار الفرطيت الرئيسيت:  -و

 "بياهاث مسخوى مخغير إدارة الأزماث أثىاء أزمت كوروها": 19الجدول 

المخوسط  البعد

 الحسابي

الإهحراف 

 المعياري 

مسخوى  Tكيمت 

 الدلالت 

 03001 433562 0321746 133533 ئصاعة الأػماث

 SPSSمً ئغضاص الباخثت بالاغخماص غلى مسغحاث : المصدر

-1هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أن هىان مؿخىي مخىؾـ للمخىؾـ الحؿابي، مدطىع بين )

وهي أهبر مً الجضولُت، هما ان مؿخىي  433562المحؿىبت كضعث بـ:   T) خؿب االإضي، وكُمت 135
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. وبالخالي هغفؼ الفغغُت الغةِؿُت ووؿدبضلها بأن هىان 0305، أي أضغغ مً 03001الضلالت كضع بـ: 

 مؿخىي واغخماص مخىؾـ لصاعة الأػماث باليلُت االإبدىزت.

 :خاجمت .4

بػض جىاولىا الإىغىع ئصاعة الأػماث، ومػغفت مضي الاغخماص غليها أزىاء أػمت وىعوها بيلُت الػلىم 

ت وغلىم الدؿُير بجامػت ؾىُىضة.. لظا ًمىً جلخُظ الىخاةج في الىلاؽ  الاكخطاصًت والخجاعٍ

 الخالُت:  

طاخب لحضور جىضلىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت أن ئصاعة الأػماث حؿاهم في ئػالت الغمىع االإ -

 ؛الأػماث ومً زم جللُل خالت الاعجبان التي ًمىً مػها الىكىع في أػماث أزغي 

جىضلىا أًػا مً زلاٌ هظه الضعاؾت أن لخفػُل ئصاعة الأػماث لابض مً وحىص الػضًض مً  -

االإخؿلباث أهمها وحىص اللُاصة الفػالت لضغم الخىفُظ الفػاٌ لصاعة الأػمت ومخابػت الاؾخػضاص 

م لصاعة الأػماث مضعب غلى الخػاون مؼ الأهىاع المخخلفت مً الأػماث؛ىاحهتها؛ الإ  وحىص فغٍ

جىضلىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت أن ًىحض اغخماص مخىؾـ لصاعة الأػماث بيلُت الػلىم الاكخطاصًت  -

ت وغلىم الدؿُير بجامػت ؾىُىضة أزىاء حاةدت وىعوها؛  والخجاعٍ

جىضلىا مً زلاٌ الضعاؾت أن هىان اغخماص مخىؾـ للخسؿُـ لصاعة الأػمت وأًػا لىظام  -

 أزىاء اػمت وىعوها؛ باليلُت االإبدىزتالاجطاٌ للإصاعة 

جىضلىا مً زلاٌ الضعاؾت أن هىان اغخماص مخىؾـ للخيؿُم والخىظُم واجساط اللغاع لصاعة  -

ت  وغلىم الدؿُير بجامػت ؾىُىضة أزىاء أػمت وىعوها؛ الأػمت بيلُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

جىضلىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت أهه لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت غً مؿخىي الضلالت  -

(α≤0,05)  في ئحاباث االإبدىزين خىٌ ئصاعة الأػماث حػؼي الإخغير الجيـ والغجبت الػلمُت، لىً هىان

 فغوكاث حػؼي الإخغير الضعحت الىظُفُت ومخغير اللؿم.

 مً زلاٌ الىخاةج االإخىضل ئليها هلضم بػؼ الاكتراخاث في الىلاؽ الخالُت: اكتراحاث: -

 مىاحهت الأػماث االإفاحئت زاضت الصحُت؛غغوعة جىفير مىاعص مالُت وجىىىلىحُت مً أحل  -

 غغوعة الاغخماص غلى غىاضغ ومخؿلباث ئصاعة الأػماث في االإإؾؿاث واللؿاغاث المخخلفت؛ -

 .غغوعة جفػُل ملغاعاث صعاؾُت خىٌ مىاحهت الأػماث مً أحل وشغ الىعي بالأػمت -
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 . كائمت المراحع:5

لُت  - (. أؾلىب الؤصاعة بالأػماث )ضىاغت الأػماث(. المجلت 2021ؾاعق بىخىفاوي، و فػُلت ػاصم. )حىٍ

ت لأمً الؤوؿاوي، المجلض:   .553-533، 02، الػضص: 06الجؼاةغٍ

 (. ئصاعة الأػماث. مطغ: حامػت االإىطىعة.2024مجى ؾامي مدمىص مطؿفى. ) -

أزغ الخسؿُـ الاؾتراجُجي في ئصاعة الأػماث صعاؾت جؿبُلُت: االإإؾؿاث  .(2017ًىاًغ ) .حػفغ، ي. ا -

مجلت حامػت الأكص ى )ؾلؿلت الػلىم الؤوؿاهُت(، المجلض الحاصي  .الػامت في مىؿلت غىاحي اللضؽ

 .324-293 ,ٌالػضص الأووالػشغون، 

(. واكؼ ئصاعة الؼماث بالجامػاث الأعصهُت الحيىمُت في 2018ؾػُض محمد ؾػُض غبابىت، و محمد غلي غاشىع. ) -

ت والىفؿُت، الػضص: شماٌ الأعصن. مجلت الجامػت الؤؾلامُت للضعاؾاث   .742-715، 01، الػضص: 26التربىٍ

 19(. واكؼ ئصاعة الأػماث في االإإؾؿاث الخػلُمُت في ظل حاةدت وىعوها وىفُض 2022محمد الأػهغ باللاؾمي. ) -

ت،  مً وحهت هظغ مضًغي الخػلُم الثاهىي واالإخىؾـ. مجلت الجامؼ في الضعاؾاث الىفؿُت والػلىم التربىٍ

 .1428-1394، 02الػضص:  ،07المجلض: 

(. واكؼ ئصاعة الأػماث في 2020هاجي غبض الؿخاع مدمىص، ؾلامت ماوؼ فاغل، و ضابغ خمض مدمىص. ) -

صعاؾت جدلُلُت لأعاء غُىت مً اللُاصاث الأواصًمُت في حامػت  -حامػت ؾامغاء أهمىطحا-الخػلُم الجامعي 

ذ للػلىم ؾامغاء. االإإجمغ الػلمي الغابؼ: الاكخطاص الخفي و  إصاعة الأػماث. الػغاق: غضص زاص بمجلت جىغٍ

ت والاكخطاصًت، المجلض:  ذ.2، ج16الؤصاعٍ  ، حامػت جىغٍ

حامػت االإضًت -(. أزغ حاةدت وىعوها غلى الخػلُم الجامعي في الجؼاةغ 2023بغوان فػُلت. )حاهفي  -

 .13-1، 01، الػضص: 09. مجلت الضعاؾاث اللاهىهُت، المجلض: -أهمىطحا

في الجامػاث اللُبُت. مجلت  19(. واكؼ ئصاعة أػمت حاةدت وىعوها وىفُض 2022الؿاهخت زلُل بشير. )ماعؽ  -

 .16-1، 01، الػضص: 04ئصاعة المخاؾغ والأػماث، المجلض: 

ت وغلىم الدؿُير .(20 11 ,2024) .اليلُت، ث - حامػت  Récupéré sur .ولُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 /اليلُت-جلضًم/http://fsecg.univ-skikda.dz :ؾىُىضة
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