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 : ملخص

هره الدزاسة إلى ثحدًد علاكة الازثباط والأثس بين الإجهاد السكمي والأداء الوظيفي للعمال هدفد 

ولححليم ذلك، ثم اسحخدام الاسخباهة الإلكتروهية كأداة لجمع البياهات،  .في المؤسسة المينائية بسكيكدة

وضيح العلاكة والأثس بين وكد ثم الاعحماد على المنهج الوصفي لح .حيث وُشعد على أفساد العينة المخحازة

ثوصلد الدزاسة إلى مجموعة من النحائج، كان أبسشها وجود علاكة ازثباط وثأثير دالة  .محغيري الدزاسة

وبناءً على هره النحائج، ثم ثلدًم مجموعة من الحوصيات،  .إحصائيًا بين الإجهاد السكمي والأداء الوظيفي

كما  .ا عن الشاشات بهدف ثلليل الإزهاق البصسي والعلليمن أهمها جشجيع فترات استراحة منحظمة بعيدً 

ثناولد الدزاسة أبسش الاستراثيجيات الممكنة لمواجهة الإجهاد السكمي، والتي من شأنها المساهمة في 

 الحخفيف من حدة الإجهاد لدى العمال وجعصيص أدائهم الوظيفي

 إطظت االإُىائُت طنُندة: الاحهاد السقمي؛ الأداء الىؿُفي، االإالكلماث المفخاخيت

 .JEL  :M12 ،D23 ، M54 اثجصييف

Abstract:  
This study aimed to identify the correlation and impact between digital 

stress and employees' job performance at the Skikda Port Authority. To achieve 

this, an electronic questionnaire was employed as a data collection tool and 

distributed to the selected sample. The descriptive-analytical approach was 

adopted to clarify the relationship and impact between the study variables. The 

findings revealed a statistically significant correlation and effect between digital 

stress and job performance. Based on these results, several recommendations were 

proposed, the most important of which is encouraging regular breaks away from 

screens to reduce visual and mental fatigue. Furthermore, the study addressed the 

most effective strategies for coping with digital stress, which can help alleviate 

workers' stress and enhance their job performance 

Keywords: Digital Stress; Job Performance; Skikda Port Authority 

Jel Classification Codes: M12, D23, M54. 
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 المزضلالمإلف *

  :ملذمت .1

أدي الخدىى السقمي االإدظازق ئلى ئكادة حشنُل بِئاث اللمل في مسخلف االإإطظاث، لما أصبذ 

ا في بِئاث اللمل الحدًثت، خُث حلخمد االإإطظاث بشهل متزاًد كلى الخقىُاث  ًُ كىصسًا أطاط

ص الؤهخاحُت. ومم ذلو، أدي هرا الخؼىز ئلى ؿهىز  ، الإجهاد الزكميالسقمُت لخدظحن النفاءة وحلصٍ

وهى خالت مً الظغؽ الىفس ي واللقلي الىاحم كً الاطخسدام االإنثف للأحهصة السقمُت، والخدفق 

ا متزاًدًا في  ًً لد هرا الىىق مً الؤحهاد جدد االإظخمس للمللىماث، والخىاصل الفىزي غحر االإىقؼم. وَُ

 .، ومظخىي السطا الىؿُفيبِئاث اللمل، خُث ًإزس كلى الترلحز، والقدزة كلى اجساذ القسازاث

 والصحت الىفظُت للمىؿفحن وغحرها. 

لد  أخد االإفاهُم الأطاطُت في مجاى ئدازة الأكماى، خُث ٌلنع مظخىي  الأداء الىعيفيٌُ

شمل الأداء الىؿُفي حىدة  لفاءة االإىؿفحن في جىفُر مهامهم وجدقُق الأهداف االإإطظُت. وَ

االإهىُت، مما ًجلله كىصسًا خاطمًا في هجاح االإإطظاث  اللمل، الؤهخاحُت، والالتزام باالإلاًحر

خلسض الأداء الىؿُفي للدة  جددًاث مً بحن هره الخددًاث، ًبرش  تها. وٍ  الإجهاد الزكميواطخمسازٍ

مأخد اللىامل التي قد جإزس كلى حىدة الأداء الىؿُفي لللاملحن، خُث ًمنً أن ًإدي الاطخسدام 

ادة الؤزها  االإنثف للخنىىلىحُا، ولثرة االإ للىماث، والاطخجابت االإظخمسة للمخؼلباث السقمُت ئلى شٍ

الرهجي، واهسفاض الترلحز، وجساحم الؤهخاحُت. وهىا ًبرش الدظاؤى خىى ػبُلت هرا الخأزحر، مما 

 ًدفلىا ئلى ػسح الدظاؤى الخالي: 

 الإشكاليت: 1.1

 لمإضطت الميىائيت؟داخل ائلى أي مذي ًإثز الإجهاد الزكمي على الأداء الىعيفي للعاملين 

 : جم طزح الاضئلت الفزعيت الخاليتكلى الدظاؤى السئِس ي  وللإحابت

 الاطئلت الفسكُت 

 ؟االإإطظت االإُىائُت طنُندة فيما مظخىي الاحهاد السقمي والاداء الىؿُفي لللماى   -1

 ؟االإإطظت االإُىائُت طنُندة فيهل هىاك كلاقت بحن الاحهاد السقمي و الاداء الىؿُفي لللماى  -2

  ؟االإإطظت االإُىائُت طنُندة فيهل هىاك أزس للاحهاد السقمي كلى الاداء الىؿُفي لللماى  -3

 فزطياث الذراضت 2.1

 الفسكُت الظابقت جم صُاغت الفسطُاث االإىالُت: تللإحابت كلى الأطئل
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  ًخمخم كماى االإإطظت االإُىائُت طنُندة بمظخىي مسجفم مً الؤحهاد السقمي، ومظخىي مخىطؽ مً الأداء  .1

 .الىؿُفي

جىحد كلاقت ازجباغ ذاث دلالت ئخصائُت بحن الؤحهاد السقمي والأداء الىؿُفي لدي كماى االإإطظت االإُىائُت .2

 .طنُندة 

ا ذا دلالت ئخصا .3 ًُ         ت ُئُت كلى الأداء الىؿُفي لدي كماى االإإطظت االإُىائًإزس الؤحهاد السقمي جأزحرًا طلب

 .طنُندة

 أهميت الذراضت  3.1.

جندظب هره الدزاطت أهمُتها مً جصاًد اطخسدام الخنىىلىحُا في بِئاث اللمل وما ًىجم كىه 

 باهخمام واطم مً قبل الباخثحن، مما ًجلل 
َ
ا لم ًدف

ً
مً ئحهاد زقمي. والري ٌلد مىطىكًا خدًث

هره الدزاطت ئطافت مهمت في هرا المجاى. وتهدف ئلى حظلُؽ الظىء كلى هره الـاهسة للمظاهمت 

 ئلى ئزساء الأدبُاث 
ً
س اطتراجُجُاث جددّ مً آزازها وحلصش بِئت كمل ألثر ئهخاحُت، ئطافت في جؼىٍ

 .الأمادًمُت وجقدًم جىصُاث كملُت لصىاق القساز لخدظحن ممازطاث اللمل السقمي

 الى: مً زلاى هره الدزاطت نهدف أهذاف الذراضت: .4.1

 كلى مظخىي الاحهاد السقمي والاداء الىؿُفي لللماى  االإإطظت االإُىائُت طنُندة؛ الخلسف-

الخلسف كلى ػبُلت الللاقت بحن الاحهاد السقمي والاداء الىؿُفي لللماى في االإإطظت االإُىائُت طنُ-

 ؛لدة

 .االإإطظت االإُىائُت طنُندةفي ازخباز مدي جازحر الاحهاد السقمي كلى الاداء الىؿُفي لللماى -

 الاطار الىغزي للاجهاد الزكمي والأداء الىعيفي  .2

 السقمي  الاحهاد 1.2

 الاحهاد السقمي  مفهىم1.2. 1

ف او كدم  الاحهاد كبازة كً ججسبت جيشأ كً ملاملت بحن الفسد وبُئخه،وان الافساد في الدظىٍ

، (15، صفدت 2021)اخمد مهُداث،  الخسؼُؽ للمظخقبل هي طلىماث ًمنً ان جإدي الى الاحهاد

أكلى فُما ًخللق بالحصىى  مم الاهدشاز الىاطم لىطائل الؤكلام السقمُت، أصبدذ جىقلاث الىاضو 

ادة الؼلب كلى اهدباه  االإظخمس والفىزي كلى االإللىماث والاجصاى. ومم ذلو، أدي هرا الخىقم ئلى شٍ

قدم الخصىز االإفاهُمي الحدًث  اث الاحهاد لديهم، وٍ االإظخسدمحن واطخجاباتهم، مما شاد مً مظخىٍ

سة. كسّف طدُل وآزسون الاحهاد السقمي الري وطله طدُل وآزسون ئػازًا مفُدًا لدزاطت هره الـاه
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بأهه الخجسبت الراجُت للشلىز بلدم لفاًت االإىازد للخلامل مم الخىجس الىاحم كً وطائل الؤكلام 

 .(Chia-chen & Smith, 2024, p. 2) السقمُت في الظُاقاث الاحخماكُت والللاقاث الشخصُت

-Chia) قمي ئلى الخىجس الىاجج كً الاطخسدام االإظخمس لىطائل الؤكلام السقمُتٌشحر الاحهاد الس 

chen & Smith, 2024, p. 1) 

وقد جم حلسٍف الخىجس السقمي كلى أهه هاجج كً االإخؼلباث الؤدزالُت الىاشئت كً جقىُاث وطلىلُاث 

وهـسًا لأن الخىجس الىفس ي  .اوش االإىازد الؤدزالُت الإظخسدميهاالخىاصل السقمي، والتي غالبًا ما جخج

ًخفاقم كىدما جخجاوش مخؼلباث الخىاصل القدزاث الؤدزالُت، فان حمُم اللملُاث التي جثحر الخىجس 

حشمل هره اللملُاث الُقـت االإظخمسة ججاه  .السقمي حشترك في اطخجزاف الىقذ و/أو الجهد الرهجي

لت الإخؼلباث الخىاصل كبر السطائل الىازدة، والؤ  خظاض بمظخىي كاىم مً الالتزام بالاطخجابت الظسَ

ً، أو اطخسدام  الؤهترهذ، واالإساقبت الراجُت االإظخمسة مً زلاى مىـىز الفسد لىفظه ومىـىز الآزسٍ

 .(Hefner & Vorderer, 2016, p. 239 ) الؤهترهذ بالتزامً مم القُام بمهام أزسي 

ت الىصىى ئلى الؤهترهذ، والنمّ الهائل مً االإللىماث —جخؼلب الجىاهب الثلازت اطخمسازٍ

مقدازًا لبحرًا مً مىازد االإظخسدمحن مً خُث —االإخاخت، واللبء االإسجفم وطسكت الخىاصل السقمي

فق النبحر للمللىماث الىقذ والاهدباه، مما قد ًإدي ئلى حشدذ الاهدباه كً االإهام الأزسي. ًإزس الخد

)وزاصت الاحخماكُت( كلى الأفساد الرًً ًمخلهىن مىازد مددودة، لا طُما فُما ًخللق بالىقذ 

خُث ئن الؤوظان بؼبُلخه غحر قادز كلى ملالجت حمُم االإللىماث االإخاخت  ,والقدزة الؤدزالُت

مس هدُجت الخىاصل السقمي وبالخالي، جخلسض مىازد الأفساد لظغؽ مظخ .والاطخجابت لها في آنم واخد

الدائم. هـسًا لإمهاهُت جصىز الخىجس كلى أهه ئدزاك الإخؼلباث جخجاوش االإىازد االإخاخت، فمً االإسجح أن 

ً ئلى  ًإدي اللبء الؤدزامي الىاحم كً الخىاحد االإظخمس كبر الؤهترهذ والخىاصل الدائم مم الآزسٍ

 .(Hefner & Vorderer, 2016, p. 245 ) اطخجاباث جىجس لدي مظخسدمي الىطائؽ السقمُت

لد الأفساد االإخأزسون بهرا الخىجس ألثر كسطت للملاهاة مً أكساض مصاخبت مثل الصداق،  وَُ

لما ًسجبؽ الخىجس السقمي بشهل طلبي بمظخىي السفاهُت  والخلب، والؤزها ، واطؼساباث الىىم

 .(J S & Others, 2023, p. 4) اللملوالصحت والقدزة كلى 

 اضتراجيجياث مىاجهت الاجهاد الزكمي: . 2.1.2

  (van der Beek , 2024, p. 53-54)اضتراجيجياث مىاجهت الاجهاد الزكمي باليطبت للفزد :أ. 

منً جقظُمها الى  : وٍ

 اكبت الاضخعمال  :   فُما ًلي: ًمنً جددًدها اضتراجيجياث مز
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مً زلاى مساحلت الخؼبُقاث والخدماث التي حظخسدمها  مزاجعت الاضخخذام الزكمي:-

 .لخددًد أي منها غحر طسوزي أو غحر مظخسدم

: مً زلاى جسصُص أوقاجًا مدددة لاطخسدام الأحهصة السقمُت جدذًذ أوكاث الاضخخذام-

 .ٌظاكد كلى جدقُق جىاشن بحن الأوشؼت السقمُت وغحر السقمُتوالتزم بها، مما 

اطخسدم الخؼبُقاث أو االإحزاث االإدمجت التي جدبم  مً زلاى الاضخفادة مً الميزاث المذمجت:-

 وجدد مً وقذ الشاشت.

مً زلاى جسصُص أوقاجًا مىخـمت للابخلاد كً الأحهصة  جذولت فتراث الاهلطاع الزكمي:-

 .لخىجس وجدظحن الترلحز والسفاهُت اللامتالسقمُت لخقلُل ا

 منً خصسها فُما ًلي: : اضتراجيجياث للصحت الذهىيت  وٍ

ًمنً أن حظاكد هره االإمازطاث كلى الحفاؾ كلى الترلحز  ممارضت اليلغت وإدارة الخىجز:-

 .وجقلُل الخأزحراث الظلبُت للاطخسدام االإفسغ للخقىُاث السقمُت

مً زلاى وطم خدود لاطتهلاك الأزباز واطخسدام  شائذة:جلليل الخعزض للمعلىماث ال-

د الؤلنترووي، مما ًقلل الشلىز بالإزها  والقلق  .وطائل الخىاصل الاحخماعي والخدقق مً البرً

ص الخفاكل الاحخماعي الىاقعي لخجىب  مً زلاى الحفاظ على الزوابط الاجخماعيت:- حلصٍ

 .اللصلت السقمُت وجدقُق جىاشن صحي

:الترلحز كلى مهمت واخدة في مل مسة لخدظحن الؤهخاحُت  – لا لخعذد المهام –لتركيز جذريب ا-

 .وجقلُل الخىجس

ص  الخعلم والخذريب على اضخخذام المىصاث الزكميت بارجياح:- س االإهازاث السقمُت لخلصٍ جؼىٍ

 .الثقت والساخت أزىاء اطخسدام الخقىُاث المخخلفت

 منً جىطُدها فُما ًلي الاضتراجيجياث المخعللت بالمىغمت  & Arroyro Moliner ) : وٍ

Others, 2023, pp. 15-16): 

ًخظمً ذلو جىفحر  :جشويذ المىعفين بالأدواث والمىارد اللاسمت لإدارة الىكذ بفعاليت-

م، ومىصاث جىـُم االإهام، والأدواث السقمُت الأزس  ً بسمجُاث ئدازة االإشازَ
ّ
من

ُ
ي التي ج

اث، ووطم خدود واضحت، وإدازة أكباء اللمل بنفاءة كالُت  .االإىؿفحن مً جددًد الأولىٍ
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ًمنً أن  :حعشيش اليشاط البذوي مً خلال دمج بزامج الصحت والعافيت في بيئت العمل-

اطُت  اطُت، والاحخماكاث أزىاء االإش ي، أو جىفحر مسافق زٍ حظهم أوشؼت مثل الخددًاث السٍ

دازل مقس اللمل في جدظحن السفاهُت اللامت للمىؿفحن، مما ٌظاكد كلى مىاحهت الؼبُلت 

 .الخاملت للىؿائف االإنخبُت

دهم باالإلسفت ٌشمل ذ :جلذًم بزامج جذريبيت لخعشيش المهاراث الزكميت للمىعفين- لو جصوٍ

خىى الاطخسدام الفلّاى للأدواث السقمُت، وإدازة الىقذ، والاطتراجُجُاث التي حظاكد في 

ب كلى االإهازاث السقمُت في  الحفاؾ كلى كلاقت صحُت مم الخنىىلىحُا. حظهم بسامج الخدزٍ

 .جمنحن االإىؿفحن مً الخلامل بنفاءة مم البِئت السقمُت االإخؼىزة

ًمنً أن حظهم  :ن مً خلال جىفير بيئاث عمل مزيدت حعشس الصحت البذهيتدعم المىعفي-

دت، واالإهاجب القابلت للخلدًل، والؤطاءة االإىاطبت في زلق بِئت كمل ألثر زاخت  النساس ي االإسٍ

وصحت، مما ًقلل مً مساػس الاطؼساباث اللظلُت الهُهلُت االإسجبؼت بالاطخسدام االإؼىى 

 .لأحهصة النمبُىجس

 :المىعفين على أخذ فتراث اضتراخت مىخغمت للحذ مً الخعزض المطىل للشاشاثحشجيع -

ًمنً أن حظاكد فتراث الاطتراخت القصحرة، بلُدًا كً الأحهصة السقمُت، في الىقاًت مً ئحهاد 

 اللحن، والخلب، واالإشنلاث اللظلُت الهُهلُت. 

 الأداء الىعيفي وعىاصزه:  2.2

 الأداء الىعيفي :1.2.2

القُمت الؤحمالُت االإخىقلت التي ًظُفها الفسد ئلى االإىـمت مً زلاى الحلقاث الظلىلُت بأهه 

ت لسَّف  (Motowidlo & Kell, 2013, p. 2) االإىفصلت التي ًقىم بها زلاى فترة شمىُت ملُازٍ ٌُ لما 

مىكت دازل االإىـمت زلاى فترة شمىُت بأهه هدُجت اللمل الري ًىجصه فسد أو مج الأداء الىعيفي

 & Fahem ) ملُىت، مما ٌلنع مدي جدقُقهم الإخؼلباث الىؿُفت في طُا  جدقُق أهداف االإىـمت

MERAD , 2023, p. 139) 

قت  فه باهه الظلىك الري ًقىم به الفسد في االإإطظت التي ٌلمل بها بالؼسٍ لما ًمنً حلسٍ

، صفدت 2019)ًىطفي و بً محمد ،  لصحُدت والظلُمت مساكُا في ذلو النفاءة والفاكلُت في اللملا

77) 

القدزة كلى جدقُق اهداف االإىـمت اكخمادا كلى قدزاث وطلىماث الافساد  ىفالأداء الىؿُفي ه

 دازل االإىـمت في فترة شمىُت مدددة.
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 :الأداء الىعيفيعىاصز  2.2.2

 (97، صفدت 2018)بً محمد،  :فُما ًليجخمثل 

ًقصد بالنفاءة "القدزة كلى القُام باللمل االإؼلىب بقلُل مً الؤمهاهُاث واليشاغ  :الكفاءة-ا

 الأهداف أحل جدقُق الأقل جهلفت" فهي" ملاشمت الإظخىي اطخسدام االإىازد مً النفء، وهى اليشاغ

هي الىصىى ئلى جدقُق أهداف االإىـمت في الىقذ االإىاطب، وكلى ألمل صىزة  :الفعاليت-ب

المحُؼت، ووفقا لهرا االإفهىم فان الفلالُت جقاض مً زلاى وظبت الأهداف  وبأطلىب حُد مم البِئت

 المخؼؼت مظبقا. التي جم جدقُقها فللُا ئلى الأهداف

 :ذراضت الميذاهيتال .3

 :مىهجيت الذراضت  1.3

بىاءا كلى ػبُلت الدزاطت والأهداف التي ٌظعى ئلى جدقُقها، فقد اطخسدمذ الباخثت االإىهج 

الىصفي الخدلُلي، الري ٌلخمد كلى دزاطت ؿاهسة بالاكخماد كلى الدزاطاث واالإيشىزاث الظابقت، 

ها زصُصا لهره الدزاطت ومً زم حمم البُاهاث بالاكخماد كلى الاطدباهت الالنتروهُت التي جم ئكداد

 ومً زم جدلُل البُاهاث مً احل ازخباز الفسطُاث وجقدًم اهم الخىصُاث للهُئت االإلىُت.

بلغ مجخمع وعيىت الذراضت: . 1.1.3 ًخمثل مجخمم الدزاطت في اػازاث االإإطظت االإُىائُت طنُندة وٍ

اػاز وهرا لصلىبت الىصىى لهل كماى االإإطظت البالغ كددهم الثر مً  444كدد الاػازاث ب 

م الاطدباهت الالنتروهُت كلى مل الاػازاث وقد  1200 كامل فقد جم خصس المجخمم، وقم جم جىشَ

  157بلغذ كدد الاطخجاباث 

 جىسيع أفزاد عيىت الذراضت (01الجذول ركم )

 اليطبت الخكزار الفئت المخغير 

 ذلس  الجيظ

 أهثى

127 

30 

157 

80.89% 

19.11% 

100% 

 34الى  25مً  الطً

 44الى  35مً

 54الى  45مً 

 طىت  55ألثر مً 

17 

43  

60 

37 

10.82% 

27.38 % 

38.22% 

23.57% 

100% 
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 spss v 26: مً ئكداد الباخثت بالاكخماد كلى مسسحاث المصذر

 :أداة الذراضت وأضاليب اللياص. 2.1.3

الاطخبُان بغسض قُاض مخغحراث الدزاطت بالاكخماد كلى الأدب الىـسي االإخللق جم الاكخماد كلى 

بالإحهاد السقمي والأداء الىؿُفي اطافت الى الاػلاق كلى الأدواث االإظخسدمت في الدزاطاث الظابقت؛ 

 وحشخمل أداة الدزاطت الحالُت كلى حصئحن

 الظً( -للمللىماث الشخصُت لللاملحن: وشملذ )الجيع الجشء الأول: -

 ( كبازة ذاث ئحاباث مقُدة مقظمت ئلى المحاوز الخالُت:21ًظم ) الجشء الثاوي: -

 ًسلص هرا المحىز كلى الاحهاد السقمي( 12المحىز الأوى: ًظم )

 هرا المحىز كلى الأداء الىؿُفي  (ًسلص09المحىز الثاوي: ًظم )

( point Likert Scale( )1- 5-5)وحشحر الباخثت ئلى أهه قد جم الؤطخلاهت بمقُاض لُنسث الخماس ي 

( ئلى أقص ى دزحاث االإىافقت، وقد 5( ئلى غحر مىافق جماما، بِىما ٌشحر السقم )1خُث ٌشحر السقم )

جم خظاب ػىى الخلُت في االإقُاض وذلو بدظاب االإدي بحن دزحاث االإقُاض، والحدود الللُا 

وبلد ذلو  (0.80=5/4الخلُت الصحُذ )لُصبذ ػىى  (5زم جقظُمه كلى ) (،4=1-5والدهُا للفئاث )

ًخم ئطافت هره القُمت ئلى أقل قُمت في مقُاض لُهازث الخماس ي)بداًت االإقُاض وهى الىاخد 

ظخسدم في الدزاطت02الصحُذ(، والجدوى زقم )
ُ
 .( ًىضح طلم االإقُاض االإ

طخخذم في الذراضت02الجذول  ركم )
ُ
 ( ضلم الملياص الم

 المطخىي  اليطبت المئىيت المخىضط الحطابي الذرجت

1.80 -1مً  1 %36 -%20مً     
 
 طعيف جذا

2 
أكل مً  -1.81مً 

2.60 
%52 -%37مً   طعيف 

3 
أكل مً  -2.61مً 

3.40 
%68 -%53مً   مخىضط 

4 
أكل مً  -3.41مً 

4.20 
%84 -%69مً   مزجفع 

5.00 -4.21مً  5 %100 -%85مً     
 
 مزجفع جذا
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 ثباث أداة البدث: . 3.1.3

 Cronbach’sمً أحل الخألد مً زباث أداة البدث )الؤطدباهت(، جم خظاب ملامل ألفالسوهبار )

Alfa( ًت أو ألبر م  ئذا ماهذ قُمخه مظاوٍ
ً
 Hair et( خظب ما ئقترح )0.70(، بدُث ًهىن مقبىلا

al,2010)[26] هخائج الؤزخباز الؤخصائي جبحن أن، وبالإػلاق كلى  ، ملامل الثباث اللام للإطخبُان كاىم

 (، وهى ما ًدى كلى أن الؤطدباهت ًخمخم بدزحت كالُت مً الثباث. 0.812خُث بلغ )

 :أضاليب المعالجت الإخصائيت. 2.3

 للخدقق مً زباث أداة البدث؛ (:Cronbach's Alphaمعامل ألفا كزوهباخ ) -

 (: لإزخباز جأزحر االإخغحر االإظخقل كلى االإخغحر الخابم؛Linear Regression)الإهدذار البطيط  -

( الإلسفت ما ئذا مان هىاك Independent Samples T-Test) ( في خالت عييخينTئخخبار ) -

 فسوقاث ذاث دلالت ئخصائُت بحن مجمىكخحن مً البُاهاث االإظخقلت؛

 One Way Analysis of Variance – ANOVA) ئخخبار جدليل الخباًً الأخادي -

 المخىضط الحطابي ؛ الاهدزاف المعياري واليطب المئىيت -

 الإخصاء الىصفي لمخغيراث الذراضت: .3.3

 الىؿُفي  والاداء السقمي  حهادللخلسف كلى مظخىي جىفس مل مً الا  

افاث المعياريت للاجهاد الزكمي و الأداء 03الجذول ركم ) الىعيفي في (: المخىضطاث الحطابيت والاهدز

 المإضطت

المخىضط  العباراث

 الحطابي

الاهدزاف 

 المعياري 

مطخىي 

 الإجابت

جزجيب 

 مطخىي 

 6 مخىطؽ 1.19926 3.3846 اكخمد كلى جنىىلىحُا السقمُت في مجاى كملي بشهل لبحر

 2 مسجفم 1.15933 3.6731 اقط ي طاكاث لثحرة في اطخسدام الأحهصة السقمُت

 9 مخىطؽ 1.21329 3.1346 السقمُت ًىمُا االإللىماثاجلقى لمُت مفسػت مً 

د الالنترووي والاشلازاث السقمُت  اجلقى زطائل مً البرً

 بشهل لبحر ًىمُا

 3 مسجفم 0.97492 3.6078

اطخسدام الخنىىلىحُا والأحهصة السقمُت ًفسض كلى 

 التزاماث ئطافُت جخجاوش واحباحي

 7 مخىطؽ 1.16206 3.3462

 1 مسجفم 1.18599 3.7115 التزم بالسد الفىزي كلى السطائل واالإهام السقمُت 

 4 مسجفم 1.06705 3.5577جىحد جىقلاث احخماكُت لبحرة جقم كلى كاجقي )السد 
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 spss v 26بالاكخماد كلى مسسحاث  : مً ئكداد الباخثتالمصذر

افاث المعياريت للاجهاد الزكمي و الأداء الىعيفي في 03الجذول ركم ) (: المخىضطاث الحطابيت والاهدز

 المإضطت

 المعذل العام )المخىضط الحطابي الكلي( المخغير

 3.1560 الاحهاد السقمي

 1.8780 الأداء الىؿُفي

 spss v 26بالاكخماد كلى مسسحاث  : مً ئكداد الباخثتالمصذر

مً زلاى هخائج الجدوى هلاخف ان اغلب االإخىطؼاث الحظابُت الإخغحر الاحهاد السقمي جقم في 

التزم بالسد الفىزي كلى السطائل واالإهام السقمُت" في الترجِب الأوى  المجاى مخىطؽ وحلخبر اللبازة "

م؛ ملاودة الاجصاى في الححن؛ الحظىز الافتراض ي(  الظسَ

 8 مخىطؽ 0.98450 3.1923 اطخلماى اشلازاث لثحرة مً الهاجف والحاطىب

 10 مخىطؽ 1.25447 3.1154 اهخقل بشهل لبحر بحن الخؼبُقاث المخخلفت

اجلقى الاهقؼاكاث السقمُت االإخنسزة )مثل الاشلازاث 

 االإفاحئت او االإهاالإاث الؼازئت(

 5 مسجفم 1.23413 3.4231

اجىجس كىدما اجازس بالسد كلى السطائل والاطخفظازاث 

 السقمُت

 12 طلُف 0.93086 1.8462

 11 طلُف 1.15821 1.8846 اجابم كدة مهام زقمُت في وقذ واخد

  مخىطؽ 0.75186 3.1560 المعذل العام للإجهاد الزكمي

 1 طلُف 1.38411 2.5192 ازجنب أزؼاء كدًدة ومخنسزة كىد قُامي بلملي

 3 طلُف 1.13467 1.9038 لدي حشدذ وجسلحزي طلُف كىد أداء مهامي 

 5 طلُف 1.22914 1.8654 للملي بظبب الؤزها  وقلت الىىملدي صلىبت في الرهاب 

قدزحي كلى الخنُف وإهجاش الاكماى في الحالاث الؼازئت 

 طلُفت

 4 طلُف 1.10694 1.8846

 6 طلُف 1.20297 1.8462 قدزاحي ومهازاحي باالإقازهت مم شملائي طلُفت 

طلُف  1.14072 1.7692 قدزاحي باالإقازهت مم بداًاحي في اللمل طلُفت 

 حدا

7 

ق والخلاون مله طلُف  1.07261 1.6731 لدة صلىبت في اللمل طمً الفسٍ

 حدا

9 

قت كملي كشىائُت بدون جسؼُؽ مظبق طلُف  1.14072 1.7692 ػسٍ

 حدا

8 

 2 مخىطؽ 1.07261 1.9731 أجأزس في اهجاش الاكماى االإىملت لي بشهل دائم

  طلُف 0.90275 1.8780 المعذل العام للأداء الىعيفي 



 أثز الاجهاد الزكمي على الأداء الىعيفي للعمال وأهم اضتراجيجياث مىاجهخه

 -دراضت خالت المإضطت الميىائيت ضكيكذة-

                        

234 

 

)المجاى مسجفم( جليها اللبازة " اقط ي طاكاث لثحرة في اطخسدام  3.7115بمخىطؽ خظابي قدزه

)المجاى مسجفم( وفي االإسجبت الثالثت اللبازة " اجلقى 3.6731الأحهصة السقمُت" بمخىطؽ خظابي قدزه 

د الالنترووي والاشلازاث السقمُت بشهل لبحر ًىمُا" بمخىطؽ خظابي قدزه  زطائل مً البرً

 )المجاى مسجفم( 3.6078

لرلو اغلب مخىطؼاث اللبازاث الإخغحر الأداء الىؿُفي جقم في المجاى طلُف بملجى ان 

ارجكب أخطاء عذًذة  الأداء الىؿُفي لللماى في االإإطظت مدل الدزاطت مسجفم وحلخبر اللبازة "

) المجاى طلُف( جليها  2.5192في االإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي قدزه رة عىذ كيامي بعملي" ومخكز 

)المجاى  1.9731بمخىطؽ خظابي قدزه أجأخز في اهجاس الاعمال المىكلت لي بشكل دائم"  اللبازة"

بمخىطؽ خظابي قدزه لذي حشدذ وجزكيزي طعيف عىذ أداء مهامي"  طلُف(، جليها اللبازة "

1.9038 

 :عزض الىخائج ومىاكشتها. 4.3

الدطاؤل الأول: ما مطخىي الاجهاد الزكمي والأداء الىعيفي في المإضطت مدل على الإجابت 

 الذراضت؟

لإحابت كلى الدظاؤى الأوى جم قُاض مظخىي جىفس الاحهاد السقمي والأداء الىؿُفي بالاكخماد كلى ل

ً وقم جم الحصىى كلى الىخائج االإىضحت في الجدوى  االإخىطؽ الحظابي النلي للبازاث  المحىزٍ

 االإىالي  

يفي في المإضطت مدل (: المخىضط الحطابي العام لمخغير الاجهاد الزكمي والأداء الىع04الجذول ركم )

 الذراضت

 المعذل العام )المخىضط الحطابي الكلي( المخغير

 3.1560 الاحهاد السقمي

 1.8780 الأداء الىؿُفي

 spss v 26بالاكخماد كلى مسسحاث  : مً ئكداد الباخثتالمصذر

مً زلاى الجدوى الظابق هلاخف ان مظخىي الاحهاد السقمي في االإإطظت مدل الدزاطت 

 مخىطؽ، اما مظخىي الأداء الىؿُفي مسجفم هىكا ما 

ت: الدطاؤل الثاويعلى الإجابت   (هل جىحد كلاقت ذاث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

α≤0.05) بحن الاحهاد السقمي والأداء الىؿُفي لللماى في االإإطظت مدل الدزاطت؟ 
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 ئزخباز ًخظمً طىف أدهاه الجدوى  أن هرا الدظاؤى  ئزخباز في البدء قبل الؤشازة مً لابد

ت  ًـهس أن غحر مً الجدولُت T قُمت مم المحظىبت T قُمت مقازهت زلاى مً الؤزجباغ ملامل ملىىٍ

 ألبر المحظىبت T قُمت أن ٌلجي هرا فان الؤزجباغ ملامل كلى )** ( كلامت وحىد ؿهس فاذا قُمها،

ًلي  قاكدة لما طىء في الؤزجباغ ملامل قىة مقداز كلى الحنم في ٌلخمد وطىف الجدولُت، مً

 )التهمِش(: 

 (0.30-0.10بحن ) الؤزجباغ ملامل قُمت ماهذ ئذا :مىخفظت الإرجباط علاكت -

 (0.50-0.31بحن) الؤزجباغ ملامل قُمت ماهذ ئذا :مخىضطت الإرجباط علاكت -

 (01.00-0.51بحن) الؤزجباغ ملامل قُمت ماهذ ئذا :كىيت الإرجباط علاكت -

 (: هخائج  الارجباط بين مخغيري الذراضت04الجذول ركم )

 مطخىي المعىىيت R  معامل الارجباط

0.283 0.000* 

 spss v 26: مً ئكداد الباخثت بالاكخماد كلى مسسحاث المصذر

وحىد كلاقت ازجباغ مىسفظت ومىحبت وبشهل داى ئخصائُا بحن مخغحري  04ًبحن الجدوى زقم -

ت  في االإإطظت  (α≤0.05)الدزاطت )الاحهاد السقمي والأداء الىؿُفي لللماى( كىد مظخىي ملىىٍ

 مدل الدزاطت 

كبازاث الأداء الىؿُفي ملها بملجى اهه ملما شاد الاحهاد السقمي اهسفع الأداء الىؿُفي )باكخباز ان 

 طلبُت(

ت الإجابت على الدطاؤل الثالث ( α≤0.05 (: هل ًىحد ازس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 للإحهاد السقمي كلى الأداء الىؿُفي لللماى في االإإطظت مدل الدزاطت 

وماهذ الىخائج لما في وللإحابت كلى هرا الدظاؤى جم اطخسدام جدلُل الاهدداز البظُؽ لازخباز الأزس 

 الجدوى أدهاه.

 .لاخخبار الاجهاد الزكمي على الأداء الىعيفي  بطيط ( : هخائج جدليل الاهدذار ال05لجذول ركم )ا

R R2 SIG F 

0.283 0.486 0.000* 13.373 

 spss v 26بالاكخماد كلى مسسحاث  : مً ئكداد الباخثتالمصذر
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ت  Fًبحن الجدوى زقم أن قُمت- ، خُث (α≤0.05)المحظىبت ماهذ دالت ئخصائُا كىد مظخىي ملىىٍ

ت في جفظحر االإخغحر الخابم )الأداء الىؿُفي( مً  13.373بلغذ  مما ٌشحر ئلى وحىد الدلالت االإلىىٍ

 زلاى االإخغحر االإظخقل الاحهاد السقمي

مما ٌلجي أن الاهسفاض في االإخغحر االإظخقل)الأداء 0.486كذ بلغ   R2وان ملامل الخددًد -

في االإخغحر الخابم )الاحهاد السقمي( ، أما اليظبت االإخبقُت فترحم ئلى  %48.6الىؿُفي (جفظس ما وظبخه 

 جأزحر كىامل أزسي لم ًدىاولها الىمىذج.

االإبدىزحن خىى ازس هل جىحد فسو  ذاث دلالت ئخصائُت بحن احاباث : الإجابت على الدطاؤل الزابع 

 حلصي الإخغحر الجيع و الظً الاحهاد السقمي كلى الأداء الىؿُفي لللماى في االإإطظت مدل الدزاطت

(  لعييخين مطخللخين للكشف عً دلالت الفزوق بين اججاهاث Tهخائج ئخخبار )(: 06الجذول ركم )

 المبدىثين  خىل حعشي لمخغير الجيظ

 المعىىيتمطخىي  المحطىبت Tكيمت  المخغير

 *0.000 52.429 الاحهاد السقمي

 *0.000 25.986 ئهخاحُت اللماى

 spss v 26بالاكخماد كلى مسسحاث  : مً ئكداد الباخثتالمصذر

ألبر مً  (T)( أن القُمت الاخخمالُت االإسجبؼت بقُم 06ًخطح مً الىخائج الىازدة في الجدوى )

الإخغحري الدزاطت؛ وبرلو ًمنً ئطخيخاج أهه لا جىحد فسو  ذاث دلالت  (α≤0.05مظخىي الدلالت )

ت ) ( بحن اججاهاث االإبدىزحن خىى ازس الاحهاد السقمي كلى α≤0.05ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 الأداء الىؿُفي لللماى في االإإطظت مدل الدزاطت  حلصي الإخغحر الجيع. 

 

شف عً دلالت الفزوق بين اججاهاث المبدىثين ( للكFهخائج جدليل الخباًً )(: 7الجذول ركم )

 .طًخىل اثز حعشي لمخغير ال

 مطخىي المعىىيت كيمت فيشز المحطىبت المخغير

 *0.000 13.500 الاحهاد السقمي

 *0.003 14.561 ئهخاحُت اللماى

 spss v 26بالاكخماد كلى مسسحاث  : مً ئكداد الباخثتالمصذر



 بً محمد اًمان                                                                                      

                        

237 

 

ألبر مً  (F)( أن القُمت الاخخمالُت االإسجبؼت بقُم 07الجدوى )ًخطح مً الىخائج الىازدة في 

الإخغحري الدزاطت؛ وبرلو ًمنً ئطخيخاج أهه لا جىحد فسو  ذاث دلالت  (α≤0.05)مظخىي الدلالت 

ت ) ( بحن اججاهاث االإبدىزحن خىى ازس الاحهاد السقمي كلى α≤0.05ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 االإإطظت مدل الدزاطت  حلصي الإخغحر الظً.الأداء الىؿُفي لللماى في 

  :خاجمت  4.

 الىخائج:  . 1.4

با - اغلب االإخىطؼاث الحظابُت الإخغحر الاحهاد السقمي جقم في المجاى مخىطؽ وهرا ًدى كلى ان جقسٍ

باالإئت مً اللماى في االإإطظت ٌلاهىن مً الاحهاد السقمي بظبب جلقي اللدًد مً الاشلازاث في 50

 ؛وأًظا الالتزام بالسد الفىزي وغحرها مً مظبباث الاحهاد السقميوقذ واخد 

 اغلب مخىطؼاث اللبازاث الإخغحر الأداء الىؿُفي جقم في المجاى مسجفم؛-

وحىد كلاقت ازجباغ مىسفظت ومىحبت وبشهل داى ئخصائُا بحن مخغحري الدزاطت )الاحهاد السقمي  -

ت  في االإإطظت مدل الدزاطت بملجى اهه   (α≤0.05)والأداء الىؿُفي لللماى( كىد مظخىي ملىىٍ

 ملما شاد الاحهاد السقمي اهسفع الأداء الىؿُفي )باكخباز ان كبازاث الأداء الىؿُفي ملها طلبُت(؛

ت - للإحهاد السقمي كلى الأداء ( α≤0.05 (ًىحد ازس طلبي ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 الىؿُفي لللماى في االإإطظت مدل الدزاطت؛ 

ت ) - ( بحن اججاهاث االإبدىزحن خىى α≤0.05لا جىحد فسو  ذاث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 أزس الاحهاد السقمي كلى الأداء الىؿُفي لللماى في االإإطظت مدل الدزاطت حلصي الإخغحر الجيع؛

ت )لا جىحد فسو  ذاث - ( بحن اججاهاث االإبدىزحن خىى α≤0.05دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 أزس الاحهاد السقمي كلى الأداء الىؿُفي لللماى في االإإطظت مدل الدزاطت حلصي الإخغحر الظً.

 . الملترخاث:2.4

 ؛حشجُم فتراث اطتراخت مىخـمت بلُدًا كً الشاشاث لخقلُل الؤزها  البصسي واللقلي -

 هـام اللمل الهجحن أو االإسن للحد مً الظغؽ االإسجبؽ بالخنىىلىحُا؛جؼبُق  -

 ئدزاج بسامج للصحت الىفظُت والخىكُت خىى مساػس الؤحهاد السقمي؛-

ابلاد الهاجف كىد القُام بمهام ملُىت مم جددًد أوقاث ملُىت لاطخسدام الاهترهذ وجصفذ -

 مسخلف الخؼبُقاث؛ 

ب القادة واالإىؿفحن كلى مه -  ازاث ئدازة الخىجس والخىاصل الفلّاى في بِئاث اللمل السقمُت؛جدزٍ

 جىفحر حلظاث دكم هفس ي الإظاكدة االإىؿفحن كلى الخلامل مم الظغىغ االإسجبؼت بالخنىىلىحُا؛ -
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د مً الخفاكل الاحخماعي؛ -  حشجُم هماذج اللمل الدشازمي التي جقلل اللصلت السقمُت وجصٍ

ب االإىؿفحن كلى اطتراجُجُا -  .ث الاطترزاء الرهجي والخأقلم مم مخؼلباث اللمل السقميدزٍ

 :كائمت المزاجع 5.
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