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 : ملخص

بُت في ئؾاس  يهذف هزا البدث ئلى نشع ومىاكشت مجالاث الخدىٌ الشكمي للإداسة الػشٍ

شهض نلى اظخهشاع  ت للخدىٌ الشكمي، وٍ جؿبُم نملُت الخدىٌ الشكمي بشص مجالاث أالخجشبت المطشٍ

ت بُت المطشٍ  ، وهزا مىاكشت بهؼ هخاةجها خلاٌ الفترة الأخيرة.نلى معخىي الإداسة الػشٍ

ت في المىؿلت الهشبُت في مجاٌ سكمىت  ومً خلاٌ هزا البدث، جدبين أهمُت الخجشبت المطشٍ

بُت بيل مداوسها ومجالاتها، وجخـأهذ بهؼ هخاةجها الإًجابُت مً خلاٌ الخدعِىاث  الإداسة الػشٍ

ش والذساظاث بُت بشيل نام نلى غىء الخلاسٍ  الملاخكت في جلً المإششاث المشجبؿت بالخطُلت الػشٍ

 راث الطلت بخلً المإششاث.  

بُت، الخدىٌ الشكمي :يتكلماث مفخاح ت ،الإداسة الػشٍ  .الخجشبت المطشٍ

 .JEL :H3 ،H20 ،H21 اثجصييف

Abstract: 

This research aims to study and analyze the digital transformation 

strategy of the Egyptian tax authority, and it focuses on studying main 

fields of the digital transformation of the Egyptian tax authority. Also this 

research aims to discuss some results during the last years. 

From the results of this research, the Egyptian experience is an 

important experience in the Arab region in the field of the digital 

transformation of the tax authority, and based on some reports and studies 

there are some positives indicators that indicate an observed improvement 

in tax revenues.  

Keywords: Digital transformation; Tax authority; Egyptian experience. 

Jel Classification:H3, H20, H21. 
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 :ملذمت.1

ً شهذث دوٌ الهالم مبادساث وبشامج مخخلفت في مجالاث  مىز بذاًت اللشن الخادي والهششٍ

مً ما جدُده الخىىىلىحُاث الجذًذة للمهلىماث الخدىٌ الشكمي، ورلً في مداولاث منها للاظخفادة 

والاجطالاث مً مضاًا حعمذ بخدلُم هفاءة وفهالُت أنلى في مىكىمتها المشجبؿت بذوس الذولت في 

جلذًم خذماتها المخهذدة وحعُيرها لهلاكاتها بمىاؾىيها في ئؾاس مىكىمت ئلىتروهُت رهُت مخياملت، 

لاخل في غىء جلً البرامج للخدىٌ ال ً حذًذة، منها وٍ شكمي اسجباؾها بشيل نام بمفاهُم ونىاوٍ

الخيىمت الإلىتروهُت، والخيىمت الزهُت، وهى ما ًإهذ بذون شً بأن الخيىماث والذوٌ أمام خُاس 

وخُذ ًلخض ي الهمل بؿشق مذسوظت وممىهجت للخىافم والخىُف مو الخؿىساث المدعاسنت 

 والمخؿلباث المترافلت مو الهطش الشكمي.

 : ليت البحثإشكا 1.1

ما هي أهم  الدعاؤٌ الشةِس ي الخالي: لىالإحابت ن مً خلاٌ هزا البدثداوٌ ه مما ظبم، اهؿلاكا

بيت  ت للخحىل الزكمي في إطار الىخائج المسجلت في مجال ركمىت الإدارة الظزٍ  .؟الخجزبت المصزٍ

 : أهميت البحث2  .1

بُت بىضفه هزا البدث جىمً أهمُت  في أهه ٌعلـ الػىء نلى مىغىم سكمىت الإداسة الػشٍ

مىغىنا مً المىاغُو  الهامت في العىىاث الأخيرة، ورلً لما له مً أهمُت نلى معخىي الىثير مً 

اتها وإحشاءاتها،  الخيىماث والذوٌ غمً اهخماماتها بمجالاث الخدىٌ الشكمي بيل أبهادها ومعخىٍ

ت مطش لزلً، فان ما جلىم به ال بُت غمً سؤٍ ت غمً ظُاق سكمىت الإداسة الػشٍ ت المطشٍ جهىسٍ

جؿبُم نملُت الخدىٌ الشكمي نلى معخىي ٌعخذعي الترهيز نلى ئبشاص مجالاث وهُفُاث  2030

ت بُت المطشٍ ، وهزا مىاكشت بهؼ هخاةجها، ورلً كطذ جثمين هخاةجها الإًجابُت الإداسة الػشٍ

ما حعخذنُه نملُاث الخلُُم  ليل مجالاث وإحشاءاث  واظخذسان ومهالجت هلاؽ غهفها غمً

شها وجدعُنها بما ًخىافم مو المعخجذاث التي  بُت، ورلً كطذ جؿىٍ المىكىمت الشكمُت للإداسة الػشٍ

بي بشيل نام.   جلخػيها الخغيراث الخاضلت نلى معخىي الىكام الػشٍ

 : أهذاف البحث 3 .1

ت  هزا البدثهذف ي بُت في ئؾاس الخجشبت المطشٍ ئلى اظخهشاع ومىاكشت مجالاث سكمىت الإداسة الػشٍ

ت مطش  شهض نلى ابشص أهم مجالاث 2030للخدىٌ الشكمي وفلا لشؤٍ جؿبُم نملُت الخدىٌ الشكمي ، وٍ

ت بُت المطشٍ ، هزا مً حهت، ومً حهت أخشي يهذف هزا البدث ئلى نلى معخىي الإداسة الػشٍ
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بُت مً خلاٌ اظخهشاع بهؼ مىاكشت بهؼ هخا ت لشكمىت الإداسة الػشٍ ةج هزه الخجشبت المطشٍ

ش والذساظاث الميشىسة خىلها خلاٌ الفترة الأخيرة.  المإششاث والىخاةج المشجبؿت بها انخمادا نلى الخلاسٍ

  :خطت البحث 4 .1

 المخاوس الأظاظُت الخالُت:زا البدث خػمً هِظ للإحابت نلى هزا الدعاؤٌ الشةِس ي،

بُت في مطش الهامؾاس الإ  -  لعُاظت الخدىٌ الشكمي للإداسة الػشٍ

بُت في مطش. -  مجالاث سكمىت الإداسة الػشٍ

بُت في مطش -  .نشع ومىاكشت أهم الىخاةج المشجبؿت بمجالاث سكمىت الإداسة الػشٍ
بيت في مصز الػامالإطار  .2  :لسياست الخحىل الزكمي للإدارة الظزٍ

 :مصزالسياق الػام للخحىل الزكمي في  1.2

ف الخحىل الزكمي  1.1.2  :حػزٍ

ٌهشف الخدىٌ  :للخدىٌ الشكمي الانخماد نلى الخهشٍف الخاليًمىً في ئؾاس غبـ مفهىم شامل 

أظلىب للهمل الخذًث باظخخذام الىظاةل الشكمُت وأظالُب الخىىىلىحُا الخذًثت  "الشكمي بأهه:

الخدىٌ هما ٌهشف  .(15، ضفدت 2020)هطير،  "لاهجاص الأنماٌ بشيل أوظو وأظشم وأهفأ.....

 واللؿاناث المإظعاث خذماث ٌشمل خيىمي مششوم "الشكمي مً وحهت هكش الخيىمت بأهه:

خمثل الذولت، في فتلالمخخ ل في وٍ ت الخذماث جدىٍ  ،الأفشاد بخذمت المشجبؿت ظاظُتوالأ  الخُىٍ

 لىن بالانخماد الزوي، الالىترووي الشيل ليئ ُذيلالخل لهاشي مً تلفالمخخ اساثوالاظدثم والمإظعاث

 .(385، ضفدت 2023)خعين،  ".والمخؿىسة الخذًثت الخلىُاث

ونلى غىء رلً، فان أخذ الىخاب ًطف الىغو المشجبـ بالخدىٌ الشكمي ومجالاجه المخخلفت 

لم حهذ الهلاكاث الخللُذًت بين الخيىمت والخذمت والمىاؾً هي راتها في  "مً خلاٌ الهباسة الخالُت:

ً أو هما واهذ نلُه في العابم، والخيىماث أضبدذ أمام خُاس وخُذ وهى  اللشن الخادي والهششٍ

هت الاظخجابت ومخىافلت مو مهاًير  جبني مىاهج ومىكىماث نمل حذًذة هادفت وممىىت وظشَ

 .(14، ضفدت 2020)الخىسي،  "ومخؿلباث الهطش الشكمي
ت مصز   1.1.2  :2030إستراجيجيت الخحىل الزكمي في مصز مً خلال رؤٍ

ت نلى غشاس الىثير مً الذوٌ بخؿبُم آلُاث  في العىىاث الأخيرة، اهخمذ الخيىمت المطشٍ

ت  هه مً خلاٌ ما ٌعمى بشؤٍ الخدىٌ الشكمي، وكذ ججعذ رلً الاهخمام وجىضخذ مجالاجه ومشاسَ
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ت مط نىطشا أظاظُا غمً ٌشيل الخدىٌ الشكمي، خُث 2030مطش  ل بهذف  2030ش سؤٍ جدىٍ

 .(49، ضفدت 2023)الطبىس،  كاةم نلى المهشفت والخىىىلىحُا مطش ئلى مجخمو سكمي

بيت في مصز 2.2  :سياكاث ومزاحل الخحىل الزكمي بالمىظىمت الظزٍ

بيت في مصز 1.2.2 جيت لزكمىت الإدارة الظزٍ  :الخطت الإستراجيجيت الخذرٍ

ت، فلذ في ظُاق الخىحه الخيىمي هدى جىفُز ظُاظت  بُت المطشٍ الخدىٌ الشكمي للإداسة الػشٍ

ت مً خلاٌ الهمل نلى جؿبُم المىكىمت  بُت المطشٍ جم جؿبُم مجالاث الشكمىت بالإداسة الػشٍ

، والتي حاءث جؿبُلا لاظتراجُجُت الخدىٌ الشكمي التي اهخهجتها 2020الالىتروهُت بذاًت مً نام 

، ومً أهمها كؿام الػشاةب الزي ٌهذ واخذا مً مطش مإخشا، والتي شملذ الهذًذ مً اللؿاناث

بي الخلُلي الزي ٌعانذ نلى  اللؿاناث التي جم الترهيز نليها، ورلً كطذ اللُام بالإضلاح الػشٍ

جُت  بُت. ونلى غىء رلً، جم وغو خؿت اظتراجُجُت جذسٍ ش أداء الإداسة الػشٍ سفو هفاءة وجؿىٍ

)هطير،  ب، والتي شملذ المشاخل الثلازت الخالُتلخؿبُم المىكىمت الالىتروهُت بمطلخت الػشاة

 : (29-27، الطفداث 2020

بُت. -  المشخلت الأولى: مشخلت الإكشاساث الػشٍ

 المشخلت الثاهُت: مشخلت الفاجىسة الإلىتروهُت. -

 المشخلت الثالثت: مشخلت الفدظ الإلىترووي. -

تالأهذاف الأساسيت  2.2.2 بيت المصزٍ  :مً جطبيم غمليت الخحىل الزكمي غلى الإدارة الظزٍ

ًمىً الإشاسة ئلى الأهذاف الأظاظُت المىخكشة مً جؿبُم نملُت الخدىٌ الشكمي نلى الإداسة 

بُت في مطش مً خلاٌ الىلاؽ الهامت الخالُت  : (27، ضفدت 2023)ماهش،  الػشٍ

بُت نبر الإظخفادة مً ما جدُده الخىىىلىحُاثبىاء  -  هكام سكمي مخيامل للمىكىمت الػشٍ

بُت نبر خطش الخذًثت مً مضاًا في هزا المجاٌ، وهزا  الترهيز نلى سفو هفاءة المىكىمت الػشٍ

بُت بىضفها مً أهم مً  بي بشيل أهثر دكت وبما ًػمً جدلُم الهذالت الػشٍ المجخمو الػشٍ

بُت بشيل نام.مبادب المىكىمت ال  ػشٍ

ادة خطُلتها نبر الخللُل مً  - لُت للمىاصهت الهامت للذولت وصٍ غمان اظخذامت المطادس الخمىٍ

بي، ض الشفافُت، وهزا  التهشب الػشٍ ادة الخطُلت ومداسبت الفعاد وحهضٍ الترهيز نلى صٍ

بُت نبر الاهخمام بذمج الاكخطاد غير الشظمي بيل مجالاجه، وهزا جىظُو اللان ذة الػشٍ

ادة نذد الميلفين مً الأفشاد والششواث، وهزا جفهُل الخدطُل  بُت مً خلاٌ صٍ الػشٍ

بُت. بي وجللُل الفجىة الػشٍ  الػشٍ
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بُت جدفض  - جىخُذ الإحشاءاث ومُىىتها وجِعيرها نلى المخهاملين بما ًػمً خلم مىكىمت غشٍ

ت، وخلم الم ذ مً فشص وحصجو نلى الاظدثماس، وحعاهم في جىظُو اللذساث الخطذًشٍ ضٍ

اث الىمى الاكخطادي، وهزا  الهمل، ض معخىٍ لت غير وحهضٍ المعاهمت مً حاهب آخش، وبؿشٍ

مباششة في دنم خؿت الشمىٌ المالي، وجلذًم خذماث مالُت ئلىتروهُت حهخمذ نلى 

 الخىىىلىحُاث الخذًثت.

ت 3.2.2 بيت المصزٍ  :محاور جطبيم غمليت الخحىل الزكمي غلى مسخىي الإدارة الظزٍ

ت الإظتراجُجُت لخدلُم وجؿبُم نملُت الخدىٌ الشكمي نلى معخىي الإداسة  جلىم الشؤٍ

ت مً خلاٌ المخاوس الخالُت بُت المطشٍ  :(32-30، الطفداث 2023)ماهش،  الػشٍ

بُت. - هاث الػشٍ ش الدششَ  مدىس جؿىٍ

بُت. -  مدىس ئنادة هىذظت الإحشاءاث الػشٍ

بُت لخطبذ ئداسة الىتروهُت. -  مدىس المُىىت الشاملت لمطالح الإداسة الػشٍ

ش الهىطش البششي. - ش بِئت الهمل وجؿىٍ  مدىس جؿىٍ

ت الإظتراجُجُت لخدلُم وجؿبُم نملُت  ونلى غىء المخاوس الأظاظُت التي جلىم نليها الشؤٍ

ت، فُلاخل أن مج بُت المطشٍ بُت الخدىٌ الشكمي نلى معخىي الإداسة الػشٍ الاث سكمىت الإداسة الػشٍ

عي، ومجاٌ الىظاةل والإحشاءاث، وه زا مجاٌ كذ شملذ الهذًذ مً المجالاث، منها المجاٌ الدششَ

ت   .الهُيل الخىكُمي والمىاسد البششٍ
بيت في مصز .3  :مجالاث ركمىت الإدارة الظزٍ

بُت في مطش غمً خؿتها الاظتراجُجُت للخدىٌ الشكمي ئلى الىضىٌ ئلى  حععى الإداسة الػشٍ

بُت، والتي منها ما ًخهلم بالدسجُل والإكشاساث، والمذفىناث والغشاماث، وهزا  16سكمىت  نملُت غشٍ

بت، ورلً بالإغافت ئلى الػشاةب الذولُت  الفدظ والخذكُم والؿهً والخدطُل وسد الػشٍ

بُت  .(621، ضفدت 2023)هطير م.،   الأخشي  والإنفاءاث وغيرها مً الهملُاث الػشٍ

بي الإلكترووي 1.3  :الدسجيل الظزٍ

بُت في مطش،  ٌهذ الدسجُل الإلىترووي مً الخؿىاث الأولى هدى جدذًث وسكمىت الإداسة الػشٍ

بُت بيافت البُاهاث المخهللت به مً خلاٌ  يىن رلً مً خلاٌ ئلضام الميلف بامذاد الإداسة الػشٍ وٍ

لاخل هىا أن نملُت المىكو الإلىترووي،  بُت الزهُت، وٍ وهى ما ٌعمذ باضذاس البؿاكت الػشٍ

بُت  الدسجُل الإلىترووي حهذ بمثابت اللبىت اللاهىهُت التي جبنى نلى أظاظها حمُو الإحشاءاث الػشٍ

بُت في مطش ذان،  الأخشي في ئؾاس سكمىت الإداسة الػشٍ   .(290، ضفدت 2021)صٍ
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بيت الإلكتروهيت  2.3  :الإكزاراث الظزٍ

بُت في مطش غشوسة أن جخم نملُت ئًذام مخخلف  للذ جؿلبذ نملُت سكمىت الإداسة الػشٍ

ت التي جػمً  بُت ئلىتروهُا، وهى ما مً شأهه أن ًىفش المهلىماث الذكُلت والفىسٍ الإكشاساث الػشٍ

بُت الأخشي بشيل أهثر دكت في غىء الذوس الهام الزي جلىم به  ظشنت الاهتهاء مً الإحشاءاث الػشٍ

بي بشيل خاص.  اث الخدطُل الػشٍ بُت في مجاٌ جدعين معخىٍ  الإداسة الػشٍ

بيت الإلكتروهيت 1. 2.3  :سيرورة ركمىت الإكزاراث الظزٍ

بُت الإلىتروهُت البذاًت الخلُلُت لهملُت الخدىٌ الشكمي  ٌهذ جؿبُم مىكىمت الإكشاساث الػشٍ

ت، وكذ بُت المطشٍ بُت للمىكىمت بذأ رلً الخدذًث للإداسة الػشٍ  الإكشاساث في مجاٌ جلذًم الػشٍ

بُت ش كشاس ئضذاس مً خلاٌ الػشٍ  ، والزي مً خلاله جم ئلضام2018نام  221سكم  المالُت وصٍ

بت الإكشاساث المخهللت بخلذًم  الأمىاٌ( ششواث( الميلفين ئلىتروهُا، وكذ جم ئؾلاق  الذخل بػشٍ

بُت خ بُت بطفت ججشٍ ، وكذ جىالى بهذ 2018لاٌ شهش أهخىبش الىكام الإلىترووي للإكشاساث الػشٍ

بُت  رلً ضذوس كشاساث لاخلت في هزا المجاٌ، لُخم بزلً ئلضام ول الميلفين بخلذًم ئكشاساتهم الػشٍ

ذان،  ئلىتروهُا  .(300-299، الطفداث 2021)صٍ

بيت الإلكتروهيت   2. 2.3  :وأهىاغها، ومجالاتهاطبيػت الإكزاراث الظزٍ

بيت الإلكتروهيت:أ.  بُت  طبيػت وأهىاع الإكزاراث الظزٍ ًلتزم الميلف بخلذًم الإكشاساث الػشٍ

ت،  الخاضت به مً خلاٌ الىظاةل الإلىتروهُت المخاخت، ورلً بهذ خطىله نلى ولمت المشوس العشٍ

بت هما ًلي:  وجخهذد ؾبُهت جلً الإكشاساث الػشٍ

بيت  - تإكزاراث طزٍ ت جخم ئلىتروهُا، وهي جخهلم أظاظا شهزٍ بُت الشهشٍ : هزه الإكشاساث الػشٍ

بت الجذوٌ المعخدلت بدعب الأخىاٌ، ورلً نلى  بت نلى اللُمت المػافت، وهزا غشٍ بالػشٍ

بُت.  الىمىرج المهذ لهزا الغشع خلاٌ الشهش الخالي لاهتهاء الفترة الػشٍ

ت )فصليت(: - بيت ربؼ سىىٍ بُت جخم ئلىتروهُا، وهي جخهلم هزه الإ إكزاراث طزٍ كشاساث الػشٍ

بذفو الػشاةب المترجبت نلى الأحىس والمشجباث وما في خىمها، ورلً نلى الىمىرج المهذ لهزا 

بي  لُت وأهخىبش، نلى أن ًشافم رلً ئكشاس غشٍ ل، حىٍ الغشع خلاٌ الأشهش حاهفي وأفشٍ

ت النهاةُت مىضخا ئحمالي ما كذ جلاغاه الهامل خ لاٌ العىت، ورلً خلاٌ شهش بالدعىٍ

 حاهفي مً ول ظىت.

ت: - بيت سىىٍ بُت جخم ئلىتروهُا، وهي جخهلم بأن ًلتزم ول  إكزاراث طزٍ هزه الإكشاساث الػشٍ

بُت ئكشاسا  بت نلى الذخل بأن ًلذم ئلى المطالح الػشٍ ميلف خاغو لأخيام كاهىن الػشٍ
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ل مً ول ظىت للأشخاص الؿبُهُين، أو ك ا كبل أوٌ أفشٍ بل أوٌ ماي مً ول ظىت ظىىٍ

ين.  باليعبت للأشخاص المهىىٍ

بيت الإلكتروهيتب.    :مزاحل جىفيذ الإكزاراث الظزٍ

بُت الإلىتروهُت في الخجشبت    للذ جم الخىفُز المشخلي والخهمُم لىكام الإكشاساث الػشٍ

ت مً خلاٌ الهذًذ مً المشاخل، خُث  ش كشاس أولا ضذسالمطشٍ  2018 لعىت 744 سكم المالُت وصٍ

بُت الإكشاساث بخلذًم الأمىاٌ ششواث وافت بالضامالمخهلم  خ  مً انخباسا ائلىتروهُ الػشٍ جاسٍ

 كشاس، وجيخهي الهملُت نبر الهذًذ مً المشاخل المخلاخلت ونبر فتراث مخخلفت بطذوس 01/10/2018

ش  الؿبُهُين صالأشخا مً الممىلين ئلضام، والزي جم مً خلاله 2020 لعىت  296 سكم المالُت وصٍ

خ ئلىتروه الإكشاساث بخلذًم  .01/01/2021ُا بذاًت مً جاسٍ

 ::هظام الفاجىرة الإلكتروهيت 3.3

ف الفاجىرة الإلكتروهيت 1.3.3  :حػزٍ

فاجىسة ًخم ئوشاؤها نبر الإهترهذ، ونادة ما ًخم ئوشاؤها مً  ":بأنهاالفاجىسة الإلىتروهُت حهشف        

عمذ هزا نادة للفشد أو الششهت باحشاء  ل أو خل بشمجي، وَ خلاٌ اظخخذام هكام مداظبت أو جمىٍ

الذفو لدسجُل الذخىٌ ئلى الىكام أو المىطت والىضىٌ ئلى سجل الفىاجير المذفىنت معبلا وغيرها 

 " معدىذ:بأنهاالفاجىسة الإلىتروهُت ، هما حهشف (196، ضفدت 2020)هطير م.،  "مً المهلىماث.

 والخىكُو نذادهئ ًخم مدذدة وخطاةظ ميىهاث له الخذماث أو/و العلو بُو مهاملاث ًثبذ كميس 

ٌ  بمهشفت واظخلامه وإسظالهىتروهُا ئل نلُه  لخكُا مىه والخدلم ومشاحهخه متالمىكى  خلاٌ مً الممى

ت،  "..المطلخت حاهب مً  .(4، ضفدت 2020)وصاسة المالُت المطشٍ

بي، فان الفاجىسة حهخبر العىذاث  أهم مً وهما هى مخهاسف نلُه في المجاٌ المخاظبي والػشٍ

ت، وبالخالي فان الفاجىسة الإلىتروهُت هي بمثابت بذًل  ئزباث والىزاةم الثبىجُت في المهاملاث الخجاسٍ

ت نبر الىظاةل الإلىتروهُت خعب  للفاجىسة الىسكُت، وهي معدىذ ئلىترووي ًثبذ المهاملاث الخجاسٍ

بُت المششفت نلى الىكام  الإلىترووي للفاجىسة الشيل والمخخىي المخهاسف نلُه لذي الجهاث الػشٍ

لاخل نلى غىء ما ظبم، أن الأؾشاف المشاسهت في مىكىمت الفاجىسة الإلىتروهُت ت، الإلىتروهُ وٍ

 أؾشاف أظاظُت، وهي والخالي: 03حشمل 

 : وهى الباتو المعإوٌ نً بُو العلو والخذماث.مصذر الفاجىرة -

 وهى المشتري للعلو أو المخللي للخذماث. مسخلم الفاجىرة: -



 غمزان غبذ الحكيم                                                                              
 

211 

 

خمثل في مطلخت ا مػخمذ الفاجىرة: - ت بطفتها المعإولت نً نملُاث المشاحهت وٍ لػشاةب المطشٍ

 .للفىاجير الإلىتروهُت

ف بىظام الفاجىرة الإلكتروهيت ومزاحله 2.3.3  :الخػزٍ

ت ٌهذ بذون شً الفاجىسة هكام ئن ئؾلاق بُت المطشٍ  أخذ الإلىتروهُت مً ؾشف الإداسة الػشٍ

شيله الهام، وكذ ججعذ رلً مً خلاٌ  الخيىمُت في الشكمىت بشهامج في ئؾاس الهامت المششوناث

ئوشاء هكام مشهضي للفىاجير الإلىتروهُت لإنذاد وجللي ومشاحهت الفىاجير لخكُا وبطُغت سكمُت، 

وكذ جم الخىفُز المشخلي والخهمُم  .2020لعىت  188وكذ وان رلً مً خلاٌ اللشاس الىصاسي سكم 

ت مً ، 2020)هطير م.،  خلاٌ المشاخل الخالُت لىكام الفاجىسة الإلىتروهُت في الخجشبت المطشٍ

 :(49-48الطفداث 

خ  - بي  134، وكذ شملذ 15/11/2020المشخلت الأولى: وكذ بذأث بخاسٍ ششهت جابهت للمشهض الػشٍ

 لىباس الممىلين)أو الميلفين(.

خ  - ششهت جابهت للمشهض  348 ، وكذ شملذ15/02/2021المشخلت الثاهُت: وكذ بذأث بخاسٍ

بي لىباس الممىلين)أو الميلفين(.  الػشٍ

خ  - ، وكذ شملذ باقي الششواث الخابهت للمشهض 15/05/2021المشخلت الثالثت: فلذ جمذ بخاسٍ

بي لىباس الممىلين، ورلً باحمالي   ششهت. 2560الػشٍ

خ  - هت لىباس المهً ، وكذ شملذ الششواث الخاب15/09/2021المشخلت الشابهت: وكذ بذأث بخاسٍ

 الخشة ومخىظؿي الممىلين.

خ  -  وششواث المعاهمت ششواث ئلضام، وكذ جم 15/12/2021المشخلت الخامعت: وكذ بذأث بخاسٍ

ت باللاهشة الاظدثماس  .ششهت ألف 35 نذدها والبالغ والإظىىذسٍ

خ  -  وافت فى الممىلين حمُو ئلضام، وكذ جم فيها 15/03/2022المشخلت العادظت: وكذ بذأث بخاسٍ

 3530مطشي، ورلً بهذد  حىُه ملُىن  100 مً أهبر أنماٌ حجم غمً الجغشافُت ىاؾمالم

 ششهت.

خ  -  وافت فى الممىلين حمُو ئلضام، وكذ جم فيها 15/05/2022المشخلت العابهت: وكذ بذأث بخاسٍ

ملُىن  100مطشي وأكل مً  حىُه ملُىن  50 مً أهبر أنماٌ حجم غمً الجغشافُت ىاؾمالم

 ششهت. 2497طشي، ورلً بهذد حىُه م

خ  -  وافت فى الممىلين حمُو ئلضام، وكذ جم فيها 15/06/2022المشخلت الثامىت: وكذ بذأث بخاسٍ

 ششهت. 747780، ورلً بهذد حىُه ملُىن  50 مً كلأ أنماٌ سكم غمً ىاؾمالم
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 :أهميت هظام الفاجىرة الإلكتروهيت 3.3.3

ت في الىلاؽ  جىمً أهمُت هكام الفاجىسة الإلىتروهُت مً بُت المطشٍ وحهت هكش الإداسة الػشٍ

 :(27، ضفدت 2023)ماهش،  الأظاظُت الخالُت

اث الىفاءة والفهالُت في أداء ا - بُت في ول مجالاتها، وهزا جدعين معخىٍ جمىين لمىكىمت الػشٍ

بُت مً المخابهت اللخكُت ليافت  ت بين المخهاملين الاكخطادًين، الإداسة الػشٍ المهاملاث الخجاسٍ

 وهى ما ٌعمذ فهلا بػبـ وجدذًذ سكم الأنماٌ الخلُلي للششواث.

جير ئخيام العُؿشة نلى العىق المىاصي ومداسبت الاكخطاد غير الشظمي، واللػاء نلى الفىا -

بي مً خلاالىهمُت أو الفىاجير المضوسة، وهزا  ٌ المشاكبت الخللُل مً حجم التهشب الػشٍ

الهملُت للمهاملاث بين الششواث بهػها ببهؼ، وهزا الخذ مً نملُاث الغش والخلانب في 

بُت.  بُاهاث الفىاجير الىسكُت الملذمت ئلى الإداسة الػشٍ

ومً حاهب آخش، فلذ ًيىن لمىكىمت الفاجىسة الإلىتروهُت مضاًا أخشي كذ حعخفُذ منها 

ش منها نلى ظبُل المثاٌ لا الخطش: الخخفُؼ في الهملُاث الششواث نً الإلتزام بها منها، هزه

لت الخللُذًت، وهزا  تها المالُت بالؿشٍ ش الفىاجير ئلى غاًت اظخلامها وحعىٍ ت بذءا مً جدشٍ الُذوٍ

جي نً أسشفت الفىاجير وسكُا. ت، وجللُل جيلفت المهاملاث والاظخغىاء الخذسٍ  جخفُف الأنباء الإداسٍ

بيتهظام الخحصيل الإ 4.3  :لكترووي للمسخحلاث الظزٍ

ف بىظام  1. 4.3  :الإلكتروويالخحصيل الخػزٍ

بُت ٌهذ        هكام الخدطُل الإلىترووي للمعخدلاث الػشٍ
 
 للخدطُل ياللىم المششوم مً حضءا

 للممىلين الىلذًت غير العذاد وظاةل ئجاخت خلاٌ مً الخيىمُت للمعخدلاث الإلىترووي

ت الػشاةب بمطلخت والمسجلين  .المطشٍ

بيت الأهذاف 2. 4.3  :المىخظزة مً جطبيم هظام الخحصيل الإلكترووي للمسخحلاث الظزٍ

بُت جخميز       ئن الأهذاف المشحىة مً جؿبُم هكام الخدطُل الإلىترووي للمعخدلاث الػشٍ

 بالخهذد، ولهلىا هزهش منها الأهذاف الخالُت:

اث سفو - بُت الخدطُل نملُاث هفاءة مً معخىٍ  ؛للمعخدلاث الػشٍ

ت الػشاةب بمطلخت والمسجلين الممىلين نلى الإحشاءاث جِعير -  ؛المطشٍ

 ؛نليها الشكابت وإخيام للذولت الهامت الخضاهت عخدلاثلم خدطُلال نملُاث هفاءة غبـ -

ش في مطش جشجِب سفو -  .الإحشاءاث جِعير خلاٌ مً الأنماٌ أوشؿت مماسظت ظهىلت جلشٍ
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بيتمزاحل  3. 4.3   :جىفيذ هظام الخحصيل الإلكترووي للمسخحلاث الظزٍ

ش كشاس جفهُل   للذ واهذ البذاًت مً خلاٌ الهمل نلى         بشأن 2018 لعىت 269 سكم المالُت وصٍ

بُت الخيىمُت المعخدلاث جدطُل  والخدطُل الذفو مىكىمت خلاٌ مً والجمشهُت والػشٍ

، وبهذها مً 27/06/2018 مً بذاًت حىُه ألف 100 جخجاوص  التي للمبالغ الخيىمُت الإلىترووي

ش كشاسخلاٌ   جدطُل بشأن 269المهذٌ لبهؼ أخيام اللشاس  2018 لعىت 760 سكم المالُت وصٍ

بُت الخيىمُت المعخدلاث  الإلىترووي والخدطُل الذفو مىكىمت خلاٌ مً والجمشهُت والػشٍ

 ئجاخت جم 2020وبذاًت مً شهش ماسط  .01/05/2019 مً بذاًت حىُه 500 جخجاوص  التي للمبالغ

بتي مً ليل الإلىترووي العذاد  الإلىتروهُت الإكشاساث مىكىمت نلى المػافت واللُمت الذخل غشٍ

، وكذ لخلذ الهملُاث جؿىساث أخشي، بالبىىن الإلىتروهُت المذفىناث خذمت ئجاخت ئلى بالإغافت

 منها:

خ  - بت ئكشاساث ظذاد ئمياهُت ئجاخت جم 22/03/2020بخاسٍ  الذخل وإكشاساث المػافت اللُمت غشٍ

 .الإلىتروهُت المىكىمت نلى

خ  - بت خعاب جدذ والخدطُل الخطم ظذادئمياهُت  ئجاخت جم 22/03/2020بخاسٍ  نلى الػشٍ

 .الإلىتروهُت المىكىمت

 :هظام الإًصال الإلكترووي  5.3

ف الإًصال الإلكترووي  1. 5.3  :حػزٍ

الإًطاٌ  :اٌ الالىترووي الانخماد نلى الخهشٍف الخاليمفهىم الإًطًمىً في ئؾاس غبـ       

المخشس الإلىترووي الطادس مً باتو العلهت أو مإدي الخذمت للمعتهلً للعلهت أو  "الإلىترووي هى:

 .(218، ضفدت 2020)هطير م.،  "المعخفُذ مً الخذمت.

ف بىظام الإًصال الإلكترووي والأطزاف الزئيسيت المشاركت فيه   2. 5.3  :الخػزٍ

ت ًأحي في ئؾاس اظخىماٌ  الإًطاٌ هكام ئن ئؾلاق بُت المطشٍ الإلىترووي مً ؾشف الإداسة الػشٍ

ت، وجأحى بُت المطشٍ  مىكىمت الإًطاٌ الإلىترووي اظخىمالا نملُت الخدىٌ الشكمي للإداسة الػشٍ

مششوم الخدىٌ الشكمي للمىكىمت  ئؾاس مهها بالخأهُذ في جخيامل والتي الإلىتروهُت الفاجىسة لمىكىمت

لاخل نلى غىء ما ظبم، أن الأؾشاف المشاسهت في مىكىمت الإًطاٌ  ت، وٍ بُت المطشٍ الػشٍ

 أؾشاف أظاظُت، وهي والخالي: 04الإلىترووي حشمل 

وهى الممىٌ الزي ًلىم باحشاء نملُاث بُو العلو وجلذًم الخذماث  مصذر الإًصال: -

 للمعتهلىين.
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 وهى المعتهلً. مخللي الإًصال: -

ت: - وهي الجهت المعإولت نً مخابهت ئضذاس الإًطالاث وخفل  مصلحت الظزائب المصزٍ

 بُاهاتها والخدلم منها مً خلاٌ مىطت مىكىمت الإًطاٌ الإلىترووي.

لخاحش المشترن بشبىت ججاس الهذاًا الخاضت بمىكىمت الإًطاٌ وهى ا جاحز الهذاًا: -

الإلىترووي، والزي ًخم الخطىٌ لذيهم مً الهذاًا في ئؾاس مىكىمت الخدفيز مثل: 

ت، كعاةم الششاء.  الخطىماث الفىسٍ

 :أهذاف مىظىمت الإًصال الإلكترووي  3. 5.3

ت له الهذًذ مً الإلىترووي مً ؾشف الإداسة الػ مىكىمت الإًطاٌ ئن ئؾلاق بُت المطشٍ شٍ

ت،  الأهذاف، لهلىا وشير ئلى أهمها هما ًلي  :(12، ضفدت 2023)مطلخت الػشاةب المطشٍ

ت بالانخماد نلى الهمل نلى الخدىٌ الشكمي للخهاملا  -  ؛أخذر الأظالُب الخلىُتث الخجاسٍ

بُتالهمل نلى دمج الاكخطاد غير الشظمي  -  ؛في ئؾاس جدلُم الهذالت الػشٍ

اللػاء نلى الاكخطاد غير الشظمي، وجدذًذ حجمه الفهلي، وهزا دفهه للخدىٌ ئلى الاكخطاد  -

 ؛الشظمي

ت، وهى ما ٌعاهم في الاظخفادة  - ً كانذة بُاهاث ضخمت ودكُلت خىٌ الخهاملاث الخجاسٍ جيىٍ

 منها في ئؾاس اكخطادًاث البُاهاث.

ش آلُاث الفدظ وجلذًم الإكشاساث، ورلً  الدعهُل نلى الميلفين - بت مً خلاٌ جؿىٍ بالػشٍ

ت. و الإحشاءاث وحعهُلها هكشا لخىفش البُاهاث الذكُلت خىٌ حهاملاتهم الخجاسٍ  بدعشَ

 :مزاحل جىفيذ مىظىمت الإًصال الإلكترووي  4. 5.3

 اخل الخالُت:ظىف ًخم الخىفُز المشخلي والخهمُم لمىكىمت الإًطاٌ الإلىترووي مً خلاٌ المش 

خ  - ممىٌ في مىؿلتي اللاهشة  153، وكذ شملذ 01/07/2022المشخلت الأولى: وكذ بذأث بخاسٍ

ت.  والإظىىذسٍ

خ  - ممىٌ في مىؿلتي اللاهشة  400، وكذ شملذ 01/10/2022المشخلت الثاهُت: وكذ بذأث بخاسٍ

ت.  الىبري والإظىىذسٍ

خ  - ممىٌ في مىؿلتي اللاهشة  2000شملذ ، وكذ 15/01/2023المشخلت الثالثت: فلذ جمذ بخاسٍ

ت.  الىبري والإظىىذسٍ

خ  - خ  15/04/2023المشخلت الشابهت: بذأث بخاسٍ ، ورلً لدشمل ول 15/04/2024وجيخهي بخاسٍ

ت.  ممىلي اللاهشة الىبري والإظىىذسٍ
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خ  - خ  15/07/2024المشخلت الخامعت: ظدبذأ بخاسٍ ، ورلً لدشمل ول 15/04/2025وجيخهي بخاسٍ

ت.ممىلي ال ت المطشٍ  جمهىسٍ

 :المخاطز حالاث الإكزاراث وإدارة مخاطز جحليل مىظىمت  6.3

ف بمىظىمت جحليل مخاطز الإكزاراث وإدارة حالاث المخاطز  1. 6.3  :الخػزٍ

ش ئنذاد المششوم هزا ٌشمل بت ئكشاساث نً جلاسٍ  خالاث ئلى وجطيُفها المػافت اللُمت غشٍ

 بالمطلخت المخخطت الجهاث ئلى الخالاث هزه وجىحُه المخاؾش، ومىخفػت ومخىظؿت المخاؾش نالُت

ا ئلىتروهُ الفدظ بهملُاث اللُام خلاٌ مً ورلً اللاهىهُت، الإحشاءاث واجخار منها للخدلم

بُت لإكشاساثل ش جم خُث ،الػشٍ ٌ  الهُىت اخخُاس مهاًير جؿىٍ  الإكشاساث لفدظظابلا  بها المهمى

بُت ٌ  الػشٍ اث جدذد وعبُت لأوصان اوفل الفدظ اؾشلمخ جلُُم ئلى لخخدى  لجمُو الفدظ أولىٍ

بت الذخل غشاةب بين الفدظ أنماٌ في الخيامل ًدلم بما الممىلين ووشير  .المػافت اللُمت وغشٍ

ت لخدلُل المخاؾش  ت كذ كامذ باوشاء وخذة مشهضٍ في هزا الإؾاس، ئلى أن مطلخت الػشاةب المطشٍ

بُت، والتي جخمثل مهامها في اخخُاس نُىت مً حهاملاث المسجلين مً خلاٌ  الخاضت بالإكشاساث الػشٍ

ؿابم مو مىكىمت الإكشاساث الإلىتروهُت ودساظتها مً أحل الخدلم مً أن جلً الإكشاساث جخ

ش نً الإكشاساث وجطيُفها ئلى  BIالخهاملاث المالُت الخلُلُت، ومً خلاٌ بشهامج  ًخم ئنذاد جلاسٍ

ش نً الخالاث نالُت المخاؾش جلىم  خالاث نالُت المخاؾش ومخىظؿت ومىخفػت، ووفلا للخلاسٍ

ت باحشاءاث الفدظ للميلفين وجخدلم بالىزاةم الثبىجُت مً وح ىد مطلخت الػشاةب المطشٍ

ل جلً الخالاث المىدشفت ئلى ئداسة  داث وإكشاساث مغلىؾت، وفي خالت وحىدها الفهلي ًخم جدىٍ جطشٍ

بي كطذ اجخار الإحشاءاث اللاهىهُت المىاظبت.    ميافدت التهشب الػشٍ

 :أهذاف مىظىمت جحليل مخاطز الإكزاراث وإدارة حالاث المخاطز  2. 6.3

ش وصاسة المالُت، فان  الأهذاف المىخكشة مً جؿبُم مىكىمت الإكشاساث وإداسة نلى غىء جلاسٍ

 خالاث المخاؾش جخمثل في الأهذاف الخالُت:

ش ئجاختالترهيز والهمل نلى  - بت ئكشاساث نً هىنُت جلاسٍ  ؛المػافت اللُمت غشٍ

بُت بالمخاؾش بىشالم هزاسالإ  الخطىٌ نلى ئشاساث -  الخؿىسة لذسحت وفلا جطيُفها مو الػشٍ

)خالاث نالُت المخاؾش، خالاث مخىظؿت المخاؾش، خالاث مىخفػت المخاؾش(، وهى ما 

 ؛بشأنها ظدباكُتالا  حشاءاثالإ  اجخارب ٌعمذ

اث ئخاهم -  .ضىسها بشتى ٍبيالػش  التهشب خالاث نلى الشكابت معخىٍ
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 :الخىفيذ المزحلي لمىظىمت جحليل مخاطز الإكزاراث وإدارة حالاث المخاطز  3. 6.3

بي لمىكىمت جدلُل مخاؾش الإكشاساث وإداسة خالاث المخاؾش بذاًت  للذ جم ئؾلاق المششوم الخجشٍ

ل   جم بذاًت الهمل الفهلي بهزه المىكىمت.  2020، وفي بذاًت 2019مً شهش أفشٍ

بيت المميكىت مىظىمت . 7.3  :الإحزاءاث الظزٍ

بيت المميكىت  1. 7.3 ف بمىظىمت الإحزاءاث الظزٍ  :الخػزٍ

ت، فلذ جم الترهيز غمً  في بُت المطشٍ ئؾاس الهمل نلى جدلُم المُىىت الشاملت للإداسة الػشٍ

بُت  بُت الشةِعُت مً أحل بىاء كىانذ بُاهاث غشٍ مدىس المُىىت الشاملت نلى مُىىت الأنماٌ الػشٍ

كطذ حهكُم دوس الخىىىلىحُا الخذًثت نلى غىء ظُاظت الخىحه الشكمي في جلذًم الخذماث 

هاث ووافت الأنماٌ المخه ش أظلىب الهمل وفلا للإحشاءاث والدششَ بي وجؿىٍ ذدة للمجخمو الػشٍ

بُت، فلذ جم  بُت التي جم ئنادة هىذظتها نبر اظخخذام أخذر الأهكمت في مجاٌ الأنماٌ الػشٍ الػشٍ

بُت الممُىىت مً خلاٌ جىفير بىابت ئلىتروهُت للمىلين لدعهُل  ئوشاء مىكىمت الإحشاءاث الػشٍ

بُت، ورلً بمشاسهت نذة حم بُت وسكمىت حمُو الملفاث الػشٍ ُو الإحشاءاث والخهاملاث الػشٍ

ذان،  ششواث نالمُت  .(287-286، الطفداث 2021)صٍ

بيت المميكىت  2. 7.3  :المجالاث المشمىلت مً خلال مىظىمت الإحزاءاث الظزٍ

بُا)نملُت  بُت الممُىىت الهمل نلى ظخت نشش وشاؾا غشٍ جدُذ مىكىمت الإحشاءاث الػشٍ

ت، بدُث ًخم مً خلاٌ جلً المىكىمت الإداسة  بُت( نلى معخىي مطلخت الػشاةب المطشٍ غشٍ

بي 64الشكمُت لخىالي  بُت المخهللت بمجالاثئحشاء غشٍ  الدسجُل ، لا ظُما منها الإحشاءاث الػشٍ

بُت والمذفىناثالإكشاساث و  ، إداسة خعاباث الممىلين، و الإنفاءاث، وهزا الفدظ والخذكُم ،الػشٍ

بُت الأخشي ، وهزا الؿهىن وكػاًا المىاصناث بي، وغيرها مً الإحشاءاث الػشٍ )هطير    التهشب الػشٍ

 .(35-34، الطفداث 2020م.، 

جي   3. 7.3 بيت المميكىتالدشغيل الخذرٍ  :لمىظىمت الإحزاءاث الظزٍ
بُت الممُىىت في الأوٌ مً حاهفي  بي لمىكىمت الإحشاءاث الػشٍ ، 2021للذ بذأ الدشغُل الخجشٍ

ورلً بالخؿبُم نلى مشهض هباس الممىلين ومشهض مخىظؿي الممىلين، وهزا مشهض هباس المهً الخشة، 

ألف ممىٌ غمً جلً المشاهض، نلى أن ًخم الخؿبُم اللاخم  11بشيل أولي بدىالي  ءخُث جم البذ

ت. بُت نلى معخىي الجمهىسٍ  لهزه المىكىمت الجذًذة لدشمل باقي الإداساث الػشٍ
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بيت في مصزغزض ومىاكشت أهم الىخائج المزجبطت بمجالا  .4  :ث ركمىت الإدارة الظزٍ

 :الملاحظ غلى طىء المؤشزاث الذوليتالىخائج المخػللت بالخحسً  . 1.4

جدعىا، بدُث  في مطش لذ شهذ مإشش دفو الػشاةبل: جحسً مؤشز دفؼ الظزائب 1. 1.4

جدعً جشجِب مطش بثلازت مشاهض، ورلً بالاهخفاع الملخىف في الىكذ الزي ٌعخغشكه دفو 

ا مً  ا ئلى  392الػشاةب ظىىٍ شحو رلً خعب بهؼ الذساظاث  370ظانت ظىىٍ ا، وٍ ظانت ظىىٍ

ما أدي ئلى جؿبُم المىكىمت الالىتروهُت نلى وافت الششواث وهزا جؿبُم الإكشاساث الإلىتروهُت، وهى 

ت بُت المطشٍ ، 2023)بِعىوي،  ئلى الخِعير نلى المخهاملين وجبعُـ حهاملاتهم مو الإداسة الػشٍ

 .(267ضفدت 

بيت غلى طىء بػع الذراساث  الىخائج . 2.4 المخػللت بالخحسً الملاحظ في الحصيلت الظزٍ

ز الصادرة  تالميذاهيت، وكذا الخلارٍ  :غً وسارة الماليت المصزٍ

بيت غلى طىء بػع الذراساث الميذاهيت 1. 2.4  :الىخائج المخػللت بالخحسً في الحصيلت الظزٍ

بيت )مارس  . أ وكذ خاولذ هزه : (2023دارست بػىىان: ملامح الخطىر في السياساث الظزٍ

جم جىفُزها نلى الذساظت الإحابت نلى الدعاؤٌ الخالي: هل اوهىعذ الخؿىساث والإضلاخاث التي 

بُت لىكام الػشاةب نلى الذخىٌ والأسباح؟. وكذ  ادة الخطُلت الػشٍ بي وصٍ هفاءة الىكام الػشٍ

المخىضل ئليها مً خلاٌ هزه الذساظت ئلى وحىد أزش ملمىط للخؿىساث التي شهذها  الىخاةج قهشثأ

بُت في مطش، مو الإشاسة ئلى أن أخذ هزه  هكام الػشاةب نلى الذخىٌ والأسباح نلى الخطُلت الػشٍ

ت( ، 2023)صوي،  الإضلاخاث ٌشمل حاهب الخدىٌ الشكمي نلى معخىي مطلخت الػشاةب المطشٍ

 .(34ضفدت 

بيت/دراست  . ب دارست بػىىان: الخحىل الزكمي للأهظمت المحاسبيت وأثزه غلى الإًزاداث الظزٍ

ل  المخىضل ئليها مً خلاٌ  الىخاةج قهشثأ(: 2023جطبيليت غلى مصلحت الظزائب باللاهزة )أفزٍ

بُت ًشاداثالإ  حجم في مػؿشد جىامي وحىد هزه الذساظت ئلى  ٌ  بالخىحه هدى اسجباؾا الػشٍ  الخدى

ت بُت المطشٍ  .(374، ضفدت 2023)خعً،  الشكمي المؿبم مً ؾشف الإداسة الػشٍ

دراست بػىىان: الخحصيل الإلكترووي لذغم الخحىل الزكمي لإدارة الظزائب/دراست  . ج

المخىضل ئليها مً خلاٌ هزه الذساظت ئلى أن  الىخاةج قهشثأ (:2022ججارب دول غزبيت)دٌسمبر 

بي،  بُت في مطش كذ ظاهمذ في سفو هفاءة الخدطُل الػشٍ ش ومُىىت المىكىمت الػشٍ و جؿىٍ مشاسَ

بُت  خُث ظانذث أهكمت الإكشاساث الإلىتروهُت والفاجىسة الإلىتروهُت ومىطت الإحشاءاث الػشٍ
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بي بشيل  بُتالممُىىت المىخذة في خطش المجخمو الػشٍ  أهثر دكت، وإسظاء دناةم الهذالت الػشٍ

 .(534، ضفدت 2022)وشُذة، 

ز الصادرة غً  .3.4 بيت غلى طىء الخلارٍ الىخائج المخػللت بالخحسً الملاحظ في الحصيلت الظزٍ

ت  :وسارة الماليت المصزٍ

ز صادر غً وسارة الماليت بػىىان:   1. 3.4 أهم إهجاساث ومشزوغاث وسارة الماليت خلال الفترة جلزٍ

ش مششوناث مً الهذًذ مً خلاٌ :(2021والمشزوغاث المسخلبليت )حىان  2018-2021  الخؿىٍ

بُت للمىكىمت الشاملت والمُىىت قهش هزا أفي مطش، فلذ  المهلىماث جىىىلىحُا باظخخذام الػشٍ

ش ما مفاده أهه  بُت والإداسة العُاظت لإضلاح وان"الخلشٍ  خطُلت أداء جدعً في ملخىف أزش الػشٍ

بُت الإًشاداث  الإضلاح مششوناث قل في (المػافت اللُمت نلى والػشاةب الهامت، الػشاةب) الػشٍ

ت، الػشاةب لمطلخت يالهُىل  % 250 جفىق  بيعبت الذخل نلى الػشاةب خطُلت صادث خُث المطشٍ

 
 
با بت خطُلت صادث هما ، 2019/2020ي المال الهام ئلى 2014/2015 يالمال الهام مً جلشٍ  اللُمت غشٍ

با % 200 بيعبت المػافت  ".. الفترة راث خلاٌ جلشٍ

ز 2. 3.4 صادر غً وسارة الماليت بػىىان:  إهجاساث ومشزوغاث وسارة الماليت، حصاد سخت  جلزٍ

ش وحىد أزش ملخىف في جدعً الإًشاداث أ (:2020حىان -2014أغىام )حىان  قهش هزا الخلشٍ

بُت مو مششوناث الإضلاح للمطالح الخابهت لىصاسة المالُت بما فيها مطلخت الػشاةب  ت، الػشٍ المطشٍ

بُت خلاٌ الفترة المهىُت لخطل ئلى  ملُاس  994 خُث لىخل جضاًذا في خطُلت ئحمالي الإًشاداث الػشٍ

 .(22، ضفدت 2020)نبذ الشصاق،  2020/2021حىُه مطشي لهام 

ز صادر غً وسارة الماليت بػىىان: ج 3. 3.4 ز بخصىص لزٍ بي بمصز وحجم  الإهفاقجلزٍ الظزٍ

ب بُت خلاٌ الفترة : يالفاكذ الظزٍ ش جدعىا ملخىقا في ئحمالي الخطُلت الػشٍ أقهش هزا الخلشٍ

 الأسكام الىاسدة غمً الجذوٌ اللاخم:، ورلً هما جبِىه 2022-2023

بيت في مصز خلال الفترة  :01 الجذول ركم 2023-2018جطىر الحصيلت الظزٍ  

بيت 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023  طبيػت الإًزاداث الظزٍ

بيت بالمليار حىيه مصزي : منها 736 739 833 991 258 1  إحمالي الإًزاداث الظزٍ

 الظزائب غلى الذخل )الأشخاص والشزكاث( 250 286 321 386 516

555 454 384 329 350 
بت  الظزائب غلى السلؼ والخذماث بما فيها الظزٍ

غلى الليمت المظافت   

 الظزائب الجمزكيت 42 32 36 42 59

ت 4,85 3,39 5,15 4,59 6,12  الظزائب الػلارٍ
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ت، : المصذر  (16، ضفدت 2024)وصاسة المالُت المطشٍ

لاخل مً خلاٌ الأسكام العابلت رلً الخدعً الملاخل مً ظىت ئلى أخشي مً خُث ئحمالي  وٍ

بُت بمخخلف أهىانها وأشيالها، بدُث اهخللذ مً خُث كُمتها مً  ملُاس حىُه  736الخطُلت الػشٍ

، 2022/2023ملُاس حىُه مطشي نهاًت  260 1 ئلى ما ًلاسب  2018/2019مطشي نهاًت الهام المالي 

هضي رلً ئلى الخؿىس الخاضل 2021/2022ملاسهت بالهام  %27ما ٌهني جضاًذا بيعبت كذسها  وهى ، وَ

بي في مطش، لا ظُما منها الخؿىساث  في خطُلت أغلب أهىام الػشاةب المشيلت لهُيل الىكام الػشٍ

 الخالُت:

ادة الخطُلت المخأجُت مً الػشاةب نلى الذخل بيعبت  - ، 2023-2021خلاٌ الفترة  % 33,6صٍ

ادة الخطُلت المخأجُت مً الػشاةب نلى العلو والخذماث بيعبت وهزا  خلاٌ الفترة  % 22,3صٍ

2021-2023. 

ادة الخطُلت المخأجُت مً الػشاةب الجمشهُت بيعبت  -  .2023-2021خلاٌ الفترة  % 38,3صٍ

ت بيعبت  - ادة الخطُلت المخأجُت مً الػشاةب الهلاسٍ  .2023-2021خلاٌ الفترة  % 33,1صٍ

بُت في مطش خلاٌ الفترة الأخيرة، ئلا  ونلى الشغم مً رلً الخدعً الملاخل في الخطُلت الػشٍ

أن رلً ًبلى بهُذا نً المإششاث الذولُت المسجلت في هزا المجاٌ، خُث جبلغ وعبت الإًشاداث 

بُت هدطت مً الىاجج المخلي الإحمالي ما ًلاسب   ، ورلً بالملاسهت مو2022في نام  %12,5الػشٍ

لُا بدىالي  في دوٌ مىكمت الخهاون  %34، وبمخىظـ ًخجاوص %15,6مخىظـ هفغ اليعبت في ئفشٍ

ذ مً الجهىد للىضىٌ  والخىمُت الاكخطادًت، وهى ما ًإهذ نلى أن  مطش ماصالذ مؿالبت ببزٌ المضٍ

 ئلى مإششاث مخلاسبت مو مإششاث الذوٌ الىكيرة في هزا المجاٌ. 

بالخحسً الملاحظ في ججميؼ مػلىماث بشكل أفظل حىل شكل الاكخصاد الىخائج المخػللت  .4.4

ت الحليليت  :والمػاملاث الخجارٍ
نلى غىء ميشىساث وصاسة المالُت، فان نذد الفىاجير الإلىتروهُت الُىمُت جدشيل مً خىالي 

الفاجىسة ألف فاجىسة نىذ بذاًت مىكىمت  40، ورلً بالملاسهت مو ألف فاجىسة ًىمُا 350ملُىن و 

الإلىتروهُت، وهزا ما كذ ًمىً انخباسه حاهُا ئًجابُا ٌعانذ بذون في فهم أفػل للىاكو الاكخطادي 

بُت واظهت ًمىً أن حشيل  ت والمالُت، وبالخالي جدلُم كانذة غشٍ الخلُلي وحجم مهاملاجه الخجاسٍ

بُت في ئؾاس الععي ئلى جدلُم بُت  سافذا ٌهىٌ نليها في حهبئت الإًشاداث الػشٍ مبادب الهذالت الػشٍ

بُت الفهالت، وكذ ًخىضح ما ظبم  والىفاءة الاكخطادًت التي جخؿلبها في هزا الإؾاس العُاظت الػشٍ

 رهشه مً خلاٌ الأسكام الىاسدة غمً الجذوٌ اللاخم:
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2023-2021جطىر غذد الفىاجير الإلكتروهيت خلال الفترة   :02الجذول ركم   

خ  الفىاجير الإلكتروهيت المصذرةغذد   غذد الشزكاث  الخارٍ

  مليىن فاجىرة إلكتروهيت مً خلال مىظىمت الفاجىرة الإلكتروهيت 7جم إرسال    شزكت 470  13/11/2021

01/04/2022 

 
/ 

ألف فاجىرة غىذ بذاًت  40ألف فاجىرة ًىميا، بالملارهت مؼ  500غذد الفىاجير اليىميت هى 

 مىظىمت الفاجىرة الإلكتروهيت

 مليىن فاجىرة بشكل إحمالي 750جم إرسال  ألف شزكت 460 03/08/2023

04/11/2023  / 
مليىن فاجىرة  826جم إرسال بشكل إحمالي ، كما ألف فاجىرة ًىميا 350ًخم إرسال مليىن و 

  إلكتروهيت.

ت للمطلخت.: المصذر ت، مهؿُاث دوسٍ  مطلخت الػشاةب المطشٍ

للمهلىماث  هاما مطذسا الإلىتروهُت الهذد الهام مً الفىاجير اٌشيل هزونلى غىء رلً،  

عاهم في اللػاء نلى الخلذًش الجضافي للػشاةب بُت، وَ  بشيل نام. باليعبت للإداسة الػشٍ

بي في إطار ميكىت .4.4 الىخائج المخػللت بالخحسً الملاحظ في الخلليل مً حجم التهزب الظزٍ

ت  مصلحت الظزائب المصزٍ

 مً جدلُم ما ًلي: الُت، فلذ جمىىذ مطلخت الػشاةبىساث وصاسة المنلى غىء ميش

بي مً خلاٌ مىكىمت الفدظ الإلىترووي 22جم اهدشاف  -  ؛ألف خالت تهشب غشٍ

بُت  10هشفذ مىكىمت جدلُل المخاؾش وحىد اشدباهاث لخىالي  - آلاف خالت نً الفترة الػشٍ

 2095، وبهذ جطيُفها خعب دسحت خؿىستها، فلذ جم الفدظ منها لـــ: 2019ماي  -ماسط

متهشبا للػشاةب  257خالت، وكذ جشجب نً رلً ظذاد  830خالت، وجبين وحىد تهشب لـــ: 

 ملُىن حىُه مطشي.  288المعخدلت نليهم بلُمت 

هما  ؛2021ألف ششهت مً المخهاملين بالخجاسة الإلىتروهُت جم خطشهم مىز حىان  49أهثر مً  -

بي خىالي ملُاس حىُه مطشي.    بلغ ئحمالي الخدطُلاث مً خملاث التهشب الػشٍ

بي، منهم   17000مىز جؿبُم مىكىمت الفاجىسة الإلىتروهُت جم اهدشاف  -  4600خالت تهشب غشٍ

 ملُاس حىُه مطشي. 6الت جم الخطالح مههم، وواهذ الخطُلت مً جلً الهملُت جخجاوص خ

 :خاجمت.5

 : الذراستهخائج  1.5

 مً أهم الىخاةج التي جم الخىضل ئليها مً خلاٌ هزا البدث، الىخاةج الخالُت:

بُت في مطش ماصاٌ معخمشا، وهى في  - ئن مششوم الخدىٌ الشكمي نلى معخىي الإداسة الػشٍ

ت ت المطشٍ ش ول مىاؾم ومدافكاث الجمهىسٍ  .مشخلت الخىظو لِشمل مً خُث مجالاث الخؿىٍ



 غمزان غبذ الحكيم                                                                              
 

221 

 

بُت الممُىىت  - بُت، لا ظُما مً خلاٌ مىكىمت الإحشاءاث الػشٍ جدُذ نملُت سكمىت الإداسة الػشٍ

بُت( نلى معخىي مطلخت الػشاةب  بُا)نملُت غشٍ الهمل نلى ظخت نشش وشاؾا غشٍ

ت، بدُث ًخم مً خلا بي 64ٌ جلً المىكىمت الإداسة الشكمُت لخىالي المطشٍ ، لا ظُما ئحشاء غشٍ

بُت، المذفىناث،  بُت المخهللت بالمجالاث الدسجُل، الإكشاساث الػشٍ منها الإحشاءاث الػشٍ

بُت الأخشي   لفدظ والخذكُم وغيرها مً الإحشاءاث الػشٍ

ٌ والأسباح نلى جىحذ دلاةل ملمىظت للخؿىساث التي شهذها هكام الػشاةب نلى الذخى  -

بُت في مطش،ورلً مً خلاٌ الخدعً الملاخل مً ظىت ئلى أخشي مً خُث  الخطُلت الػشٍ

بُت بمخخلف أهىانها وأشيالها، بدُث اهخللذ مً خُث كُمتها مً  ئحمالي الخطُلت الػشٍ

ملُاس حىُه مطشي 260 1 ئلى ما ًلاسب  2018/2019ملُاس حىُه مطشي نهاًت الهام المالي  736

ملاسهت بالهام المالي  %27، وهى ما ٌهني جضاًذا بيعبت كذسها 2022/2023ت الهام المالي نهاً

هضي رلً ئلى الخؿىس الخاضل في خطُلت أغلب أهىام الػشاةب المشيلت 2021/2022 ، وَ

بي في مطش، مو الإشاسة ئلى أن أخذ هزه الإضلاخاث ٌشمل حاهب الخدىٌ  لهُيل الىكام الػشٍ

ت.الشكمي نلى معخىي   مطلخت الػشاةب المطشٍ

ت بفهم  - ئن الهمل مً خلاٌ مىكىمت الفاجىسة الإلىتروهُت كذ ظمذ  لمطلخت الػشاةب المطشٍ

أفػل للىاكو الاكخطادي الخلُلي للمخهاملين الاكخطادًين وجدذًذ حجم مهاملاتهم 

بُت واظهت ًمىً أن حشيل سافذا ٌهىٌ ن ت والمالُت، وبالخالي جدلُم كانذة غشٍ ليها في الخجاسٍ

بُت والىفاءة  بُت في ئؾاس الععي ئلى جدلُم مبادب الهذالت الػشٍ حهبئت الإًشاداث الػشٍ

بُت الفهالت، خطىضا وأن نذد  الاكخطادًت التي جخؿلبها في هزا الإؾاس العُاظت الػشٍ

ألف فاجىسة  350ملُىن ومً خىالي  2023الفىاجير الإلىتروهُت الُىمُت جدشيل مو نهاًت ظىت 

ألف فاجىسة نىذ بذاًت مىكىمت الفاجىسة الإلىتروهُت، وهى ما ٌهذ  40، ورلً بالملاسهت مو ًىمُا

بُت، و  هاما مطذسابالخأهُذ  ٌعاهم في الزي ًمىً أن للمهلىماث باليعبت للإداسة الػشٍ

 بشيل نام. اللػاء نلى الخلذًش الجضافي للػشاةب

 : جىصياث البحث   2.5

، وكطذ الخذنُم أهثر لما ًخهلم بفشص ئهجاح مششوم الخدىٌ الشكمي  البدث هخاةجنلى غىء 

ت، فاهه ًمىً رهش الخىضُاث الخالُت:  لمطلخت الػشاةب المطشٍ

مىاضلت الهمل نلى جبني ول ما جدُده الخىىىلىحُاث الخذًثت مً ئغافاث وجدعِىاث في مجاٌ  -

بت، لا  ظُما الاظخفادة بالخأهُذ مً الهمل نلى اظخىماٌ مششوم الخدىٌ الشكمي للإداسة الػشٍ
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بُت بيل  ول ًدُده الزواء الاضؿىاعي مً مضاًا جذنم مجالاث المىكىمت الشكمُت للإداسة الػشٍ

 ؛مجالاجه ومداوسها وإحشاءاتها

ت الترهيز مً ؾشف - نلى بىاء نامل الثلت وجىمُت الىعي بأهمُت الىكام  مطلخت الػشاةب المطشٍ

بي في خذ راجه مً ؾشف ول  بت، رلً أن الترهيز نلى جدلُم مبادب الػشٍ الميلفين بالػشٍ

ض جلً الثلت في ئؾاس الإضلاح  بُت والإهطاف في المهاملت والمعاءلت مً شأهه حهضٍ الهذالت الػشٍ

بي المترافم في خذ راجه مو مششوم الخدىٌ الشكمي.   الػشٍ

بُت، ورلً الهمل نلى الخلُُم الذوسي ليل مجالاث وإحشاءاث المىكىمت الشكمُت للإ  - داسة الػشٍ

شها وجدعُنها بما ًخىافم مو هخاةج الخلُُم مً حهت، وبما ًمىً مً الأخز بهين  كطذ جؿىٍ

بي بشيل  الانخباس ليل المعخجذاث التي جلخػيها الخغيراث الخاضلت نلى معخىي الىكام الػشٍ

 نام. 

 . كائمت المزاحؼ:6

 :المؤلفاث 

و الخدىٌ الشكمي أهذافها، ميشىساث الاجداد الهشبي  :الميزاهُاث الهاةلت، بهذ 2020الخىسي، نلي محمد،   1 هل خللذ مشاسَ

 للاكخطاد الشكمي، الإماساث الهشبُت المخدذة.

ذاننبذ الهاٌ   2 بُت الخاضت به، 2021، ، ناؾف أخمذ صٍ ، الاكخطاد الشكمي بين الىاكو والمأمىٌ والمهاملت الػشٍ

 َو، اللاهشة، مطش.ميشىساث داس مدمىد لليشش والخىص 

 ، الػشاةب الالىتروهُت،ميشىساث الذاس الجامهُت، مطش.2022مبرون، محمد هطير،   3

 :الملالاث  

ت ،2023الطبىس، أخمذ،  1 مجلت مطش ، دوس مىكىمت الفاجىسة الإلىتروهُت في جدعين أداء مطلخت الػشاةب المطشٍ

 .552المهاضشة، نذد 

بُت، دساظت جؿالخدىٌ  ،2023أخمذ خعً، ظُذة أخمذ،  2 بُلُت الشكمي للأهكمت المخاظبُت وأزشه نلى الإًشاداث الػشٍ

ت،نلى مطلخت الػشاةب باللاهشة،   .الهذد الثاوي المجلت الهلمُت للبدىر الخجاسٍ

، الخدطُل الإلىترووي لذنم الخدىٌ الشكمي لإداسة الػشاةب، دساظت ججاسب دوٌ نشبُت، مجلت 2022مهضوص،  وشُذة 3

 .01، الهذد 11، المجلذ كخطاد والخجاسة والمالُتدساظاث في الا

، اظخخذام بشهامج الشكمىت الخيىمُت لمىكىمت الإكشاساث الالىتروهُت والفاجىسة 2023مبرون محمد، العُذ هطير،  4

ت، المجلت الهلمُت للذساظاث والبدىر  بي الالىترووي بمطلخت الػشاةب المطشٍ الالىتروهُت في جؿبُم الفدظ الػشٍ

، الجضء الثاويالمال ت، المجلذ الشابو، الهذد الأوٌ  .ُت والخجاسٍ

 :المذاخلاث  

اوهياظاث الخدىٌ الشكمي نلى بِئت الأنماٌ وجدفيز الاظدثماس المباشش في غىء ، 2023، أماٌ غُف، بِعىوي 1

 .ولُت الخجاسة، حامهت ؾىؿامش الهلمي العابو ليلُت الخجاسة، المإج الخغيراث الذولُت،
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 اث ز الذورٍ   : والخلارٍ

1  ،ً ت، ميشىساث مشهض الأهشام للذساظاث 2023ماهش، شيرً ، مىكىمت الػشاةب في الهطش الشكمي، ظلعلت سؤي مطشٍ

 .2023، ماسط 98مطش، الهذد العُاظُت والاظتراجُجُت، 

بُت، ميشىساث مشهض الأهشام للذساظاث العُاظُت 2023صوي، محمد،  2 والاظتراجُجُت، ، ملامذ الخؿىس في العُاظاث الػشٍ

بُت في مطش، ماسط  ت بهىىان: العُاظاث الػشٍ  .2023ظلعلت سؤي مطشٍ

ت هجاصاث ومششوناث وصاسة المالُ، ئ2020ًىهُى  – 2014 ، خطاد ظخت أنىام، ًىهُى 2020نبذ الشصاق، أخمذ،  3

ت. ش مخاخت في المىكو الإلىترووي لىصاسة المالُت المطشٍ ت، جلاسٍ  المطشٍ

ت، وصاسة المالُت  4 بي2024المطشٍ بي بمطش وحجم الفاكذ الػشٍ ش بخطىص الاهفاق الػشٍ ت .، جلشٍ ت المطشٍ  .الجمهىسٍ

ت. ش مخاخت في المىكو الإلىترووي لىصاسة المالُت المطشٍ  جلاسٍ

ت،  5  دلُل الأظئلت الشاتهت نً مىكىمت الفىاجير الإلىتروهُت.  ،2020وصاسة المالُت المطشٍ

ت،  6 في بمىكىمت الإًػاٌ الإلىترووي، مخاح نلى المىكو الإلىترووي  ،2023مطلخت الػشاةب المطشٍ دلُل الممىٌ الخهشٍ

ت.  لمطلخت الػشاةب المطشٍ


