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 : ملخص

تهدف هره الىزكت البدثُت إلى دزاطت جإزحر الخىهمت االإـسفُت على جىافظُت اللواع االإـسفي 

مىظف في  375وجىحيهها لعُىت مً ؤداة الاطخبُان  جم اطخسدامولازخباز هرا الأزس الجصابسي، 

 .SPSS27جدلُل البُاهاث االإظخسسحت باطخسدام بسهامج زم جم اللواع االإـسفي الجصابسي، 

جوبُم الخىهمت االإـسفُت بؼيل فعاٌ ٌعصش مً جىافظُت البىىن إلى ؤن للد جىؿلذ الىخابج 

ت،  ت على و الجصابسٍ ص كدزة البىىن الجصابسٍ ؤن جدظحن بِئت الخىهمت االإـسفُت طُؤدي إلى حعصٍ

 االإىافظت في الأطىاق الؤكلُمُت والدولُت.

 ، االإحزة الخىافظُت.الخىافظُت االإـسفُت، الخىهمت :ُتولماث مفخاخ

 JEL : G34 ،.D43 اثجصيُف

Abstract:  
This research paper aims to study the impact of banking governance 

on the competitiveness of the Algerian banking sector, to test this impact, a 

questionnaire tool was used and directed to a sample of 375 employees in 

the Algerian banking sector, and the extracted data was analyzed using 

SPSS 27. The results showed that the effective implementation of banking 

governance enhances the competitiveness of Algerian banks, and that 

improving the banking governance environment will strengthen the ability 

of Algerian banks to compete in regional and international markets. 

Keywords: Governance; Banking competitiveness; Competitive advantage. 

Jel Classification: G34, D43. 
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  ملضمت: .1

ٌعِؽ العالم الُىم عدة حغحراث وجدىلاث معاؿسة مظذ وافت المجالاث طىاء واهذ 

طُاطُت، احخماعُت ؤو زلافُت، وهرا وان هدُجت لأخد إفساشاث ظاهسة العىالإت، هما جىاجسث 

الفلابذ التي ؤؿابذ الاكوساباث الخادة واالإفاحئت االإخعللت بالخىاشهاث الاكخـادًت وجىامذ خالاث 

 .ػسواث عاالإُت عدًدة بما فيها البىىن على مظخىي الدوٌ االإخلدمت والىامُت

ع في الظاخت االإالُت،  ازهااهدؼللخىهمت و هخمام مخىامي وهبحر ؤدي ذلً إلى ا بؼيل طسَ

ً عجلت الىمى، على  باعخبازها الخل الأمثل للىكاًت مً الأشماث، ومالها مً دوز فعاٌ في جدسٍ

ظخىي الدولي والىهجي، وفي هرا الؤهاز وحدث الجصابس هفظها مجبرة على جبجي مبادهها وزاؿت جلً االإ

، بغُت بلىزة اطتراجُجُتها السامُت إلى جىظُم اللواع االإـسفي وجدظِىه بما  التي حاءث بها لجىت باشٌ

ص مسهصها الخىافس ي و  ،مً حهت ًلمً خماًت مـالح ول الأهساف ذاث الـلت به بغُت البلاء حعصٍ

 وكمان الىمى والاطخمساز في الظىق االإـسفي.

 . إشيالُت الضعاؾت:1.1
 : اهبثم الظؤاٌ السبِس ي على الىدى الخاليمً هرا الظُاق 

 لخىهمت المصغفُت على جىافؿُت اللطاع المصغفي الجؼائغي؟هل ًىحض جإثير ل

 :فغضُاث الضعاؾت. 2.1

 فسكُاث الدزاطت على الىدى الخالي: للإحابت على الظؤاٌ السبِس ي ؿُغذ

- . ت بخوبُم مبادا الخىهمت اللابمت على مخولباث لجىت باشٌ  جلتزم البىىن الجصابسٍ

ت ؤبعاد االإحزة الخىافظُت اللابمت على الىكذ والخيلفت والجىدة واالإسوهت  - جدبجى البىىن الجصابسٍ

 والخمحز للبلاء في الظىق.

 .جىافظُت اللواع االإـسفي الجصابسي جؤزس الخىهمت االإـسفُت على  -

 :ضعاؾتؤهضاف ال. 3.1

جددًد مدي جوبُم في  حظعى هره الدزاطت إلى جدلُم خصمت مً الأهداف ؤبسشها ًخمثل

ت الإبادا الخىهمت االإـسفُت الـادزة عً الهُئاث الدولُت واعخمادها لأبعاد االإحزة  ،االإـازف الجصابسٍ

ص االإاطخىؼاف ، بالإكافت إلى الخىافظُت الخىافظُت للمـازف  حزةجإزحر الخىهمت االإـسفُت على حعصٍ

ت.  الجصابسٍ
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 :ضعاؾتال مىهج .4.1

مً ؤحل دزاطت إػيالُت بدثىا وإزباث صخت الفسكُاث، اهخهجىا الأطلىب الهجحن بحن ول 

خُث جم اعخماد الأوٌ في حمع البُاهاث واالإساحع ذاث الـلت  مً االإىهج الىؿفي واالإىهج الخدلُلي

وعسكه مً زلاٌ الجاهب الىظسي للدزاطت وجم اعخماد االإىهج الخدلُلي  ،باالإىكىع مدل الدزاطت

 مً ؤحل جدلُل بُاهاث ؤداة الاطخبُان وجم عسكه مً زلاٌ الجاهب الخوبُلي للدزاطت.

 :المصغفُتالإطاع الىظغي للخىهمت والخىافؿُت  . 2

 :الخىهمت المصغفُت 1.2

ف الخىهمت المصغفُت:  1.1.2  حعغٍ

ؤوٌ حعسٍف للخىهمت  1999( عام OECDللد كدمذ مىظمت الخعاون الاكخـادي والخىمُت )

االإـسفُت وىنها حعخبر مً بحن الأوابل االإهخمحن بهرا االإىكىع، خُث عسفذ الخىهمت بإنها: "ذلً 

 .(2008, p. 15 ,(OECD)) ميؼأث الأعماٌ االإالُت والسكابت عليها"الىظام الري ًىضح هُفُت إدازة 

 الخىهمت المصغفُت: مُتؤه 2.1.2

جلعب دوزا ؤطاطُا في حظُحر اللواع االإـسفي والخإزحر على  الخىهمت االإـسفُت ؤؿبدذ

الاكخـادًت الإا لها مً جإزحر في الخىمُت الـىاعت االإـسفُت التي ؤؿبدذ حعخبر عـب الخُاة 

ت، وعلُه ًمىً جلخُف ؤهمُت الخىهمت االإـسفُت على الىدى الخالي   :الاكخـادًت والاطدثمازٍ

 ؛(249، ؿفدت 2018)بىعبُدة،  حظاهم بؼيل هبحر في جدظحن الىفاءة الاكخـادًت -

 وزكابت العملُاث االإـسفُت المخخلفت؛حعخبر هظام ٌعمل على جىحُه  -

)دلُل جلُُم وجدظحن  االإظاعدة في جدظحن اللدزة على الخىُف مع مخغحراث البِئت الخازحُت -

 (05، ؿفدت 2017ممازطت الخىهمت في اللواع العام، 

ع الخلىق والالتزاماث والظلواث؛ -  فدف جىشَ

 ؛(brunelle, 2010, p. 28) الخىظُمي وكعف الأداء اطخىؼاف مـادز الخلل -

)لبجى و لىدل،  حظاهم في الخد مً جلازب االإـالح واطخغلاٌ االإـسف في غحر االإـلخت العامت -

 .(567، ؿفدت 2022

 :الخىافؿُت المصغفُت 2.1

ف الخىافؿُت المصغفُت:  1.2.2 كام آدم طمُث بخعسٍف الخىافظُت بإنها: " عملُت جسـُف حعغٍ

)بخاٌ  االإىازد االإخاخت واطخسدامها بؼيل ؤمثل مً زلاٌ آلُت الأطعاز، لخدلُم الأهداف االإسغىبت."

 (36، ؿفدت 2021و فُـل غاشي، 
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ف الميزة  2.2.2 فها بإنها ؤخد العىامل التي ججعل االإىظمت كادزة على  الخىافؿُت:حعغٍ للد جم حعسٍ

 زلم خالت مً الدفاع كد االإىافظحن مً زلاٌ طمت معُىت حظمذ لها بالخمحز عً مىافظيها

جخـف ببعم وليي جيىن االإحزة الخىافظُت فعالت لابد لها ؤن  .(150، ؿفدت 2016)طلوان، 

 الخـابف هىحصها فُما ًلي:

لت االإدي وجخـف بـعىبت جوبُلها مً كبل االإىافظحن - ، 2007)ؿىػت،  لابد ؤن جيىن هىٍ

 ؛(25ؿفدت 

م جدلُم الاوسجام بحن االإىازد  - لابد ؤن جدلم الخفىق على االإىافظحن بىفاءة وفاعلُت عً هسٍ

تاالإخاخت واللدزاث   ؛(177، ؿفدت 2018)طعد،  والفسؾ الاطدثمازٍ

 لابد مً جدُُنها بـفت مظخمسة وؤن ًخم ججظُد ؤطبلُاث الخىافع زلاٌ جدلُلها -

 ؛(53، ؿفدت 2023-2022)مـوفى، 

 :المصغفُت على جىافؿُت اللطاع المصغفي الجؼائغي طاع الخطبُل  لخإثير الخىهمت الإ  .3

 :الإطاع المنهجي للضعاؾت المُضاهُت1.3

ًلىم همىذج الدزاطت على إبساش مخغحراث الدزاطت خُث حؼمل هاجه همىطج الضعاؾت:  1.1.3

ً ازىحن خمثل في الخىهمت االإـسفُت الأوٌ عبازة عً  ،الدزاطت على وحىد مخغحرً مخغحر مظخلل وٍ

في اطخمازة الاطخبُان بمبادا الخىهمت االإـسفُت، واالإخغحر الثاوي هى عبازة عً مخغحر جابع ممثلت 

 ًخمثل في الخىافظُت االإـسفُت واالإمثل بإبعاد االإحزة الخىافظُت في اطخمازة الاطخبُان.

لت آلُت على عُىت جم ؤزرها مجخمع وعُىت الضعاؾت 2.1.3 ع الاطخبُان الالىترووي بوسٍ : جم جىشَ

لت عؼىابُت مً مجخمع الدزاطتبو ػملذ عدد مً البىىن بمسخلف ؤهىاعها )جللُدًت، ، سٍ

إطلامُت، عمىمُت، زاؿت( مظتهدفحن برلً عماٌ وإهازاث هره البىىن، وىنها حظخوُع الخىم 

على مدي جوبُم مبادا الخىهمت االإـسفُت ومخابعت طحروزتها مع كُاض فعالُتها خُاٌ جدلُم 

 .الخىافظُت االإـسفُت

 :ازخباع ثباث واحؿاق ؤصاة الضعاؾت 2.3

 ٌ  : "الإخصاءاث الىصفُت لمعامل ؤلفا هغوهبار ليل مدىع وللاؾخبُان هيل"01الجضو

صعحت 

 الثباث

 معامل ؤلفا هغوهبار

(α) 

عضص 

 الأؾئلت

 المخىع 

 جوبُم مبادا الخىهمت -المخىز الأوٌ  22 0.923 مغجفع حضًا

 جىافظُت اللواع االإـسفي -الثاوي المخىز  15 0.938 مغجفع حضًا
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 العلاكت بحن الخىهمت والخىافظُت -المخىز الثالث  15 0.886 مغجفع

 الاطخبُان هيل 52 0.917 مغجفع حضًا

 .SPSS 27على مسسحاث  مً اعداد الباخث، بىاء   المصضع:

ا مً الثباث الدازلي  (01)حعىع هخابج الجدوٌ  ا حد  معامل ؤلفا هسوهبار مظخىي مسجفع 

، وهى مؤػس كىي على الخىاطم واالإىزىكُت العالُت (0.917) للاطخبُان، خُث سجل االإعامل العام

ظهس اللُم االإسجفعت للمعامل عبر المخاوز الثلازت ؤن الاطخبُان ، هما للأداة البدثُت االإظخسدمت
ُ
ج

اهسة البدثُت بؼيل دكُم ومدظم، مما ٌعصش مً مـداكُت الىخابج مـمم بعىاًت للُاض الظ

 .االإظخسلـت مىه

 جدلُل زصائص الضعاؾت: 3.3

 : " الخصائص العامت لعُىت الضعاؾت"02جضوٌ ال

ت (N)الخىغاعاث الفئت المخغير  (%) اليؿبت المئىٍ

 اؾم المصغف

 

 18 4.8% (BNA) البىً الىهجي الجصابسي 
 38 10.1% (BEA) الخازجيبىً الجصابس 

فُت  53 14.1% (BADR) بىً الفلاخت والخىمُت السٍ
 53 14.1% (BDL) بىً الخىمُت المخلُت

 50 13.3% (CPA) اللسق الؼعبي الجصابسي 
 40 10.6% (CNEP) الـىدوق الىهجي للخىفحر والاخخُان

 %3.5 13 الجصابس ABC بىً
 %0.8 3 البىً العسبي الجصابس
 %3.7 14 بىً الخلُج الجصابس
 Trust Bank 7 1.9%) بىً الثلت الجصابس)

 %4.3 16 بىً الؤطيان الجصابس
 %0.3 1 طُتي بىً الجصابس

 1 0.3% (HSBC) إحؽ إض بي س ي الجصابس
 %1.9 7 طىطُدُه حجراٌ الجصابس

با الجصابس)  BNP Paribas 2 0.5%) بازٍ
 %9.8 37 بىً البرهت الجصابسي 
 %6.1 23 بىً الظلام الجصابس

 %65.4 246 بىً عمىمي / جللُدي هىع المصغف
 %16.2 61 بىً زاؾ/ جللُدي
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 %18.4 69 بىً إطلامي 

 الىىع الاحخماعي

 

 %48.4 182 ذهس

 %51.6 194 ؤهثى

ت  الفئت العمغٍ

 

 %4.5 17 طىت 25ؤكل مً 

 %43.4 163 طىت 35-25بحن 

 %35.4 133 طىت 45-36بحن 

 %16.8 63 طىت 45ؤهثر مً 

 المؿخىي العلمي

 

 %21.8 82 لِظاوع

 %71.5 269 ماطتر

 %6.6 25 ما بعد الخدزج

 الصىف المهني

 

 %8.8 33 مدًس بىً

 %16.2 61 على مجلع الؤدازة

 %19.9 75 مدكم دازلي

 %55.1 207 مىظف إدازي 

 %35.9 135 ؤكل مً زمع طىىاث ؾىىاث الخبرة

 %41.5 156 طىىاث 10و 6ما بحن  

 %16.0 60 طىت 20و 11ما بحن 

 %6.6 25 طىت 20ؤهثر مً 

 .SPSS 27على مخخجات  مؼ اعجاد الباحث، بشاء   المصدر:
تهيسؼ البشؽك  حيث (،20)في الججول  يعكذ التؽزيع البشكي للعيشة واقع الدؽق السرخفية الجدائخية

أما  % مؼ العيشة، مسا يعكذ استسخار هيسشة القطاع السرخفي الحكؽمي87.6 بشدبة العسؽمية التقليجية
%(، وهي ندبة تفؽق تلغ التي حرلت عليها البشؽك 6..4البشؽك الإسلامية، فقج حرلت على ندبة )

وأن  تؽازن ا ندبي ا بيؼ الحكؽر والإناث تؽزيع العيشة حدب الجشذكسا يعهخ  %(،48.0الخاصة التقليجية )
-58%(، يليها الفئة )65.6سشة( بشدبة ) 57-07السذاركيؼ في العيشة يشتسؽن إلى الفئة العسخية ) غالبية

وفيسا يخص السدتؽى العلسي فإن القطاع السرخفي الجدائخي يتستع بسدتؽى  %(.57.6سشة( بشدبة ) 67
تستلغ خبخة تتخاوح (، ويؽضح أيزا أن غالبية العيشة %77.4)تعليسي عالي، ويذغلؽن وظائف إدارية بشدبة 

%(. هحه الشتائج تذيخ إلى أن القطاع 57.3سشؽات ) 7%(، تليها فئة أقل مؼ 64.7سشؽات ) 42و 8بيؼ 
 .السرخفي يعتسج بذكل كبيخ على السؽظفيؼ في مشترف مدارهػ السهشي
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  عباعاث المخاوع  جدلُل 4.3

 جدلُل عباعاث المخىع الأوٌ  1.4.3

ٌ ال  ("جطبُم مباصئ الخىهمت المصغفُت)الأوٌ  المخىع عباعاث "جدلُل : 03جضو

المخىؾط 

 الخؿاب 

الخض 

 الأصوى

الخض 

 الأكص ى

الاهدغاف 

 المعُاعي 

عكم  الؿؤاٌ الخباًً

 الؿؤاٌ

15 

 

ت  0.191 0.437 4 1 ًدبع االإـسف هظام ٌعوي ؤولىٍ

لاطخسدام مبادا الخىهمت في 

 االإـسف

1 

الجهاث المخلُت ًيظم االإـسف مع  0.171 0.414 3 1 1.81

والدولُت للالتزام باالإعاًحر الدولُت 

 لخوبُم الخىهمت

2 

ٌعخمد االإـسف على هُيل ًددد  0.299 0.547 5 1 1.70

شجع على  ىشعها وَ االإظؤولُاث وٍ

 االإظاءلت

3 

ًسهص االإـسف على مؼازهت االإظاهمحن  0.380 0.617 3 1 1.70

ذ وفي الخـىٌ على الأزباح  في الخـىٍ

4 

ٌظخسدم االإـسف هسق آمىت لدسجُل  0.216 0.465 5 1 1.88

ل ملىُت الأطهم  االإلىُت، هلل وجدىٍ

5 

ًدـل االإظاهمىن على االإعلىماث  0.260 0.510 5 1 1.74

 الهامت التي جسف االإـسف

6 

جىحد معاملت عادلت وحُدة مً  0.220 0.469 5 1 1.84

ؤعلاء مجلع الؤدازة ومىظفي إدازة 

 االإظاهمحناالإـسف ليافت 

7 

ًدم للمظاهمحن الاطخفظاز عً ؤمىز  0.109 0.330 4 1 1.92

االإـسف والاػتران في كسازاث جخعلم 

ت للمـسف  بخغُحراث حىهسٍ

8 
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ًمىع جداوٌ الأطهم بـىزة لا جدظم  0.247 0.497 5 1 1.76

 بالإفـاح والؼفافُت

9 

ًخسر االإـسف إحساءاث مىزلت ومعلىت  0.276 0.525 5 1 1.77

 لخلدًم الخدماث االإـسفُت

10 

ًلتزم االإـسف بخلدًم الخدمت  0.171 0.414 4 1 1.86

 االإـسفُت بـفت مخياملت للعملاء

11 

ًمىذ اللاهىن لأصخاب االإـالح  0.191 0.437 4 1 1.82

م خلىكهم االإىتهىت  فسؿت حعىٍ

12 

ًسهص االإـسف على الؤفـاح بىكىح  0.231 0.480 4 1 1.76

واالإعلىماث االإخعللت عً الىخابج 

ا االإعلىماث الظىكُت  باالإـسف وؤًل 

13 

س  0.265 0.515 5 1 1.78 ًخم وؼس اللىابم االإالُت والخلازٍ

ت في وكذ مىاطب وفي مىعدها  الظىىٍ

14 

ًىحد مىكع على ػبىت الؤهترهذ ًخم  0.232 0.481 4 1 1.81

 فُه جددًث الؤعلاهاث بظسعت

15 

مجلع الؤدازة على ؤطاض  ٌعمل 0.123 0.351 5 1 1.93

خظً الىُت وطلامت جوبُم اللىاهحن 

 والخعلُماث

16 

حجم مجلع الؤدازة مىاطب باللدز  0.283 0.532 5 1 1.90

 اليافي لىفاءجه وفعالُخه

17 

ٌعلد مجلع الؤدازة الاحخماعاث  0.106 0.326 4 1 1.98

ت  بـفت دوزٍ

18 

على  جىحد لجىت مساحعت حؼسف 0.135 0.368 5 1 1.94

ص  االإساحعت الدازلُت مً ؤحل حعصٍ

 االإسهص االإالي للمـسف

19 

ًدخىي مجلع الؤدازة على لجىت  0.227 0.476 5 1 1.88

 االإيافأث ولجىت إدازة المخاهس

20 
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حؼسح لجان مجلع الؤدازة مظؤولُتها  0.094 0.307 3 1 1.91

في مُثاق مىخىب معخمد مً مجلع 

 الؤدازة

21 

ًدخىي مجلع الؤدازة على ؤعلاء  0.161 0.401 3 1 1.81

زازحُحن مظخللحن ًمىنهم مً 

الاطخفادة مً زبراتهم في عملُت اجساذ 

 اللساز

22 

 .SPSS 27على مسسحاث  مً اعداد الباخث، بىاء  المصضع: 

 ٌ ىلي  (03)في الجدوٌ  حؼحر الؤخـاءاث الىؿفُت للمدىز الأو
ُ
ت ج إلى ؤن االإـازف الجصابسٍ

ا بمبادا الخىهمت االإـسفُت، خُث جتراوح االإخىطواث الخظابُت بحن  ، مما 1.98و 1.70اهخمام 

 .ٌعىع وحىد خد ؤدوى مً الالتزام بهره االإبادا مع جفاوث في دزحت جوبُلها عبر مسخلف الأبعاد

ت في مسخلت مخلدمت مً جبجي بىاء  على هره الىخابج، ًمىً الاطخيخاج بإن االإـازف الج صابسٍ

ادة مؼازهت  ص آلُاث الؼفافُت والؤفـاح االإالي، وشٍ مبادا الخىهمت االإـسفُت، لىنها بداحت إلى حعصٍ

ا للمعاًحر الدولُت ص السكابت الدازلُت للمان هفاءة الخىهمت واطخدامتها وفل   .االإظاهمحن، وحعصٍ

 :جدلُل عباعاث المخىع الثاو  2.4.3

ٌ ال  "مع الىػن الترحُحي (جىافؿُت اللطاع المصغفي)لمخىع الثاو  "جدلُل عباعاث ا: 04 جضو
الخض 

 الأصوى

الخض 

 الأكص ى

المخىؾط 

 الخؿاب 

الاهدغاف 

 المعُاعي 

عكم  الؿؤاٌ N الخباًً

 الؿؤاٌ

ًلىم االإـسف بخلدًم زدماث مـسفُت في الىكذ  376 0.198 0.445 1.88 5 1

 المخدد

23 

لدي االإـسف كدزة اطخجابت عالُت لخاحاث العملاء  376 0.444 0.666 1.84 5 1

 وزغباتهم

24 

تهخم إدازة االإـسف بثلافت الاهخمام بالىكذ همىزد مً  376 0.331 0.576 1.81 5 1

 مىازد االإـسف

25 

جدبع إدازة االإـسف إحساءاث وعملُاث زكابُت للدؼدًد  376 0.221 0.470 1.76 5 1

 على جدلُم الجىدة

26 

ًلىم االإـسف بخلدًم زدماث مـسفُت حدًدة ذاث  376 0.164 0.404 1.96 5 1

 حىدة عالُت

27 
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ا ًمىً مً زلاله مخابعت العملاء  376 0.296 0.544 2.00 5 1 ًمخلً االإـسف هظام 

والخـىٌ على معلىماث عً مظخىي حىدة الخدماث 

 االإـسفُت

28 

 29 مالُت بإكل جيلفت ًدـل االإـسف على مىازد 376 0.157 0.396 1.94 5 1

 30 ًلىم االإـسف بخلدًم زدماث مـسفُت بإكل جيلفت 376 0.206 0.454 1.88 5 1

ٌظُوس االإـسف على حمُع الؤحساءاث والعملُاث  376 0.117 0.342 2.01 5 1

 للخدىم بميىهاث الخيلفت

31 

ًلىم االإـسف بخىُُف زدماجه وفم الأطىاق  376 0.200 0.448 1.88 5 1

 االإـسفُت العاالإُت

32 

ت الإىاهبت الخغحراث في الأطىاق  376 0.287 0.535 1.74 5 1 لدي االإـسف الجاهصٍ

 الخىافظُت

33 

ًدبجى االإـسف جىىىلىحُا االإعلىماث وىطُلت للخيبؤ  376 0.410 0.640 1.82 5 1

 بالخغحراث البُئُت

34 

ٌظخوُع ًلدم االإـسف زدماث مـسفُت لا  376 0.198 0.445 1.82 5 1

 االإىافظىن جلدًم زدماث ممازلت لها

35 

ًسسخ االإـسف بعم مفاهُم الؤبداع، ومىاهبت  376 0.434 0.659 1.80 5 1

 الخىىىلىحُا الخدًثت لدي االإىظفحن

36 

ًدزض االإـسف زـابف العملاء واججاهاتهم لخدلُم  376 0.167 0.409 1.92 5 1

 الخمحز في معاملاجه

37 

 .SPSS 27على مخخجات  ء  مؼ اعجاد الباحث، بشا المصدر:
ت بإبعاد الخىافظُت، خُث  حعىع هخابج الؤخـاءاث الىؿفُت مدي التزام االإـازف الجصابسٍ

ا في الأداء عبر مسخلف العىامل االإؤزسة على الخىافظُت االإـسفُت.  ظهس االإخىطواث الخظابُت جفاوج 
ُ
ج

اث مخفاوجت، خُث ؤظهس البىد االإخعلم بامخلان  فلد سجلذ ؤبعاد الجىدة والخيلفت واالإسوهت مظخىٍ

( ؤعلى 2.01( والبىد االإخعلم بالظُوسة على الخيالُف )2.00االإـسف لىظام مخابعت العملاء )

االإخىطواث، مما ٌعىع إدزان االإـازف لأهمُت السكابت على الخيلفت والاطدثماز في ؤهظمت إدازة 

ص جىافظُتها. باالإلابل،  هجد ؤن ؤبعاد الخىُف مع الأطىاق العاالإُت والاطخجابت الإخغحراتها العملاء لخعصٍ

(، مما كد ٌعىع بعم الـعىباث في الخىُف مع دًىامُىُاث 1.88سجلذ مخىطواث ؤكل )

ت الإىاهبت الخغحراث في الأطىاق  الأطىاق االإالُت الخدًثت. هما ؤن بىد "لدي االإـسف الجاهصٍ

ا مىسف  ُ ا خظاب
 
ا )الخىافظُت" سجل مخىطو  ُ ا وظب ( مما ٌؼحر إلى جددًاث في طسعت الخىُف 1.74ل 

والاطخجابت للمخغحراث الاكخـادًت. ؤما على مظخىي الابخياز. بىاء  على هره الىخابج، ًخضح ؤن 
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ص ؤبعاد  ت جمخلً بعم االإلىماث الخىافظُت الأطاطُت، إلا ؤن هىان خاحت لخعصٍ االإـازف الجصابسٍ

ا مً الاطدثماز في الخىىىلىحُا  االإسوهت والابخياز والاطخجابت د  للخغحراث الظىكُت، مما ًخولب مصٍ

ب وجدظحن هفاءة العملُاث االإـسفُت.  والخدزٍ

 :لثجدلُل عباعاث المخىع الثا 3.4.3

ٌ ال العلاكت بين التزام الجهاػ المصغفي بخطبُم الخىهمت )لمخىع الثالث عباعاث ا جدلُل: 05جضو

اصة مؿخىي جىافؿُت المصغف  مع الىػن الترحُحي (وػٍ
الخض 

 الأصوى

الخض 

 الأكص ى

المخىؾط 

 الخؿاب 

الاهدغاف 

 المعُاعي 

عكم  الؿؤاٌ N الخباًً

 الؿؤاٌ

ًدظً الؤفـاح مً طمعت االإـسف وؿىزجه الرهىُت لدي  376 0.198 0.445 1.73 5 1

 ؤصخاب االإـالح

38 

س  376 0.188 0.433 1.76 5 1 االإالُت مما ٌعصش كُمت ًدظً الؤفـاح مً حىدة الخلازٍ

 الؼسهت ووكعها الخىافس ي

39 

حظاعد الؼفافُت والؤفـاح الأهساف الخازحُت على حرب  376 0.193 0.440 1.75 5 1

ص ولاههم للمـسف عً باقي االإىافظحن  العملاء وحعصٍ

40 

ٌظخسدم مجلع الؤدازة هفاءجه العلمُت والعملُت لخلدًم  376 0.104 0.322 1.91 5 1

 ممحزة لا ٌظخوُع االإىافظىن جلدًمهازدماث 

41 

ٌظخفُد االإـسف مً الأعلاء الخازحُحن ذوي الخبرة في  376 0.272 0.521 1.63 5 1

ل وجسفُم جيالُف زدماث االإـسف ادة فسؾ الخمىٍ  شٍ

42 

جدد لجىت الخدكُم مً الفظاد دازل االإـسف مما ٌعصش  376 0.242 0.492 1.62 5 1

 طلامت الجهاش االإـسفي

43 

جدفص لجىت االإيافأث االإىزد البؼسي مما ًجعله ًلدم زدمت  376 0.211 0.459 1.85 5 1

 مـسفُت ذاث حىدة عالُت

44 

جسفم لجىت إدازة المخاهس دزحت مساهس وحعثر االإـسف  376 0.202 0.449 1.72 5 1

 مما ًلىي مياهخه في الظىق 

45 

االإظؤوٌ السبِس ي عً جددًد الفسؾ مجلع الؤدازة ٌعخبر  376 0.149 0.385 1.82 5 1

 والتهدًداث

46 

ًسفع مجلع الؤدازة مً اخخمالاث جإكلم االإـسف مع طسعت  376 0.107 0.327 2.09 5 1

 حغحراث البِئت االإـسفُت والأشماث

47 

جدبع إدازة االإـسف إحساءاث وعملُاث زكابُت للدؼدًد على  376 0.087 0.296 1.92 5 1

 جدلُم الجىدة

48 

االإعاملت العادلت بحن ؤعلاء مجلع الؤدازة واالإىظفحن  376 0.230 0.480 1.82 5 1

 ججعلهم ًلدمىن زدماتهم بىفاءة

49 
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ا للمان  376 0.128 0.358 1.86 5 1  ُ ت مدزبت ومؤهلت فى ًمخلً االإـسف مىازد بؼسٍ

 الجىدة في الخعاملاث االإباػسة مع العملاء

50 

االإـسف مً كسازاث االإظاهمحن في جدلُم الؤبداع ٌظخفُد  376 0.131 0.361 1.85 5 1

 والخمحز في جلدًم زدماتها

51 

ت التي ًدـل عليها  376 0.281 0.530 1.76 5 1 حظاهم االإيافأث االإادًت واالإعىىٍ

 االإىظفىن مً هسف لجىت االإيافأث في جلدًم ؤفياز إبداعُت

52 

 .SPSS 27على مخخجات  مؼ اعجاد الباحث، بشاء   المصدر:
ا بحن جوبُم الخىهمت االإـسفُت  ا واضخ 

 
حؼحر الؤخـاءاث الىؿفُت إلى ؤن هىان ازجباه

ا جتراوح بحن  ، ما ٌعىع 2.09و 1.62ومظخىي الخىافظُت، خُث ؤظهسث االإخىطواث الخظابُت كُم 

ص جىافظُتها. اث التزام االإـازف بخوبُم مبادا الخىهمت لخعصٍ ا في مظخىٍ  جفاوج 

ص بىاء  على هره الىخابج ، ًخضح ؤن جفعُل مبادا الخىهمت بؼيل ؤهبر مً زلاٌ حعصٍ

ادة إػسان االإظاهمحن في ؿىع  الؤفـاح االإالي، جدظحن دوز لجان الخدكُم وإدازة المخاهس، وشٍ

ت وفم االإعاًحر الدولُت. ص جىافظُت االإـازف الجصابسٍ ا لخعصٍ  ُ ا زبِظ  اللساز، ًمثل مفخاخ 

 :ازخباع الفغضُاث. 4

ت بمباصئ الخىهمت ازخباع  1.4  الفغضُت الأولى: مضي التزام البىىن الجؼائغٍ

للعُىت الىاخضة للمدىع بخطبُم مباصئ الخىهمت اللائمت على  T: "هخائج ازخباع 06الجضوٌ 

"  مخطلباث لجىت باػٌ

 .t df Sig المخغير

(bilatérale) 

فغق 

 المخىؾط

خض 

الثلت 

الأصوى 

95% 

خض 

الثلت 

الأعلى 

95% 

هظام ٌعط   ًدبع المصغف

ت لاؾخسضام مباصئ  ؤولىٍ

 الخىهمت في المصغف

-51.630 375 0.000 -1.165 -1.21 -1.12 

ًيؿم المصغف مع الجهاث 

المخلُت والضولُت للالتزام 

بالمعاًير الضولُت لخطبُم 

 الخىهمت

-55.833 375 0.000 -1.191 -1.23 -1.15 
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ٌعخمض المصغف على هُيل 

ىػعها  ًدضص المؿؤولُاث وٍ

شجع على المؿاءلت  وَ

-45.909 375 0.000 -1.295 -1.35 -1.24 

ًغهؼ المصغف على مشاعهت 

ذ وفي  المؿاهمين في الخصىٍ

 الخصىٌ على الأعباح

-40.806 375 0.000 -1.298 -1.36 -1.24 

ٌؿخسضم المصغف طغق آمىت 

لدسجُل الملىُت، هلل 

ل ملُىت الأؾهم  وجدىٍ

-46.901 375 0.000 -1.125 -1.17 -1.08 

ًدصل المؿاهمىن على 

المعلىماث الهامت التي جسص 

 المصغف

-47.740 375 0.000 -1.255 -1.31 -1.20 

جىحض معاملت عاصلت وحُضة 

مً ؤعضاء مجلـ الإصاعة 

ومىظف  إصاعة المصغف ليافت 

 المؿاهمين

-47.960 375 0.000 -1.160 -1.21 -1.11 

ًدم للمؿاهمين الاؾخفؿاع 

والاشتران عً ؤمىع المصغف 

ت  في كغاعاث حىهغٍ

-63.349 375 0.000 -1.077 -1.11 -1.04 

ًمىع جضاوٌ الأؾهم بصىعة لا 

 جدؿم بالإفصاح والشفافُت

-48.399 375 0.000 -1.239 -1.29 -1.19 

ًخسظ المصغف إحغاءاث 

مىثلت ومعلىت لخلضًم 

 الخضماث المصغفُت

-45.569 375 0.000 -1.234 -1.29 -1.18 

المصغف بخلضًم ًلتزم 

الخضمت المصغفُت بصفت 

 مخياملت للعملاء

-53.576 375 0.000 -1.144 -1.19 -1.10 
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ًمىذ اللاهىن لأصخاب 

ض  المصالح فغصت حعىٍ

 خلىكهم المىتهىت

-52.365 375 0.000 -1.181 -1.23 -1.14 

ًغهؼ المصغف على الإفصاح 

بىضىح عً الىخائج 

 والمعلىماث

-50.050 375 0.000 -1.239 -1.29 -1.19 

ًخم وشغ اللىائم المالُت 

ت في وكذ  غ الؿىىٍ والخلاعٍ

 مىاؾب

-45.742 375 0.000 -1.215 -1.27 -1.16 

ًىحض مىكع على شبىت 

الإهترهذ ًجغي فُه جدضًث 

 الإعلاهاث بؿغعت

-48.122 375 0.000 -1.194 -1.24 -1.15 

ٌعمل مجلـ الإصاعة على 

ؤؾاؽ خؿً الىُت وؾلامت 

 جطبُم اللىاهين

-59.063 375 0.000 -1.069 -1.10 -1.03 

حجم مجلـ الإصاعة مىاؾب 

باللضع اليافي لىفاءجه 

 وفعالُخه

-40.128 375 0.000 -1.101 -1.16 -1.05 

ٌعلض مجلـ الإصاعة 

ت  الاحخماعاث بصفت صوعٍ

-60.391 375 0.000 -1.016 -1.05 -0.98 

جىحض لجىت مغاحعت حشغف 

المغاحعت الضازلُت على 

ؼ المغهؼ المالي  لخعؼٍ

-55.814 375 0.000 -1.059 -1.10 -1.02 

ًدخىي مجلـ الإصاعة على 

لجىت الميافأث ولجىت إصاعة 

 المخاطغ

-45.786 375 0.000 -1.125 -1.17 -1.08 

 1.05- 1.12- 1.085- 0.000 375 68.602-حشغح لجان مجلـ الإصاعة 



 بً ؾعُض محمد ،بىهاطيرو ابدؿام                                                                  

                        

158 

 

مؿؤولُتها في مُثاق مىخىب 

 معخمض

ًدخىي مجلـ الإصاعة على 

 ؤعضاء زاعحُين مؿخللين

-57.657 375 0.000 -1.191 -1.23 -1.15 

 .SPSS 27على مسسحاث  مً اعداد الباخث، بىاء   المصضع:

، مما ٌعجي Sig. = 0.000للعُىت الىاخدة ؤن حمُع اللُم الاخخمالُت  Tحؼحر هخابج ازخباز 

هرا ٌعىع ؤن  ،بحن االإخىطواث المخظىبت والخلُُم الخُاديوحىد فسوكاث ذاث دلالت إخـابُت 

اث الدهُا مً الخلُُم، مما ٌؼحر إلى كعف التزام البىىن  اطخجاباث االإؼازهحن جمُل إلى االإظخىٍ

ت بخوبُم مبادا الخىهمت االإـسفُت ا  Tعلاوة على ذلً، فئن كُم  .الجصابسٍ الظالبت حعىع بعد 

ا عً االإظخىي المخاًد، مم
 
مً اطخيخاج ؤن جوبُم مبادا الخىهمت في البىىن  ا ٌعصش ملخىظ

ص الجهىد  ا للمعاًحر الدولُت. هره الىخابج جخولب حعصٍ ت لا ًصاٌ دون االإظخىي االإولىب وفل  الجصابسٍ

الخىظُمُت والؤؿلاخُت لسفع مظخىي الامخثاٌ الإبادا الخىهمت االإـسفُت للمان جدظحن جىافظُت 

  .اللواع االإـسفي الجصابسي 

ت لأبعاص الميزة الخىافؿُت ع ازخبا 2.4  :الفغضُت الثاهُت: جبني البىىن الجؼائغٍ

ٌ ال  "ليل بعض جىافس ي (ANOVA) هخائج جدلُل الخباًً الأخاصي": 07جضو

مجمىع  المخغير

 المغبعاث

صعحاث 

ت  الخغٍ

(df) 

مخىؾط 

 المغبعاث

 .F Sig كُمت

ًلىم المصغف بخلضًم زضماث 

 مصغفُت في الىكذ المخضص

17.144 2 8.572 55.871 0.000 

لضي المصغف كضعة اؾخجابت عالُت 

 لخاحاث العملاء

25.219 2 12.610 33.309 0.000 

تهخم إصاعة المصغف بثلافت الاهخمام 

 بالىكذ

17.465 2 8.732 30.512 0.000 

جدبع إصاعة المصغف إحغاءاث عكابُت 

 لضمان الجىصة

13.417 2 6.709 35.974 0.000 

 0.013 4.371 0.702 2 1.404المصغف بخلضًم زضماث ًلىم 
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 حضًضة طاث حىصة عالُت

ًمخلً المصغف هظامًا لمخابعت 

 العملاء

3.565 2 1.782 6.188 0.002 

ًدصل المصغف على مىاعص مالُت 

 بإكل جيلفت

0.328 2 0.164 1.047 0.352 

ًلىم المصغف بخلضًم زضماث 

 مصغفُت بإكل جيلفت

16.332 2 8.166 50.102 0.000 

ٌؿُطغ المصغف على العملُاث 

 للخدىم بالخيلفت

4.243 2 2.122 19.910 0.000 

ًلىم المصغف بخىُُف زضماجه 

 وفم الأؾىاق العالمُت

14.312 2 7.156 43.893 0.000 

ت لمىاهبت  لضي المصغف الجاهؼٍ

 الخغيراث الؿىكُت

7.043 2 3.521 13.077 0.000 

ًدبنى المصغف جىىىلىحُا 

 المعلىماث للخيبؤ بالخغيراث

10.877 2 5.439 14.203 0.000 

ًلضم المصغف زضماث مصغفُت لا 

 ٌؿخطُع المىافؿىن جلضًمها

12.416 2 6.208 37.394 0.000 

ًغسخ المصغف مفاهُم الإبضاع 

 والخىىىلىحُا الخضًثت

21.465 2 10.732 28.357 0.000 

ًضعؽ المصغف زصائص العملاء 

 لخدلُم الخميز

8.882 2 4.441 30.743 0.000 

 .SPSS 27على مسسحاث  مً اعداد الباخث، بىاء   المصضع:

ت في  ليل بعد جىافس ي (ANOVA) ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي ا معىىٍ
 
وحد ؤن هىان فسوك

جبجي معظم ؤبعاد الخىافظُت مثل الاطخجابت لخاحاث العملاء، جىىىلىحُا االإعلىماث، حىدة 

الخدماث االإـسفُت، الخدىم في الخيلفت، الابخياز، الخىُف مع الظىق، الظسعت في جلدًم الخدماث 

ا ع Fاالإـسفُت، خُث بلغذ كُمت   ُ اث مسجفعت ودالت إخـاب  .(Sig. < 0.05)ىد مظخىي مظخىٍ
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ت بحن البىىن في بعم الأبعاد مثل الخـىٌ على  في االإلابل، لم ًىً هىان فسوق حىهسٍ

ا  Fمىازد مالُت بإكل جيلفت، خُث لم جىً كُمت  ، مما ٌؼحر إلى ؤن حمُع (Sig. > 0.05)دالت معىىٍ 

 .البىىن جدبع اطتراجُجُاث مؼابهت في هرا الجاهب

 :الفغضُت الثالثت: جإثير الخىهمت المصغفُت على جىافؿُت البىىن ع ازخبا 3.4

 "إخصائُاث همىطج الاهدضاع المخعضص": 08جضوٌ ال

 الخفؿير اللُمت الإخصائُت

% مً الخغحراث في الخىافظُت، مما ًدٌ على 73ًفظس الىمىذج  R2 0.730معامل الخدضًض 

ت عالُت  .كىة جفظحرً

ت  R2 0.714المعامل المعضٌ  بعد حعدًل عدد االإخغحراث، لا ًصاٌ الىمىذج ًخمخع بلىة جفظحرً

 .عالُت

ت الىمىذج هيلp<0.000مظخىي الدلالت  F-Test 43.465 كُمت  .، مما ٌؼحر إلى معىىٍ

-Durbin إخصائُت

Watson 

لا ًىحد ازجبان ذاحي مسجفع بحن الأزواء، مما ًدٌ على  0.961

 .اطخللالُت الأزواء في الىمىذج

 .SPSS 27على مخخجات  مؼ اعجاد الباحث، بشاء   المصدر:
ت  يهدف جدلُل الاهدداز االإخعدد إلى فدف العلاكت بحن مظخىي التزام البىىن الجصابسٍ

بمبادا الخىهمت االإـسفُت وجإزحر ذلً على مظخىي جىافظُتها في الظىق. بىاء  على الىخابج 

ؤن الىمىذج الخفظحري ًخمخع بمظخىي جفظحر االإظخسلـت مً الازخباز الؤخـاةي، ًمىً ملاخظت 

% مً الخغحراث في 71.4، مما ٌؼحر إلى ؤن 0.714مسجفع، خُث بلغ معامل الخددًد االإعدٌ كُمت 

 .الخىافظُت ًمىً جفظحرها عبر االإخغحراث االإظخللت االإدزحت في الىمىذج

في  الخغيراثمً %73ؤن همىذج الخىهمت االإـسفُت ًفظس  جدلُل الاهدضاع المخعضصؤظهس  -

ت بحن التزام البىىن بمبادا الخىهمت  جىافظُت البىىن، مما ًدٌ على وحىد علاكت كىٍ

 .ومظخىي جىافظُتها

مخغحراث ؤزسي وان لها جإزحر طلبي معىىي، مثل: "غُاب الخيظُم مع الهُئاث الدولُت في جوبُم  -

 البىً". معاًحر الخىهمت" و"كعف الهُاول الخىظُمُت التي حعصش االإظاءلت دازل

ت الىمىذج، هما ؤػازث إخـابُت  p<0.000p < 0.000عىد  F-testإخـابُت  - ؤهدث معىىٍ

Durbin-Watson (0.961.إلى عدم وحىد ازجبان ذاحي بحن الأزواء ) 
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 :خاجمتال .4

العلاحُت للأشماث االإالُت الدولُت الإا لها مً ؤهمُت في مدازبت الفظاد جمثل الخىهمت إخدي الآلُاث 

ت لا ًصاٌ كعُفا ودون االإظخىي االإولىب وفلا  االإالي والؤدازي إلى ؤن التزام بها في االإـازف الجصابسٍ

للمعاًحر الدولُت، هما بُيذ الدزاطت ؤن هىان جفاوث هبحر في جبجي ؤبعاد االإحزة الخىافظُت ما ٌعىع 

 اطخسدامها اطتراجُجُاث مسخلفت جسخلف بازخلاف هبُعت البىً وهمىذج عمله.

ؤن جوبُم الخىهمت االإـسفُت بؼيل فعاٌ ٌعصش مً جىافظُت  هخابج الدزاطت إلى ىؿلذجو 

ت، مما ًؤهد كسوزة جبجي إؿلاخاث هُيلُت في الىظام االإـسفي للمان اطخدامت  البىىن الجصابسٍ

ت على  ص كدزة البىىن الجصابسٍ هره العلاكت. هما ؤن جدظحن بِئت الخىهمت االإـسفُت طُؤدي إلى حعصٍ

 ي الأطىاق الؤكلُمُت والدولُت.االإىافظت ف

 بىاء على هره الىخابج جىص ي الدزاطت بما ًلي:

ص الالتزام بمبادا الخىهمت االإـسفُت مً زلاٌ وكع إهاز جىظُمي ؿازم ًلمً ذلً،  - حعصٍ

 وفسق آلُاث زكابت ؿازمت مً كبل بىً الجصابس للمان الخوبُم الفعلي لهره االإبادا.

 ؛اطتراجُجُاث مبخىسةجدظحن الخىافظُت عبر  -

ص العلاكت بحن الخىهمت االإـسفُت والخىافظُت -  حعصٍ

 . كائمت المغاحع5

 ؤولا: المغاحع باللغت العغبُت

 :المؤلفاث 

. االإملىت الأزدهُت الهاػمُت: وشازة الؤؿداز الثاوي(. 2017دلُل جلُُم وجدظحن ممازطت الخىهمت في اللواع العام. ) -

س   ، الأزدن.اللواع العامجوىٍ

  :الأطغوخاث 

(. دوز مبادا الخىهمت في جفعُل االإحزة الخىافظُت لدي االإؤطظاث الاكخـادًت في 2023-2022خبش ي مـوفى. ) -

الجصابس "دزاطت مجمع ؿُداٌ"، ؤهسوخت ملدمت لىُل ػهادة دهخىزاه هىز زالث. جسـف خىهمت، 

 ، الجصابس.لُاملاولاجُت وؤعماٌ دولُت، مدزطت الدزاطاث الع

اق بً ؿىػت. ) - ت مدزل اطتراجُجي لخدلُم االإحزة الخىافظُت، مرهسة ملدمت لىُلي 2007زٍ (. جىمُت االإىازد البؼسٍ

 ، الجصابس.ػهادة االإاحظخحر. كظم إدازة الأعماٌ، ولُت العلىم الاكخـادًت وعلىم الدظُحر بالخسوبت، حامعت الجصابس

 :الملالاث 

(. كُاض وجدلُل ؤزس االإىافظت االإـسفُت في مؤػساث الاطخلساز 2021ؤخمد خظحن بخاٌ، و فُـل فُـل غاشي. ) -

 .36(، 2ج-)العدد زاؾمجلت اكخـادًاث الأعماٌاالإالي. 
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د واالإحزة الخىافظُت 2016ؤػسف فؤاد الظُد طلوان. ) - د على اطخجابت طلظلت الخىزٍ (. جإزحر جيامل طلظلت الخىزٍ

المجلت العلمُت للاكخـاد : دزاطت جوبُلُت على كواع الـىاعاث الغرابُت الخاؾ االإـسي. للمىظمت

 .150(، 04)46والخجازة، 

دزاطت عُىت بعم -(. ؤزس جوبُم الخىهمت االإـسفُت على ؤداء البىىن 2022شاًد كُىغ لبجى، و هبُلت لىدل. ) -

ت  .567(، 02)05كخـادي، المجلت الدولُت للأداء الا. -البىىن العمىمُت الجصابسٍ

(. دوز ولف الجىدة في جدظحن حىدة الخدمت االإـسفُت لخدلُم االإحزة الخىافظُت. 2018طلمى مىـىز طعد. ) -

 .177(، 115)41مجلت الؤدازة والاكخـاد، 

فت بىعبُدة. )حىان،  -  مجلت الامخُاش لبدىر(. دعابم الخىهمت وفعالُتها في جدظحن الأداء الاكخـادي. 2018ػسٍ

 (.03)02الاكخـاد والؤدازة، 
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