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 ملخص: 

بٍلُت الأغماُ بجامػت هضف البدث إلى صعاؾت مضي جأزحر إصاعة الخؿُحر في جىمُت الؤبضاع الؤصاعي 

ر الخىظُمي وإصاعة الخؿُحر، ونض جم ازخُاع االإىهج الىضكي  الظي ًمًٌ ُح، وجدضًض مكهىم الخؿحضة 

مً صعاؾت  الظاهغة ويهخم بىضكها وضكا صنُها، ونض جم جؿبُو الضعاؾت غلى غُىت غشىائُت  بلـ 

ـ ( مً الػاملحن  والػاملاث 111غضصها)  بٍلُت الأغماُ  في حامػت حضة وجم وأغػاء هُئت الخضعَ

الؤلٌتروهُت لجمؼ البُاهاث واالإػلىماث  وجىضلذ الضعاؾت الى هخائج اهمها أن  اؾخسضام الاؾدباهت

الخؿُحر في الهٍُل الخىظُمي ٌؿاغض غلى جدهُو الؤبضاع الؤصاعي وإن جىاقغ الخٌىىلىحُا ٌؿاهم في 

ت جؤصي إلى الؤبضاع الؤصاعي ونض اوضذ الباخثت غ الؤبضاع الؤصاعي وأن الحىاقؼ االإاصًت واالإػىىٍ  جؿىٍ

ب الػاملحن ووحىص هظام للحىاقؼ مما ٌؿاغض غلى جدؿحن اصاءهم والى  بػغوعة الػمل غلى جضعٍ

غغوعة والى غغوعة ان ٌؿخمغ الخؿىع الخهني في الاغماُ في جهضم مؿخمغ وان ًخمًٌ الػاملحن مً 

 امخلاى خىاؾِب ختى ٌؿاغضهم في جأصًت أغمالهم بؿهىلت.

  .حامػت حضة،الؤصاعي ضاع إصاعة الخؿُحر، الؤبكلمات مفحاحية: 

 JEL : O30،120،M53ثصنيفات 

Abstract: 

The aim of the research is to study the extent of the impact of change 

management on the development of administrative creativity in Saudi 

universities, and to define the concept of organizational change and change 

management. The descriptive approach was chosen to study the 

phenomenon and is concerned with describing it accurately. The study was 

applied to a random sample of (112) male and female employees at the 

College of Business Administration at Jeddah University. An electronic 

questionnaire was used to collect data and information. The study reached 

the most important results, which are that change in the organizational 

structure helps achieve administrative creativity, and that the availability of 

technology contributes to the development of administrative creativity, and 

that material and moral incentives lead to administrative creativity. The 
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researcher recommended the need to work on training employees and the 

existence of an incentive system, which helps improve their performance, 

and the need for technical development in business to continue to progress 

continuously and for employees to be able to own computers to help them 

perform their work easily. 

 Keywords: management, administrative creativity, Jeddah university.  

JEL Classification: O30,120, M53. 
__________________________________________ 

 المإلف المرسل* 

 . الملذمة: 1

اًقت هىاحي غمل  إن الخؿُحر هى ؾمت  وضكت ؾائضة في البِئت االإػاضغة لظلَ قئهه ٌشمل 

ؼ في غالم الأغماُ، أضبذ الخٌُل والخأنلم   ت قيها وهظغا للخهضم الؿغَ االإىظمت واالإماعؾاث الؤصاعٍ

ا جدخاحه أي مؤؾؿت هاجحت هظغا لخؿحر البِئت واالإخؿلباث  ٌػضمؼ الخؿحراث المحُؿت  أمغا غغوعٍ

االإؿخمغ. وفي ظل الخدىلاث االإدؿاعغت  واالإىايبت التي ٌشهضها الانخطاص الػالمي مً مظاهغ الػىالإت، 

مً جؿىع الخٌىىلىحُا واهكخاح الأؾىام، التي حػلذ خضه االإىاقؿت جبلـ طعوتها والتي اوػٌؿذ 

تها غلى بهاءبىغىح  ( لظا قمً الػغوعي أن ًخىاقغ 1115)بشِص ي، وآزغون،  االإىظماث واؾخمغاعٍ

لضي الجامػاث والؤصاعاث واالإىظماث الضاقؼ الظاحي لإخضار الخؿُحر طاى أن أهمُخه جٌمً في ًىهه 

باث مً أهم مخؿلباث الخهضم والخؿىع الإىظماث الُىم قهى وشاؽ يهضف أؾاؾا إلى إخضار حؿُحراث 

حمُؼ الػىاضغ التي جخٍىن منها االإىظمت مً أحل مىاحهت بػؼ الخؿحراث والأخضار في بػؼ أو 

( ولأن 1112االإؤزغة قيها والتي جدضر بضازلها أو زاعحها في البِئت التي حػِش في يىكها )الػجزي، 

جػلها أيثر جمحزا غً االإىظماث الأزغي قهى ًلػب  في بهاء مهم صوع الؤبضاع ًضغم أي مىظمت وٍ

ث وجؿىعها في ظل الخدضًاث الػاالإُت، يما أهه ٌؿاغضها غلى مىاحهت االإشٌلاث االإػاضغة االإىظما

اًن ولابض مً الاغخماص غلى الخؿُحر الظي هى  وجدضًاث االإؿخهبل، ولبلىؽ الؤبضاع وإعؾاء أؾؿه 

ؼ في الهىي االإؤزغة ق ت للمىظمت لأنها حػمل في بِئت جخمحز بالخؿحر االإخىاضل والؿغَ يها غملُت غغوعٍ

( ؾىهىم  في هظص الضعاؾت بػغع بػؼ االإكاهُم الخاضت بئصاعة الخؿُحر وجأزحرها في 1118)ؾاهغ، 

ؼ الؤبضاع الؤصاعي ، ونض جم ازخُاع االإىهج الىضكي  الظي ًمًٌ مً صعاؾت  الظاهغة ويهخم  حػؼٍ

ُت إصاعة  بىضكها وضكا صنُها، وؾخؿبو الضعاؾت غلى غُىت غشىائُت  مً الػاملحن  والػاملاث بٍل

الأغماُ  في حامػت حضة وؾىهىم باؾخسضام الاؾدباهت الؤلٌتروهُت لجمؼ البُاهاث واالإػلىماث ، لظا 
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اًن خغي بىا في هظه الضعاؾت أن هبدث في مضي جأزحر إصاعة الخؿُحر في جىمُت الؤبضاع الؤصاعي للػاملحن 

 بٍلُت الأغماُ بجامػت حضة.

 : وجساؤلاتها مشكلة الذراسة. 1.2

الإىاحهت الخدضًاث التي أضبدذ غغوعة  االإخبػتأخض الاؾتراجُجُاث مً الخؿُحر  ةصاع إحػخبر 

اًهذ هٍُلُه أو ؾلىيُه أو  ملحت وخخمُه الإىظماث الػمل مهما ازخلكذ ضىعها وأشٍالها ؾىاء 

و الصحُذ لػمان بهاء ال وجمحزها في بِئه مخهلبه جخمحز بالخػهُض  جامػاثجٌىلىحُه لأنها هي الؿغٍ

 9والخؿُحر لظلَ جٌمً مشٍلت الضعاؾه في ؾغح الؿؤاُ الخالي 

في ثنمية الإبذاع الإداري لذي العاملين بكلية الأعمال في  ''ما مذي ثأرير ئداره الحغيير 

خكغع الأؾئلت الكغغُت الخالُت9" حامعة حذة؟  وٍ

 في حامػت حضة؟ مضي جأزحر الخؿُحر في االإضزل الهٌُلي غلى الؤبضاع الؤصاعي لضي الػاملحن ما .1

مضي جأزُحر الخؿُحر في االإضزل الخٌىىلىجي غلى الؤبضاع الؤصاعي لضي الػاملحن في حامػت  ما .2

 حضة؟

 ما مضي جأزحر الخؿُحر في أهظمت الحىاقؼ غلى الؤبضاع الؤصاعي لضي الػاملحن في حامػت حضة؟  .3

 حامػت حضة؟الػاملحن والؤبضاع الؤصاعي غلى مؿخىي مماعؾت إصاعة الخؿُحر ما مضي جأزحر  .4

 أهمية الذراسة:  .2.2

جٌمً أهمُت البدث الػملُت9 في الخػغف غلى نُمت وأزغ إصاعة الخؿُحر وما جدضزه مً إبضاع في 

(. يما جٌمً أهمُت 1113مىظماث الأغماُ وغغوعة اجباغها في مىظماث الأغماُ غمىمًا )ًاغي، 

سططت التي جىانش مؿألت إصاعة الخؿُحر وأزغها البدث الػلمُت9 قُما جػُكه في عقىف البدىر االإخ

 غلى الؤبضاع الؤصاعي لضي الػاملحن.

 أهذاف البحث:.3.2

جدضًض مكهىم الخؿُحر الخىظُمي وإصاعة الخؿُحر، زم بُان مكهىم جىمُت الؤبضاع الؤصاعي لضي 

الػاملحن بٍلُت الأغماُ بجامػت حضة، زم إبغاػ أهمُخه في االإىظمت في ظل الخدىلاث الػمُهت 

ػت التي ٌشهضها مدُـ االإىظماث الخػلُمُت زطىضًا، ويظلَ جدضًض االإغاخل واالإضازل  والؿغَ

 ىىغت التي ًهخػيها مً أحل إعؾاء الؤبضاع الؤصاعي في حامػت حضة لضي الػاملحن بٍلُت الأغماُ االإخ

 فرضيات البحث: .4.2

ًلُت الأغماُ بجامػت غلى الؤبضاع الؤصاعي لضي الػاملحن في  الهٍُل الخىظُميالخؿُحر في  ًؤزغ .1

 .حضة
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ؼ تالخٌىىلىحُ بيُتالخؿُحر في ال ٌؿاهم .2 ًلُت الأغماُ الؤبضاع الؤصاعي لضي الػاملحن في  في حػؼٍ

 .بجامػت حضة

ًلُت الأغماُ  الؤبضاع الؤصاعي لضي الػاملحن في جىمُت الخؿُحر في أهظمت الحىاقؼ غلى ًؤزغ .3

 .بجامػت حضة

ًلُت الأغماُ بجامػت الؤبضاع الؤصاعي لضي الػاملحن في  جىمُت صاعة الخؿُحر غلىلإ  ًىحض جأزحر .4

  ؿحراث الضًمؿغاقُت والىظُكُت.ػؼي للمخٌ حضة

 الاطار النظري للذراسة: . 3

 بذاع الإداري:الإطار المفاهيمي لل . 1.3

غها وجؿبُهها في االإىظمت  ابخٍاعالؤبضاع الؤصاعي في أبؿـ مػاهُه هى  أقٍاع حضًضة، وجؿىٍ

الؤبضاغُت بهضف الخؿُحر هدى الأقػل، أو أي أؾلىب إصاعي ٌشجؼ الػاملحن غلى جهضًم الأقٍاع 

هطض به9 مداوُ طاجُت أو احخماغُت لاؾخسضام الخكٌحر والهضعاث الػهلُت، وما  وصغمها وجبىيها. وٍ

ًدُـ بها مً مؤزغاث ومخؿحراث بُئُت، للهُام بئهخاج ؾلؼ أو جهضًم زضماث حضًضة لم ٌؿبو وأن 

شحر الؤبضاع الؤصاعي  (.1117أهخجذ وأن جدؿم بخدهُو مىكػت للجمُؼ )خمىص،  إلى اؾخسضام وَ

ت حضًضة جىضله إلى جطىعاث حضًضة لحلىُ  االإىظل مهاعاجه الكغصًت في اؾخيباؽ أؾالُب إصاعٍ

ت، بالاغخماص غلى الخدلُل الؤبضاعي الهاصف االإىظم الهائم غلى الخدلُل االإىؿهي  ت الإشٍلت إصاعٍ ابخٍاعٍ

م )الهدؿاوي،  ب والخهىٍ ػغف الؤبضاع الؤصا1111والازخباع والخجغٍ عي في االإؤؾؿاث الخػلُمُت (. وَ

بأهه الهضعة غلى امخلاى مهاعاث الخكٌحر الؤبضاعي، مً أحل ابخٍاع أؾالُب وأقٍاع ووؾائل حؿاغض 

ت للػاملحن جدكؼ غلى اؾدثماع نضعاتهم  غٍ ت حضًضة، وجهضًم بغامج جؿىٍ غلى إهجاػ غملُاث إصاعٍ

جخلخظ زطائظ و  (.1117 ،ٌػهىبجدهُو أهضاف االإىظمت ) ومىاهبهم مما ًمًٌ الؤصاعة مً

ؼ مً إبضاغُت االإىظمت  ؼ مً إبضاغُت، والخػؼٍ الؤبضاع الؤصاعي في9 الخػهُض والمخاؾغة، والخػؼٍ

وهجاخها الخىاقس ي، وجدهُو خطت ؾىنُت في االإىاقؿت الػاالإُت، والؤبضاع وشاؽ مػهض مخػضص 

ل ؾىع ًدخاج إلى ونذ واؾتراجُجُاث وهُاًل جدباًً مً مغخلت  الأؾىاع )مباصأة، جبني، جىكُظ(، وً

ػاف إلى طلَ الخكٌحر االإخػمو الشمىلي، جدلُل الكغص، والخكٌحر في 1111، غاشىع لأزغي ) (.وٍ

اؾخؿلالها، والخؿلؼ إلى مىنؼ الطضاعة والخمحز والهُاصة، باغخباع زطائظ مهمت للئبضاع الؤصاعي 

 (.1116، شغفث الؤبضاع الؤصاعي إلى )جطيُل مجالا ونض جم  (.1117)غُض، 

اًهذ هظه  ئبذاع ًرثبط بالأهذاف: .1 خػمً الؿاًاث التي حؿعى االإؤؾؿت لخدهُهها، ؾىاء  وٍ

 الأهضاف نطحرة االإضي أو مخىؾؿت االإضي أو الأهضاف الاؾتراجُجُت.
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خػمً الهىاغض والأصواث والؤحغاءاث وإغاصة جطمُم  ئبذاع ًرثبط بالهيكل الحنظيمي: .2 وٍ

حن والؿلاب والخكاغل قُما بُنهم  الػمل وجدؿحن الػلاناث بحن أغػاء ـ والؤصاعٍ هُئت الخضعَ

ت صازل االإؤؾؿت.  بالػملُت التربىٍ

ت صازل االإؤؾؿت،  ئبذاع ًرثبط بالعملية: .3 غيؼ غلى الٌكاءة والكاغلُت مً الػملُت التربىٍ وٍ

خػمً غملُاث مخؿىعة صازل  جحن، وٍ ؾىاء الٌكاءة الىىغُت أو الٌمُت للؿلاب الخغٍ

غلى غملُاث التربُت والخػلُم وإصاعة االإؤؾؿت والؤشغاف غلى أغػاء هُئت  االإؤؾؿت حشخمل

ـ.  الخضعَ

 ئدارة الحغيير:. 2.3

بضاًت ماهُت غملُت  اًىضح نأنبل الضزىُ في جكطُلاث غً إصاعة الخؿُحر  ناًىص الباخث

مً شأهه  رحالخؿُمكهىم  اًػاحالخؿُحر باغخباعها الأؾاؽ الظي جىؿلو مىه إصاعة الخؿُحر، خُث 

جىغُذ ؾبل إصاعجه ومجالاتها. قالخؿُحر الخدىُ أو الخىهل أو الخػضًل غلى مؿخىي الأهضاف، 

والهٍُل الخىظُمي، والىظائل، والػملُاث، والؤحغاءاث، والهىاغض، للخكاغل الؤًجابي مؼ البِئت، 

غه ) ل إصاعة ومً االإمًٌ  (.1118، ػهحربهضف المحاقظت غلى االإغيؼ الخىاقس ي الحالي وجؿىٍ حػغٍ

الخؿُحر بأنها قلؿكت إصاعة االإؤؾؿت جخػمً الخضزل المخؿـ في أخض أو بػؼ حىاهب أو أوغاع 

اصة قاغلُتها وجدهُو الخىاقو االإغؾىب مؼ مب ، خامضيرعاث هظا الخؿُحر )االإىظمت لخؿُحرها بهضف ػٍ

خؿُحر االإغؾىب، مما ؾبو ًمًٌ أن حػغف إصاعة الخؿُحر بؿلؿلت الأوشؿت التي جدهو الو  .(1116

بدُث جمًٌ االإؤؾؿت مً الخدغى ًىخضة واخضة لإصعاى الاججاهاث البُئُت االإػهضة لخٍىن 

غ أؾالُب الػمل، والػاملحن، و  غلى مىايبت الخؿُحراث االإؿخمغة. مؤؾؿت مغهت ناصعة لػل جؿىٍ

اصة االإىاقؿت بحن ال ت، وحؿحر هظغة، الجمهىع وجىنػاتهم، وجؿىع االإػغقت الؤوؿاهُت وػٍ خىظُماث الؤصاعٍ

 مً أهم الأؾباب التي جضغى إلى الخؿُحر في االإىظماث غلى ازخلاقها للىضىُ إلى مؿخىي جىاقس ي

ػُل الا  الحالي للمىظمت، والؿمىح إلى الىضىُ لىغؼ  ىغؼغً ال(، غضم الغغا 1114) خمغي وٍ

دت أيبر مً الػملاء والأؾىام الػ االإُت، وجدؿحن أقػل للمىظمت وللؤقغاص، أو الىضىُ إلى شغٍ

االإىخجاث أو الخضماث أو الػمل غلى ابخٍاع مىخجاث أو زضماث حضًضة، والىضىُ إلى مؿخىي غالي 

الجىصة ًخماش ى مؼ االإهاًِـ الػاالإُت، وأزحرًا مىايبت الخهضم الخهني والخٌىىلىجي مً أحل جدؿحن 

غ في الخؿُحر في الآلاث وأما الهىي الضازلُت المحكؼة غلى الخؿُحر قخىدط الؤهخاج يمًا ويُكًا.

واالإىخجاث وزؿىؽ الؤهخاج، والخؿُحر في هُاًل الػمالت، والىظائل، وغلاناث الػمل، والخؿُحر في 

ت مً جسؿُـ وجىظُم وجيؿُو وجىحُه ا ثوإحغاءاأؾالُب  لػمل، والخؿُحر في الأؾالُب الؤصاعٍ

 وعنابت، والخؿُحر في غلاناث الؿلؿت واالإؿؤولُت، وجضوي الأعباح 
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 :علاكة ئدارة الحغيير بخنمية الابذاع الإداري مراحعة أدبيات الذراسات السابلة و . 2.3

في ئدارة الحغيير لذي الكليات بالجامعات  دور الإبذاععن  (1117صعاؾت )الضوؾغي ،

ونض اؾتهضقذ الضعاؾت الخػغف غلى الػلانت الاعجباؾُت بحن السعىدًة الناشئة: دراسة ميذانية، 

مهاعاث الؤبضاع الؤصاعي ومؿخىي مماعؾت أؾالُب إصاعة الخؿُحر لضي غمضاء الٍلُاث صعحت جىقغ 

بالجامػاث الؿػىصًت الىاشئت ومضي نضعتهم غلى الاؾخسضام الؤًجابي الإهاعاث الؤبضاع الؤصاعي في 

ـ وجىضلذ  جكػُل أؾالُب إصاعة الخؿُحر باالإىار الجامعي مً وحهت هظغ أغػاء هُئت الخضعَ

ى أن صعحت جىاقغ مهاعاث الؤبضاع الؤصاعي، بأبػاصها الخمؿت لضي غمضاء الٍلُاث مً الضعاؾت إل

ـ مغجكػت حضًا بمخىؾـ خؿابي  ، وجىضلذ إلى أن هىاى 3.61وحهت هظغ أغػاء هُئت الخضعَ

بحن حمُؼ أؾالُب إصاعة الخؿُحر وصعحتها   1.11غلانت اعجباؾُت طاث صلالت إخطائُت غىض مؿخىي 

 هاعاث الؤبضاع الؤصاعي الخمـ وصعحتها الٍلُت.الٍلُت، وبحن م

الحعرف على درحة ممارسة ئدارة الحغيير إلى ( قهض هضقذ 1118، شغٍلبِىما صعاؾت )

، وأظهغث الىخائج  أن مؿخىي إصاعة الخؿُحر لضي مضًغي االإضاعؽ وعلاكتها بمسحىي الإبذاع الإداري 

ت حاءث مغجكػت  واجطح أهه  لا جىحض قغوم طاث صلالت إخطائُت بحن مخىؾؿي جهضًغاث  الثاهىٍ

 الإخؿحر )االإؤهل 
ً
ت بمداقظت المخىاة جبػا االإػلمحن الإؿخىي الؤبضاع لضي ناصة مضاعؽ االإغخلت الثاهىٍ

الػلمي (، و في مخؿحر غضص ؾىىاث الخضمت قهض اجطح وحىص قغوم طاث صلالت إخطائُت في9 المجاُ 

وکظلک جبحن وحىص جىحض غلانت اعجباؾُه ؾغصًت و في المجاُ الثالث " االإغوهت" "، الثاوي " الؿلانت

 بحن حمُؼ أبػاص إصاعة الخؿُحر و صعحتها الکلُت و بحن حمُؼ أبػاص الؤبضاع الؤصاعي و 
ً
صالت إخطائُا

 صعحخه الکلُت.

ير معرفة أرر الإبذاع الإداري في ئدارة الحغيإلى ( 1111)ًىؾل،صعاؾت هضقذ بِىما 

جىضلذ الضعاؾت إلى  الحنظيمي بالمإسسات بالحطبيم على وزارة المالية والاكحصاد والاسخثمار

الؤصاعي وإصاعة الخؿُحر الػضًض مً الىخائج أهمها وحىص غلانت طاث صلالت إخطائُت بحن الؤبضاع 

 بحن الؤبضاع الؤصاعي وإصاعة الطغاغاث الضا الخىظُمي، وحىص غلانت طاث صلالت إخطائُت 
ً
زلُت وأزحرا

أوضذ الضعاؾت9 غلى الؤصاعة الػلُا بىػاعة االإالُت تهُئت البِئت الخىظُمُت االإىاؾبت التي حشجؼ غلى 

ت، غلى الؤصاعة الػلُا بىػاعة االإالُت جكػُل  اتها الؤصاعٍ اًقت مؿخىٍ جؿبُو أؾلىب الؤبضاع الؤصاعي بحن 
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ل مهاومت الخؿُحر إلى ههاؽ نىة حؿاغض مشاعيت حمُؼ الػاملحن بها في غملُت الخؿُحر الخىظُمي و  جدىٍ

 في اخضار الخؿُحر بكػالُت.

 

 

 الذراسة الحطبيلية: . 4

باغخباعه االإىهج الأوؿب باليؿبت للظاهغة وأًػا  المنهج الىصفيجلَ الضعاؾت غلى  اغخمضث

نض جم اؾخسضامه مً نبل مدل البدث والضعاؾاث الؿابهت التي جم الاؾلاع غليها في هظا المجاُ 

 وأًػا بهضف حمؼ االإػلىماث خىُ ظاهغة مػُىت مً الػاملحن والػاملاث بٍلُت الأغماُ وجكؿحرها 

 :الححليل الىصفي لعينة الذراسة. 1.4

 العمرأولا: 

 العمر:( 1حذول )

 % الحكرارات العمر

 33.9 38 ؾىت 21ؾىت إلى  12مً 

 26.8 30 ؾىت 31ؾىت إلى  21مً 

 30.4 34 ؾىت 41ؾىت إلى  31مً 

 8.9 10 ؾىت قأيثر41مً 

 100.0 112 الإحمالي

ت  خُث( الػمغ لأقغاص غُىت الضعاؾت، 1ًخطح مً زلاُ الجضوُ ) بلـ غضص مً هم في الكئت الػمغٍ

ت مً  هموؿبت مً وبلؿذ %، 23ؾىت بيؿبت  21ؾىت إلي  12مً   31ؾىت إلي  21في الكئت الػمغٍ

ت مً  هم مً وؿبتوبلؿذ  %،15.7ؾىت بيؿبت   %،21.3ؾىت بيؿبت  41ؾىت إلي  32في الكئت الػمغٍ

ت مً  هممً وؿبت وبلؿذ   %7.8ؾىت قأيثر بيؿبت  41في الكئت الػمغٍ

 المإهل العلميرانيا: 

 المإهل العلمي :(2حذول )

 % الحكرارات المإهل العلمي
 9.8 11 زاهىي 
 83.0 93 حامعي

 7.1 8 صعاؾاث غلُا
 100.0 112 الإحمالي
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ت الػامت هدى  خُث ( االإؤهل الػلمي لأقغاص الػُىت،1ًخطح مً زلاُ الجضوُ ) بلؿذ قئت الثاهىٍ

 %.6.1الػلُا هدى  وؿبت الضعاؾاث%، وبلؿذ 72هدى  الجامعيقئت %، وبلؿذ وؿبت 8.7

 

 

 المهنةرالثا: 

 المهنة : (3حذول )
 % الحكرارات المهنة
 44.6 50 إصاعي 

ـ  55.4 62 غػى هُئت جضعَ
 100.0 112 الإحمالي

 اءغػأ%، ونض بلؿذ وؿبت 33.5ًمثل هدى  الاصاعي  ي مؿخى ( ان 2ًخطح مً زلاُ الجضوُ )

ـ  هدى   %.44.3هُئت الخضعَ

 سنىات الخبرةرابعا: 

 سنىات الخبرة: ( 4حذول )

 % الحكرارات سنىات الخبرة
 34.8 39 ؾىىاث 4مً ؾىت واخضة إلى 

 21.4 24 ؾىىاث 11ؾىىاث إلى  4مً 
 12.5 14 ؾىت 14ؾىىاث إلى  11مً 

 31.3 35 ؾىت قأيثر 14مً 
 100.0 112 الإحمالي

( مخؿحر مؿخىي الخبرة لأقغاص غُىت الضعاؾت مً ؾىت واخضة إلى 3ًخطح مً زلاُ الجضوُ )

%، وبلـ مً هم مً 11.3ؾىىاث هدى  11ؾىىاث إلى  4%، وبلـ وؿبت مً هم 23.7ؾىىاث هدى  4

 %21.2 ؾىت قأيثر هدى 14%، وبلـ مً هم وؿبت مً 11.4ؾىت إلي  14ؾىىاث إلي  11

 ثحليل الصذق والثبات:. 2.4

 . صذق العبارات:1.2.4
 الححلم من صذق عبارات المحىر الاول )درحة ثأرير الحغيير في الهيكل الحنظيمي على الإبذاع الإداري(: ( 5حذول )

 كيمة الذلالة معامل الارثباط  ول عبارات المحىر الأ 

ً واضح ومكهىم الهٍُل الخىظُمي  0.000 **744. للآزغٍ

 0.000 **697. أن ٌػمل غلى جىلُض الػضًض مً الانتراخاث

 0.000 **843. مؿخمغة جدؿم بالجضًت الأقٍاع
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 ُ  0.000 **780. لضًه امٍاهُت غلى جىلُض الحلى

 غىض 
ً
ت 1.11** صالت إخطائُا  مؿخىي مػىىٍ

الجضوُ الؿابو هجض أن حمُؼ مػاملاث اعجباؽ بحرؾىن بحن غباعاث المحىع الاوُ  هخائجمً 

 
ً
)صعحت جأزحر الخؿُحر في الهٍُل الخىظُمي غلى الؤبضاع الؤصاعي( والضعحت الٍلُت للمدىع صالت إخطائُا

ت  غىض مؿخىي   مؼ المحىع (1.11)مػىىٍ
ً
 ظيال، وغلُه قئن حمُؼ غباعاث المحىع الاوُ مدؿهت صازلُا

 .  جيخمى له مما ًثبذ ضضم الؤحؿام الضازلى لػباعاث المحىع الاوُ
 الححلم من صذق عبارات المحىر الثاني )درحة ثأرير الحغيير في الحكنىلىحيا على الإبذاع الإداري(: ( 6حذول )

 كيمة الذلالة معامل الارثباط عبارات المحىر الثاني 

 0.000 **654. لا ًىحض مجاُ للػمل االإٌخبي في الاصاعاث

 0.000 **715. الػاملحن لضيهم امٍاهُت امخلاى خىاؾِب

 0.000 **527. ًضغم هظا الخؿىع مىاحهت الأػماث

 0.000 **525. الخؿىع الخهني في الاغماُ في جهضم مؿخمغ

 غىض 
ً
ت ي مؿخى  1.11** صالت إخطائُا  مػىىٍ

مً هىائج الجضوُ الؿابو هجض أن حمُؼ مػاملاث اعجباؽ بحرؾىن بحن غباعاث المحىع الثاوي 

 غىض 
ً
)صعحت جأزحر الخؿُحر في الخٌىىلىحُا غلى الؤبضاع الؤصاعي( والضعحت الٍلُت للمدىع صالت إخطائُا

ت    مؼ المحىع الظي  (،11. 1)مؿخىي مػىىٍ
ً
وغلُه قئن حمُؼ غباعاث المحىع الثاوي مدؿهت صازلُا

 جيخمى له مما ًثبذ ضضم الؤحؿام الضازلى لػباعاث المحىع الثاوي. 
افس على الإبذاع الإداري(: ( 7حذول )  الححلم من صذق عبارات المحىر الثالث )درحة ثأرير الحغيير في أنظمة الحى

 كيمة الذلالة معامل الارثباط عبارات المحىر الثالث 

 0.000 **555. اؾخسضام الػهاب وؾُلت مهمت للخؿُحر

 0.000 **709. لا جىحض ظغوف حؿاغض غلى الابضاع بؿبب غضم وحىص أهضاف مدضصة

 0.000 **584. أن جٍىن الحىاقؼ لها هظام مػغوف

 0.000 **584. لا ًىحض ابخٍاعاث  في ظل وحىص ؾلبُاث في الخدكحز

 ُ  0.000 **589. الػمل غلى حػل جدكحز الػاملحن ًأحي في االإهام الأو

 غىض 
ً
ت 1.11** صالت إخطائُا  مؿخىي مػىىٍ

مً هخائج الجضوُ الؿابو هجض أن حمُؼ مػاملاث اعجباؽ بحرؾىن بحن غباعاث المحىع الثالث 

 
ً
)صعحت جأزحر الخؿُحر في أهظمت الحىاقؼ غلى الؤبضاع الؤصاعي( والضعحت الٍلُت للمدىع صالت إخطائُا

ت  )غىض  .   (1.11مؿخىي مػىىٍ
ً
 وغلُه قئن حمُؼ غباعاث المحىع الثالث مدؿهت صازلُا
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 الححلم من صذق عبارات المحىر الرابع )درحة ثأرير مسحىي ممارسة ئدارة الحغيير على الإبذاع الإداري(:( 8حذول )

 كيمة الذلالة معامل الارثباط عبارات المحىر الرابع
 0.000 **717. حػخمض الؤصاعة مبضأ الشىعي في نغاعاتها

 0.000 **726. جىقحر هظام صازلي ًدهو الغنابت الظاجُت
ب للػاملحن ًدؿً مً أصائهم  0.000 **812. جىقحر جضعٍ

غ  غ الابضاع  الؤصاعي الخاص بالػاملحن  ٌػمل في جدؿحن وجؿىٍ جؿىٍ
 0.000 **808. صائم

 غىض 
ً
ت 1.11** صالت إخطائُا  مؿخىي مػىىٍ

مً هخائج الجضوُ الؿابو هجض أن حمُؼ مػاملاث اعجباؽ بحرؾىن بحن غباعاث المحىع الغابؼ 

)صعحت جأزحر مؿخىي مماعؾت إصاعة الخؿُحر غلى الؤبضاع الؤصاعي( والضعحت الٍلُت للمدىع صالت 

ت    غىض مؿخىي مػىىٍ
ً
 مؼ  (1.11)إخطائُا

ً
وغلُه قئن حمُؼ غباعاث المحىع الغابؼ مدؿهت صازلُا

 المحىع الظي جيخمى له مما ًثبذ ضضم الؤحؿام الضازلى لػباعاث المحىع الغابؼ. 

لهُاؽ مضي زباث أصاة الضعاؾت )الؤؾدباهت( اؾخسضمذ الباخثت  حساب ربات الإسخبانة:. 2.2.4

للخأيض مً زباث غُىت الضعاؾت غلى غُىت إؾخؿلاغُت ( (Cronbach's Alpha)مػاصلت ألكا يغوهبار( 

( ًىضح مػاملاث 8( مكغصة ونض جم إؾدبػاصها مً الػُىت الٍلُت، والجضوُ عنم )21مٍىهت مً )

 زباث أصاة الضعاؾت.

 معاملات ربات أداة الذراسة: ( 9حذول )

 عذد العبارات ربات المحىر  المحاور 

 4 0.76 الخىظُمي غلى الؤبضاع الؤصاعي صعحت جأزحر الخؿُحر في الهٍُل 

 4 0.72 صعحت جأزحر الخؿُحر في الخٌىىلىحُا غلى الؤبضاع الؤصاعي 

 5 0.75 صعحت جأزحر الخؿُحر في أهظمت الحىاقؼ غلى الؤبضاع الؤصاعي 

 4 0.76 صعحت جأزحر مؿخىي مماعؾت إصاعة الخؿُحر غلى الؤبضاع الؤصاعي 

 17 0.82 الثبات العام للسحبيان
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( 1.71( أن مػامل الثباث الػام لمحاوع الضعاؾت مغجكؼ خُث بلـ )8ًخطح مً الجضوُ عنم )

 .يدض أغلى 1.65يدض أصوى وبحن  1.61لإحمالى غباعاث الؤؾخبُان، قُما جغاوح زباث المحاوع ما بحن 

 :الححليل الىصفي لعبارات الذراسة. 3.4

درحة ثأرير الحغيير في الهيكل الحنظيمي على المحىر الأول )ئثجاهات أراء أفراد العينة ثجاه . 1.3.4

 (:الإبذاع الإداري 
 (درحة ثأرير الحغيير في الهيكل الحنظيمي على الإبذاع الإداري ئثجاهات أراء أفراد العينة ثجاه المحىر الأول ) : (10حذول )

 العبارات
افم  غير مى

 بشذة 

غير 

افم  مى
افم محاًذ  مى

افم  مى

 بشذة
 المحىسط

الإنحراف 

 المعياري 
 الذرحة

أن جٍىن لؿخه 

واضحت ومكهىمت 

ً  للآزغٍ

 مىاقو بشضة 0.557 4.62 64.3 33.9 0.9 0.9 0

أن ٌػمل غلى جىلُض 

الػضًض مً 

 الانتراخاث

 مىاقو بشضة 0.630 4.49 53.6 43.8 1.8 0.9 0

أن جٍىن أقٍاعه 

مؿخمغة جدؿم 

 بالجضًت

 مىاقو بشضة 0.758 4.46 55.4 39.3 2.7 0.9 1.8

لضًه امٍاهُت غلى 

 ُ  جىلُض الحلى
 مىاقو بشضة 0.747 4.47 57.1 37.5 1.8 2.7 0.9

 مىاقو بشضة 0.67 4.51 57.59 38.62 1.79 1.34 0.67 االإخىؾـ

ت لإؾخجاباث أقغاص الضعاؾت خىُ المحىع 11ًخطح مً هخائج حضوُ عنم ) ( اليؿب االإئىٍ

الأوُ )صعحت جأزحر الخؿُحر في الهٍُل الخىظُمي غلى الؤبضاع الؤصاعي( وهجض أن االإخىؾـ الٌلى للمدىع 

ػنى طلَ صعحت مىاقهت )مىاقو بشضة( غلى المحىع يٍل، وهلاخظ إهسكاع الؤهدغاقاث 3.41) ( وَ

ت لػباعاث المحىع مم ا ًضُ غلى جمغيؼ الاحاباث خىُ وؾؿها الحؿابى، ونض حاءث  فى االإغجبت االإػُاعٍ

ً( بمخىؾـ خؿابى ) ( 3.51الأولى الػباعة التى جىظ غلى )أن جٍىن لؿخه واضحت ومكهىمت للآزغٍ

(، قُما حاءث فى االإغجبت الثاهُت الػباعة )أن ٌػمل غلى جىلُض الػضًض مً 
ً
وبضعحت مىاقهت )صائما

( وبضعحت مىاقهت )مىاقو بشضة(، قُما حاءث فى االإغجبت نبل 3.38ؾـ خؿابى )الانتراخاث( بمخى 

( بمخىؾـ خؿابى ) ( وبضعحت مىاقهت )مىاقو 3.36الأزحرة الػباعة )لضًه امٍاهُت غلى جىلُض الحلىُ

بشضة(، ونض حاءث في االإغجبه الازحره الػباعه )أن جٍىن أقٍاعه مؿخمغة جدؿم بالجضًت( بمخىؾـ 

 ( وبضعحت مىاقهت )مىاقو بشضة(. 3.36خؿابى )
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ئثجاهات أراء أفراد العينة ثجاه المحىر الثاني )درحة ثأرير الحغيير في الحكنىلىحيا على . 2.3.4

 الإبذاع الإداري(:
 ( ئثجاهات أراء أفراد العينة ثجاه المحىر الثاني )درحة ثأرير الحغيير في الحكنىلىحيا على الإبذاع الإداري(11حذول )

ت لإؾخجاباث أقغاص 11ًخطح مً هخائج حضوُ عنم ) الضعاؾت خىُ المحىع ( اليؿب االإئىٍ

الثاوي )صعحت جأزحر الخؿُحر في الخٌىىلىحُا غلى الؤبضاع الؤصاعي( وهجض أن االإخىؾـ الٌلى للمدىع 

ػنى طلَ صعحت مىاقهت )مىاقو بشضة( غلى المحىع يٍل، وهلاخظ إهسكاع الؤهدغاقاث 3.4) ( وَ

ت لػباعاث المحىع مما ًضُ غلى جمغيؼ الاحاباث خىُ وؾؿها ا لحؿابى، ونض حاءث  فى االإغجبت االإػُاعٍ

( 3.4الأولى الػباعة التى جىظ غلى )الخؿىع الخهني في الاغماُ في جهضم مؿخمغ( بمخىؾـ خؿابى )

وبضعحت مىاقهت )مىاقو بشضة(، قُما حاءث فى االإغجبت الثاهُت الػباعة )ًضغم هظا الخؿىع مىاحهت 

شضة(، قُما حاءث فى االإغجبت نبل الأزحرة ( وبضعحت مىاقهت )مىاقو ب3.3الأػماث( بمخىؾـ خؿابى )

( وبضعحت مىاقهت 3.1الػباعة )الػاملحن لضيهم امٍاهُت امخلاى خىاؾِب( بمخىؾـ خؿابى )

)مىاقو(، ونض حاءث في االإغجبه الازحره الػباعه )لا ًىحض مجاُ للػمل االإٌخبي في الاصاعاث( بمخىؾـ 

 ( وبضعحت مىاقهت )مداًض(.2.2خؿابى )

افس على ئث. 3.3.4 جاهات أراء أفراد العينة ثجاه المحىر الثالث )درحة ثأرير الحغيير في أنظمة الحى

 الإبذاع الإداري(:

افس على الإبذاع الإداري(12حذول )  ( ئثجاهات أراء أفراد العينة ثجاه المحىر الثالث )درحة ثأرير الحغيير في أنظمة الحى

 العبارات

غير 

افم  مى

 بشذة

غير 

افم  مى
افم محاًذ  مى

افم  مى

 بشذة
 المحىسط

الإنحراف 

 المعياري 
 الذرحة

لا ًىحض مجاُ للػمل 

 االإٌخبي في الاصاعاث
 مداًض 1.3 3.3 25.0 22.3 19.6 28.6 4.5

الػاملحن لضيهم امٍاهُت 

 امخلاى خىاؾِب
 مىاقو 1.0 4.0 33.9 42.0 11.6 11.6 0.9

الخؿىع ًضغم هظا 

 مىاحهت الأػماث
0.0 2.7 8.0 39.3 50.0 4.4 0.7 

مىاقو 

 بشضة

الخؿىع الخهني في 

الاغماُ في جهضم 

 مؿخمغ

0.9 0.9 6.3 30.4 61.6 4.5 0.7 
مىاقو 

 بشضة

 0.9 4.0 42.6 33.5 11.4 10.9 1.6 االإخىؾـ
مىاقو 

 بشضة
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ت لإؾخجاباث أقغاص الضعاؾت خىُ المحىع 11ًخطح مً هخائج حضوُ عنم ) ( اليؿب االإئىٍ

الثالث )صعحت جأزحر الخؿُحر في الخٌىىلىحُا غلى الؤبضاع الؤصاعي( وهجض أن االإخىؾـ الٌلى للمدىع 

ػنى طلَ صعحت مىاقهت )مىاقو( غلى المحىع يٍل، وهلاخظ إهسكاع الؤهدغاقاث 2.8) ت ( وَ االإػُاعٍ

لػباعاث المحىع مما ًضُ غلى جمغيؼ الاحاباث خىُ وؾؿها الحؿابى، ونض حاءث  فى االإغجبت الأولى 

( بمخىؾـ خؿابى  الػباعة التى جىظ غلى )الػمل غلى حػل جدكحز الػاملحن ًأحي في االإهام الأوُ

)أن جٍىن الحىاقؼ لها ( وبضعحت مىاقهت )مىاقو بشضة(، قُما حاءث فى االإغجبت الثاهُت الػباعة 3.3)

( وبضعحت مىاقهت )مىاقو بشضة(، قُما حاءث فى االإغجبت نبل 3.1هظام مػغوف( بمخىؾـ خؿابى )

الأزحرة الػباعة )لا جىحض ظغوف حؿاغض غلى الابضاع بؿبب غضم وحىص أهضاف مدضصة( بمخىؾـ 

ه )اؾخسضام الػهاب ( وبضعحت مىاقهت )مىاقو(، ونض حاءث في االإغجبه الازحره الػباع 2.4خؿابى )

 ( وبضعحت مىاقهت )مداًض(.2.1وؾُلت مهمت للخؿُحر( بمخىؾـ خؿابى )

ئثجاهات أراء أفراد العينة ثجاه المحىر الرابع )درحة ثأرير مسحىي ممارسة ئدارة الحغيير . 4.3.4

 على الإبذاع الإداري(:
 ثأرير مسحىي ممارسة ئدارة الحغيير على الإبذاع الإداري(ئثجاهات أراء أفراد العينة ثجاه المحىر الرابع )درحة :( 13حذول )

 العبارات
افم  غير مى

 بشذة
غير 

افم  مى
افم محاًذ  مى

افم  مى
 بشذة

 المحىسط
الإنحراف 

 المعياري 
 الذرحة

اؾخسضام الػهاب 
وؾُلت مهمت 

 للخؿُحر
 مداًض 1.3 3.2 18.8 26.8 17.0 29.5 8.0

لا جىحض ظغوف 
حؿاغض غلى الابضاع 
بؿبب غضم وحىص 
 أهضاف مدضصة

 مىاقو 1.2 3.5 22.3 34.8 17.9 20.5 4.5

أن جٍىن الحىاقؼ 
 لها هظام مػغوف

2.7 4.5 8.0 35.7 49.1 4.2 1.0 
مىاقو 
 بشضة

لا ًىحض ابخٍاعاث  
في ظل وحىص 

 ؾلبُاث في الخدكحز
 مىاقو 1.1 4.0 38.4 33.9 15.2 9.8 2.7

الػمل غلى حػل 
جدكحز الػاملحن 
 ُ  ًأحي في االإهام الأو

0.9 2.7 8.9 33.0 54.5 4.4 0.8 
مىاقو 
 بشضة

 مىاقو 1.1 3.9 36.6 32.9 13.4 13.4 3.8 االإخىؾـ

 العبارات
افم  غير مى

 بشذة

غير 

افم  مى
افم محاًذ  مى

افم  مى

 بشذة
 المحىسط

الإنحراف 

 المعياري 
 الذرحة

 مىاقو بشضة 0.84 4.25 45 42 7 6 0حػخمض الؤصاعة مبضأ الشىعي 
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ت لإؾخجاباث أقغاص الضعاؾت خىُ المحىع 12حضوُ عنم ) ًخطح مً هخائج ( اليؿب االإئىٍ

الغابؼ )صعحت جأزحر مؿخىي مماعؾت إصاعة الخؿُحر غلى الؤبضاع الؤصاعي( وهجض أن االإخىؾـ الٌلى 

ػنى طلَ صعحت مىاقهت )مىاقو بشضة( غلى المحىع يٍل، وهلاخظ إهسكاع 3.3للمدىع ) ( وَ

ت لػبا عاث المحىع مما ًضُ غلى جمغيؼ الاحاباث خىُ وؾؿها الحؿابى، ونض الؤهدغاقاث االإػُاعٍ

ب للػاملحن ًدؿً مً أصائهم( بمخىؾـ  حاءث  فى االإغجبت الأولى الػباعة التى جىظ غلى )جىقحر جضعٍ

غ 3.35خؿابى ) ( وبضعحت مىاقهت )مىاقو بشضة(، قُما حاءث فى االإغجبت الثاهُت الػباعة )جؿىٍ

غ صائم( بمخىؾـ خؿابى )الابضاع  الؤصاعي الخ ( وبضعحت 3.32اص بالػاملحن  ٌػمل في جدؿحن وجؿىٍ

مىاقهت )مىاقو بشضة(، قُما حاءث فى االإغجبت نبل الأزحرة الػباعة )جىقحر هظام صازلي ًدهو الغنابت 

( وبضعحت مىاقهت )مىاقو بشضة(، ونض حاءث في االإغجبه الازحره 3.18الظاجُت( بمخىؾـ خؿابى )

( وبضعحت مىاقهت )مىاقو 3.14ػخمض الؤصاعة مبضأ الشىعي في نغاعاتها( بمخىؾـ خؿابى )الػباعه )ح

 بشضة(.

: فرضيات الذراسةراني
ً
 ؾىف ًخم مىانشت قغغُاث الضعاؾت في غىء هخائج الجضوُ الخالي ا

 ( مصفىفة الإرثباط14حذول )

 

درحة ثأرير الحغيير في 

الهيكل الحنظيمي 

 على الإبذاع الإداري 

ثأرير الحغيير في درحة 

الحكنىلىحيا على 

 الإبذاع الإداري 

درحة ثأرير الحغيير في 

افس  أنظمة الحى

 على الإبذاع الإداري 

درحة ثأرير مسحىي 

ممارسة ئدارة الحغيير 

 على الإبذاع الإداري 

درحة ثأرير 

الحغيير في الهيكل 

الحنظيمي على 

 الإبذاع الإداري 

معامل ئرثباط 

 بيرسىن 
1 .366**

 .481**
 .649**

 

الذلالة 

 الإحصائية
0.000 0.000 0.000 0.000 

 112 112 112 112 العذد

درحة ثأرير 

الحغيير في 

معامل ئرثباط 

 بيرسىن 
.366**
 1 .482**

 .403**
 

 في نغاعاتها

جىقحر هظام صازلي ًدهو 

 الغنابت الظاجُت
 مىاقو بشضة 0.80 4.29 45 46 5 4 1

ب للػاملحن  جىقحر جضعٍ

 ًدؿً مً أصائهم
 مىاقو بشضة 0.75 4.46 58 34 4 4 0

غ الابضاع  الؤصاعي  جؿىٍ

الخاص بالػاملحن  ٌػمل في 

غ صائم  جدؿحن وجؿىٍ

 مىاقو بشضة 0.86 4.43 57 36 3 2 3

 مىاقو بشضة 0.8 4.4 51 39 5 4 1 االإخىؾـ
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الحكنىلىحيا على 

 الإبذاع الإداري 

الذلالة 

 الإحصائية
0.000 0.000 0.000 0.000 

 112 112 112 112 العذد

درحة ثأرير 

الحغيير في أنظمة 

افس على  الحى

 الإبذاع الإداري 

معامل ئرثباط 

 بيرسىن 
.481**
 .482**

 1 .391**
 

الذلالة 

 الإحصائية
0.000 0.000 0.000 0.000 

 112 112 112 112 العذد

درحة ثأرير 

مسحىي ممارسة 

ئدارة الحغيير على 

 الإبذاع الإداري 

معامل ئرثباط 

 بيرسىن 
.649**
 .403**

 .391**
 1 

الذلالة 

 الإحصائية
0.000 0.000 0.000 0.000 

 112 112 112 112 العذد

ًخطح مً زلاُ هخائج الجضوُ أهه جىحض غلانت إعجباؽ طاث صلالت إخطائُت الفرضية الأولى:  .1

بحن صعحت جأزحر الخؿُحر في الهٍُل الخىظُمي غلى الؤبضاع الؤصاعي وهظه الىخائج جخكو مؼ صعاؾت 

(التي أيضث غلى أن الخؿُحر في الهٍُل الخىظُمي ٌؿاغض غلى جدهُو الؤبضاع 1111)هىاُ شىافي 

( خُث جىضل إلى وحىص اعجباؽ وجأزحر بحن جطمُم 1118الؤصاعي، وصعاؾت مطؿكى ؾػضي)

(أيضث غلى أن 1115الهٍُل الخىظُمي للمىظمت وبحن الأبضاع الؤصاعي، وصعاؾت أؾامت محمد)

ا غلى الأبضاعالهٍُل الخىظُمي ًؤزغ إًجاب  في مىظماث الأغماُ. ًُ

ًخطح مً زلاُ هخائج الجضوُ أهه جىحض غلانت إعجباؽ طاث صلالت إخطائُت الفرضية الثانية:  .2

بحن صعحت جأزحر الخؿُحر في الخٌىىلىحُا غلى الؤبضاع الؤصاعي، وهظا ًخكو مؼ صعاؾت ؾمُت ناؾم 

بضاع الؤصاعي، وجسخلل مؼ صعاؾت ( التي جىضلذ أن جىاقغ الخٌىىلىحُا ٌؿاهم في الؤ 1118)

ـ هجم) ( التي أيضث غلى غضم وحىص غلانت اعجباؾُت بحن اؾخسضام الخٌىىلىحُا 1115إصعَ

 والؤبضاع الؤصاعي ونض ًغحؼ طلَ إلى غػل الهضعة غلى جىظُل الخٌىىلىحُا بشٍل حُض.

لالت إخطائُت ًخطح مً زلاُ هخائج الجضوُ أهه جىحض غلانت إعجباؽ طاث صالفرضية الثالثة:  .3

بحن صعحت جأزحر الخؿُحر في أهظمت الحىاقؼ غلى الؤبضاع الؤصاعي، وهظه الىخائج جخكو مؼ صعاؾت ًل 

( خُث بُيذ هخائج الضعاؾت إن أهم االإػىناث التي جدض مً 1114مً محمد زلُل و زالض ولُض)

( التي أيضث 1113الؤبضاع الؤصاعي ههظ الحىاقؼ االإهضمت للمبضغحن ، وصعاؾت بلخػغ ؾلُمان)

ت حؿاغض في الؤبضاع الؤصاعي، وجخكو أًػًا مؼ صعاؾت ًل مً هبُلت مغماؽ،  أن الحىاقؼ االإػىىٍ

ت جؤصي إلى الؤبضاع الؤصاعي، 1112وأخمض ًدُاوي) ( التي أيضث أن الحىاقؼ االإاصًت واالإػىىٍ

ا9 غػل ( جىضلذ إلي وحىص ؾخت غىامل جدض مً الؤبضاع ومنه1114وصعاؾت غل الله الىهُعي)

 الدشجُؼ والخدكحز.
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ًخطح مً زلاُ هخائج الجضوُ أهه جىحض غلانت إعجباؽ طاث  وفيما ًحعلم بالفرضية الرابعة:  .4

 صلالت إخطائُت بحن صعحت جأزحر مؿخىي مماعؾت إصاعة الخؿُحر غلى الؤبضاع الؤصاعي 

 :الحىصيات. 5

أفراد عينة الذراسة فيما ًحعلم حاءت ثىصيات  ت بػضة جىضُاث هظيغ منها ما ًلي9زغحذ الضعاؾ

جٍىن لؿخه أن  بذاع الإداري حيث أوصد بالأجي:ذرحة ثأرير الحغيير في الهيكل الحنظيمي على الإ ب

ً وفيما ًحعلم بذرحة ثأرير  أن ٌػمل غلى جىلُض الػضًض مً الانتراخاثو  واضحت ومكهىمت للآزغٍ

غغوعة ان ٌؿخمغ الخؿىع الخهني في  لأجي:لى الإبذاع الإداري أوصد باالحغيير في الحكنىلىحيا ع

وفيما ًحعلم بذرحة ثأرير  أن ًخمًٌ الػاملحن مً امخلاى خىاؾِبو الاغماُ في جهضم مؿخمغ

افس على الإبذاع الإداري الحغيير في أن  ، و وحىد أن جٍىن الحىاقؼ لها هظام مػغوف: ظمة الحى

ُ  الػمل غلىو ،ابخٍاعاث  في ظل وحىص ؾلبُاث في الخدكحز  حػل جدكحز الػاملحن ًأحي في االإهام الأو

الؤصاعة مبضأ حػخمض : ذرحة ثأرير مسحىي ممارسة ئدارة الحغيير على الإبذاع الإداري وفيما ًحعلم ب

غ الابضاع الؤصاعي الخاص ، و هظام صازلي ًدهو الغنابت الظاجُتجىقحر ، و الشىعي في نغاعاتها جؿىٍ

غ صا  .ئمبالػاملحن  ٌػمل في جدؿحن وجؿىٍ

 المراحع: . 6

(. إصاعة الخؿُحر لضي الهُاصاث اليؿائُت في مکاجب 1114الأخمغي، & أمل هاضغ غبض الغخمً. ) .1

مجلة علمية محکمة للبحىذ التربىية والنفسية الخػلُم بمىؿهت غؿحر. التربُت )الأػهغ(9 

 .181-131(، 2حؼء154)23 والاححماعية(،

دور ثكىين المىارد البشرية في ثفعيل (، 1117بشِص ي ولُض، ؾلُم مجلخ، لؿكي بً الشُش ) .1

 2، الجؼء21، الػضص 1، خىلُاث حامػت الجؼائغ وإنجاح عملية الحغيير الحنظيمي

ب غلى إصاعة الخؿُحر الخىظُمي باالإغيؼ الؤؾدشكائي الجامعي1116خامضي. ) .2 باجىت. –(. جأزحر الخضعٍ

 .32-18(، 2)1، نسانيةمجلة العلىم الإ

حي. ) ،خمىص .3 (. الؤبضاع الؤصاعي لضي الػاملحن في المجاُ التربىي باالإغخلت االإخىؾؿت في 1117غىٍ

ذ.   .474-438(، 41)41، المجلة التربىية لکلية التربية بسىهاجمداقظت الجهغاء بضولت الکىٍ

الٍلُاث  لخؿُحر لضي غمضاء(. صوع الؤبضاع الؤصاعي في إصاعة ا1117الضوؾغي، ضالح بً محمد. ) .4

 3، مج،الإنسانية مجلة حامعة الطائف للعلىمبالجامػاث الؿػىصًت الىاشئت9 صعاؾت مُضاهُت.

 . - 316 16ع،

، مجلت الليادة الإبذاعية ودورها في ئدارة الحغيير في منظمات الأعمال(، 1115عجِبت ؾاًبي، ) .5

ت بدىر وصعاؾاث   1الػضص الخىمُت وإصاعة االإىاعص البشغٍ



 عبذالرزاق زيان، اللبذي أمل

                        

89 

 

مجلة (. صوع الػلاناث الػامت في إصاعة الخؿُحر باالإىظمت. 1118خـــغار. ) وػهُـغ، بىؾُــــالت، ؾمُـغ، .6

 .63-46(، 3)1، اللبس للذراسات النفسية والإححماعية

ؼ.ثطىر الفكر الحنظيمي(، 1111الؿلمي، غلي، ) .7 ب للؿباغت واليشغ والخىػَ  ، الهاهغة، صاع ؾغٍ

(. الکتروهُت اجساط الهغاع مضزل لخدهُو الؤبضاع الؤصاعي لضي 1116ماغُل. )غلُت محمد إؾ ،شغف .8

 .461-421(، 1)111، مجلة کلية التربية بالمنصىرةناصة االإضاعؽ. 

(. صعحت مماعؾت إصاعة الخؿُحر وغلانتها 1118شغٍل، شغٍل، أخمض ؾػض الؼبُضي، & ؾامي. ) .11

ت بمداقظت المخىاة مً وحهت هظغ  بمؿخىي الؤبضاع الؤصاعي لضي ناصة مضاعؽ االإغخلت الثاهىٍ

 .242-218(، 56)56، المجلة التربىية لکلية التربية بسىهاجاالإػلمحن. 

دراسة ميذانية في مصنع -دور الحمكين في جعسيس الإبذاع المنظمي(، 1118ؾاهغ خمُض غباؽ، ) .11

 1، مجلت حامػت بابل للػلىم الؤوؿاهُت، الػضصئطارات دًىانية

ؼ.ئدارة الحغيير(، 1111طباح، )الؿُؿي، زػغ م .11  ، غمان، صاع الحامض لليشغ والخىػَ

(. مضي إمٍاهُت جىظُل جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث في جىمُت 1111محمد غلي . )غاشىع،  .12

اث التربُت والخػلُم في ؾلؿىت غمان.  حن بمضًغٍ المجلة الؤبضاع الؤصاعي لضي الهاصة التربىٍ

 (.111)15، التربىية

، الهٍُل الخىظُمي للمىظمت، صاع الغاًت هنذرة المنظمات(، 1118ػاهغ غبض الغخُم، )غاؾل،  .13

ؼ.  لليشغ والخىػَ

الإبذاع الإداري وعلاكحه بالأداء الىظيفي لمذًري اللطاع العام، (، 1118العجلت، جىقُو، ) .14

 مُت.، عؾالت ماحؿخحر ؾحر ميشىعة، ؾؼة، الجامػت الؤؾلا دراسة ثطبيلية على وزارات كطاع غسة

أرر ئدارة الحغيير في جعسيس فعالية الشركات (، 1112الػجزي، وؾل ضالح الحمض الػجزي، ) .15

 .، ماحؿخحر في إصاعة الأغماُ، حامػت الشغم الأوؾـالمساهمة العامة في دولة الكىيد

حي. ) ،غُض .16 (. الؤبضاع الؤصاعي لضي الػاملحن في المجاُ التربىي باالإغخلت االإخىؾؿت 1117خمىص غىٍ

ذ. ف  .474-438(، 41)41بؿىهاج،  المجلة التربىية لکلية التربيةي مداقظت الجهغاء بضولت الکىٍ

 والهدؿاوي، شاٌؼ بً زالض، ابً مدُا، طغاع بً هاًل مشغف.، خمؼاوي، محمد ؾُض مىانش.،  .17

(. الؤبضاع الؤصاعي وصوعه في جدؿحن الأصاء في نُاصة خغؽ 1111خامض، قُطل بً خؿً مىانش. )

 . ص بمىؿهت غؿحرالحضو 

 لخدهُو الخمحز 1117ضالح خامض حىهغ. ) وهطغ غبض اللؿُل، هىعه،  .18
ً

(. الؤبضاع الؤصاعي مضزلا

 .47-34(، 1)13، مجلة ثطىير الأداء الجامعىاالإؤؾس ي بالخػلُم نبل الجامعي بمطغ. 

الأًام لليشغ ، صاع الحغيير الحنظيمي منظىر للأداء المحىازن (، 1113ًاغي، إخؿان محمد غمحن، ) .11

ؼ، الأعصن  .والخىػَ
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اث 1117ٌػهىب. ) .11 بُت لخىمُت مهاعاث الابضاع الاصاعي لضي مىظكي مضًغٍ (. الػىاضغ الخضعٍ

اغت اث الشباب والغٍ اغت9 صعاؾت مُضاهُت الإضًغٍ  االإؿُلت الجلكت بؿٌغة الأؾىاؽ.-الشباب والغٍ

–الخؿُحر الخىظُمي باالإؤؾؿاث (. أزغ الؤبضاع الؤصاعي في إصاعة1111محمد أخمض محمد. )ًىؾل،  .11

مجلة العلىم . –صعاؾت جؿبُهُت غلى وػاعة االإالُت والانخطاص والاؾدثماع ولاًت الخغؾىم

 .44-24(، 11)5، الإكحصادًة و الإدارية و اللانىنية


