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 :ملخص

في   للمؤسسة  الخمسة  رف على إسهامات أبعاد الثقافة التنظيميةـلتعا  إلى  هذا البحث   يهدف

عامل في المؤسسة    83عينة من  لاستقصاء    توجيه   لهذا الغرض تم  ،لهاتطبيق نظام الإدارة البيئية  

( الإحصائي  البرنامج  واستعمال  النتائج،  SPSSالمبحوثة  وتحليل  البحث  فرضيات  لاختبار  رغم و ( 

بالمؤسسة، فثقافة تنظيمية    وجود إثبات صحة الفرضيات،    توصلت  الدراسةإن  سائدة  أن   إذإلى 

ئية وهذا ما ترجمته النتائج في  هناك مساهمة لأبعاد الثقافة التنظيمية في تطبيق نظام الإدارة البي

المتغيرات،  علاقة  وجود   هذه  من  كل  بين  للثقافة و قوية  معنوية  تأثيرات  وجود  النتائج  أظهرت 

 التنظيمية في تطبيق نظام الإدارة البيئية مما أكد الفرضيات.

 نظام الإدارة البيئية، منظمة الأعمال. تنظيمية، ثقافة :يةكلمات مفتاح
 . JEL  : M14 ،R11 ات تصنيف

Abstract: 

This research aims to identify the contributions of the five organizational 

culture dimensions in the Foundation in the application of its environmental 

management system, For this purpose, a survey was directed to a sample of 

83 workers in the institution under study and the statistical program (SPSS) 

was used to test the research hypotheses and analyze the results. Despite the 

presence of a prevailing organizational culture in the institution, the study 

reached the conclusion that the hypotheses are valid, as there is a contribution 

of the dimensions of organizational culture in the application of the 

environmental management system, and this is what the results translated 
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into the existence of a strong relationship between each of these variables. 

The results showed the existence of significant effects of organizational 

culture in the application of the environmental management system, which 

confirmed the hypotheses. 

Keywords: Organizational culture, Environmental management system, 

Economic institution. 

Jel Classification Codes: M14 ،R11. 

   :مقدمة .1

مشكلة تنامي  عن    مع  المترتبة  البيئية  الخدميةال  الأنشطةالتأثيرات  أو  واجه ت،  صناعية 

التحديات  العديداليوم  المنظمات   التحديات  تزايدتو ،  التأثيراتللحد من هذه    الكبرى   من  مع   هذه 

 عن، الاجتماعيةبالمسؤولية المنظمات شعور 
ً
  نظم مواصفةتبني نحو المنظمات الدولية  توجه فضلا

البيئية المهتم  أبرز   اكونه  ISO 14001  الإدارة  من  ةالنظم  ولتطبيق هذه   ، البيئيةالتأثيرات    بالحد 

 هذه الثقافة المتمثلة في القيم لدى المنظمة،    تنظيمية سائدةة  ثقاففإنه يتطلب    جيدبشكل  المواصفة  

مما فيما بينهم  الترابط  بالمنظمة    لعمالتسمح  بأنها    تكمن أهميتهاوالتقاليد  من المعتقدات    ةشتركالم

 ل  يتيح
ً
الحيز والإطار الذي من خلاله  ذلك  الثقافة  هذه  كما توفر    تحقيق تنافسيةو   لنظاماستقرارا

إسهامات   تبيانهو  البحث    فهدف  وبالتالي،  14001للإيزو    توفير الأرضية نحو تطبيق سلس وفعال

 .تطبيق نظام الإدارة البيئية لمؤسسة علىلأبعاد الثقافة التنظيمية 

تضغط على المؤسسات    أضحتفي بيئة الأعمال والتي    الواقعةللتغيرات    بناءا  طرح الإشكالية:  1.1

نظام الإدارة    تنفيذجعل  و   للحفاظ على مقدراتها  ما يحصل بالبيئةالصناعية لتحمل مسؤوليتها تجاه  

 :البيئية ضروريا، نطرح الإشكالية التالية

مؤسسة صناعة الأنابيب البلاستيكية  في  يةــة التنظيمـما مدى إسهامات أبعاد الثقاف

(Canapehp)  ؟نظام الإدارة البيئيةفي تطبيق 

 إلى الإجابة عنها، وهي:  الدراسةيمكن طرح عدد من الأسئلة التي تسعى  . التساؤلات الفرعية:2.1

 في تطبيق نظام الإدارة البيئية؟  Canapehpبمؤسسة  م ـتأثير القيمدى ما  •

 ؟في تطبيق نظام الإدارة البيئية Canapehpبمؤسسة  اهاتـالاتجتأثير مدى ما  •

 ؟تطبيق نظام الإدارة البيئيةفي  Canapehpبمؤسسة  ين العاملينـتمك تأثير مدى ما  •

 ؟نظام الإدارة البيئيةتطبيق في  Canapehpبمؤسسة ل الفرقي ـالعمتأثير مدى ما  •

 ؟نظام الإدارة البيئيةتطبيق في  Canapehpبمؤسسة  م التنظيميـالتعلتأثير مدى ما  •
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  الواردة ت الفكرية  عن التساؤلا   تقديم إجاباتاولات  ـفرضيات البحث من مح  تبدأ  الفرضيات:  3.1

 سلوكيات التأثير لمتغيرات المؤثر والمتأثر وهي كالتالي:محاولة لتفسير  ،في المشكلة

التنظيمية   الثقافة  لأبعاد  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  المبحوثةهناك  نظام   تطبيقفي    بالمؤسسة 

 ، الإدارة البيئية

 منها الفرضيات الثانوية:  وتنقسم

 ؛نظام الإدارة البيئيةتطبيق في  Canapehpبمؤسسة هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للقيم  •

 ؛نظام الإدارة البيئيةتطبيق في   Canapehpب يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاتجاهات  •

العاملين   • في    Canapehpبمؤسسة  لتمكين  إحصائية  دلالة  ذو  الإدارة  تطبيق  تأثير  نظام 

 ؛البيئية

 ؛Canapehpبمؤسسة  نظام الإدارة البيئيةتطبيق في  دلالة إحصائية ذوللعمل الفرقي تأثير  •

 . نظام الإدارة البيئيةتطبيق في  Canapehpبمؤسسة هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتعلم  •

الدراسة:  4.1 خلال    تبرز  أهمية  من  الدراسة  العالمي  تناميأهمية  البيئي   الصعيد على    الوعي 

 الأمر الذي  والإحساس بالمسؤولية  الحكومات،  المؤسسات،  المجتمعات
ً
لتفكير والاهتمام ل  دفع  عالميا

كونها مجال ضروري    الثقافة التنظيمية  على غرار،  نظام الإدارة البيئية  دعمت  والقضايا التي  جالاتالمب

هذه الدراسة  وينظمها،  لممارسات  ا  يدعم  في  تتمثل  أهمية  المساهمة    بين  الربطمقاربات    إرساءفي 

وهو الإدارة   الثقافة التنظيمية مع موضوع الساعة  وهيللمنظمات  إداري  مكون اسهامات أبعاد أهم 

 البيئية.

الدراسة:  5.1  ثقافة ماهية    تبيان  : أبرزهالأهداف    عدةتحقيق  حاولة  لم  الدراسة  هدفت  أهداف 

المفاهيم المتعلقة بالأثر البيئي التي يجب مراعاتها فيما    تحديد،  النظرية  مضامينها  وإبراز،  المؤسسة

  من المؤسسة   المطبقستوى  الم  تحديديتعلق بالتأثيرات المستمدة من ممارسات الثقافة التنظيمية،  

دى التي تفي بها المنظمة بالمعايير، مما يسهل الوعي المالمدروسة لمعايير نظم الإدارة البيئية، أي تحديد  

الناتجة الموجودة  نظام    ،بالفجوة  تطبيق  على  التنظيمية  الثقافة  تأثير  باستكشاف  قمنا  ولذلك، 

 الإدارة البيئية من خلال اختبار فرضية البحث. 
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دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع  ب  يهتم، والذي  ج الوصفيالمنه  اعتمدنا  منهجية الدراسة:  6.1

قدر من الدراسة على المسح الميداني للحصول على    اهتمت، حيث  معالمهاوتحديد    بغية تشخيصها

 . على الاستبانة بالاعتمادالبيانات من مصادرها الرئيسية 

 تم الاستعانة ب: نموذجها  وتحديداستكمال الجانب النظري للدراسة  الدراسات السابقة: 7.1

• ( كاتاجا دراسة  العنواناجستير  المرسالة    ،(2011،براتيستا  )تحمل   المنظمة تعلم  منظور  : 

 يتأثرون  العملاء  أن  الباحث إلى    استنتج(،  الإدارة البيئيةب  وعلاقته
ً
حاصلين الوردين  بالم  ايجابا

 هذه الدراسة   اتاستنتاجمن    م،سهل التعل ي  يشكل  تسير يجب أن  المنظمة  و   ،ISOعلى شهادة  

 . ISOتطبيق  يقدمهاالتي  والجوانبالمطلوبة لتسهيل التعلم  المراحلبين  علاقة وجود

 نحو تنفيذ  المؤسسةثقافة  تأثير  عنوان: )يحمل    مقال ،  (2012،  خميسناصر محمد  )دراسة   •

(، الزجاجالسيراميك و شركة صناعة  شملت  دراسة تطبيقية    ISO14001نظام الإدارة البيئية  

المقاربة  في    وأفرادهاأهمية ودور ثقافة المؤسسة    هو تبيانالدراسة    من أهداف الحديثة تبني 

   ها، توصلت نتائج14001الإيزو  
ً
 في    إلى أن للثقافة التنظيمية دورا

ً
تبني هذه المقاربة الإدارية  مهما

 الحديثة. 

• ( فيحاندراسة  بن  الدوسري  )(2007  جاسم  بعنوان:  دكتورة  أطروحة  في   المؤسسةثقافة  ، 

سهامات لإ الباحث في هذا البحث    أبرز الجودة الشاملة(،  نظم    تنفيذالمنظمات الأمنية ودورها في  

للثقافة   لابراز أنالباحث    خلص  .تطبيق الجودة الشاملة  علىفي المنظمة الأمنية    المؤسسةثقافة  

 دور 
ً
 .الجودة الشاملة في المؤسسات الأمنية تنفيذفي التوافق مع  ا

ساعدت الدراسات السابقة في تكوين فكرة واضحة   من الدراسات السابقة:  الاستفادةجوانب    8.1

الجهد لأنها  العلمي ووفرت  البحث  في محتوى  اختيارها واستخدامها  الدراسة وطريقة  عن مجالات 

الاعتماد على  و البحث والفرضيات.    ةوتطوير أسئل  ،الدراسةمراحل  أعطت فكرة عامة عن صياغة  

التوصيات ووجهات نظر الدراسات تقديم    الاستفادة منو المعوقات التي واجهت الباحث في دراسته  

 السابقة مما مكن من الربط بين المتغيرات والدراسة وفق منهجية صحيحة.

 عن المقدمة والخاتمة، المحور  لالدراسة    قسمت  خطة الدراسة:  9.1
ً
ثلاثة محاور أساسية، فضلا

 تناول  المحور الثاني  و لثقافة التنظيمية،  يقدم مفاهيم حول االأول  
ً
في لنظام الإدارة البيئية،    مدخلا

 .فيه إلى الإطار التطبيقي للدراسة تم التطرق المحور الثالث  حين أن
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 . الإطار المفاهيمي للثقافة التنظيمية:  2

التنظيمية  1.2 الثقافة  العمل :  تعريف  إنجاز  الذي يشرح كيفية  التنظيمية الإطار  الثقافة  توفر 

،  2017)قصير،    والمعايير التي يرتبط بها الأفراد بالمنظمة ويشاركون في صنع القرار داخل المنظمة.

 ،تتميز المنظمة بثقافة متطورة لضمان التحسين المستمر والتكيف على جميع المستويات(، 02ص، 

  أفرادكما أنها "نمط من الافتراضات الأساسية، شكلته وطورته مجموعة    (136، ص،  2016)شريفي،  

وبعد التأكد من  الخارجي والتكامل الداخلي،    بالمنظمة، تتعلم كيفية التعامل مع المزيج من التكيف 

إلى الأفراد الجدد باعتبارها الطريقة الصحيحة لملاحظة تلك التعقيدات والتأمل   نقلهايتم  جدواها  

(، وهي أحد العوامل المهمة للتأثير على القوة التنافسية  Strengers, 2022, P 117فيها والشعور بها" )

 (. Amna, 2022, p 04للشركة )

  لعمال تسمح    والتقاليد التيالمعتقدات  من    ةمشترك  قيم( "Thévenet, 2003, p 05وعرفها: )

مما  بالمنظمة   ل  يتيح الترابط   
ً
وتتضمنلنظاماستقرارا القيم  والمعتقدات  التقاليد":"  ترتبط   مع  التي 

الواقعةسلوك ب التي  وكذلك  ،  المنظماتفي    ات  والأعراف  النماذج    تؤطرالعادات  وحدود  مستويات 

ل االمتاحة  )العياش ي،  هذا  ص،  2019لسلوك"  الأعراف 219،  بها  تشكل  التي  "الطريقة  وهي:   ،)

  (. David Collins, 2021, p 10الاجتماعية والمعتقدات والقيم السلوك داخل منظمات العمل" )

أنها الهيكل  كما  "ذلك  و   من  تتكون أصوله    حيث،  المعمق :  الأفراد،  قيم    التي  هممعتقداتالتقاليد، 

 (. 245، ص: 2021، وائلداخل المنظمة" ) ـهاونيحمل

لكن في مجملها تتمثل  عن ثقاة غيرها    تختلف ثقافة كل مؤسسة  خصائص الثقافة التنظيمية:   2.2

 (18، ص: 2016)السحباني، ما يلي: في

 ؛ : أي تكتسب من خلال التفاعل والاحتكاك بين الأفرادمكتسبة كونها •

 والتفاعل معها؛ الفرد الحلقة الأقوى لصناعة الثقافة وابرازها : يعتبر إنسانية كونها •

 ؛ بالمؤسسة تأثير التغيرات البيئية والتكنولوجيةعن طريق  متغيرة •

 دور  لها •
 
  كبير  ا

 
 ؛تختلف من شخص لآخركونها : لفردا أنماطفي تحديد ا

 ؛لجيلللانتقال من جيل  يتهاقابل •

 (:20-19، ص:  2017، قصير ) ثقافة المؤسسةي ما يلي أهمية فنبرز  أهمية الثقافة التنظيمية: 3.2
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 علاقاتهم مع بعض ومع الأطرا الخارجية لهم تشكلو  ،والعمال للإدارة ـور عمليدست بمثابة  هي •

  فكري  إطار  وهي،  بها والاستئناس ،كالسلو  نماذجو 
ً
توجها  داخلها  المنظمة عضاءلأ  يمنح 

 ؛موعلاقاتهم وإنجازاته أعمالهم ويؤطر ،وخارجها

مصدر    • المنظمة  ثقافة  تعتبر  عندما  لكما  خاصة  أعضائها،  والابتكار  التميز    قيم  تتيح فخر 

 ؛من المؤسسات الأخرى  ذب العاملين الطموحينتعتبر حافزا لج إذ والمنافسة 

 ( 108، ص: 2021، بن خليف )ما يلي: بأهمية الثقافة التنظيمية للأفراد بالمنظمة  نلخص •

فإن للثقافة دورا   وبالتالي ،  شروطهاو خصائصها  المنظمة على جعل سلوك الأفراد ضمن    تسعى •

في   إلى    مجابهةكبيرا  في المنظمات  أنماطتغيير  من يهدف  أفق و   وعي   تنميةتعمل على  و ،  الأفراد 

 ؛ بمحيطهم ومحيط المنظمة المرتبطةالأحداث  حيال هاأفراد

سلوك   • تكييف  إلى  المنظمة  خصائصهتسعى  مع  تغيير   إلى  تهدفلثقافة  فا،  اوظروفه  االأفراد 

 ؛ أنماط الأفراد في المنظمة

إذا هي ،  راجع لثقافتهتصرفه  معينة فإنه    مشكلةالفرد    فإذا واجه،  هاأفرادتنبؤ بسلوك  لل  تسعى •

 ؛ومنجزاتهمعلاقاتهم  وتنظيمالمنظمة   أفراد وجهت

، لأفرادها  لاعتزاز وفخرمصدر    وهي،  بغيرهاللمنظمة مقارنة  ثمرة عمل  تعتبر الثقافة التنظيمية   •

 ؛ت نتائجها ابتكارات اختراعاتخاصة إذا كان

لقد تناول العديد من الباحثين أبعاد الثقافة التنظيمية وقاموا    أبعاد الثقافة التنظيمية:  4.2

الثقافة  أبعاد  اعتماد  سيتم  الدراسة  لهدف   
 
ووفقا معينة،  وأدوات  نماذج  خلال  من  بقياسها 

 : مع نظام الإدارة البيئية، وهي تنسجم وتتفقالتنظيمية التي يمكن أن 

التنظيمية:    1.4.2 بين  تعني  القيم  مشترك  تفاهم  وجود  قيم  كان،    أفرادكلمة  تنظيم  ، عــمان)أي 

ضمن   وتصرفاهم  سلوك العاملين تأطير  تعمل على  و العمل،    مناخ القيم في    :تمثلو ،  (345، ص:  2021

 (.18، ص: 2015، وفــخل)المختلفة،  العمليةالظروف 

، يقابل أهداف المؤسسةما    بشكلأفراد المنظمة للتصرف    استعداد  تمثل:  المنظمةاتجاهات    2.4.2

إدارة   بما  توجيه سلوكهم    ها، فيمكنوسيطرت عليها  موظفيهاطبيعة اتجاهات    المؤسسة فإذا فهمت 

 (. 29، ص: 2017، قصير ل). مصالحها يخدم

العاملين  3.4.2 "  Lawlere & Boweenعرفه  :  تمكين  والمعرفة بالمعلومات  العاملين    تناظرأنه 

البعض )والمعرفة  ببعضهم   "Boween, 1992, P 32  ،)البشري   "الاهتمام:  و وه   بمنحهم   بالمورد 
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لإالمعلومات   بالمؤسسة  قراراتهم  مبادرتهمزمام  ب  والاستفادة،  ثرائهاالخاصة  ، الكبيس ي)  "لاتخاذ 

" عملال  بيئةفي    ورؤسائهمالأفراد    مشاركةبالقرارات    صنع. وتنفيذ  ةسلط "  وهو (،  136، ص:  2004

 (.108، ص: 2020، سلام)

الفرقي:  4.4.2 العمل    العمل  كيفية جعل  دراسة  هو  الجماعي  العمل  مقاربات  ينتقل الفردي  من 

بحيث    هدافهذه الأ مهارات وقدرات وخبرات للوصول إلى  ب  وبالتالي هنا يتطلب الإلماملعمل الجماعي  ل

 
ً
 عند تنفيذ أنظمة كإدارة البيئةأن العمل الجماعي يمنح أداءا

ً
، ص:  2012،  خميس)  ونتائج خصوصا

التعلم  ينتج  التعلم الجماعي  من خلال  ، و بعضهما  انويدعم  والجماعي يطورانفالتعلم الفردي  (،  219

 (. 83، ص: 2017، الخلف )ويجعلها متعلمة يطور المنظمة  الذي التنظيمي 

د المنظمة كشف الأخطاء  لأفرا  عن طريقه يتيح  الذي  والنموذج  الطريقةهو "التعلم التنظيمي:    5.4.2

 كيف أنهم  ةالمنظم  أفراد  ملاحظةمن خلاله    الذي  السبيل: "كما أنه(،  Argyris, 2002, P 24" )وحلها

(،  Senge, 1993, P 59" )وتجديد واقعهم  تغيير   بإمكانهمو ،  حلقة المنظمة وقوتهايشكلون    هم من

 " نمط  وتمتين  رفع  في  الاجتهادوهو:  وقدرات    وطرق فرص  باحترام    ري الفك و   الانتاجيالمنظمة    قوة 

  أفراد من رؤية    تكمن  ذات استمراريةعملية  : "وهو (،  Marquardt, 2002, P 25" )التحسين المستمر

 (.05، ص: 2021، وكيـــــمل)" المؤسسة

 البيئية:. الإطار المفاهيمي لنظام الإدارة 3

متطلبات   تنفيذلالعالم  دول  المؤسسات في    العديد منشرعت  إثر المساس بمقدرات الشعوب  

الإدارة البيئية، كون تطبيق مثل هذه المقاربات بمثابة وسيلة ناجعة لأي مؤسسة تطمح إلى    أنظمة

الالتزامات   مع  القانونيةالتوافق  البيئية  الاداريه  من    للتشريعات  الناجمة  الأثار  من  المستمدة 

الضغط، والمساهمة في    وجهاتالزبائن    وترضيةالقدرة التنافسية    تملك، ومن جهة أخرى  الصناعات

 حماية البيئة.

. نظم إجراءات وأدوات الرقابة    :تعرف على أنها"تعريف نظام الإدارة البيئية:    1.3
 
. اقليميا

 
محليا

 الهادفة
 
 دون الإضرار بها"للموارد الطبيعية    المثاليتشمل الاستخدام  و إلى حماية البيئة،    عالميا

البيئية  (127، ص:  2022،  سلخين) الإدارة  نظام  أما  النظام   ISOمنظمة    فعرفته،  من  جزء  وهي 

تحديد والممارسات و   الاجراءات  تخطيطوي على الهيكل التنظيمي وأنشطة  الإداري العام الذي يحت

و  والعمليات  رصد  المسؤوليات  البيئية.  بهدف  الموارد  السياسة  وصيانة  وتنفيذ  ومراجعة  تطوير 
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من   للحد  الهادفة التنظيمية  أنشطتها  نية و ـالف  أنشطة المؤسسة"  وهو ،  (65، ص:  2020،  بوعبدالله)

 .(Zouauoi, 2017, P 77" ) عملياتالراجع للالتأثير البيئي 

الإدارة    2.3 نظام  تطبيق  افع  بين  البيئية:دو وراء    من  من  الاقتصادية   المؤسسات  تنفيذالدوافع 

 (90، ص: 2020، بوعبدالله) في ما يلي: نجيزهاداخلية و خارجية دوافع   نجد 14001المواصفة 

الداخليةمجمل    وهيالداخلية:   • الأداء والفعالية من    تعزيز. تحسين  عن طريق  المحققة  المزايا 

بتقليل النفايات   تكاليف تخفيض  المؤسسة،    تشغيلهدر الطاقة، زيادة كفاءة  ل  وضع حدخلال  

 . بتدريبهم ت العمال، وتحسين قدرا ذات التأثير للبيئة بفعل الانبعاثاتوالمخاطر 

افع الخارجية: • رئيس ي نتيجة شكل  الاهتمام المؤسس ي بالقضايا البيئية يمكن أن يكون ب  الدو

الخارجية بسبب  الزبائنمثل:    للضغوط  للبيئة  منتجات صديقة  استهلاك  في  زيادة   الراغبين 

من  و   أدائها وعملهاعلى المؤسسة حول    الممارسةوعيهم البيئي والمساهمين من خلال الضغوط  

ميزة له  الأساليب  هذه  مثل  تطبيق  لأن  على  السوق.  للمؤسسة  الحصول  التنافسية   ، القدرة 

 تضغط من أجل سلامة البيئة. والجهات الحكومية التي 

 تكتسيه أهمية قصوى أهمية تطبيق نظام الإدارة البيئية  3.3
ً
: إن تطبيق هذه المقاربات يعتبر أمرا

 وذلك للأسباب التالي:

التلوث   والوقوف على،  للمؤسسة  الأرباحتحقيق  و التلوث    مصادرب  الأمثل  كمـالتح  فيطرق    دراسة    •

البيئية  وهيإدارة واحدة    صلاحياتمن   النظم  تتيح  كما  الإدارة  إشراك و ،  امتيازاتتحقيق    هذه 

 ( 610، ص: 2021، الإنتاج الأنظف )مغراوة خطط تنفيذية في ـالكفاءات الخارج

 لكون طبيعة  : لنظام الإدارة البيئية خمسة أبعاد  أبعاد نظام الإدارة البيئية  4.3
ً
  تبرز   الدراسةونظرا

  إسهامات أبعاد  
ً
 ISO  تنفيذقييم  ت  نا لسنا بصددفي نظام الإدارة البيئية فإنثقافة المؤسسة تنظيميا

المؤسسة وبالتالي  في  والتصحيح،    تقص ى،  التقييم  أبعاد  أبعاد  على  فقط،  ونركز  :  وجمع التطبيق 

 (.56-52، ص: 2017، )قصير :التاليةبعاد الأوتتكون  لتشابهمتخطيط الو السياسة 

البيئيو التخطيط   • ":  ةالسياسة  هي  البيئة  ومبادئها  ل  إبرازسياسة  المؤسسة  أدائها   حيالنوايا 

بالدرجة الأولى   يؤطرهوالغايات"، أما التخطيط فهو "الذي    والخطططار العمل  لإ   الموفرالبيئي  

 خطط التنمية". في  الممكن توقعهاار البيئية ـالبعد البيئي والآث
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والتشغيل: • على    التنفيذ  وتوزيعها  والمهام  والأدوار  المسؤوليات  وتحديد  التوثيق  ذلك  ويشمل 

في أدوات التشغيل   والعمل بالتحكمالإدارة، ولكن أيضًا التوعية والتدريب وتكثيف الاتصالات 

. العمل على مراقبتها وتوثيق "المعلومات الخاصة بنظام الإدارة البيئية، و 
ً
 دوريا

 . الدراسة الميدانية لعينة موظفي وعمال مؤسسة: 4

صناعة الأنابيب البلاستيكية ذات تختص في  مؤسسة  هي    لمحة عن المؤسسة محل الدراسة:  1.4

ب  موقعها(  Canapehp)الإختصار   الصناعية  النشاطات  المنتدبة  بمنطقة  وسارة  الولاية  عين 

في  ب المؤسسة  هذه  تأسست  محدودة  03/2007/ 26الجلفة،  مسؤولية  ذات  شركة  نشاطها  وهي   ،

صناعة الأنابيب البلاستيكية الخاصة بمياه الشرب والسقي، تنتج عدة أنواع بأقطار مختلفة، تغطي 

من مستويات وتخصصات متنوعة    عامل 117كامل التراب الولائي وبعض الولايات المجاورة، تشغل  

 يغطون حاجة المؤسسة من القوة العاملة. 

الميدانية   الدراسة  المتمثلت  على  لمحاولة  في  التنظيمية  الثقافة  أبعاد  إسهامات  مدى  عرفة 

 المؤسسة المبحوثة. تطبيق نظام الإدارة البيئية لدى عمال 

الدراسة  2.4 الاستبيان    صيغ،  المؤسسة المبحوثة  وأفراد  موظفي  فيتمثلت  العينة    :مجتمع وعينة 

 عشوائي  تم توزيعهنماذج سابقة،  ل  بالرجوع
ً
سترجعإلى عينة من العمال بالمؤسسة،    ا

ُ
استبيان من    86  أ

    83  في حين كان ،  100أصل  
ً
البيانات   صب، تمت عملية  %83للدراسة أي بنسبة  استبيان صالحا

 ثم الشروع في تحليلها.  SPSSالمتحصل عليها باستعمال برنامج التحليل الإحصائي 

 منهجية الدراسة الميدانية: نموذج و  3.4

 نموذج الدراسة 1.3.4

 : جمع المعلوماتلأدوات  •

البيانات الأولية من    وترتيب  جمع  بهدفبتصميم استبيان  قام  : الباحث  المستخدمة  أداة الدراسة -

الدراسة،   الدراسة من ثلاث أجزاء  تكونتعينة   الشخصيةخصائص  ال  وهو   الجزء الأول   ، أداة 

في حين ،  الوظيفةو الاجتماعية،    حالتهم،  التعليميمستواهم  ،  عمرهم،  الأفراد  جنسمثل:    للدراسة

ال   يحوي   الثاني  الجزء إلىمحاور  تنقسم  التنظيمية  قيم  ثقافة  الا:  تمكين تجاهاتتنظيمية،   ،

العمل  العمال جماعة،  التعلم  في  الثالثو  التنظيمي. ،  الإدارة    يتمثل  الجزء  لنظام  محورين  في 

 يل.ـنفيذ والتشغـالت، ينالبيئية وهي: السياسة والتخطيط البيئي
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ستخدِم:  مقياس الأداة •
ُ
أكثر المقاييس  وهو  ،  سئلةالأ في جميع    اس يـالخم  likertمقياس ليكرت    أ

 .ةتوازنالمدرجاته ب البسيط والمتناول  فهمه لتسهيلاتهاستخداما لقياس الآراء بين الباحثين 

حساب معامل ارتباط كل عبارة ب  قمنا  .تبانةـلي للاســ: لقياس صدق الاتساق الداخصدق الأداة •

 الآتي:ب  ما هو موضحإليه، مثل ما   المنتميةمن عبارات محاور الاستبيان مع المحور 

 بيانـاور الاستـبارات محـلي لعـدق الداخـ(: الص01الجدول رقم ) 

رقم  اور ـالمح جزءـال

 بارة  ـالع

ل  ـمعام

 اط ـالارتب

توى  ـمس

 نوية ـالمع

م  ـرق

 بارة  ـالع

عامل  ـم

 اط ـالارتب

توى  ـمس

 نوية ـالمع

 

 

 

زء  ـالج

 الأول 

ور ـالمح

 الأول 

01 0.507 0.00 04 0.594 0.00 

02 0.878 0.00 05 0.249 0.00 

03 0.711 0.00  

حور  ـالم 

 اني ـالث 

06 0.376 0.00 09 0.555 0.00 

07 0.656 0.00 10 0.566 0.00 

08 0.720 0.00  

ور ـالمح

 الث ــالث 

11 0.683 0.00 13 0.688 0.00 

12 0.671 0.00 14 0.443 0.00 

المحور 

 عـالراب 

15 0.345 0.00 17 0.815 0.00 

16 0.876 0.00 18 0.769 0.00 

ور ـالمح

 س ـالخام

19 0.898 0.00 22 0.733 0.00 

20 0.921 0.00 23 0.532 0.00 

21 0.813 0.00  

الجزء  

 الثاني 

ور ـالمح

 الأول 

24 0.668 0.00 27 0.395 0.00 

25 0.864 0.00 28 0.755 0.00 

26 0.889 0.00 29 0.402 0.00 

المحور 

 اني ـالث 

30 0.718 0.00 32 0.501 0.00 

31 0.556 0.00 33 0.539 0.00 

 على ـــب الباحثإعداد  در:ـالمص
ً
 Spssات برنامج ـمخرجنتائج و ناءا

إليــه تتراوح بين   المنتميةمعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع المحور    في الجدل أننلاحظ  

العبارات  (0.922-0.248) )   تقلوية، أي  ـكانت ذات مستوى دلالة معنكلها  ، هذه  أو يساوي   αمن 
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يؤكد قوة الارتباط الداخلي و عبارات كل المحاور تتمتع بدرجة صدق عالية،    أن  يمكن القول (  0.01≥

  تبر الاستبيان صادقا معبرا لما وضع لقياسهـاور، وعليه يعـارات المحـيع عبـبين جم
ً
 .أصلا

  :الجدول المواليوفق  تم حسابه :أداة الدراسةات ـثب •

 ا ـاخ ألفــكرونب (: قيمة02الجدول رقم ) 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال المحور رقم 

 0.874 23 ظيمية  ـة التن ـاد الثقافـأبع 1

 0.872 10 يئية ـام الإدارة الب ـعاد نظـأب  2

 0.877 33 لي  ـساق الكـل الإت ـمعام

 على   الباحثإعداد  المصدر:
ً
 Spssمخرجات برنامج نتائج و بناءا

في كرونباخ    لاحظنا  ألفا  معامل  قيمة  معامل و ،  (%60أي    0.60)ذات:  مرتفعة  جد  الجدول 

 .ا لهاوملائم للدراسة مقبول   وبالتالـيع ـرتفم جد ات ـل الثبـمعام إذا 0.877لي ــــالاتساق الك

 ة(:ـيـالإدارة البيئ نظـــاميمية، ـقافة التنظـالث كل من اد ـ)أبع بين ةــة العلاقـــنمذج 4.4

من    ،توزيع الطبيعيالـ  ذات  نةـيالعراد  ــإذا كانت إجابات أفما    فهميجب    المطروحة  تبارا للفروضـاخ  

 ما يلي:، Kolmogorov-Smirnov اختبارأداة دم ـنستخ لمية،ـأجل اجراء الاختبارات المع

 Kolmogorov-Smirnovبار ـج اختـ( نتائ03الجدول رقم ) 

 وزيعـالت SIGتوى الدلالة ـمس   Zتبار ـيمة اخـق ال ـالمج

 ا عي ـي ـطب  0,704 2.772 مجال أبعاد الثقافة التنظيمية

 ا طبيعي  0,816 3.277 مجال نظام الإدارة البيئية 

 على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:
ً
 Spssبناءا

سبة  ـنوية بالنـالنتيجة قيمة مستوى الدلالة المع  تبرزو نتائج اختبار كالمجروف سميرنوف    حظنالا 

مـلك من  التنظيميةـالثق"  :يجالـل  البيئيةو ،  افة  الإدارة  الدلالة    "نظام  مستوى  من  أكبر 

 يمكن اجراء الاختبارات. و ي، ـوزيع الطبيعـتبع الت ـت بيانات دراستناتالي ـ، وبال=5Sigرج %ـالح

 اختبار الفرضيات وتحليلها: •

الرئيسيةاختبار  - أبـتس:لا  H0):  الفرضية  الثقـهم  التنظيمية  ـعاد  في   Canapehpبمؤسسة  افة 

معنوية  ISO14001تطبيق   دلالة  مستوى  التنظيمية   α≤5(،):H1عند  الثقافة  أبعاد  تسهم 

 (.α ≤5عند مستوى دلالة معنوية ISO14001تطبيق في  Canapehp  بمؤسسة
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ً
 عن طريق صلاحية النموذج لاختبار هذه الفرضية، مدى التأكد من  يجب ية ـهذه الفرضل اختبارا

تباين الانحدار   بين    للتأكدالانحدار البسيط  و نتائج تحليل  أثر ذات دلالة  جميع من وجود علاقة 

 :ما يليفي  الموضحيق نظام الإدارة البيئية، أبعاد الثقافة وتطب

تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر أبعاد الثقافة التنظيمية   (: نتائج04الجدول رقم ) 

 ISO14001 مجتمعة في تطبيق نظام الإدارة البيئية

 الأثر  الدلالة Fقيمة  R²مستوى  Rمعامل  (ß) المتغير المستقل

 / 0.00 / / / 4.533 ابت ـالث

 + أثر 0.00 42.107 0.4 0.633 0.52 افة التنظيمية ـالثق

 Y= 4.533 + 0.52X  ادلة ـالمع

 (.α ≤0.05)*( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) طأ المعياري ـالخ

 على ـِب احثـالبداد ـإع المصدر:
ً
 Spssج  ـبرنامالرجات ـمخ و  نتـائج  ناءا

الإرتباط    لنا  أظهرت معامل  التحليل قيمة  ع  التي،  =0.633Rنتائج  ارتباط ـتدل  أن هناك علاقة  لى 

 (. Canapehpثقافة التنظيمية ونظام الادارة البيئية بمؤسسة )البين أبعاد  موجبةوثيقة 

التحديد- معامل  التنظيمية   تعنيوهي  R²=(Rxy)²=0.633² =0.4:  هي  فيه  قيمة  الثقافة  أبعاد  أن 

البيئية بنسبة    الطارئةلتغيرات  لتفسير  إعطاء  في    يساعد ، وبالتالي فهي قدرة  %40في نظام الادارة 

 .ى النسبة المتبقيةعود إلى عوامل أخر فيما تتفسيرية متوسطة، 

زيادة في    يمنح  الثقافة التنظيميةدرجة واحدة في  ه فارق زيادة  يعني أنو  b=0.52معامل الانحدار    بلغ-

 البديلة. ونقبل  العدم ة )الصفرية(ـفرضيوعليه نرفض ، 0.52بقيمة  نظام الإدارة البيئية

 اختبار الفرضيات الفرعية:  -

الفرضـخإ   -أ الفرعـتبار  لا يوجد «أنه    H0حيث تضمن الفرضية الفرعية الصفرية    :يـالأولية  ـية 

 . » ( لبعد القيم على نظام الإدارة البيئيةα ≤0.05تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 بار ـواخت     
ً
 . ةـتبار هذه الفرضيـمة النموذج لاخئـقق من ملا ـية قمنا بالتحــلفرضل ا

على   التنظيمية د القيمـر بعـبار أثـط لاختـحدار الخطي البسيـالان تحـليل جـ(:نتائ05الجدول رقم) 

 تطبيق نظام الإدارة البيئية

 ر ـالأث ةـالدلال Fمةـقي R²ى مستو  Rمعامل (ß) ستقلـغير المـالمت

 / 0.00 / / / 5.371 الثابت 
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 + أثر 0.00 65.998 0.459 0.678 0.250 القيم التنظيمية 

 Y= 5.371 + 0.25X1  المعادلة 

 (.α ≤ 0.05ة )ـتوى دلالـند مسـصائية عــة إحــ)*( ذات دلال الخطأ المعياري 

 على ـِب البـاحثداد ـإع المصدر:
ً
 Spssج  ـبرنامالرجات ـمخ و  نتـائج  ناءا

  :دـ( لبعα ≤ 0.05)  ةنويـتوى معـد مس ـإحصائية عن  تو دلالا تأثير ذ  وجود  من الجدول   يستنتج

 لمستـاس القيم على نظام الإدارة البيئية
ً
تشير قيمة و ،  0.05 عن يقل الذي( 0.000وى الدلالة )ـتنادا

(R  إلى )فيما فسر  طردية بين المتغيرين  يفسر علاقة(  0.678)  أين بلغتالإرتباط بين المتغيرين    درجة ،

قوة تفسيرية   ويعنيالتابع نظام الإدارة البيئية،  المتغير  تباين في  ( من  %45.9)  نسبتهبعد القيم ما  

ت،  متوسطة أخر فيما  عوامل  إلى  المتبقية  عود  النسبة  و توعليه  ى  الصفرية  الفرضية  قبل ترفض 

يئية ـظام الإدارة البـبيق نـفي تط  Canapehpسة  ـبمؤس  القيمد  ـهم بعـ}يس  :وهي البديلة  الفرضية  

 .{α ≤0.05وية  ـة معنـستوى دلالـند مـع

لا يوجد تأثير ذو  «أنه    H0الفرضية الفرعية الصفرية    توضح  ية:ـالثانية  ـية الفرعـتبار الفرضـخإ   -ب

 . » على نظام الإدارة البيئية الاتجاهات( لبعد α ≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 بار ـواخت     
ً
 ،  ةـتبار هذه الفرضيـمة النموذج لاخئـقق من ملا ـية قمنا بالتحــلفرضل ا

على   الاتجاهاتد ـر بعـبار أثـط لاختـحدار الخطي البسيـالان تحـليل جـنتائ(: 06الجدول رقم ) 

 ئيةـام الإدارة البيـبيق نظـتط

 ر ـالأث ةـالدلال Fمةـقي R²ى مستو  Rمعامل (ß) ستقلـغير المـالمت

 / 0.00 / / / 5.264 ثابت ــال

 + أثر 0.00 58.625 0.244 0.493 0.223 اهاتـالاتج

 Y= 5.264 + 0.223X2  عادلة ـالم

 (.α ≤ 0.05ة )ـتوى دلالـند مسـصائية عــة إحــ)*( ذات دلال ياري ـطأ المعـالخ

 على ـِب البـاحثداد ـإع المصدر:
ً
 Spssج  ـبرنامالرجات ـمخ و  نتـائج  ناءا

  :دـ( لبعα ≤ 0.05)  ةنويـتوى معـد مس ـإحصائية عن  تو دلالا تأثير ذ  وجود  يستنتج من الجدول 

 لمستوى الدلالة )  الاتجاهات على نظام الإدارة البيئية
ً
تشير و ،  0.05  عن  يقل  الذي(  0.000استنادا

،  علاقة طردية بين المتغيرين( أي أن هناك  0.493بلغت ) و بين المتغيرين    الارتباط( إلى قوة  Rقيمة )
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  أينة،  ـظام الإدارة البيئيـابع ن ـغير التـباين في المتـن التـ( م %24.4فيما فسر بعد الاتجاهات ما مقداره )

قوة تفسيرية ( وبالتالي فهي  %24.4يفسر التغير في بعد الاتجاهات التغير في نظام الإدارة البيئية )

ت،  ضعيفة أخر فيما  عوامل  إلى  المتبقيةعود  النسبة  ونقبل   ،ى  الصفرية  الفرضية  نرفض  وعليه 

يئية ـظام الإدارة البـبيق نـفي تط  Canapehpسة  ـبمؤسد الاتجاهات  ـهم بعـ}يس  البديلة التي تنص:

 { α ≤0.05وية  ـة معنـستوى دلالـند مـع

لا يوجد تأثير ذو «أنه    H0تضمن الفرضية الفرعية الصفرية    ثة:ـالثالية  ـية الفرعـتبار الفرضـخإ  -أ

( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  البيئيةα ≤0.05دلالة  الإدارة  نظام  على  العاملين  تمكين  لبعد   ) 

 بار ـواخت»
ً
 . ةـتبار هذه الفرضيـمة النموذج لاخئـقق من ملا  ـية قمنا بالتح ــلفرضل ا

تمكين العاملين على  د ـر بعـبار أثـط لاختـحدار الخطي البسيـالان تحـليل جـنتائ (:07الجدول رقم) 

 تطبيق نظام الإدارة البيئية

 ر ـالأث ةـالدلال Fمةـقي R²ى مستو  Rمعامل (ß) ستقلـغير المـالمت

 / 0.00 / / / 4.741 الثابت 

 + أثر 0.00 11.869 0.262 0.512 0.11 تمكين العاملين

 Y= 4.741 + 0.11X3  المعادلة 

 (.α ≤ 0.05ة )ـتوى دلالـند مسـصائية عــة إحــ)*( ذات دلال الخطأ المعياري 

 على ـِب البـاحثداد ـإع المصدر:
ً
 Spssج  ـبرنامالرجات ـمخ و  نتـائج  ناءا

:  دـ( لبعα ≤ 0.05)  ةنويـتوى معـد مس ـإحصائية عن  تو دلالا تأثير ذ  وجود  يستنتج من الجدول 

)  نظام الإدارة البيئيةتمكين العاملين على    لمستوى الدلالة 
ً
، 0.05  عن  يقل  الذي(  0.000استنادا

، علاقة طردية بين المتغيرين( أي هناك  0.512بلغت ) و ( إلى قوة الإرتباط بين المتغيرين  Rتشير قيمة )و 

ة، ـالإدارة البيئيظام  ـابع نـغير التـباين في المتـن التـم(  %26.2فيما فسر بعد تمكين العاملين ما مقداره )

قوة ( وبالتالي فهي  %26.2تمكين العاملين التغير في نظام الإدارة البيئية )  يفسر التغير في بعد  أين

ت،  تفسيرية ضعيفة إلى عوامل أخر فيما  المتبقيةعود  النسبة  الفرضية الصفرية  ى  ، وعليه نرفض 

بيق ـفي تط  Canapehpسة  ـبمؤس  العاملينتمكين  د  ـهم بعـ}يس  ونقبل الفرضية البديلة التي تنص:

 {α ≤0.05وية  ـة معنـستوى دلالـند مـيئية عـظام الإدارة البـن

لا يوجد تأثير «أنه    H0تضمن الفرضية الفرعية الصفرية    رابعة: ـالية  ـية الفرعـتبار الفرضـخإ   -ب

لبعد  α ≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرقي  (  البيئيةالعمل   على نظام الإدارة 

 بار ـواخت،»
ً
 . ةـتبار هذه الفرضيـمة النموذج لاخئـقق من ملا ـية قمنا بالتحــلفرضل ا
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على   العمل الفرقي د ـر بعـبار أثـط لاختـحدار الخطي البسيـالان تحـليل جـنتائ (:08الجدول رقم) 

 تطبيق نظام الإدارة البيئية

 ر ـالأث ةـالدلال Fمةـقي R²ى مستو  Rمعامل (ß) ستقلـغير المـالمت

 / 0.00 / / / 3.68 الثابت 

 + أثر 0.00 2.674 0.510 0.714 0.232 العمل الفرقي 

 Y= 3.68 + 0.232 X4  المعادلة 

 (.α ≤ 0.05ة )ـتوى دلالـند مسـصائية عــة إحــ)*( ذات دلال الخطأ المعياري 

 على ـِب البـاحثداد ـإع المصدر:
ً
 Spssج  ـبرنامالرجات ـمخ و  نتـائج  ناءا

  :دـ( لبعα ≤ 0.05)  ةنويـتوى معـد مس ـإحصائية عن  تو دلالا تأثير ذ  وجود  يستنتج من الجدول 

 لمستوى الدلالة )ـالعمل الفرقي على نظام الإدارة البيئية است
ً
ر  ـتشيو ،  0.05  عن  يقل  الذي(  0.000نادا

( أي هناك علاقة طردية بين المتغيرين، فيما 0.714بلغت )و اط بين المتغيرين  ـ( إلى قوة الارتبRقيمة )

( ما مقداره  الفرقي  العمل  بعد  التـم(  %51فسر  المتـن  في  التـباين  نـغير  البيئيـابع  الإدارة   أين ة،  ـظام 

( وبالتالي فهي قوة تفسيرية %51مل الفرقي التغير في نظام الإدارة البيئية )ـالع  يفسر التغير في بعد

ت متوسطة،   أخر فيما  عوامل  إلى  المتبقية عود  النسبة  ونقبل    ى  الصفرية  الفرضية  نرفض  وعليه 

ظام ـبيق نـفي تط  Canapehpسة  ـبمؤس  العمل الجماعيد  ـهم بعـ}يس  الفرضية البديلة التي تنص:

 {α ≤0.05وية ـة معنـستوى دلالـند مـيئية عـالإدارة الب

لا يوجد تأثير «أنه    H0صفرية  ـية الفرعية الـتضمن الفرض  ة:ـالخامسية  ـية الفرعـتبار الفرضـخإ   -ت

 .» على نظام الإدارة البيئيةلم ـالتع( لبعد α ≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 بار ـواخت
ً
 ة ـتبار هذه الفرضيـمة النموذج لاخئـقق من ملا  ـية قمنا بالتح ــلفرضل ا

على تطبيق التعلم د ـر بعـبار أثـط لاختـحدار الخطي البسيـالان تحـليل جـنتائ (:09الجدول رقم) 

 نظام الإدارة البيئية

 ر ـالأث ةـالدلال Fمةـقي R²ى مستو  Rمعامل (ß) ستقلـغير المـالمت

 / 0.00 / / / 3.558 الثابت 

 + أثر 0.00 15.41 0.165 0.406 0.180 التعلم التنظيمي

 Y= 3.558 + 0.180 X5  المعادلة 
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 (.α ≤ 0.05ة )ـتوى دلالـند مسـصائية عــة إحــ)*( ذات دلال الخطأ المعياري 

 على ـِب البـاحثداد ـإع المصدر:
ً
 Spssج  ـبرنامالرجات ـمخ و  نتـائج  ناءا

ذ  وجود  يستنتج من الجدول       :دـلبع(  α ≤ 0.05)  ةنويـتوى معـد مس ـإحصائية عن  تو دلالا تأثير 

 لمستوى الدلالة )  ئيةـالتعلم على نظام الإدارة البي
ً
تشير قيمة و ،  0.05  عن  يقل  الذي(  0.000استنادا

(Rإلى قوة الإرتباط بين المت )فيما فسر علاقة طردية بين المتغيرين( أي هناك  0.406بلغت )و غيرين ـ ،

يفسر التغير   أينة،  ـظام الإدارة البيئيـابع ن ـغير الت ـباين في المتـن التـم(  %16.5بعد التعلم ما مقداره )

عود  فيما ت،  قوة تفسيرية ضعيفة( وبالتالي فهي %16.5التعلم يفسر في نظام الإدارة البيئية ) في بعد

  ، وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص:ى النسبة المتبقيةإلى عوامل أخر 

ستوى  ـند مـيئية عـظام الإدارة البـبيق نـفي تط  Canapehpسة  ـبمؤس  الجماعيالتعلم  د  ـهم بعـ}يس

 {α ≤0.05وية ـة معنـدلال

 ة: ـــــ. خاتم5

من    مجاليعد   التنظيمية  باهتمام    الرائدة  الموضوعاتالثقافة  قبل   منقطعالتي حظيت  من 

 تعزيزالعاملين وتسهم في    اتانتماء  تبرز، حيث أنها  على الصعيد المؤسساتي، لأهميتها  مخابر الباحثين

تعتبر الثقافة التنظيمية عنصرًا رئيسيًا في    ،الانتماءومداها،  تطورها  من زيادة  ، مما يضمن  همأدائه

مثل نظام    وتوفر البيئة الخصبة الملائمة لتنفيذ نظم مؤسساتية حديثةالبيئة الداخلية للمنظمة،  

 تدفع المنظمة نحو تحقيق وتحديد الأهداف.و ، الإدارة البيئية

 . إختبار الفرضيات:1.5

أث،  1رقم   الفرضية اتاختبار في   تائج النت  أظهر    ر ـوجود 
ً
 ا

ً
   دالا

ً
مؤسسة للقيم    احصائيا في 

Canapehp    أضحت ،  14001الإيزو    تنفيذعلى العلاقة    التوضيحيةالقوة    أين   متوسطة لهذه 

 الفرضية اتاختبار في   تائجالن أبرزت  بين المتغيرين، كماموجبة مما يدل على وجود علاقة طردية  و 

أث،  2رقم     ر ـوجود 
ً
 ا

ً
   دالا

ً
مؤسسة    للاتجاهات  احصائيا   14001الإيزو    تنفيذعلى    Canapehpفي 

ة  ـطردية  ـوجود علاقلموجبة مما يدل  و لهذه العلاقة ضعيفة،    التوضيحيةالقوة    في حين،  بالمؤسسة

المتغ ويرينـبين  لبعد   أن  3رقم     الفرضية اختبار نتائج أظهرت،  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك 

تطبيق  تمكينال الضعيفةؤسسة،  المفي    ISO14001  على  العلاقة  على  يعزز و   وتفسر  مما  موجبة 

 لوجود
ً
 المتغيرين. طردية بين ال تأثير العلاقة  ا

  ر ـوجود أث،  4رقم   الفرضية اتاختبار في   تائجالن  أوضحت
ً
 ا

ً
   دالا

ً
في مؤسسة    الجماعي  للعمل  احصائيا

Canapehp    لهذه العلاقة   التوضيحيةكانت القوة    أينالمبحوثة،  بالمؤسسة    14001الإيزو    تنفيذعلى
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يعزز  و متوسطة،   مما  بين  وجودعن  موجبة  طردية  تأثير   اختبار نتائج  أظهرت و المتغيرين،  علاقة 

  ك أثر لهنا  أن  5رقم   الفرضية
ً
في    ISO14001  على تطبيقذو دلالة إحصائية    النظمي  لبعد التعلم  ا

القوة   كانت  وقد  المبحوثة،  العلاقة ضعيف  التوضيحيةالمؤسسة  مما  لهذه  أنها موجبة  كما   يبرز ة، 

 . 14001والإيزو  الموظفينة تأثير طردية بين بعد تمكين ـــعلاق وجود

  
ً
الدراسةالفرضيات    نتائج اختبارلاسقاطا متغيرات  أبعاد  والتفسيري   بين  التحليلي  في جانبه 

الخصبة لنجاحها    الطريقة والبيئةيشكل    موضوع بحثنا  المؤسسةقافة  مجال ثأن    هو   الاقتصادي

أهدافها   البيئية  تنفيذ  ضل  فيوتحقيق  الإدارة  نظم  أن  مقاربات  إذ  السائدة الثقافة    مكونات، 

المكونة من    :عبارة عن  بالمؤسسة محل بحثنا المادية  الثروة غير  والتقاليد، معتقدات القيم  مجمل 

للسلوك    المنظمة، مساهمة في تنفيذها لمقاربة نظم الإدارة البيئية موجهةاستقرار  بتسمح    أفرادها،

لثروتها محققة  للمنظمة ككل،  تنافسيةولم  البيئي  ل  زايا  والإبداعمبرزة  ذلك و ،  والتوسع  لتميز  فسر 

 . لمنتوجاتها لتنامي طلب سواق جديدةلأ  لولوجها لتوسع المؤسسة المبحوثة في نجاح

 . نتائج الدراسة: 2.5

مفيدة  • ووسيلة  والإبداع  التميز  وتحقيق  الثروة  لخلق  مصدر  أهم  التنظيمية  الثقافة  تعتبر 

الفكرية،   المعطيات  في ضوء  البيئة  متطلبات  مع  للتكيف  المال    تسهمومعاصرة  رأس  إثراء  في 

للمؤسسة   ومستوياتهو الثقافي  التدريب  آليات  خلال  من  المتوفرة  الثقافة  من  ا، الاستفادة 

تسعى المنظمات   كما  بالإضافة إلى كونها أحد المحددات الرئيسية للنجاح أو الفشل التنظيمي

 إلى تغيير ثقافتها استجابة للتغيرات الداخلية والخارجية. 

من    لما تحققه   لدى منظمات الأعمال  خلق الثروة  موارد  كونها من أبرز الثقافة التنظيمية    تتميز  •

 أنها تميز وإبداع،  
ً
المساهمة   ومقدراتها، تعمل على  للتكيف مع متطلبات البيئةمفيد  سبيل    فضلا

 تفعيل   عن طريقالثقافة المتاحة  و   الثروة غير المادية للمؤسسة،والاستفادة من    تنوع واثراءفي  

كونها  والتعلم  التدريب إلى  بالإضافة  الفشل    الحلقة،  أو  للنجاح  أينالرئيسية  تسعى   النظمي 

 لالمنظمات 
ً
 .لأي طارئ خارجيتغيير ثقافتها استجابة

أحد  كونه    ISO14001نظام الإدارة البيئية    الحاجة للتغير تبني  فرضت  بسبب التأثر البيئي فقد  •

الكثير  يتطلب  ،  محل بحثنافي المؤسسة    بشكل صحيحتنفيذه  ول  ،الإدارية الحديثة   المقارباتأهم  

أحد النظم    14001الإيزو    يعتبر   إذ  النتائج المحققة،  على الرغم من  والخبرة  والتعلم  من العمل
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 احترامشريطة    للتنفيذوهو قابل  ،  وضمان استمراريتها  هالنمو   الأهم  والمورد  بالمنظمة،  الداخلية

 تنفيذه. فيرجع لسوءالنتائج، ب، وإذا كان هناك خلل اللازمةالمتطلبات 

نتائج    - المؤسسة المبحوثة   عليهمتفق    تم تشخصيهمستوى    وجود  البحثأبرزت  من قبل مجتمع 

 مسئولي المؤسسة لها؛  وعي يعني أن هناكيمية مما ـلمتغير الثقافة التنظ 

إدارة  تدعمه  الذي  التنظيمي  لتعلم  ا  اسهامفي  لوجود مستوى أكثر من المتوسط    دراستناتوصلت    -

أهمية   ذو  والمنظمة لجماعةاالفرد و كل من: التعلم الموجه ل إذ أن    .نظم الإيزو  تنفيذدعم  نظمة فيـلما

في   عن غيرها  زايا تنافسيةلم  محققةنظمة أخرى  لأ   هاجاح المنظمات ويسهل حتى من تبنيفي ان  كبيرة

 .في بيئة الأعمال  الطارئةالتكيف مع التغييرات 

والتعلم   الجماعيالقيم والعمل  مثل  تغيرات  بعض المالمستوى المتوسط ل  دراستنا هذهوضحت نتائج    -

الأبعاد   أهم   كونهم 
ً
 ودعما

ً
التنظيمية    ثقلا  وجود    علىيدل  مما  للثقافة 

ً
قيم ومشاركة  ال  من  أساسا

 تنفيذ الإيزو. في  الأفرادرفع أداء ب جميعها جماعية وتكوين بالمؤسسة المبحوثة أسهمت

 . التوصيات: 3.5

 الاقتراحات التالية: في ضوء النتائج المتوصل إليها في هذا البحث يمكن تقديم 

البيئي وتسهيل    المسؤول توسيع سلطة    معبيئة مستقل،  ال  قسم لإدارةنشاء  إيجب على المؤسسة   •

، مما سيجعل من الممكن: ترشيد استخدام الطاقة، والحد من النفايات، وزيادة إنتاجية عمله

 . في بيئة عمل مناسبة وصحية الأفراد

ا • بين  ارساء  بالمؤسسة    أقساملتكامل  للعمال  الفرصة  البيئية واتاحة  والآراء  المعلومات  تبادل 

حلول للمشكلات المشكلات البيئية والتنظيمية واقتراح    وتوصيف فيما يتعلق بمجالات عملهم،  

 .أهداف المؤسسةمع عدم اهمال 

المنظمة  يتدع • الأدوات لا م  وتوفير  البيئة،  لإدارة  مواتية  تنظيمية  ثقافة  تنفيذ  ستراتيجيات 

 . النظمي المناسبة، التي توجه مشاركة العاملين في صنع القرار وتطوير العمل والبيئة الخصبة

 وخلق فهم مشترك بين العاملين في رسالة المنظمة اتتحفيز انتماء •

من- • البيئية  للإدارة  داعمة  تنظيمية  ثقافة  تطبيق  المؤسسة لاستراتيجيات  توفير    دعم  خلال 

 . ، مع توجيه مشاركة العمال في اتخاذ القرارات وتطوير فرق العملوسائل وظروف ملائمة

 .المؤسسة دستور حول  أفراد المنظمةدى ـد لـفهم سائل مع العمل بالانتماءتحفيز الإحساس  •

 



 إسهامات أبعاد الثقافة التنظيمية في تطبيق نظـام الإدارة البيئيـة بالمؤسسة الاقتصادية
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