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تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة القرارات الإدارية  :  ملخص

الوصفي  مجمعفي   المنهج  الدراسة على  اعتمدت  بالمسيلة.  للإسمنت  تم والتحليلي  هولسيم  ، حيث 

كشفت نتائج الدراسة عن استخدام فعال   .SPSSج   تحليلها باستخدام برنام تم  استبانة    50جمع  

متلك كوادر بشرية مؤهلة ومدربة ي  المجمع، كما أظهرت أن  المجمعلتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

 .المستقبلة على استخدام هذه التقنيات بما يتماش ى مع أهدافه واستراتيجياته

 . اصطناعي، جودة القرار، إدارة ءذكاالكلمات المفتاحية: 

 JEL :C02، M19، .D79تصنيفات 

Abstract: This study aims to explore the role of AI in enhancing the quality 

of administrative decisions at the Holcim Cement Group. The study relied on 

the descriptive and analytical curriculum, where 50 questionnaires analyzed 

using the SPSS software were collected. The study's results revealed an 

effective use of AI applications in the group and also showed that the 

complex possesses qualified and trained human cadres to use these 

technologies in line with its objectives and future strategies. 

Keywords: Artificial Intelligence, Decision Quality, Management. 

JEL Classifications: C02, M19, D79. 
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 : مقدمة .1

تشمل  حيث أنها    ،الأعمالمنظمات  ونشاط  عمل  توجيه  تلعب القرارات الإدارية دورًا محوريًا في  

إضافة إلى   ،  تخصيص المواردإلى  السياسات    صياغة  منتتراوح    التي  الإجراءاتمجموعة واسعة من  

أمرًا  تعتبر جودة القرارات الإدارية    لك،لذ.  الخدمات العامة  وتقديم  الإدارية   الربط بين المستويات

 .نتائج القراراتشرعية حتى فعالية ونزاهة و  لما لها من تأثير مباشر على ،هميةالأ  بالغ

في  التحكم  الرابعة، أصبح من الصعب  الصناعية  الثورة  التي شهدتها  الكبيرة  التطورات  مع 

البيانات  من  الهائل  الكم  ظل  في  خاصة  التقليدية،  الأساليب  باستخدام  الإدارية  القرارات  جودة 

وفي هذا السياق، يبرز الذكاء الاصطناعي كأداة  .  والمعلومات التي يصعب تحليلها وإدارتها بهذه الطرق 

 ترتيبرئيسية لمعالجة تحديات البيانات الضخمة، حيث يوفر القدرة على تحليل البيانات بكفاءة،  

 عن تعزيز الشفافية من خلال استراتيجيات مبتكرةواقتراح البديل  البدائل  
ً
. وبالتالي  الأمثل، فضلا

الذكاء   قوة  من  الاستفادة  للمصانع  أكثر    الاصطناعييمكن  إدارية  قرارات    ،وفعالية  دقة لاتخاذ 

 .وتحسين الأداء العام للمصنع العمل،وتقليل وقت التوقف عن  الإنتاج،عمليات وتحسين 

 :بناءً على ما تم عرضه، تبرز إشكالية البحث التي يمكن صياغتها على النحو التالي

ا دور  هو  القرارات  ما  جودة  تحسين  في  الاصطناعي  للإسمنت    بمجمع  الإداريةلذكاء  هولسيم 

 بالمسيلة؟ 

 : الفرضيات.1.1

 من خلال الإشكالية الرئيسة يمكن صياغة الفرضيات التالية:

 .بالمسيلة بشكل جيدهولسيم  مجمعفي يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ✓

على  هولسيم    مجمعتوفر  ي ✓ الذكاء بالمسيلة  تطبيقات  لاستخدام  المؤهلة  البشرية  الموارد 

 . الاصطناعي

لتطبيق ✓ أثر  الإدارية    اتيوجد  القرارات  جودة  تحسين  على  الاصطناعي   بمجمعالذكاء 

 .للإسمنت بالمسيلة هولسيم 

  الدراسة: فا. أهد2.1

الاصطناعي  الذكاء  بين  العلاقة  طبيعة  تحليل  في  الدراسة  لهذه  الأساسية  الأهداف  تتمثل 

استكشاف الدور المحوري الذي    بالإضافة إلىهولسيم بالمسيلة،    مجمعوجودة القرارات الإدارية في  

كما تهدف الدراسة إلى استعراض  في تحسين جودة هذه القرارات.  ببعديه    يلعبه الذكاء الاصطناعي

 . المفاهيم الأساسية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي وفهم تطبيقاته في السياق الإداري 
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 الدراســة: جمنه. 3.1

بالظاهرة  المرتبطة  والوثائق  والمراجع  والبيانات  الحقائق  في جمع  الوصفي  المنهج  اعتماد  تم 

التحليلي لتحليل البيانات محل الدراسة. أما بالنسبة للجانب التطبيقي، فقد تم استخدام المنهج  

 .التي تم جمعها من خلال أداة الاستبانة

 السابقة: تالدراسا .4.1

أثر الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري من وجهة نظر :  (2021)الشراري،    ة. دراس1.4.1

والتي هي عبارة عن  الدراسة هذه  هدفت :التعليمية قادة مدارس المرحلة الثانوية بمنطقة الجوف 

في مجلة سلوك،   القرار الإداري من   في جودة  الاصطناعيأثر الذكاء    معرفةإلى  مقال علمي منشور 

السعودية، العربية  بالمملكة  التعليمية  الجوف  إدارة  في  الثانوية  المرحلة  مدارس  قادة  نظر   وجهة 

من  و  عينة  مع  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  الدراس ي    60استخدم  للعام  وقائدة  - 2019قائدًا 

أن أبعاد الذكاء الاصطناعي )قدرة الإدارة، سلوك المستخدم، التدريب  الى    الدراسة  وتوصلتم.  2020

ا ذات و والتطوير، توفر الخبراء( تؤثر بشكل كبير على جودة القرار الإداري.  
ً
ظهر الدراسة فروق

ُ
لم ت

دلالة إحصائية في تقدير الذكاء الاصطناعي وجودة القرار الإداري بناءً على متغيري الجنس والخبرة.  

 .ديم تدريبات للعاملين في الإدارات التعليميةوأوصت بضرورة تعزيز فهم الذكاء الاصطناعي وتق

دراس2.4.1 ،    ة.  و صحراوي  من    ( 2023)سعيدي  للرفع  مساعدة  كأداة  الإدارية  المعلومات  نظم 

القرار صنع  عملية  بسعيدة-جودة  طاهر  مولاي  الدكتور  جامعة  حالة  هذه    تهدف  : -دراسة 

نظم المعلومات الادارية  دور إلى إبراز والتي هي عبارة عن مقال علمي منشور في مجلة معيار، الدراسة 

 في تسهيل العمل الإداري وتحسين جودة القرارات  
 
مجتمع الدراسة في الطاقم الإداري   لالمتخذة. وتمث

العينة   بلغ حجم  الدكتور مولاي طاهر بسعيدة،  تم    41لجامعة  برنامجمفردة.   .SPSS استخدام 

الدراسة إلى أن نظم المعلومات الإدارية لها تأثير إيجابي على عملية صنع وتوصلت    لتحليل النتائج.

ارتباط   بمعامل  بنسبة  0.774القرار  القرار  صناعة  تفسر  الإدارية  المعلومات  نظم  وأن   ،59.9  %

المعلومات التي تتسم  تقريبا. فهي تساهم بشكل كبير في تحسين جودة القرارات المتخذة من خلال  

  .بالمصداقية والشفافية مع توفير الوقت والجهد 

دراس3.4.1 ظفرة،    ة.  آل  و  عزام  جودة    (2023)آل  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق   اتخاذأثر 

إمارة منطقة عسير خلال وباء كوفيد   في  الدراسة    تتطرق  :19القرارات  والتي هي عبارة عن  هذه 

على جودة لى الأثر الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في  مقال علمي منشور في المجلة العربية للإدارة، إ

كوفيد    اتخاذ وباء  خلال  عسير  منطقة  إمارة  في  الوصفي   واستخدم،  19القرارات  المنهج  الباحث 
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الدراسة،   عملية  في  توزيع  الارتباطي  من    استبانة من خلال  متكونة  عينة  في    200على  متمثلة  فرد 

الدراسة الى مجموعة من النتائج من أهمها وجود علاقة بين أساليب    تموظفي منطقة عسير. وتوصل

الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري، كما أظهرت وجود ارتباط بين المؤهل العلمي ومتغير 

 الذكاء الاصطناعي. 

وهي  ،  دراسة نظرية  القرار:دور نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ    (2017)جباري،    ة. دراس4.4.1

الدور الذي  حاول من خلالها الباحث إبراز  عبارة عن مقال علمي منشور في مجلة العلوم الإنسانية،  

اليوم،   القرار  اتخاذ  عملية  في  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  مختلف  القدرات  تلعبه  تحاكي  باعتبارها 

  .الخبرات  واكتسابالتعلم    وكذاكالقدرة على الاستنتاج ورد الفعل    عملها،  وأنماطالذهنية البشرية  

الذكاء    توتوصل أن  الى  التفكير    الاصطناعيالدراسة  في طريقة  البشري  السلوك  قادر على محاكاة 

 والقدرة على حل المشاكل وتخزين البيانات وتوظيفها لحل مشكلات قد تقع مستقبلا. 

 السابقة:يميز دراستنا عن الدراسات  ا. م5.1

الذكاء    تتناول يلعبه  الذي  الدور  الدراسة  الذكاء   الاصطناعيهذه  )تطبيقات  ببعديه 

الذكاء    الاصطناعي ومستخدمو  الإداريةالاصطناعيوخبراء  القرارات  باقي   ،(على جودة  بخلاف  هذا 

بحكم أنهم هم المسؤولون   الاصطناعيالدراسات التي أهملت في نماذجها بعد خبراء تطبيقات الذكاء  

  الاصطناعي،عن صياغة وتحرير الخوارزميات ومتابعة كل التغيرات التي تحدث على تطبيقات الذكاء  

الوقت   في  الخبراء  يتدخل  ولم  خلل  حدوث  حالة  في  القرار  جودة  على  مباشر  بشكل  تؤثر  والتي 

الذكاء    ،المناسب عمل  جودة  يضمنون  فإنهم  له  الاصطناعيوعليه  مرسوم  هو  هذه   ،كما  أن  كما 

رة التشغيلية وانتهاء بالإدارة الدراسة سلطت الضوء على مستويات مختلفة من الإدارة بدء من الإدا

 كما أن هذه الدراسة أخذت بعدا زمانيا ومكانيا مختلف عن باقي الدراسات السابقةالعليا. 

 : الاصطناعي.أساسيات حول الذكاء 2

ظهور  الى  البيانات  هذه  معالجة  أجهزة  في  السريع  والتطور  للبيانات  الهائلة  التراكمات  أدت 

هذا الكم الهائل من البيانات واستخدامها كمدخلات متنوعة للمساعدة في  تطبيقات يمكنها معالجة  

وهذا ما أصطلح عليه   ،متابعة عملية الإنتاج والتصنيع والرقابة والتنبؤ والتسيير وغيرها من المهام

بالنظر الى القدرات الفائقة التي يتمتع بها والتي تشابه في أدائها لتلك التي يتمتع   الاصطناعيبالذكاء  

وسنحاول في هذا المحور عرض أهم مفاهيم هذا المصطلح والمصطلحات ذات الصلة به    بها الانسان.

 الخصائص والانواع التي يتميز بها. الى  ةبالإضاف
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  الذكاء الاصطناعي: ممفهو .1.2

سنة   مرة  أول  الاصطناعي  الذكاء  مصطلح  استخدام  الرياضيات   1955تم  أستاذ  قبل  من 

(John McCarthy في مدينة دورتموند، حيث عرفه على أنه محاولة تطوير آلة يمكنها التفكير مثل )

، غير أن هذا التعريف تطور بشكل كبير ليأخذ أبعاد  (118، صفحة  2022)بورني و ضياء،  الانسان"  

 للذكاء الاصطناعي وسنعمل على عرض أبرزها: أخرى. وظهرت العديد من التعاريف الحديثة لمصطلح  

يقتصططططططططططر على تلك الأنظمة التي تفكر وتتصططططططططططرف بعقلانية  الاصطططططططططططناعيفي البداية كان تعريف الذكاء  

 .(Pedro , Jorge , & Luís , 2020, p. 203) مشابهة في ذلك الذكاء الإنساني

على أنططططه مجموعططططة التطبيقططططات التي تعمططططل    (Haenlein & Kaplan)من    كططططلبعططططدهططططا  ليعرفططططه  

كما أن هذه التطبيقات تعتبر كنظام   ،بشططططططططكل أسططططططططاسطططططططط ي على حل المشططططططططكلات المعقدة والمهدرة للوقت

أيضططططططططططا  عُرفكما   .(Patrick & et al, 2023, p. 3) يمكنه محاكاة الذكاء البشططططططططططري والعملية الادراكية

قة وسططططرعة  الآلات على التواصططططل مع البشططططر وتقليد قدراتهم وحل المشططططكلات المعقدة بد ةعلى أنه قدر 

 .(Reza & et al, 2021, p. 503) عالية بالاعتماد على كمية كبيرة من المدخلات

  ةقططدرة على محططاكططا والآلات التي لهططا  هو عبططارة تلططك الأنظمططة    الاصططططططططططططططنططاعيويتضطططططططططططططح بططأن الططذكططاء  

واسططتخلا   الذكاء البشططري من خلال حل المشططكلات عن طريق جمع كم هائل من البيانات وتحليلها 

مجموعططة من التقنيطططات من أجططل   الاصططططططططططططططنطططاعيكمطططا ويسطططططططططططططتخطططدم الططذكططاء    ،النتطططائج أو اقتراح البطططدائططل

 التعليم الآلي والتعليم العميق. ،تحسين أدائه مثل الخوارزميات

 (: Machine Learning (ML))الآلي  مالتعلي. 2.2

الططذي يعتمططد بشطططططططططططططكططل كبير على البيططانططات   الاصططططططططططططططنططاعييعتبر التعليم الآلي أحططد فروع الططذكططاء  

المطدخلططة وهو عبططارة عن أسطططططططططططططلوب أو منهجيططة يتبعهططا الحططاسطططططططططططططوب من أجطل تحسطططططططططططططين وتطوير أدائطه في 

القرارات ...الخ بطدقطة عطاليطة. وكطل هطذا يتوقف على مطدى كفطاءة وفطاعليطة   رأو إصطططططططططططططدا  ،تحطديطد الأنمطاط

. وكمثال على التعليم الآلي نذكر السطططططططيارات (Mohsen , Behrooz , & Roza , 2023, p. 1) النموذج

الطرقطططططططات   والتعرف على  المرور  المعطيطططططططات من قوانين  بجميع  تزويطططططططدهطططططططا  يتم  حيطططططططث  القيطططططططادة  ذاتيطططططططة 

  ،والأشجار وغيرها ثم يتم اختبار السيارة في مناطق متعددة

  (:Deep Learningالتعليم العميق).3.2

 Machineوهو حقل من حقول  التعليم الآلي)  الاصطططططططناعييعتبر هو الأخر أحد فروع الذكاء 

Learning  )،    من  وعلى عكس التعليم الآلي فطططإن التعليم العميق يرتكز بشطططططططططططططكطططل كبير على مجموعطططة

ة والتي تحاكي  الاصطططططططططططططناعيتشططططططططططططمل العديد من التقنيات كالشططططططططططططبكات العصططططططططططططبية  والتي  الخوارزميات  
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) خشايمية   وكلما زاد عدد هذه الخلايا كلما كانت الشبكة أعمق ،الخلايا العصبية في جسم الإنسان

كما يتميز هذا النوع من التعليم بنتائجه الدقيقة وعدم اعتماده    ،(253، صطططططططفحة 2021و ناصطططططططري،  

 على التدخل البشري.

 (: Explainable Artificial Intelligence (XAI))القابل للتفسير   الاصطناعي ء. الذكا4.2

في القطاعات الحيوية مثل الرعاية الصطحية   الاصططناعييسطتخدم هذا الفرع من فروع الذكاء 

 & Saranya)  والتصطططططططططططططنيع والنقططططل والمططططاليططططة والأمن وتتميز مخرجططططاتططططه بططططالشطططططططططططططفططططافيططططة والثقططططة العططططاليططططة

Subhashini , 2023, p. 1)،   تعمل في  الاصططططططططططناعيكما يشطططططططططير هذا المفهوم الى أن خوارزميات الذكاء

 شفافية من حيث طريقة عملها أي أن طريقة عملها قابلة للشرح والتفسير بل وحتى المساءلة. 

 (:Algorithms) ت. الخوارزميا5.2

ويعتبر هذا الأخير أول   ،ينسططططططططب هذا المصطططططططططلح الى العالم العربي جعفر بن موسطططططططط ى الخوارزمي

ويقصطد بالخوارزميات مجموعة   ،(467، صطفحة 2021)فيران،   من وضطع مباد  الجبر في الرياضطيات

صططططططططططفحة ،  2022)كريكط،    للتنفيذ من أجل حل مشططططططططططكل ماترتيبا منطقيا والقابلة  الخطوات المرتبة

 .الاصطناعيبالنسبة للذكاء  ساس.كما تعتبر الخوارزميات بمثابة حجر الأ (411

  :الاصطناعي.أنواع الذكاء 3

)زروقي و فالته،  الى ثلاث أصطططططططططططناف أسطططططططططططاسطططططططططططية على النحو التالي الاصططططططططططططناعيالذكاء    ف يصطططططططططططن

 :(6-5، الصفحات 2020

 :الاصطناعي الضيق أو المحدودالذكاء 1.3.

من أبسطططططططط أنواع الذكاء الاصططططططططناعي، وتتم برمجته للقيام بوظائف محددة داخل بي ة  ر يعتب

معينة، وتعتبر تصطططرفاته كرد فعل على موقف معين، وتكون معلومة مسطططبقا، ولا يمكنه العمل خارج  

(، ويتميز google translate)على ذلططططك المترجم قوقططططل    لالحيز أو البي ططططة المخصطططططططططططططصططططططططططططططططة لططططه. وكمثططططا

 بالتفوق في بعض الأحيان على الانسان في مجال نشاطه.

  :الذكاء الاصطناعي العام أو القوي 2.3.

يختص هذا النوع من الذكاء الاصططططططططططططططناعي بالقدرة على جمع المعلومات وتحليلها وعمل تراكم  

خبرات عن طريق المواقف التي يسطططططططططططجلها، والتي تكسطططططططططططبه القدرة على اتخاذ قرارات مسطططططططططططتقلة وذاتية،  

 وهي تشابه ذكاء الانسان في جميع المجالات.
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  :الذكاء الاصطناعي الخارق أو الفائق 3.3.

نماذج يطمح الانسطان الوصطول الاها مسطتقبلا أي أنها مازالت قيد التجربة، ويمكن التمييز  يه

بين نمطين الأول يحاول فهم الأفكار البشططططططرية التي تؤثر على سططططططلوك الإنسططططططان، أما النمط الثاني فهو 

العقطل، حيطث تسطططططططططططططتطيع هطذه النمطاذج التعبير عن حطالتهطا وأن تتنبطأ بمشطططططططططططططاعر  نموذج مططابق لنظريطة  

 خرين ومواقفهم، فهي الجيل القادم من الآلات فائقة الذكاء.  الآ 

 :تها. القرارات الإدارية مفهومها ومراحل صناع4

أنها موجودة  القرار لا تعتبر وظيفة مستقلة بحد ذاتها إلا  الرغم من كون عملية صنع  على 

جوهر   القرار  يعتبر  حيث  عنها،  الاستغناء  يمكن  ولا  للإدارة  الأساسية  الوظائف  جميع  في  وبقوة 

 ة.  العملية الإدارية، ويتضح ذلك من خلال التعاريف التي قدمها الباحثون والمفكرون في علم الإدار 

 صنع القرار:  م. مفهو 1.4

من الناحية اللغوية تم اشتقاق القرار من كلمة "القر" وهو التمكن فيقال قر  في المكان، أي 

فيه وتمكن  حمدي،    سكن  و  محمود،  الاصطلاحية  (2015)عبدالعظيم،  الناحية  من  أما  ى  ير ف. 

القرار هي "عملية ينتج عنها اختيار البديل بين مجموعة من البدائل )ريتشارد سنايدر( بأن صناعة  

القرار" صانعو  يراه  كما  المستقبل  في  التأثير  بهدف  اجتماعي  إطار  في  تحديدها  تم  )الزبيدي،    التي 

( فقد عبر عن صناعة القرار "بقدرة الأشخا   max weberأما عالم الاجتماع ماكس ويبر)  .(2013

وعليه يمكن القول   .الأردن(-)رابح سرير، عمان  "الآخرينعلى تحقيق إرادتهم، وفرضها على سلوك  

بأن عملية صناعة القرار هي مجموعة من المراحل يتم خلالها اختيار البديل الأمثل من بين البدائل 

 المطروحة. 

مراح2.4 القرار:  ل.  التالي صناعة  النحو  على  المرحل  من  بمجموعة  القرار  صناعة  عملية   تمر 

 :(68-67، الصفحات 2015)البارودي، 

الوضع:   ✓ العلاقة دراسة  ذات  الأشياء  كل  عن  تفصيلي  بشكل  المعلومات  جمع  فاها  يتم 

 أو المؤثرة في صناعة القرار.  ،بالمشكلة

بعد جمع المعلومات ذات العلاقة بالمشكلة يتم تحديد المشكلة وصياغتها تحديد المشكلة:   ✓

 بشكل دقيق

 بين المكونات الثلاثة. العلاقة  حتوضيو وأسبابها وأثارها تحليل المشكلة تحليل المشكلة:  ✓

 تحديد سلبيات وإيجابيات كل حل.وذلك باقتراح الحلول المناسبة  يتم وضع الحلول: ✓
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الأنسب: ✓ الحل  المناسب    ميت  اختيار  الحل  باختيار  وذلك  المقترحة  الحلول  بين  المفاضلة 

 لظروف المؤسسة.

الجهات المختصة بوضع خطوات عملية لتنفيذ القرار مع ضبط الإطار   متقو   تنفيذ القرار: ✓

 الزمني لذلك. 

القرار: ✓ المشكلة   تقييم  معالجة  في  المقترح  القرار  كفاءة  مدى  دراسة  المرحلة  هذه  في  تتم 

 وبناء عليه يتم الاستمرار في تنفيذ القرار المقترح أو استبداله بالقرار البديل.  ،المطروحة

 .الإطار التطبيقي للدراسة: 5

 هولسيم للإسمنت بالمسيلة:  بمجمع ف. التعري1.5

هولسيم و نتيجة اندماج شركتي لافارج الفرنسية  2015 سنةشركة لافارج هولسيم تأسست 

 لتُ   ،السويسرية
 
بذلكك الشركة    ون  مواد  عالميا  الرائدة  شركة لافارج هولسيم،  في صناعة وتسويق 

موقع عمل في جميع أنحاء العالم،   2300تدير أكثر من  والتي  ،  الإسمنت والخرسانة الجاهزةو البناء  

 دولة. 80عامل في  75,000 أكثر منوتشغل 

تبلغ   إنتاجية إجمالية  بطاقة  ثلاثة مصانع للإسمنت  الجزائر  في  الشركة    11.90يشمل فرع 

إلى   بالإضافة  وبسكرة،  معسكر  ولايات  في  متواجدة  وهي  سنويا،  طن    الذي المسيلة    مصنعمليون 

تبلغ  ي إجمالية  إنتاجية  بطاقة  الرمادي  للإسمنت  إنتاج  خطي  على  سنويا،   5.2حتوي  طن  مليون 

 عامل بصفة مباشرة.   477  حوالي شغليو 

 الدراسة:  ت. أدوا2.5

من بالمسيلة،  هولسيم    مجمعإطارات    عدد منالمقابلات الأولية مع    بعضإجراء    م: ت . المقابلة1.2.5

الافراد الذين يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مستوى  الوقوف على عدد وطبيعةأجل 

 بغية ضبط وتحديد الف ة المستهدفة.  المجمع

الاستبان2.2.5 الذكاء    :ة.  على  تعتمد  وتطبيقات  أنظمة  وجود  من  التأكد  قام    الاصطناعي،بعد 

استبانة بإعداد  الذكاء    الباحثان  تطبيقات  تلعبه  الذي  الدور  قياس  جودة   الاصطناعيبغية  في 

تكونت الاستبانة من    انطلاقا من الدراسات السابقة والفرضيات المطروحة.  وذلك  ،القرارات الإدارية 

الجنس   مثل  الدراسة  لعينة  العامة  للمعلومات  صص 
ُ
خ الأول  المحور  رئيسيين:  والمؤهل محورين 

صص للمتغير المستقل وهو الذكاء    ،والخبرة  العلمي
ُ
الذي يشتمل    الاصطناعيأما المحور الثاني فقد خ

. وقد  الاصطناعيوالخبراء والمستخدمون للذكاء    الاصطناعي،: تطبيقات الذكاء  أساسيينعلى بُعدين  
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صص    ،مؤشرات لقياسه  ( 06)ستة  تضمن كل بُعد  
ُ
مؤشرات لقياس المتغير   ( 09)تسعة  في حين خ

 .التابع وهو جودة القرارات الإدارية

  الدراسة: ج. نموذ3.5

والذي يتكون    الاصطناعيين واحد مستقل يتمثل في الذكاء  ر يتكون نموذج الدراسة من متغي

بعد أساسيينمن  بعد    ين  الذكاء  هما،  ومستخد  الاصطناعيتطبيقات  خبراء  الذكاء  مو  وبعد 

الإدارية   . الاصطناعي القرارات  جودة  في  فيتمثل  التابع  المتغير  نموذج   المواليوالشكل    ،أما  يوضح 

 الدراسة. 

 : نموذج الدراسة01الشكل رقم  

 بالاعتماد على الدراسات السابقة الباحثينإعداد  نالمصدر: م

   الدراسة:وعينة  ع. مجتم4.5

مكنتنا المقابلات الأولية التي قمنا بها من ضبط وتحديد الف ة المستهدفة، تمثلت هذه الف ة 

على جميع أفراد   ةالاستبان  فرد، حيث تم توزيع  122والبالغ عددهم  المجمعفي جميع إطارات وكوادر 

 استبانة صالحة لعملية التحليل.  50تم استرداد الف ة المستهدفة، فيما 

 . اختبار ثبات واتساق أداة الدراسة: 5.5

ستخدم لقياس مدى ثبات واتساق الإحصائية التي تس اييقالم من  خكرو نباألفا يعتبر اختبار 

يشير إلى مدى ارتباط كل بند من بنود الاستبيان أو الاختبار مع  و الأداة المستخدمة في جمع البيانات.  

دل   1. كلما اقتربت القيمة من  1و  0ما بين    خكرو نباتتراوح قيمة معامل ألفا  و الدرجة الكلية للأداة.  

 إذا  ذلك على اتساق داخلي أعلى بين  
ً
بنود الأداة وبالتالي ثبات أكبر في النتائج. يعتبر الاختبار مقبولا

 فأعلى. 0,6كانت قيمة معامل ألفا 
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 خ: اختبار الفا كرو نبا01الجدول رقم  

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينمن إعداد  المصدر:

وهي   0.934و  0,851تراوح بين  ت  ختشير النتائج أن قيمة الفا كرو نبامن خلال الجدول أعلاه  

 وتدل على الاتساق الكبير الموجود بين مختلف البنود والابعاد.  ،نسبة مقبولة جدا

 :الدراســـة تحليل الخصائص العامة لعيينة 6.5.

 : الخصائص العامة لعينة الدراسة02الجدول رقم  

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر: من إعداد 

يمكن ملاحظة أن نسبة الذكور من العمال أعلى بكثير   ،(01رقم )من خلال تحليل الجدول  

%(. ويعود ذلك ربما إلى طبيعة العمل في المصنع والتي تتطلب جهدًا  6% مقابل  94من نسبة الإناث )

 لها  ،بدنيًا
ً
كما يلاحظ ارتفاع نسبة العمال الحاصلين على درجات   .مما يجعل الذكور أكثر ملاءمة

مما يشير إلى اهتمام إدارة المصنع بتوظيف   ،علمية متقدمة مثل الليسانس والماجستير والدكتوراه

 خالفا كرو نبا عدد العبارات البعد

 0.851 06 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 0.938 06 خبراء ومستخدمو الذكاء الاصطناعي

 0.934 09 الإداريةجودة القرارات 

 النسبة المئوية  التكرارات  الفئة المتغير 

 94 47 ذكر الجنس

 6 3 أنثى 

 2 1 ثانوي فأقل المؤهل العلمي

 14 7 سامي تقني 

 24 12 ليسانس 

 46 23 مهندس أو ماستر 

 14 7 ماجستير أو دكتوراه

 22 11 سنوات  09الى  05 الخبرة

 18 9 سنة  14الى  10

 60 30 سنة فأكثر  15
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ومدربة. مؤهلة  السامي    تنخفض  المقابل  فيو  كوادر  التقني  مثل  أقل  درجات  على  الحاصلين  نسبة 

 .وربما يعود ذلك إلى نقص التخصصات ذات الصلة في الجامعات المحلية ،والماستر 

مما    ،عامًا  15يوجد نسبة كبيرة من العمال لديهم خبرة طويلة تزيد عن    ،وبالنظر إلى الخبرة

سنوات(    5يعكس استقرار الوظائف وثبات فريق العمل. بينما يشير انعدام وجود المبتدئين )أقل من  

   وجود شروط خبرة في التوظيف أو وجود فترة توقف مؤقتة. إلى اربم

 : المحاور وتحديد اتجاهات أفراد العينة عبارات لتحلي .7.5

 (:الاصطناعيتطبيقات الذكاء  بعد)تحليل عبارات المتغير المستقل  1.7.5.

 : تحليل عبارات بعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي03الجدول رقم  

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 رقم 

 العبارة

الانحراف  المتوسط عبارات الاستبيان

 المعياري 

ترتيب  

 العبارة

 النتيجة

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  01

شركتكم تغطي كافة الجوانب  

 البشرية( -)الإنتاجية

 موافق 4 1,04 3,64

تتميز تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي  02

 بالسرعة والدقة المجمعوفرها ي

 موافق 1 0,96 3,76

واجهة تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي  03

 سهلة الاستخدام المجمعوفرها ي

 موافق 3 0,97 3,72

تقدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  04

 تقنية التحاور والتعليم عن بعد

 موافق 6 1,16 3,6

يتم تحديث تطبيقات الذكاء   05

 الاصطناعي بشكل آلي

 موافق 5 0,94 3,64

تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  06

أندرويد.  جميع بي ات النظام )ويندوز، 

 الخ(

 موافق 2 0,90 3,72

  0,76 3,68 بعــد تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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وهو يقع في   3.680المتوسط الحسابي العام للبُعد ككل هو  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن  

ف ات   الرابعة من  إلى    ليكرثالف ة  تشير  والتي  المستخدم(  )المقياس   ا أم  ."موافق"  نتيجةالخماس ي 

مما يعني أنها العبارة الأكثر موافقة   3.760حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ    (2)رقم  العبارة  

إلا أنها تقع    ،3.610سجلت أقل متوسط حسابي بلغ    4بينما العبارة رقم    .علاها من قِبل أفراد العينة

أيضًا الموافقة  ف ة  إن    .ضمن  القول  يمكن  لجميع  كما  المعياري  الانحراف  مستويات  انخفاض 

ترتيب العبارات وفق المتوسط الحسابي وعليه فإن   .العبارات يعكس تجانس آراء أفراد العينة حولها

 ية بالنسبة لأفراد العينة. يوضح أهميتها النسب

 (الاصطناعيبعد خبراء ومستخدمو الذكاء )عبارات المتغير المستقل  لتحلي2.7.5.

 : تحليل عبارات بعد خبراء ومستخدمو الذكاء الاصطناعي 04الجدول رقم  

 رقم 

 العبارة

الانحراف  المتوسط عبارات الاستبيان

 المعياري 

ترتيب  

 العبارة

 النتيجة

متابعة تطبيقات  يشرف على   01

 الذكاء الاصطناعي خبراء أكفاء

 موافق 1 0,88 4

يتلقى مستخدمو تطبيقات الذكاء  02

الاصطناعي دورات تكوينية في  

 المجال 

 موافق 4 1,02 3,66

توفر شركتكم الأجهزة   03

الالكترونية المناسبة واللازمة 

لعمل كل خبير في مجال الذكاء 

 الاصطناعي 

 موافق 3 0,99 3,7

تعمل إدارة شركتكم على  04

الاستعانة بخبراء أجانب في مجال  

الذكاء الاصطناعي إذا تطلب الأمر  

 ذلك

 موافق 2 0,89 3,76

تتابع إدارة شركتكم عمل الخبراء  05

في مجال الذكاء الاصطناعي بشكل 

 دوري 

 موافق 5 0,94 3,64
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 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر: من إعداد 

يساوي  الاصطناعياء ك من خلال الجدول رقم، نلاحظ أن متوسط بعد خبراء ومستخدمو الذ

  4و   3,58كما أن جميع عبارات البعد تقع في المجال    ،والذي يقابله نتيجة موافق في سلم ليكرت  3،72

الدراسة درجة موافق في  في سلم ليكرت الخماس ي المعتمد  يقابله أيضا  ما  كما أن الانحراف    ،وهو 

بين   للعبارات محصور  بعد خبراء ومستخدمو   ،1,02و  0,88المعياري  عبارات  تجانس  يعكس  وهو 

تجدر الإشارة أيضا الى أن ترتيب العبارات يشير الى درجة أهمية كل عبارة    ا. كمالاصطناعيالذكاء  

حيث نلاحظ أن أكبر عبارة مهمة بالنسبة لهذا   الاصطناعياء  ك بالنسبة الى بعد خبراء ومستخدمو الذ

 .01البعد عي العبارة رقم 

 جودة القرارات الإدارية()عبارات المتغير التابع  لتحلي 3.7.5.

 : تحليل عبارات المتغير التابع جودة القرارات الإدارية 05الجدول رقم  

تنصت إدارة شركتكم لملاحظات  06

المستخدمين تطبيقات وآراء 

الذكاء الاصطناعي )التغذية  

 العكسية(

 موافق 6 0,92 3,58

   0,82 3,72 بعــد خبراء ومستخدمو الذكاء الاصطناعي

 رقم 

 العبارة

الانحراف  المتوسط عبارات الاستبيان

 المعياري 

ترتيب  

 العبارة

 النتيجة

القدرة على   الاصطناعيللذكاء  01

تحديد المشكلات التي تواجه  

 الإدارة بشكل دقيق 

 موافق 1 0,98 3,76

مكن لتطبيقات الذكاء   02

تحديد أسباب  الاصطناعي

المشكلات التي تواجه إدارة 

 شركتكم

 موافق 8 0,98 3,62

في  الاصطناعييساهم الذكاء  03

تحليل أسباب المشكلات التي 

 تواجه إدارة شركتكم 

 موافق 7 0,98 3,62
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 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر: من إعداد 

من خلال الجدول رقم، نلاحظ أن المتوسط الحسابي لبعد جودة القرارات الإدارية يساوي 

والذي يقابله في سلم ليكرت الخماس ي نتيجة "موافق" في، كما أن المتوسط الحسابي لجميع   3،64

وهي نتائج متقاربة جدا تعكس التجانس الكبير بين وجهات   3،76و  3,46عبارات البعد تقع في المجال  

وهي   ،0,99و  0,75كما أن الانحراف المعياري لعبارات هذا البعد محصورة بين    ،النظر لدى المبحوثين

مع   الإدارية  القرارات  المستقل جودة  المتغير  عبارات  تجانس  مقبولة وتعكس هي الأخرى  نسب جد 

عدة   الاصطناعييطرح الذكاء  04

بدائل لحل المشكلات التي تواجه 

 إدارة شركتكم 

 موافق 5 0,92 3,64

  الاصطناعييمكن للذكاء  05

المفاضلة وترتيب البدائل  

 المطروحة 

 موافق 2 0,90 3,7

 الاصطناعييقدم الذكاء  06

إيجابيات وسلبيات كل بديل تم 

 طرحه

 موافق 6 0,87 3,62

البدائل المقدمة من طرف الذكاء  07

لا تتعارض مع  الاصطناعي

اللوائح والأنظمة المعمول بها 

 داخل شركتكم 

 موافق 4 0,84 3,66

عملية  الاصطناعييتابع الذكاء  08

تنفيذ القرار وفقا للخطوات  

 المرسومة بشركتكم

 موافق 3 0,86 3,68

تلقائيًا  الاصطناعييساعد الذكاء  09

على تصحيح القرارات التي لها 

 عواقب سلبية على شركتك 

 موافق 9 0,99 3,46

 موافق  0,75 3,64 المتغير المستقل: جودة القرارات الإدارية 
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هي الأكثر أهمية بالنسبة لبعد جودة القرارات الإدارية غير أن    01نلاحظ أن العبارة رقم    اعباراته. كم

 .الحسابية متوسطاتهاباقي العبارات لا تقل أهمية عنها بالنظر للتقارب في 

 . اختبار طبيعة التوزيع: 8.5

 إختبار طبيعة التوزيع :06الجدول رقم  
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

البعد الأول: تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي 

.200 50 .000 .882 50 .000 

البعد الثاني: خبراء 

 ومستخدمو الذكاء الاصطناعي

.153 50 .005 .860 50 .000 

القرارات   ةالتابع: جودالمتغير 

 الإدارية 

.213 50 .000 .810 50 .000 

 SPSSالمصدر: مخرجات 

كانت -سميرنوف وشابيرو- لاختبارات كولموغروف (.Sig) الاحتمالية  القيمتشير   إذا  ما  ويلك 

خلال هذه الاختبارات يمكن ملاحظة أن القيمة الاحتمالية   ومن  أو لا،  البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

Sig     نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأن البيانات تتبع   ، وعليه    0.05لجميع أبعاد الدراسة أقل من

 .البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي فإنيمكن القول  التوزيع الطبيعي.  بناءً على هذه النتائج

 . اختبار الفرضيات:9.5

 بما أن التوزيع غير طبيعي فإننا سنقوم بإجراء الاختبارات ألا معلميه.  

 : ي الأولى تنص على ما يل الفرضية الفرعية  1.9.5

❖ H0 بالمسيلة بشكل جيدهولسيم  مجمعفي الاصطناعي استخدام تطبيقات الذكاء  لا يتم. 

❖  H1  بالمسيلة بشكل جيدهولسيم مجمع في يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

 ويلكيكسون  لاختبار هذه الفرضية وبما أن التوزيع غير طبيعي قمنا باستخدام إختبار

(WILCOXON حيث أسفرت نتائج هذا ,)يعلى ما يل الاختبار: 
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 للفرضية الفرعية الأولى  : نتائج إختبار ويلكيكسون 07رقم   الجدول 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

من  لأنها أقل اإحصائيوهي دالة  sig=0 .000نلاحظ أن قيمة  07 الجدول رقمخلال نتائج من 

وعليه فإننا نرفض فرضية العدم التي تنص على عدم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي .  0,05

 . H1بالمسيلة بشكل جيد ونقبل الفرضية البديلة هولسيم مجمع في 

 : يما يلالفرضية الفرعية الثانية تنص على . 2.9.5

❖ H0    بالمسيلة على الموارد البشرية المؤهلة لاستخدام تطبيقات الذكاء هولسيم    مجمع  توفريلا

 . الاصطناعي

❖ H1  الذكاء هولسيم    مجمعتوفر  ي تطبيقات  لاستخدام  المؤهلة  البشرية  الموارد  على  بالمسيلة 

 . الاصطناعي

 :ي(, أسفرت نتائج هذا الإختبار على ما يلWILCOXONويلكيكسون ) إختبارباستخدام 

الإختبار  نفس  باستخدام  أيضا  قمنا  طبيعي  غير  التوزيع  أن  وبما  الفرضية  هذه  لاختبار 

 : ي(, حيث أسفرت نتائج هذا الإختبار على ما يلWILCOXONويلكيكسون ) السابق

 للفرضية الفرعية الثانية  ويلكيكسون : نتائج إختبار 08رقم   الجدول 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 
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من  لأنها أقل اإحصائيدالة  يوه  sig=0.000 أن قيمة نلاحظ 08من خلال نتائج الجدول رقم 

  .H1ونقبل الفرضية البديلة  H0 وعليه فإننا نرفض فرضية العدم  0,05

 : يما يلالفرضية الفرعية الثالثة تنص على . 3.9.5

❖ H0    الإدارية القرارات  الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة  لتطبيقات  أثر  يوجد   مجمعفي  لا 

 للإسمنت بالمسيلة هولسيم 

❖ H1     الإدارية  يوجد القرارات  جودة  تحسين  على  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات   مجمعفي  أثر 

 للإسمنت بالمسيلة هولسيم 

الإختبار  نفس  باستخدام  أيضا  قمنا  طبيعي  غير  التوزيع  أن  وبما  الفرضية  هذه  لاختبار 

 : يما يل(, حيث أسفرت نتائج هذا الإختبار على WILCOXONويلكيكسون ) السابق

 للفرضية الفرعية الثانية  : نتائج إختبار ويلكيكسون 09رقم   الجدول 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

لأنها  أقل  اإحصائيدالة    وهي ، sig=0 .000قيمة أن  نلاحظ 09من خلال نتائج الجدول رقم 

 .  H1ونقبل الفرضية البديلة    H0وعليه فإننا نرفض فرضية العدم  0,05من 

 : في النتائج   ة. قراء10.5

الفرضي إختبار  خلال  بأن  ،  الفرعيةات  من  القول  ليمكن  استخدام  الذكاء هنا  تطبيقات 

مما يسهم في تعزيز عمليات اتخاذ القرار وتوفير    بالمسيلة،هولسيم للإسمنت    مجمعالاصطناعي لدى  

متلك ي  المجمعأن    ،كما أظهرت النتائج.  والمال وهو ما أثبتته الفرضية الفرعية الأولى  الوقت والجهد

الاصطناعي الذكاء  تقنيات  استخدام  على  ومدربة  مؤهلة  بشرية  م  موارد  على وهذا  القدرة  يعزز  ما 

 وهو ما أكدته الفرضية الفرعية الثانية. .استغلال هذه التكنولوجيا بشكل أمثل
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أن هناك تأثيرًا إيجابيًا واضحًا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة   أيضا  أظهرت النتائج

الإدارية ساهمت  المجمع في    القرارات  حيث  التطبيقات  ،  وسريعة  هذه  دقيقة  حلول  تقديم  في 

. المناسبالقرار    اتخاذ، ثم ترتيبها و البدائلبين  جهها الإدارة من خلال المفاضلة  االتي تو للمشكلات  

 وهو ما أثبتته الفرضية الفرعية الثالثة. 

النتائجتدل   الاست،  هذه  أهمية  وتحديث  ثعلى  تطوير  في  الاصطناعي، مار  الذكاء  تطبيقات 

البشرية لضمان تحقيق أقص ى استفادة من    وزيادة الاستثمار الكوادر   تطبيقات في تدريب وتأهيل 

 . الذكاء الاصطناعي

 : الخاتمة  6.

أن    الدراسة  خلصت القرارات اإلى  تحسين جودة  في  محوريًا  دورًا  يلعب  الاصطناعي  لذكاء 

أن تطبيقات   ،نتائج إختبار الفرضياتبالمسيلة. حيث أثبتت  هولسيم للإسمنت    مجمعالإدارية لدى  

، البشرية(و   )الإنتاجيةب  تغطي كافة الجوانوأنها    ،تستخدم بشكل واسع  المجمعالذكاء الاصطناعي في  

ال في تسريع وتحسين دقة عمليات اتخاذ القرارات تساهم أناها كما   . بشكل فع 

وارد بشرية مؤهلة ومدربة على استخدام  لم  المجمع  امتلاكلى أن  كذلك إتوصلت الدراسة  

تبين أن   كما  أمثل.على استغلال هذه التكنولوجيا بشكل    تهقدر من    الاصطناعي يعزز تقنيات الذكاء  

تأثيرًا إيجابيًا واضحًا على جودة القرارات الإدارية، حيث أسهمت في    لها  تطبيقات الذكاء الاصطناعي

. هذا التأثير  بالمجمعتقديم حلول للمشكلات الإدارية، بالإضافة إلى تحسين أداء العمليات الداخلية  

الاستراتيجية وتعزيز   المجمع الإيجابي يعكس الأهمية البالغة للذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف  

 . قدرته التنافسية في السوق 

الذكاء   تقنيات  وتطوير  تبني  في  الاستمرار  الدراسة بضرورة  توص ي  النتائج،  هذه  على  بناءً 

جودة   تحسين  في  منها  القصوى  الاستفادة  لضمان  وذلك  الإدارة،  مستويات  جميع  في  الاصطناعي 

ذلك،   إلى  بالإضافة  الإدارية.  الدراسةالقرارات  مستمرة  ،  المجمععلى    تقترح  تدريبية  برامج  توفير 

 .للموارد البشرية لرفع مستوى كفاءتها في استخدام هذه التقنيات

إلى إجراء    ومن جهة أخرى، الدراسة  الذكاء تدعو  تأثير  بحوث مستقبلية موسعة لدراسة 

حسين الإنتاجية وتقليل التكاليف  ، مثل تالمجمعالإداري في  الاصطناعي على جوانب أخرى من العمل  

وزيادة رضا العملاء. تحقيق هذه الأهداف يتطلب تعاونًا مستمرًا بين الباحثين والممارسين في مجال  

 .الذكاء الاصطناعي والإدارة لضمان تحقيق تطورات مستدامة وفعالة في هذا المجال الحيوي 

 :. قائمة المراجع7
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