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 بالمسيلة مطاحن الحضنةالرقابة الإحصائية على جودة المنتجات بمؤسسة 
 باستخدام خرائط المراقبة الإحصائية

Statistical control of the quality of products at the Hodna Mills 

Foundation in M’sila - Using statistical control maps 
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في السكابت ـلى جودة المىخجاث إحصابيت،  مفسفت دوز خسابغ المساكبت الإحصابيت هأليت تهدف هره الدزاطت إلى : ملخص

يت، والخإهد مً هفاءتها في مساكبت وضبغ  في المؤطظت الاكخصاديت، وؤزسها في جصحيح الاهحسافاث لخحظين الىوـ

وكد اـخمدث هره الدزاطت الجودة، وهرا مً خلاٌ محاولت إطلاظها وجعبيلها ـلى مؤطظت معاحً الحضىت بالمظيلت، 

خسابغ المساكبت الإحصابيت مً ؤهم الوطابل المظخخدمت في ؤن  خلصذ إلىو ، لساةيوالاطخالوصفي  ـلى المىهجين

يت إذ يخم ـلى ضوئها وبىؽـسة فاحصت وطسيفـت بيان إذا وان هىان اهحساف ؤو جبايً بين المفايير ؤو  الظيعسة الىوـ

الإحصابيت ـلى مؤطظت  خسابغ المساكبتمً خلاٌ الىخابج المخوصل إليها مً جعبيم ، هما جبين المواصفـاث والمىخج الففلي

داخل مجاٌ المساكبت  الفيىاثوذلً مً خلاٌ وكوؿ جميق  مىخجاتها جخميز بجودة ـاليت، ؤن ،معاحً الحضىت بالمظيلت

 ـشوابيا.وجوضفها 

 خسابغ المساكبت، الجودة، مساكبت الجودة، السكابت الإحصابيت. :يتكلماث مفخاح

 JEL : L15،  C13  ،D24 اثجصنيف

Abstract:  

 This study aims to know the role of statistical control maps as a arithmetical mechanism 

in monitoring the quality of products in the economic institution and its impact in correcting 

deviations to improve quality. Plus ensuring its efficiency in monitoring and controlling quality 

through an attempt to project them and apply them to the Al-Hudna Mills Corporation in M’sila. 

The study relied on the descriptive and inductive approaches. It concluded that statistical control 

maps are among the most important means used in quality control because based on them and with 

a close and quick look  it is possible showing if there is a deviation or discrepancy between the 

standards or specifications and the actual product. It was also shown, through the results obtained 

from applying statistical monitoring maps to the Al-Hudna Mills Foundation in M’sila, that its 

products are distinguished by high quality. Through the fact that all samples fall within the 

monitoring area and are placed randomly. 
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  :ملذمت .1

ـت، وال ـذ هـرهس ماهـا اشديـاد نـدة المىافظــت،  سفذ الظىـواث الأخيرة جحدياث هبيـرة ومخىوـ َـ

الخفــدد والخىـــوؿ المدزايــد للمىخجــاث وبــسوش احخياجــاث وجفضــيلاث جديــدة باليظــبت للصبــابً، الشـــيء 

الـــــر  ؤدؤ بالمؤطظـــــاث الاكخصـــــاديت إلـــــى الاهخمـــــاج والدرهيـــــز ـلـــــى جــــــودة المىخجـــــاث ل ـــــس  إزضـــــاء 

خبــاز ـامــــل الجـــودة وطـــيلت لخحليــم الميـــزة الخىافظـــيت، هـــره الأخيـــرة الص  بــابً، وفـــي الوكـــذ هفظـــم لـ

وال ـــذ حفخأـــر ؤحـــد ؤهـــم الملدرحـــاث الفمليـــت ال ـــذ جحلـــم للمؤطظـــاث الاكخصـــاديت ؤهـــدافها هؽـــسا لمـــا 

جديحم مً مياطب في مجاٌ المحافؽت ـلى الحصص الظوكيت وجىميتها في هثير مً الأحيـان، وليـي 

ـــا مـــً الخميـــز ــــً مىافظـــيها فـــي هفـــع اللعـــاؿ يجـــب ؤن جـــوفس مىخجاتهـــا الموجهـــت جؽ هـــس المؤطظـــت هوـ

للظوق بإطفاز جىافظيت ؤو ؤن جخمخـق مىخجاتهـا بمظـخوؤ ؤـلـى مـً الجـودة، ويشـهد الخميـز بواطـعت 

الأداة الأخيــرة كصــوزا هبيـــسا ـلــى مظخـــوؤ المؤطظــاث الاكخصــاديت الجصابس ــت، وذلــً هديجــت لــىلص 

خبـــازاث الحديثـــت ال ـــذ بـــاث الاه خمـــاج بالسكابـــت ـلـــى مظـــخوؤ جـــودة المىخجـــاث الملدمـــت، وإهمـــاٌ اـلا

 يصىفها الفملاء في الخإزير ـلى هخابج ؤداء المؤطظاث.

للـــــد ؤصـــــبح موضـــــوؿ الجـــــودة يحخـــــل موكـــــق الصـــــدازة مـــــً كبـــــل الفديـــــد مـــــً المؤطظـــــاث 

لجـــودة، ال ـــذ ؤصـــبحذ وطـــيلت الإهخاجيـــت واليدميـــت وذلـــً مـــً ؤجـــل جعبيـــم وإزطـــاء دــــابم إدازة ا

 للحفاػ ـلى مياهت المؤطظت المحليت وإهظابها حصصا في الأطواق اليازجيت.

وبمــا ؤن ؤبلــب المؤطظــاث الاكخصــاديت فــي الوكــذ الحاضــس جدىــافع مــً ؤجــل الوصــوٌ إلــى 

ؤهأر نس حت ممىىت مً الصبابً فلد ؤصبح زضا الصبون هدفا مً بـين الأهـداف الـر  جيشـده هـره 

ث، فهــو تفخأــر المحــدد الأطاـــةذ لجـــودة المىخجــاث صهــم يعلــب الحصــوٌ ـلــى ؤك ــة  إنــباؿ المؤطظــا

ممىـــً جـــساء اطـــتهلاهم لهـــره الأخيـــرة، وهـــرا الإنـــباؿ ل بـــد ؤن ييـــون مظـــاو ا للمبلـــ  المـــدفوؿ للـــاء 

الحصــوٌ ـلــى جلــً المىخجــاث، وح ــ  يحصــل المظــتهلً ـلــى مــا يس ــد لبــد ؤن يحــافؾ المىخــو  ـلــى 

ة المعلــــول والــــر  يلهــــذ زبباجــــم، وهــــرا بــــدوزه يخعلــــب وجــــود هؽــــاج يساكــــب المىخــــو  مظــــخوؤ الجــــود

و ضمً مظخوؤ الجودة الملابم لهرا الىؽاج وهو هؽاج مساكبت الجودة الـر  يلـوج بالمحافؽــت ـلـى 

الجـــــــودة ـىــــــد مظــــــخوؤ مفــــــين ح ــــــ  جبلــــــ  ملبولـــــــت لــــــدؤ المظــــــتهلً وهــــــرا باللخـــــــصاج بالمواصــــــفاث 

ذلـــً مـــا ؤدؤ بالمؤطظـــاث اليـــوج إلـــى الىؽـــس لمساكبــــت الجـــودة فـــي ؤوشـــعتها هؽـــسة اللياطـــيت للمىخــــو ، 

ــــدها وطــــيلت فاـلــــت ومهمــــت  هخــــا  مىخجــــاث جلهــــذ احخياجــــ اث الفمــــلاء المخ يــــرة ـىايــــت واهخمــــاج وحفل

 والمدزايدة.
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  فماٌ العــسق الإحصـابيت فـي ـمليـاثومً الخعوزاث الأخيرة في ميدان مساكبت الجودة اطخ

 الإحصابيت فيالمساكبت طواء للمواد المشدراة ؤو الظلق المىخجت، فلد ؤدؤ اطخخداج هره الأدواث 

مساكبت الجـودة إلى ش ادة الدكت في ـمليــت المساكبـت مـً خــلاٌ اهدشـاف مـدؤ معابلتهـا للمواصـفاث 

ت مــً كبــل المؤطظــت، ومــً بــين ؤهـم الأدواث الاحصــابيت هجــد خــسابغ المساكبــت، ال ــ ذ حفخأــر الموضـوـ

مً ؤهم الوطابل الإحصابيت المظـخخدمت فـي مساكبـت الإهخـا ، إذ بواطـعتها وظـخعيق ؤن هحـدد فيمـا 

إذا وــــاـن هىـــــان اهحسافـــــاث بـــــين المواصـــــفاث المعلوبـــــت والإهخـــــا  الففلـــــي ؤج ل، و ـــــخم ذلـــــً بفحـــــص 

 ـيىاث ص يرة وبصوزة مظخمسة مً الإهخا  لدزاطت الاخخلافاث الىاججت فيم.

   :الإعكاليت -أ

فــي ؼــل طياطــاث الاهفخــاي الخجــاز  والفولمــت الاكخصــاديت، ؤصــبحذ جىافظــيت المؤطظــاث 

الاكخصــاديت الجصابس ــت محــدودة، ومــا جلــوج مفسضـــم مــً مىخجــاث ؤضــمى بيــر مسبــول فيـــم ملازهــت 

بالمىخجــــــــاث المظـــــــخوزدة، وبـــــــرلً جحـــــــوٌ الاكخصـــــــاد الـــــــوظ ذ إلـــــــى طـــــــوق للمىخجـــــــاث الأجى يــــــــت، صن 

م حفـــــسف جعـــــوزا فـــــي ظــــــسق إهخاجهـــــا وجحظـــــين جودتهـــــا باطـــــخخداج الأطـــــاليب المىخجـــــاث الوظىيــــــت لـــــ

 والأدواث المخعوزة في السكابت ـلى الجودة. 

 السبيسةذ الخالي: الظؤاٌمً خلاٌ ما طبم يمىً ظسي 

بالمضــــيلت باصــــخئذام رــــرا   المراكبــــت  مطــــاحح الح ــــ ت* مــــا مــــذن حــــودة م خجــــاث مؤصضــــت 

 الإحصا يت؟

يت الخاليت:مً خلاٌ الظؤاٌ    الأطاـةذ للإنياليت يخم ظسي الأطئلت الفسـ

 ماهيت الجودة، ؤهميتها وؤمفادها؟ -

 سق الاحصابيت في مساكبت ـلى جودةما الملصود بالسكابت ـلى جودة المىخجاث، وما هي ؤهم الع -

 المىخجاث؟

 ما هي آليت ـمل خسابغ المساكبت في مساكبت جودة المىخجاث؟ -

 ما مدؤ هجاـت خسابغ المساكبت هإداة إحصابيت في السكابت ـلى جودة المىخجاث؟   -

 :الفرضياث -ب

يت يخم وضق الفسضيت السبيظيت الخاليت:   للإجابت ـلى الإنياليت والأطئلت الفسـ

وفلا لطريلت ررا    عاليتبالمضيلت بجودة  مطاحح الح  تجخميز م خجاث مؤصضت * 

 .المراكبت الإحصا يت
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 أهميت البحث: -ج

خسابغ المساكبت، حفخأر مً ؤهم الوطابل الإحصابيت لبحث في كون جخمثل أهميت ا 

المظخخدمت في مساكبت الإهخا ، إذ بواطعتها وظخعيق ؤن هحدد فيما إذا وان هىان اهحسافاث بين 

ة المواصفاث المعلوبت والإهخا  الففلي ؤج ل، و خم ذلً بفحص ـيىاث ص يرة وبصوزة مظخمس 

  مً الإهخا  لدزاطت الاخخلافاث الىاججت فيم.

 :الم هج المضخئذم -د

م ــس  الإجابــت ـلــى الظــؤاٌ المعــسوي، ومحاولــت لخخبــاز مــدؤ دــحت الفسضــياث الملدمــت 

 اطخخداج: مج

 ؛وخسابغ المساكبت الإحصابيتمً خلاٌ جلديــــم وصــــف ـــاج حوٌ الجودة المىهج الوصفي:  -

دزاطـــت وجحليــــل المخ يـــراث الاكخصـــاديت المخفللــــت با نـــياليت، ـــــً  الاطـــخلساةي: مــــً خـــلاٌالمـــىهج  -

ظس م دزاطت حالت ميداهيت خاصت بخعبيم الأدواث الإحصابيت فـي السكابـت ـلـى جـودة المىخجـاث فـي 

مؤطظـــت معـــاحً الحضـــىت بالمظـــيلت، مـــً ؤجـــل الاهخلـــاٌ مـــً الحالـــت الياصـــت إلـــى المبـــادا الفامـــت 

 لدزاطت.الخفظيريت ل

 حعريف الجودة، أهميتها وأبعادها: .2

اج، وهرا زاجق إلى جبايً  إن المخدبق لمساحل جعوز الجودة يجد ؤهم لم يضبغ لها حفس ف محدد وـ

خّال والمهخمين بهرا الموضوؿ. مً خلاٌ هرا الفىصس طىحاوٌ إـعاء ؤهم 
ل
وحفدد وجهاث هؽس الى

 وؤمفادها.الخفاز ف المخفللت بالجودة، وهرا ؤهميتها 

  :حعريف الجودة1.2. 

ــت الصــفاث واليصــابص للظــلفت ؤو اليدمــت ال ــذ جــؤد   حفــسف  الجــودة ـلــى ؤ هــا: ةمجموـ

، همـــا يمىـــً حفس فهـــا ـلـــى ؤ هـــا: ةمليـــاض (18، صـــفحت 1995)الظـــل ذ،  كـــدزتها ـلـــى جحليـــم السببـــاثة

ومخعلبــــاتهم المفلىــــت والضــــمىيت، فــــالجودة ل حف ــــذ بالضــــسوزة الخميــــز لمــــدؤ جلبيــــت حاجــــاث الصبــــابً 

(Excellence وإهمــا ب ظــاظت المعابلــت للمواصــفاث ؤو جسجمــت لحاجـــاث الصبــابً وجوكفــاتهم ) مــإمون(

 ة. (26، صفحت 1995الظلعي و طهيلت إلياض، 

خماديــــــت ال ــــــذ  همــــــا ؤن ةديميــــــىج          وليـــــــاج ادوازدة ـــــــسف الجــــــودة بإ هــــــا: ةدزجــــــت الخوافــــــم واـلا

)طـــوهيا محمـــد البىـــس ،  جدىاطـــب مـــق الظـــوق ومـــق اهخفـــا  الخيلفـــت، بمف ـــ  المعابلـــت للاحخياجـــاثة

مفض الىلاط للمىاكشت حـوٌ حفس ـف الجـودة ماهـا ؤن دزجـت  ، هما وضق ديميىج(33، صفحت 2004

الجــودة ليظــذ مدظــاو ت ـىــد المظــتهلىين، وؤن لهــا ـــدة ؤمفــاد وهــرلً ؤن حفس فهــا ييــون فــي حــدود 
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ةفيليـــب هسوطـــهذة بإ هـــا: ةالخعابــــم مـــق الاحخياجـــاث ؤو المخعلبـــاث، وهـــي مخعلبـــاث الصبـــون، ويفسفهـــا 

)ـبد الظخاز محمـد  ٌ مسة بواطعـت جميق الأفــساد الفاملينةحفخمد ـلى صىق الأنياء دحيحت مً ؤو 

 . (258، صفحت 2000الفلي، 

حفـــــــسف الجـــــــودة ـلـــــــى ؤ هـــــــا ةجيامـــــــل الأولو ـــــــاث  ISO9000وحظـــــــب المواصـــــــفت اللياطـــــــيت  

ىــخَج ؤو خدمــت مــا بصــوزة جمىــً مــً جلبيــت احخياجــاث ومخعلبــاث مفلىــت ؤو مفسوفــت 
ل
واليصــابص لم

 .(Jean Philip Neville, 1996, p. 39) ضمىاة

لصــد بالجـــودة فــي وهىــان مــً ؤـعــ  حفس ــف للجـــودة مــً خــلاٌ يجــم المؤطظـــت، حيــ    يل

، الصـفس ب( بإ هـا: ةالصـفس ـيـب )خعـإ(، الصـفس ـعـPME-PMIالمؤطظاث الص يرة والمخوطعت )

، ؤ  الأصــفاز  ة (Louapre, Bertraud;, 1993, p. 24)  نجــإخس، الصــفس وزق والصــفس مخــصو 

 (.Les 05 Zéroاليمظت )

 :أهميت الجودة 2.2.

للجـــودة ؤهميـــت إطـــدراجيجيت هبيـــرة طـــواء ـلـــى مظـــخوؤ المظـــتهلىين ؤو مظـــخوؤ المؤطظـــاث  

ـلـــى اخـــخلاف ؤوشـــعتها ؤو ـلـــى المظـــخوؤ الـــوظ ذ، إذ ؤ هـــا جمثـــل ؤحــــد ؤهـــم الفوامـــل الأطاطيــــت ال ـــذ 

  :ييمىً جىاوٌ هره الأهميت هما يإح جحدد يجم العلب ـلى مىخجاث المؤطظت.

جـــودة المىخجـــاث باليظـــبت للمؤطظـــت ؤحـــد ؤهـــم الفىاصـــس الأطاطـــيت فـــي  حفخأـــر صـــمعت المؤصضـــت:  -

جحليــــم نــــهستها طــــواء ـلــــى المظــــخوؤ المحلــــي ؤو ـلــــى المظــــخوؤ اليــــاز ي، و خطــــ  ذلــــً مــــً خــــلاٌ 

الفلاكــاث ال ــذ جسبـــغ المؤطظــت مــق المجهــص ً، وخأــرة الفــاملين ومهــازتهم، ومحاولــت جلــديم مىخجــاث 

، فـــئذا مـــا واهـــذ مىخجـــاث المؤطظـــت ذاث جـــودة ـاليـــت فئهـــم جلهـــذ زببـــاث وحاجـــاث شبـــابً المؤطظـــت

باطـــــخعاـتها جحليـــــم الظـــــمفت الواطـــــفت وال ـــــذ جمىاهـــــا مـــــً الخىـــــافع مـــــق المؤطظـــــاث الممازلـــــت فـــــي 

 الصىاـت ؤو اللعاؿ الر  جيخ ذ إليم.

ةجصداد باطخمساز ـدد المحاهم ال ذ جخـولى الىؽـس والحىـم فـي كضـايا  المضؤوليت اللانونيت للجودة: -

جلوج بخصميم مىخجاث ؤو جلـديم خـدماث بيـر جيـدة فـي إهخاجهـا ؤو جوشيفهـا، لـرا فـئن وـل مؤطظـت 

)المحيـاو ،  جيون مظؤولت كاهوها ــً وـل ضـسز يصـيب الصبـون مـً جـساء اطـخخدامم لهـره المىخجـاثة

 .(33، صفحت 2006

حفخأـــــــر الخ يـــــــراث ال ـــــــذ جحـــــــدر فـــــــي المجـــــــالين الظياــــــــةذ  الم افضـــــــت العالميـــــــت وحماًـــــــت المضـــــــتهل : -

 وجوكيذ جبادٌ المىخجـاث إلى دزجت هبيـسة في  والاكخصاد  ؤحد ؤهم الفوامل ال ذ طخؤزس في هيفيت

 .طوق دولي جىافسةذ
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 :الجودة بعادأ3.2. 

للجـــــودة ـــــدة ؤمفـــــاد جلــــوج ـليهـــــا، وال ــــذ يمىـــــً مــــً خلالهـــــا كيــــاض دزجـــــت الجــــودة فـــــي ؤ   

 يلي: الأمفاد يمىً حصسها فيما مىخو ، هره
جلــاض بئمياهيــت الظــوء ؤو ـــدج انــخ اٌ المىــخج خــلاٌ فدــرة شمىيــت محــددة، إذن فهــرا  الموثوكيــت: -

ىـــــخَج، فيلمـــــا واهـــــذ دزجخـــــا الموزوكيـــــت  البفـــــد تفىـــــع احخماليـــــت الفشـــــل ؤو الاطـــــتهلان الخـــــدز اي للمل

لخدز اي للمىخج، وحفخأر الموزوكيـت البفـد والمخاهت ـاليخين ولما كلذ احخماليت الفشل ؤو الاطتهلان ا

الأطاـــــةذ للجــــودة الــــر  يسهــــص ـليــــم الصبــــون وخاصـــــت فــــي المىخجــــاث المفمــــسة، ومــــً ؤهــــم المؤنـــــساث 

 المظخفملت في هرا المجاٌ المدة المخوطعت وال ذ حظخفمل بين ـعبين.

وؼيفيــــت وهــــرا البفــــد كابــــل للليــــاض، و خحــــدد بــــإهم اليصــــابص ال الدغــــأيل أو مضــــخون  دا : -

للمىخج هما تظـمح بوضـق جصـييفاث للمىخجـاث، فهـو يمثـل المواصـفاث الدشـ يليت للمىـخج، إضـافت 

إلــى المواصــفاث الأخــسؤ ال ــذ يمىــً كياطــها، وهــي جخخلــف حظــب السببــاث والاججاهــاث ال يصــيت 

 ؤلواهم واضحت؟. ن ليل فسد، مثلا هل مىيف الهواء جىييفم جيد ومس ؟ هل الخلفاش الملو 

ةجعـــابم الجـــودة تف ـــذ مـــدؤ جحلـــم المىـــخج للمواصـــفاث المحـــددة مظـــبلا، وهـــرا يمىـــً الخطـــابم:  -

ىــخَج فــي مواجهــت المفــايير المحــددة، وبــرلً يمىــً جحديــد الحاجــت إلــى إـــادة 
ل
كياطــم بيظــبت فشــل الم

مـق المخعلبـاث المظـموي بهـا حيـ  حفخأـر الجـودة ـاليـت  تالفمـل ؤو الخصـليح، والـبفض تفخأـر المعابلـ

)المحيــاو ،  ( ؤو ؤهثــر مــً ؤن المىــخج ضــمً المــدؤ الملبــوٌ والخفــاوث المظــموي بــمة% 97إذا مــا جحلــم )

 .(34، صفحت 2006

تفخأــر هــرا البفــد ذاجيــا، و لصــد بــم المفــايير الروكيــت لتفــساد حــوٌ المىخجــاث، المخمثلــت الجماليــت:  -

تفىـــع مـــدؤ نـــفوز الأفـــساد اججـــاه مىـــخج مفـــين ؤو حشىيلــــت مـــً المىخجـــاث، بـــالمؽهس اليـــاز ي الـــر  

 و خضمـً مخ يراث مثـل الىؽس، اللمع، الصوث، الروق ؤو السابحت.

ج:  -
َ
و لصد بم مـدة اطـخفماٌ المىـخج كبـل ؤن يـخم إهخلاهـم بصـوزة  هابيـت، العمر الافتراض ي للمُ خ

الأمــــــس جبديلــــــم، وبمف ــــــ  آخــــــس هــــــو ـــــــدد طــــــىواث اطــــــخخداج المىــــــخج فــــــي اليدمــــــت وفلــــــا  يؤو تظــــــخد 

 كبل ضفف ؤدابم وفلداهم اليواص المعلوبت. تللمواصفاث الدش يلي

ت جـــوفس خـــدماث الصـــياهت، فظـــيازاث مسطـــيدض  جلـــذًل الخذمـــت: - هـــرا البفـــد تفىـــع مـــدؤ طـــسـ

ت اليدمت بخوفس كعق ال ياز وخدماث  24جلدج خدمتها في مفض الدوٌ لمدة   طاـت، وجلاض طسـ

 وهفاءتها ومخوطغ شمً الصياهت ؤو الإصلاي. ما مفد البيق

ج:  -
َ
 يخم إدخالها ـلى المىخج ليؤد  ذ و خفلم الأمس بخلً الإضافاث الالخصا ص الثانويت للمُ خ
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وؼابف زاهو ـت إضـافت إلـى وؼيفخـم اللاـديـت، فنـذ إذن اليصـابص بيـر الأطاطـيت ال ـذ جضـاف إلـى 

 المىخج وحظب زببت ؤو ظلب الصبون هئضافت هؽاج الخىييف إلى الظيازة.

جـاث وهـي صـوزة المىـخج المسطـومت فـي جصـوز الصبـون، فالفديـد مـً المىخ كذرة الخحضـط بـالجودة: -

 يمىً الحىم ـليها مً خلاٌ الأطماء المميزة لها ؤو المازهت ؤو الفلامت الياصت بيل مىخج. 

 :الإحصا يت ررا   المراكبت 3.

 :الإحصا يت . حعريف ررا   المراكبت31.

حفــــسف خــــسابغ المساكبــــت ـلــــى ؤ هــــا: ةـبــــازة ـــــً زطــــوج ؤو خــــسابغ بياهيــــت جسطــــم ـلــــى زــــلار  

خعـــوط ؤحــــدهما يمثــــل الحــــد الأك ـــة  المظــــموي بــــم لفــــدد الوحـــداث المفيبــــت والثــــاوي يمثــــل الحــــد 

الأدوـــ  المظـــموي بـــم للوحـــداث المفيبـــت والثالـــ  يمثـــل اليـــغ الوطـــغ )الوطـــغ الحظـــا ي(، و علـــم 

ـليــــم مخوطــــغ المخوطــــعاث  X 2001)حمــــود و فــــاخوز ،  ؤو ؤوظــــب مظــــخوؤ يمىــــً الوصــــوٌ إليــــمة ،

 (.1، هما هو موض  في الشيل )(326صفحت 

وخس عـــت المساكبـــت ـلـــى الجـــودة هـــي ـبـــازة ــــً زطـــم بيـــاوي تفعـــي صـــوزة مظـــخمسة لموكـــف  

خـــــلاٌ فدـــــرة مـــــً الـــــصمً، بحيـــــ  يمىـــــً الخمييـــــز بـــــين الخبـــــايً الخ يـــــر فـــــي جـــــودة الفمليـــــت الإهخاجيـــــت 

العبيعــي الىـــاجج ــــً المصـــادز الفشــوابيت اليامىـــت بالفمليـــت الإهخاجيـــت والخبــايً بيـــر العبيعـــي الـــر  

 تظهل اهدشاف ط بم وإشالخم.
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 (UCLحد المساكبت الفلو  )

 (Centerlineاليغ المسهص  )

 (LCL) الظفليحد المساكبت 

 : عكل رريطت المراكبت1الغكل 

ت الجصبيت  المجموـ
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 :. أهذاف ررا   المراكبت الإحصا يت32.

 م في المؤطظاث الاكخصاديت بخحليمؤن حظاهـإن خسابغ المساكبت الإحصابيت يمىـً  

 هدفين زبيظييـً هما:

 حعخبر ررا   المراكبت الإحصا يت مح وصا ل اجئار اللرار: -

حيـــ  ؤ هـــا حظـــاهم فـــي اجخـــاذ اللـــساز الاكخصـــاد  مشـــإن اطـــخمساز ت الفمـــل الإهخـــا ي لفـــدج  

الاهحـــــساف الحاصـــــل بـــــاصداء وجـــــود اهحـــــساف بـــــاصداء ؤو الليـــــاج باجخـــــاذ إجـــــساءاث مفيىـــــت بمفالجـــــت 

 الدش يلي، حي  ؤ ها ججهص الإدازة بما يلي:

بياهـاث محـددة حـوٌ الفمليـت الدشـ يليت حظـير بصـوزة طـليمت ولـيع هىـان ؤ  اهحـساف ؤو خلـل  -ؤ

 بين الأداء المخحلم والمواصفاث الملسزة لجودة المىخجاث المعلوبت؛

جبــــايً واهحــــساف حصــــل بــــين المخحلــــم  بياهــــاث واضــــحت حــــوٌ الفمليــــت الدشــــ يليت بــــإن هىــــان -ل

والمواصـــفاث الملـــسزة للمىخجـــاث ولـــرا ييباـــي اجخـــاذ الإجـــساءاث الخصـــحيحيت مشـــإن ذلـــً الاهحـــساف 

 وجحديد ؤطبال إشالخم.

ولـــــرا حفخأـــــر مـــــً ؤهثـــــر الوطـــــابل ؤهميـــــت فـــــي اجخـــــاذ اللـــــسازاث الاكخصـــــاديت اللاشمـــــت لظـــــير الفمليـــــاث 

 الدش يليـت 

ت كبــــل جفاكمهــــا وصــــفوبت مفالجتهــــا إل بخظــــابس اكخصــــاديت باهؽــــت ومفالجــــت الاهحسافــــاث الحاصــــل

 جخحملها المؤطظت. 

    حعخبر ررا   المراكبت الإحصا يت مح  دواث المضخئذمت في معالجت المغاكل:     -

فنــــذ حظــــاـد الإدازة فــــي جحديـــــد المشــــيلت وبيــــان ؤطــــبابها ؤزىـــــاء الفمليــــاث الدشــــ يليت مـــــً  

 خلاٌ:

للاشمـــت لـــلإدازة بخحديـــد موكـــق المشـــيلت والأطـــبال ال ـــذ ؤدث لحصـــولها وبـــرلً ججهيـــز المفلومـــاث ا -

 حظاهم في جحظين الأداء المساد اهجاشه؛

خـــــلاٌ الأداء الدشـــــ يلي تظـــــخعيق الفـــــاملون مخامفـــــت الأداء ومفسفـــــت فيمـــــا إذا وــــاـن هىـــــان حاجـــــت  -

ظـخمس لـتداء المخحلـم لضبغ الميابً ومخامفت اهجاشها مً ـدمم وفلا لعبيفت المخامفت والخلييم الم

بالملازهــــت مــــق مخعلبــــاث الجــــودة الملــــسزة، وهىــــرا هلاحــــؾ ؤن خــــسابغ المساكبــــت الإحصــــابيت مــــً ؤهثــــر 

الوطــابل ؤو الأدواث الإحصــابيت مظــاهمت فــي ملاحؽــت ومخامفــت وجليــيم الاهجــاشاث المخحللــت واجخــاذ 

 خمسة.الإجساءاث الىفيلت بالمفالجاث المعلوبت لتداء الدش يلي وبصوزة مظ
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 :. ررا   المراكبت للمخأيراث33.

ـىدما ييون يجم المخسجاث هبيرا، فمً العبيعي ؤن هلجإ إلى ؤخر ـيىـاث ماهـا مـً  

ؤجــل الخإهــد مــً وــون الفمليــت جحــذ المساكبــت، ول بــد مــً مساـــاة نــسوط ؤطاطــيت فــي اخخيــاز 

الفمليــــت وجحديـــد الفيىــــت، وماهــــا نـــسط الفشــــوابيت الــــر  تف ـــذ ؤن وــــل وحــــدة مـــً مخسجــــاث 

جيـــــون لهـــــا فسصـــــت مدظـــــاو ت فـــــي الاخخيـــــاز ضـــــمً الفيىـــــت م ـــــض الىؽـــــس ــــــً ؼهـــــوز الوحـــــدة ؤو 

موكفهـــا، إن ؤيـــت ـيىـــت مـــً مخسجـــاث الفمليـــت لهـــا مخوطـــغ واهحـــساف مفيـــاز  ومـــدؤ، وهـــره 

الملــاييع الثلازـــت يمىــً اطــخخدامها فــي خسابـــغ المساكبــت ص  مخ يــر والعـــوٌ والــوشن وبيـــسها، 

 ي خسابغ المساكبت ـلى المخ يراث.وطىفس  فيما يإح

 رريطخا الوص  الحضابي والمذن:. 31.3.

 رريطت الوص  الحضابي: -أ

 يمىً هخابت مفادلث حدود المساكبت لليس عت هما يلي: 

حد المساكبت الفلو : 
 

RAX
n

dR
X

n
UCL 2

2/
33 


 

 Xاليــغ المسهص : 

حد المساكبت الظفلي: 
 

RAX
n

dR
X

n
LCL 2

2/
33 


  

 حي  ؤن:



m

j

JR
m

R
1

1
اث الجصبيت.    مخوطغ كيم مدؤ المجموـ

 ndA 22 /3 ( ــــت الجصبيــــت ( وجحظــــب مــــً الجــــدوٌ nكيمــــت زابخــــت حفخمــــد ـلــــى يجــــم المجموـ

 (.1زكم  )الملحم

ــت جصبيــت مــق زكــم و فــد إجــساء الفمليــاث الحظــابيت اللاشمــت يــخم زطــم   مخوطــغ ؤ  مجموـ

ـــــت الجصبيـــــت الملابلـــــت، زـــــم زطـــــم اليـــــغ المسهـــــص  وحـــــد  المساكبـــــت، زـــــم يـــــخم كـــــساءة وجفظـــــير  المجموـ

اليس عــت، للخإهــد مــً ؤن الىلــاط جخــوشؿ ـشــوابيا داخــل حــد  المساكبــت مــق ـــدج وجــود ؤ  ؤهمــاط 

س عـت وكـوؿ هلعـت ؤو ؤهثـر حشير إلى وجود ؤطبال خاصت جؤزس في طـلون الفمليـت، فـئذا جبـين مـً الي

خاز  حد  المساكبت ؤو هىان ؤهماط مفيىت لبفض الىلاط فهرا تشـير إلـى ؤن الفمليـت بيـر مظـخلسة 

 مظ ب وجود ط ب ؤو ؤطبال خاصت جؤزس فيها.
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 رريطت المذن: -ب

ةإن خس عــــت المساكبــــت للمــــدؤ حظــــخخدج مثــــل خس عـــــت المساكبــــت للوطــــغ الحظــــا ي لخــــدكيم  

ــت المسهص ــت للفمليــت  ،الخ يـــس فــي الفمليــت فــئذا واهــذ خس عــت المساكبــت للوطــغ الحظــا ي حفىــع اللزـ

لــــى ؤو مــــا دون الحــــد الأدوــــ  ليس عــــت المساكبــــت، فــــئن  والخحــــوٌ فــــي المخوطــــغ إلــــى مــــا فــــوق الحــــد اـلأ

، 2001)هجـــم،  خس عـــت المساكبـــت للمـــدؤ حفىـــع حشـــدذ الفمليـــت والخ يـــر الحاصـــل فـــي هـــرا الدشـــدذة

(826صفحت 
 

 يمىً إـادة هخابت مفادلث حد  المساكبت هما يلي: 

RDRحد المساكبت الفلو :  
d

d
R

d

d
RUCL 4

2

3

2

3 313 







   

  Rاليــغ المسهص :  

RDRحد المساكبت الظفلي:  
d

d
R

d

d
RLCL 3

2

3

2

3 313 







  

حيــ  ؤن:     
2

3

4 31
d

d
D   و

2

3

3 31
d

d
D   ــت الجصبيــت كــيم زابخــت حفخمــد ـلــى يجــم المجموـ

(n1زكم  (، وجحظب مً الجدوٌ ) ؤهؽس الملحم.) 

 جفضير رريطخا الوص  الحضابي والمذن: -ج

صن حــــد  المساكبـــــت الفلـــــو  والظـــــفلي فـــــي خس عـــــت الوطـــــغ الحظـــــا ي تفخمـــــدان ـلـــــى كـــــيم  

ؤول جفظـــير خس عـــت المــــدؤ، فـــئذا جبــــين مـــً جفظـــير خس عــــت المـــدؤ ؤن الفمليــــت المـــدؤ، فئهـــم يفضــــل 

جحذ المساكبت الإحصابيت يخم جفظير خس عت الوطغ الحظا ي للخإهد ما إذا واـن مخوطـغ الفمليـت 

جحـــذ المساكبـــت ؤج ل، وؤمـــا إذا ؤؼهـــسث خس عـــت المساكبـــت للمـــدؤ ؤن الفمليـــت خـــاز  المساكبـــت فيىصـــ  

لوطـغ الحظـا ي، و فضـل جحديـد الأطـبال الياصـت مـً وزاء حـدور مؤنـس مفـدج جفظـير خس عـت ا

 خاز  المساكبت وإـادة زطم اليس عخين.

ـــداد خس عـــت المساكبـــت بـــدل مـــً اطـــخخداج بياهــــاث  حظـــخخدج فـــي مفـــض الأحيـــان اللـــيم المفياز ـــت  ـ

ها، وفــي الفيىــت لخلــديس مفــالم اليس عــت، واللــيم المفياز ــت هــي مفــالم خصــابص الجــودة المــساد ضــبع

حالــت اطــخخداج اللــيم المفياز ــت يــخم جعبيــم مفــادلث مخخلفــت ـــً جلــً المبييــت ـلــى جلــديس مفــالم 

 اليس عت مً بياهاث الفيىت.

 رريطخا الوص  الحضابي والانحراف المعياري: .32.3.

 يفضل اطخخداج خس ع ذ الوطغ الحظا ي والاهحساف المفياز  في الحالث الخاليت: 
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ـت الجصبيـت )إذا واـن يجـم  - فــإهأر(، ذلـً صن الاهحـساف المفيـاز  ؤهثـر دكــت  10( هبيـرا، )nالمجموـ

ت الجصبيت؛  بوصفم ملياطا للدشدذ مً المدؤ في حالت هأر يجم المجموـ

ت الجصبيت مخ يرا.إذا و -  ان يجم المجموـ

 رريطت الوص  الحضابي: -أ

ــداد خس عــت الوطـــغ الحظــا ي وباطــخخداج ملـــدز الاهحــساف المفيــاز    ˆ/4 ـ cs  يـــخم

 حظال حدود المساكبت باطخخداج الصي  الخاليت:

حد المساكبت الفلو : 
 

sAX
n

cs
X

n
UCL 3

4/
33 


 

    Xاليــغ المسهص : 

حد المساكبت الظفلي: 
 

sAX
n

cs
X

n
LCL 3

4/
33 


   

حيـــ  ؤن: ncA 43 /3( ـــت الجصبيـــت ( وجحظـــب مـــً n: كيمـــت زابخـــت حفخمـــد ـلـــى يجـــم المجموـ

 (.1زكم  الجدوٌ )ؤهؽس الملحم

 s ــــاث الجصبيـــت : مخوطـــغ الاهحسافـــاث المفياز ـــت للمجموـ












 



m

j

js
m

s
1

1
، والاهحـــساف المفيــــاز  

ت  يخم حظابم باطخخداج الصي ت الخاليت:  rللمجموـ 






n

i

rirr xx
n

s
1

2

1

1
 

 المعياري: الانحرافرريطت  -ب

            (Farnum Nicholas, 1994, p. 188 ) :باطخخداج الصي ت الخاليت Sيخــم جلديس 
2

4

4

1ˆ c
c

s
S  

ــت الجصبيــت ) 4cحيــ  ؤن  ( وجحظــب مــً الجــدوٌ ) ؤهؽــس nكيمــت زابخــت حفخمــد ـلــى يجــم المجموـ

 (.1الملحم

 يمىً إـادة هخابت مفادلث حد  المساكبت هما يلي: Sو  Sوبئيجاد ملدز  ول مً  

 (259، صفحت 2006)الجواد و الفخاٌ، 

sBcحد المساكبت الفلو :   
c

s
sUCL 4

2

4

4

13 







    

 sاليغ المسهــص :    
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sBcحد المساكبت الظفلي:   
c

s
sLCL 3

2

4

4

13 







   

حي  ؤن:   2

444 1/31 ccB       و  2

443 1/31 ccB  مً الليم الثابخـت ال ذ 

ت الجصبيت ) حفخمـد ـلى يجـم  (.1( وجحظب مً الجدوٌ ) ؤهؽس الملحمnالمجموـ

 ررا   المراكبت للخواص .4.3

كابلـت للليـاض زكميـا جلظـم إلـى للد ؤوضحىا مظبلا ؤن الوحداث المىخجـت ـىـدما ل جيـون  

وحداث مفيبت وؤخسؤ بيـر مفيبـت، وحظـ   هـره اللياطـاث بـاليواص ؤو الصـفاث، وهـرا مـا طـوف 

 هخعسق لم في هرا المعلب مً خلاٌ جىاولىا صهم ؤهواؿ خسابغ المساكبت لليواص.

 :  Pررا   المراكبت لنضب المعيب   -أ

حد المساكبت الفلو :  
 

n

PP
PUCL




1
3   

 Pاليــغ المسهص :  

حد المساكبت الظفلي:   
 

n

PP
PLCL




1
3     

وجحضب كما ًلي:   ،Pهو جلديس ليظب المفيب ال ير مفلومت  Pحي : 
m

P
P

i


ˆ
 

 npررا   المراكبت  -ب

مـــً الممىـــً الحصـــوٌ ـلــــى خـــسابغ مساكبـــت لفــــدد مـــً الوحـــداث المفيبــــت بـــدل مـــً وظــــبت  

 ، وجحظب والآحي:npالمفيب، وهره اليسابغ حظ   خسابغ المساكبت 

حد المساكبت الفلو :   ppnpnUCL  13   

 pnاليــغ المسهص :  

حد المساكبت الظفلي:    ppnpnLCL  13     

ـــداد اليس عـــت يـــخم زطـــم حـــدود المساكبـــت باطـــخخداج الصـــي ت ؤــــلاه، وزطـــم كـــيم ــــدد    ـ

اث الجصبيت، لخحديد ما إذا واهـذ الفمليـت مظـخلسة ؤج ل، و فظـس  الوحداث بير المعابلت للمجموـ

داخــــل حــــد  المساكبــــت ؤو ـــــدج وجــــود ؤيــــت ؤهمــــاط بيــــر ـاديــــت ؤو هــــلا وكــــوؿ جميــــق هلــــاط اليس عــــت 

 الأمس ً ـلى ؤن الفمليت مظخلسة ؤو جحذ الضبغ الإحصاةي.
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 . جطبيم  دواث الإحصا يت على مؤصضت مطاحح الح  ت4

 ـلـــــى مؤطظـــــت معـــــاحً الحضـــــىت مفـــــض خـــــسابغ المساكبـــــت الإحصـــــابيتطـــــىحاوٌ جعبيـــــم 

ىشـــف مـــدؤ هفـــاءة اطـــخخداج ل ،مىخجـــاث اطـــتهلاهيت بئهخـــا باـخبازهـــا مؤطظـــت جلـــوج  بالمظـــيلت،

 .هره الأدواث في السكابت ـلى جودة هرا الىوؿ مً المىخجاث

 على الوحذاث المرفوضت )المعيبت( . جطبيم رريطت نضب المعيب 1.4

 بهدف الخإهد مً معابلت المىخو  للمواصفاث المحددة مً كبل المؤطظت، وهؽسا صن  

المؽهــــس اليــــاز ي للمىخــــو  مخ يــــر ل يمىــــً كياطــــم هميــــا، جــــم اطــــخخداج إحــــدؤ العــــسق الإحصــــابيت 

، حي  ؤخرها في وـل يـوج ـيىـت ميوهـت مـً Pللسكابت ـلى جودة المىخو  وهي خس عت وظب المفيب 

يومـــا، وكمىـــا  20ولـــ  وهـــرا لمـــدة  25هـــيع مـــً الـــدكيم الممخـــاش مـــً اللمـــح اللـــين ذاث الـــوشن  500

وهـرا خـلاٌ الفدـرة مـً  2زكم  لحمبخحديد ـدد الأهياض المفيبت في ول ـيىت هما هو موض  في الم

 . 2023ؤوث  02جو ليت إلى  10
 يخم ؤول حظال مخوطغ وظب ـدج المعابلت للفيىاث هما يلي:           

                                                      .0369.0
20500

3691 







ng

D

P

g

i

i

 

 زم يخم حظال حدود المساكبت هما يلي:

 حد المساكبت الفلو :  

                
   

06219.0
500

0369.010369.0
30369.0

1
3 







n

PP
PUCL 

  0369.0Pاليغ المسهص :         

 حد المساكبت الظفلي:    

               
   

01161.0
500

0369.010369.0
30369.0

1
3 







n

PP
PLCL 

 .2 هما هو مبين في الشيلومً زم يخم زطم خس عت المساكبت 

 كلغ. 25: رريطت نضبت عذم المطابلت لأكياش الذكيم الممخاز مح اللمح اللين راث الوزن 2الغكل 

 

P
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 .Minitab إـداد العالب بىاء ـلى بياهاث السكابت ـلى الجودة بالمؤطظت ومخسجاث بسهامجالمصذر: 

( 20الإحصابيــت وذلـً لوكـوؿ الىلعـت )و ؽهس مً خلاٌ الشيل ؤن الفمليت خـاز  المساكبـت  

المساكبــــت الفلـــــو ، فــــئذا جبــــين مفــــد الخل ــــةذ الظــــ ب ؤو الأطــــبال الياصــــت اليامىــــت وزاء  خــــاز  حــــد

، ووجــــود خلــــل فــــي تلــــت ؤو مظــــ ب تهــــوز الفمـــــاٌ ؤو وجــــود 2023ؤوث  02حالــــت ـــــدج المعابلــــت فــــي 

يــت الىــيع المظــخفمل...الب، يــخم اطــدبفاد بياهــاث ال ( وإـــادة حظــال حــدود 20ىلعــت )ـيــب فــي هوـ

 ( ـيىت المخبليت.19المساكبت مً بياهاث الـ)

 (:20* حظال حدود المساكبت الجديدة مفد اطدبفاد الفيىت )

                                            0346.0
19500

3291 







ng

D

P

g

i

i

 
 حد المساكبت الفلو :

              
   
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0346.010346.0
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

n
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  0346.0Pاليغ المسهص : 

 حد المساكبت الظفلي:  

             
   

01010.0
500

0346.010346.0
30346.0
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3 


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n
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 .3( هما هو مبين في الشيل 20)ومً زم يخم زطم خس عت المساكبت الجديدة مفد اطدبفاد الفيىت 
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 (.20: رريطت نضبت عذم المطابلت الجذًذة بعذ اصدبعاد العي ت )3الغكل 

 
 .Minitab إـداد العالب بىاء ـلى بياهاث السكابت ـلى الجودة بالمؤطظت ومخسجاث بسهامجالمصذر: 

(، حيــــ  يلاحــــؾ 20وظــــبت ـــــدج المعابلــــت مفــــد اطــــدبفاد الفيىــــت زكــــم ) 3و وضــــ  الشــــيل  

وكـــوؿ جميـــق هلـــاط الفيىـــاث داخـــل حـــد  المساكبـــت الفلـــو  والظـــفلي، ومـــً زـــم يـــخم اـخمـــاد حـــدود 

( هحــدود كياطـيت لمساكبــت إهخـا  ؤهيــاض الــدكيم 20م حظــابها مفـد اطــدبفاد الفيىـت )المساكبـت ال ــذ جـ

ولـ  فــي المظـخلبل، وهــرا باطــخخداج العس لـت هفظــها لجمــق  25الممخـاش مــً اللمـح اللــين ذاث الــوشن 

 يجم الفيىت وفدراث ؤخر الفيىت.البياهاث مً حي  

  على الوزنرريطتي الوص  الحضابي والانحراف المعياري . جطبيم 2.4
ولـــ ، ؤخـــرها ؤز ـــق  50لمساكبـــت ؤوشان ؤهيـــاض الـــدكيم الفـــاد  مـــً اللمـــح اللـــين ذاث الـــوشن  

 ؤياج، وكمىا بخحديد ؤوشان الأهيـاض في ول  5ؤهيـاض، وهرا لمدة  5ـيىاث في ول يوج ذاث يجم 

 .3 زكم ؤهؽس الملحم ـيىت،
 خريطة الوسط الحسابي: -

ــداد خس عــت الوطــغ الحظــا ي جـــم حظــال الأوطــاط الحظــابيت والاهحسافــاث المفياز ـــت    ـ

، 1المفياز ـت همـا يوضـحم الجــدوٌ للفيىـاث زـم الوطـغ الحظـا ي الىلـي للمخوطــعاث والاهحسافـاث 

 فمثلا جم حظال الوطغ الحظا ي للفيىاث الثلار الأولى هما يلي:
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






5

1

3 6.49
5

5050505.485.49

5

1

i

ixx

 
خين الأوليخين هما يلي:  وجم حظال الاهحساف المفياز  للمجموـ

   

 
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وجم حظال الوطغ الحظا ي الىلي  x :والوطغ الحظا ي للاهحسافاث المفياز ت هما يلي 

                     89.49
20

88.49.....6.492.498.49

20

1 20
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
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i
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                  4395.0
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164.0...651.0836.0273.0

20

1 20
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

 
i

iss  

 المساكبت ليس عت الوطغ الحظا ي:وبالخالي فئن حد  

52.504395.0427.189.493حد المساكبت الفلو :   sAxUCL  

  89.49xاليغ المسهص : 

26.494395.0427.189.493حد المساكبت الظفلي:      sAxLCL 

ـــت جصبيـــت )ـيىـــت( يجمهـــا ) 3Aحيـــ  ؤن كيمـــت الثابـــذ  (، )ؤهؽـــس الملحـــم 1.427( حظـــاو  )5لمجموـ

 (.1زكم 

 رريطت الانحراف المعياري: -

داد خس عت الاهحساف المفياز  جم حظال الاهحساف المفياز  ليل ـيىت، زم مخوطغ    ـ

 ، وجم حظال حدود المساكبت لليس عت هما يلي: 1الاهحسافاث المفياز ت هما هو موض  في الجدوٌ 

9181.04395.0089.24حد المساكبت الفلو :   sBUCL  

 4395.0xاليغ المسهص :       

04395.003حد المساكبت الظفلي:                 sBLCL 
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ـــت جصبيـــت )ـيىـــت( يجمهـــا )  3Bو  4Bحيـــ  ؤن كيمـــت الثابـــذ  ( وصـــفسا 2.089( حظـــاو  )5لمجموـ

جــم زطــم خس ع ــذ الوطــغ الحظــا ي  Minitab (، وباطــخخداج بسهــامج1ـلــى الخــوالي )الملحــم زكــم 

 (.4والاهحساف المفياز  )الشيل 

 المعياري للوزن: حضاب المخوصطاث الكليت للوص  الحضابي والانحراف 1الجذول 
 المجموعت 

 الجس يت

 المغاهذاث )كلغ(.

 5ش 4ش 3ش 2ش 1ش
 is 

01 50 50 49.5 50 49.5 49.8 0.2738 

02 49 50 50 49 48 49.2 0.8366 

03 49.5 48.5 50 50 50 49.6 0.6519 

04 50 49.5 49 49 51 49.7 0.8366 

05 49.3 49.7 49.9 50 50.1 49.8 0.3162 

06 50 50.5 50 50 49.9 50.08 0.2387 

07 50 51 50 49.6 49.8 50.08 0.5403 

08 50 50 50.2 50 49.8 50 0.1414 

09 50.1 49.5 49.7 49.7 50 49.8 0.2449 

10 50 51 49.5 50 51 50.3 0.6708 

11 49.6 49.8 50 50.5 50 49.98 0.3346 

12 49.5 50 51 49.5 49.7 49.94 0.6268 

13 50 50 49 50 49.7 49.74 0.4335 

14 50 50 49 50 50 49.8 0.4472 

15 51 50 49 50 50 50 0.7071 

16 50 49.8 50 50 50 49.96 0.0894 

17 49.8 49.5 50 51 50 50.06 0.5639 

18 50 50.1 49.7 50 50 49.96 0.1516 

19 50 51 50 49.7 49.8 50.1 0.5196 

20 50 50 49.7 50 49.7 49.88 0.1643 

 0.4395 49.89 الوص  الحضابي الكلي

 : مً إـداد العالب بالخيظيم مق مظؤوٌ الجودة.المصذر

كلغ. 50اش الذكيم راث الوزن : رريطتي الوص  الحضابي والانحراف المعياري لأوزان أكي4 الغكل  

 

ix
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 .Minitab الجودة بالمؤطظت ومخسجاث بسهامجإـداد العالب بىاء ـلى بياهاث السكابت ـلى المصذر: 

 جفضير الخريطت: -

بمــا ؤن حــد  المساكبــت الفلــو  والظــفلي فــي خس عــت الوطــغ الحظــا ي تفخمــدان ـلــى كــيم  

الاهحـــساف المفيـــاز ، فئهـــم يفضـــل ؤول جفظـــير خس عـــت الاهحـــساف المفيـــاز ، فـــئذا جبـــين مـــً خس عـــت 

الاهحــــساف المفيــــاز  ؤن الفمليــــت جحــــذ المساكبــــت الإحصــــابيت يــــخم جفظــــير خس عــــت الوطــــغ الحظــــا ي 

ن مخوطـــــغ مخسجـــــاث الفمليـــــت جحـــــذ المساكبـــــت ؤج ل، وؤمـــــا إذا ؤؼهـــــسث خس عـــــت للخإهـــــد مـــــا إذا وــــاـ

 الاهحساف المفياز  ؤن الفمليت خاز  المساكبت فيىص  مفدج جفظير خس عت الوطغ الحظا ي. 

و خطــ  مــً خس عــت الاهحــساف المفيــاز  ؤن الفمليــت مظــخلسة هؽــسا لفــدج وكــوؿ ؤ  هلعــت  

بيـر ـاديـت، و ؽهـس مـً خس عـت الوطـغ الحظـا ي وكـوؿ  خاز  حد  المساكبت مق ــدج وجـود ؤهمـاط

الىلعت الثاهيت خاز  حد المساكبت الظفلي، مما تشير إلى ؤن الفمليـت بيـر مظـخلسة، وباـخبـاز ؤهـم جـم 

جحديــد الظـــ ب اليــاص مـــً وكـــوؿ الىلعــت الثاهيـــت خـــاز  حــد  المساكبـــت يـــخم إـــادة زطـــم خس ع ـــذ 

 (.5طدبفاد الفيىت الثاهيت )الشيل الوطغ الحظا ي والاهحساف المفياز  مفد ا

 

كلغ بعذ  50: رريطتي الوص  الحضابي والانحراف المعياري لأوزان أكياش الذكيم راث الوزن 5الغكل 

 اصدبعاد العي ت الثانيت.

 
 .Minitab إـداد العالب بىاء ـلى بياهاث السكابت ـلى الجودة بالمؤطظت ومخسجاث بسهامج: المصذر

( ؤن الفمليـــت تن 5و خطــ  مــً خس ع ــذ الاهحــساف المفيـــاز  والوطــغ الحظــا ي )الشــيل  

مظــخلسة وذلــً هؽــسا لفــدج وكــوؿ ؤ  هلعــت خــاز  حــد  المساكبــت ولفــدج وجــود ؤ  همــغ بيــر ـــاد  
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فــــي ؤ  مــــً اليــــس عخين، ومــــً زــــم يمىــــً اطــــخخداج حــــدود المساكبــــت هفظــــها لليــــس عخين فــــي مساكبــــت 

 ظخلبل.مخسجاث الفمليت في الم

 (:2* حضاب حذود المراكبت الجذًذة بعذ اصدبعاد العي ت )

 رريطت الوص  الحضابي: -

52.504186.0427.193.493حد المساكبت الفلو :   sAxUCL  

 93.49xاليغ المسهص :        

33.494186.0427.193.493حد المساكبت الظفلي:     sAxLCL 

 المعياري:رريطت الانحراف  -

8745.04186.0089.24حد المساكبت الفلو :   sBUCL  

 4186.0xاليغ المسهص :        

04186.004حد المساكبت الظفلي:                 sBLCL 

 راجمت: .5

 نخا ج الذراصت: 1.5

مطــــاحح مــــذن حــــودة م خجــــاث مؤصضــــت جبفــــا  نــــياليت البحــــ  ال ــــذ جمحــــوزث حــــوٌ  

 ، جم الخوصل إلى الىخابج الخاليت:بالمضيلت باصخئذام ررا   المراكبت الإحصا يت الح  ت

بالسبم مً الاهخماج المدزايد بموضوؿ الجودة إل ؤن هىان اخخلافـاث فـي حفس فهـا وفلـا لخـخلاف  -1

خَابـــاث فـــي هـــرا الموضـــوؿ، بيـــر ؤهــم يمىىىـــا اللـــوٌ بـــإن للجـــودة مفهـــومين ؤطاطـــيين:  وجهــاث هؽـــس الىا

مفهــوج يسهــص اهخمامــم حــوٌ اليلــو مــً الفيــول، ؤ  ؤهــم يىؽــس للجــودة مــً مىؽــوز ملــدج المىــخج ؤو 

اليدمت، فئذا كدج المىخج مىخجاث ؤو خدماث جيـون فـي هؽـسه خاليـت مـً الفيـول فئ هـا حظـب هـرا 

فلــم بمىؽــوز الفميــل وجوكفاجــم وذلــً بملازهــت الأداء المفهــوج ذاث جــودة، ؤمــا المفهــوج الحــدي  فيخ

 الففلي مق الخوكفاث المسجوة في المىخج ؤو اليدمت؛   

حفخأــــر مساكبــــت الجــــودة مــــً المهــــاج السبيظــــيت لــــلإدازة، حيــــ  تفخأرهــــا الــــبفض ؤداة مثلهــــا همثــــل  -2

هخمــــاج بمساكبـــــت الأدواث الأخــــسؤ والسكابــــت ـلــــى الإهخــــا  والسكابــــت الماليـــــت، وكــــد وـــاـن مــــً هديجــــت الا 

المىخجـــــــاث الحديثـــــــت ؤن ابخـــــــدؤث كواــــــــدها جخعـــــــغ ـلـــــــى ؤطـــــــع ـلميـــــــت طـــــــليمت ممـــــــا يـــــــؤد  إلـــــــى 
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الخحظيىاث فـي جـودة المىخجـاث وجصـميمها والخخفـيض فـي جيـاليف الدشـ يل وجلليـل اليظـازة ال ـذ 

      جخفس  لها المىخجاث الاهابيت؛

الاطـــــــتهلاهيت هجـــــــد الأدواث  مـــــــً ؤهـــــــم العـــــــسق المظـــــــخخدمت لمساكبـــــــت وضـــــــبغ جـــــــودة المىخجـــــــاث -3

 الإحصابيت إذ يخوكف الحصوٌ ـلى مىخو  بالجودة المىاطبت ـلى اطخخداج هره الأدواث؛

يـــت إذ يـــخم  -4 حفخأـــر خـــسابغ المساكبـــت الإحصـــابيت مـــً ؤهـــم الوطـــابل المظـــخخدمت فـــي الظـــيعسة الىوـ

ن المفــــــايير ؤو ـلــــــى ضــــــوئها وبىؽـــــــسة فاحصــــــت وطسيفـــــــت بيــــــان إذا وـــــاـن هىــــــان اهحــــــساف ؤو جبــــــايً بــــــي

المواصفــاث والمىــخج الففلــي، فنـذ حفخأــر مــً ؤهــم الوطـابل المظــخخدمت فــي ـمليـت اجخــاذ اللــساز وهــرا 

 حل المشاول؛

ؤن هىـــان ــــدة ؤهـــواؿ مـــً خسابــــغ المساكبـــت فهىـــان خـــسابغ المــــساكبت ـلـــى المخ يـــراث ومـــً ؤمثلتهـــا  -5

هحـــــساف المفيـــــاز ، خس ع ـــــذ خس ع ـــــذ الوطــــــغ الحظـــــا ي والمـــــدؤ، خس ع ـــــذ الوطـــــغ الحظـــــا ي والا 

الوطـــــيغ والمـــــدؤ ، خس ع ـــــذ المشـــــاهداث الفسديـــــت والمـــــدؤ المخحـــــسن، وهـــــرا خـــــسابغ السكابـــــت ـلـــــى 

، همــا ؤن هىــان ؤدواث إحصــابيت وخس عــت  ، خس عــت، خس عــتاليــواص وهــي خس عــت 

 6ؤخسؤ للسكابت ـلى جودة المىخجاث وهي: مخعغ باز خو، المدز  الخىساز ، السطم المبفثر 

الإحصــابيت ـلــى مؤطظــت معــاحً  خــسابغ المساكبــتمـً خــلاٌ الىخــابج المخوصــل إليهــا مــً جعبيــم  -6

وذلــً مــً خــلاٌ وكــوؿ جميــق الىلــاط  مىخجاتهــا جخميــز بجــودة ـاليــت، يدبــين ؤن ،الحضــىت بالمظــيلت

 المساكبت وجوضفها مشيل ـشواةي.داخل مجاٌ 

 هما بييذ الدزاطت الميداهيت ما يلي:

 اطخخداج جلىياث المساكبت باصدواث الإحصابيت مً ظسف المؤطظت؛ـدج  -1

 ـدج اطخخداج جلىياث المساكبت واكخصاز مفهوج السكابت ـلى المىخج الاهاةي فلغ؛ -2

زبم الصفوباث والفساكيل ال ذ حفدـر  المؤطظـت إل ؤ هـا حظـعى هحـو جعبيـم العـسق الإحصـابيت  -3

لمحىــاه مــً خــلاٌ اهخمــاج المؤطظــت بدزو ــد المخأــر بوطــابل للسكابــت ـلــى جــودة مىخجاتهــا، وهــرا مــا 

 حديثت للمساكبت. 

 حظخخدج الوحدة إطدراجيجيت المىافظت ـلى ؤطاض الظفس وليع الجودة؛ -4

عاٌ ال ذ جصيب تلث؛  -5  هثرة المشاول واـلأ

PnpCU
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 ت.بيال محيغ محفص بالخعو س والابخياز، وهرلً الافخلاز إلى زلافت جىؽيميت بالمؤطظ - 6

 الملترحاث:  2.5 

 اهعلاكا مما طبم يمىىىا ـس  الملدرحاث الخاليت:   

ضـــسوزة الاهخمـــاج بموضـــوؿ الجـــودة، خاصـــت فـــي الوطـــغ الفمـــالي بالمؤطظـــت، ومحاولـــت إكىـــاـهم  -1

بـــإن المظـــؤوليت ل جلخصـــس فلـــغ ـلـــى الإدازة الفليـــا للمؤطظـــت، وإهمـــا جمخـــد إلـــى جميـــق المظـــخو اث 

 الإداز ت؛

ــدج ـلــى  -2 المؤطظــت اطــخخداج جلىيــاث المساكبــت بإهواـهــا طــواء الإحصــابيت ؤو بيــر الإحصــابيت، وـ

 اكخصاز مفهوج المساكبت ـلى المىخج الاهاةي فلغ؛

 المىافظت بالجودة وجعبيم الاندراظاث والمواصفاث اللياطيت الفالميت في ـمليت الإهخا ؛ -3

 مساكبت الجودة. ت اللاشمت لللياج بمهمت الضسوز جوطيق المخأر وجصو ده بيل تلث والخجهيزاث  -4

 :المراحع.6

 :المراحع باللأت العربيت -أولا

ـمان: داز  إدازة الإهخا  والفملياث.(. 2001خضير واؼم حمود، و هايل تفلول فاخوز . ) -

 صفاء لليشس والخوشيق.

ـمان: داز  الأطاليب الإحصابيت في الإدازة.(. 2006دلٌ صادق الجواد، و حميد هاصس الفخاٌ. ) -

 شهسان لليشس والخوشيق.

 الداز الجامفيت. إدازة الجودة اليليت.(. 2004طوهيا محمد البىس . ) -

 وابل.ـمان: داز  .-مدخل ه ذ  -إدازة الإهخا  والفملياث (. 2000ـبد الظخاز محمد الفلي. ) -

اللاهسة: داز  .9000إدازة الجودة الشاملت ومخعلباث الخإهيل للإيصو (. 1995ـلي الظل ذ. ) -

 بس ب للعباـت واليشس والخوشيق.

ملياث وجعبيلاث.(. 2006كاطم هايف ـلوان المحياو . ) -  إدازة الجودة في اليدماث، مفاهيم وـ

 لي يا: داز الشسوق.
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الأيصو  -دليل ـملي لخعبيم ؤهؽمت إدازة الجودة (. 1995. )مإمون الظلعي، و طهيلت إلياض -

 دمشم: داز الفىس. .9000

الس ا :  السكابت الإحصابيت ـلى الفملياث.(. 2006محمد ـبد السحمً اطماـيل محمد. ) -

 الإدازة الفامت للعباـت واليشس بمفهد الإدازة الفامت.

المملىت  والأطاليب والاججاهاث الحديثت.إدازة الفملياث: الىؽم (. 2001هجم ـبود هجم. ) -

 الفسبيت الظفوديت: مسهص البحور.

  المراحع باللأت  ح بيت: -ثانيا

Farnum Nicholas R( .4<<7 .)- Modern Statistical Quality Controle and 

Improvement. California: Duxbury Press. 

- Jean Philip Neville. (1996). La qualité en question. Revue Francaise de 

Gestion. 

- Louapre, Bertraud ( .;4<<6 .) La qualité S'il vous plait ! Paris: Les éditions 

d'organisations. 

 . الملاحم:7

 : الثوابذ المضخئذمت في رصل ررا   المراكبت للمخأيراث1الملحم ركل 
d3 C4 d2 A3 A2 B6 B5 B4 B3 D4 D3  العينةحجم 

3.;86 3.:<:< 4.45; 5.98< 4.;;3 5.939 3 6.59:  3 6.59: 3 5 
3.;;; 3.;;95 4.9<6 4.<87 4.356 5.5:9 3 5.89; 3 5.8:7 3 6 
3.;;3 3.<546 5.38< 4.95; 3.:5< 5.3;; 3 5.599 3 5.5;5 3 7 
3.;97 3.<733 5.659 4.75: 3.8:: 4.<97 3 5.3;< 3 5.447 3 8 
3.;7; 3.<848 5.867 4.5;: 3.7;6 4.;:7 3.35< 4.<:3 3.363 5.337 3 9 
3.;66 3.<8<7 5.:37 4.4;5 3.74< 4.;39 3.446 4.;;5 3.44; 4.<57 3.3:9 : 
3.;53 3.<983 5.;7: 4.3<< 3.6:6 4.:84 3.4:< 4.;48 3.4;8 4.;97 3.469 ; 
3.;3; 3.<9<6 5.<:3 4.365 3.66: 4.:3: 3.565 4.:94 3.56< 4.;49 3.4;7 < 
3.:<: 3.<:5: 6.3:; 3.<:8 3.63; 4.99< 3.5:9 4.:49 3.5;7 4.::: 3.556 43 
3.:;: 3.<:87 6.4:6 3.<5: 3.5;8 4.96: 3.646 4.9:< 3.654 4.:77 3.589 44 
3.::; 3.<::9 6.58; 3.;;9 3.599 4.943 3.679 4.979 3.687 4.:4: 3.5;7 45 
3.::3 3.<:<7 6.669 3.;83 3.57< 4.8;8 3.6:7 4.94; 3.6;5 4.9<6 3.63; 46 
3.:96 3.<;43 6.73: 3.;4: 3.568 4.896 3.6<< 4.8<7 3.739 4.9:5 3.65< 47 
3.:89 3.<;56 6.7:5 3.:;< 3.556 4.877 3.754 4.8:5 3.75; 4.986 3.67; 48 
3.:83 3.<;68 6.865 3.:96 3.545 4.859 3.773 4.885 3.77; 4.96: 3.697 49 
3.:77 3.<;78 6.8;; 3.:6< 3.536 4.844 3.78; 4.867 3.799 4.955 3.6:< 4: 
3.:6< 3.<;87 6.973 3.:4; 3.4<7 4.7<9 3.7:8 4.84; 3.7;5 4.93; 3.6<5 4; 
3.:67 3.<;95 6.9;< 3.9<; 3.4;: 4.7;6 3.7<3 4.836 3.7<: 4.8<: 3.737 4< 
3.:5< 3.<;9< 6.:68 3.9;3 3.4;3 4.7:3 3.837 4.7<3 3.843 4.8;8 3.747 53 
3.:57 3.<;:9 6.::; 3.996 3.4:6 4.78< 3.849 4.7:: 3.856 4.8:8 3.758 54 
3.:53 3.<;;5 6.;4< 3.97: 3.49: 4.77; 3.85; 4.799 3.867 4.899 3.767 55 
3.:49 3.<;;: 6.;8; 3.966 3.495 4.76; 3.86< 4.788 3.878 4.88: 3.776 56 
3.:45 3.<;<5 6.;<8 3.94< 3.48: 4.75< 3.87< 4.778 3.888 4.87; 3.785 57 
3.:3; 3.<;<9 6.<64 3.939 3.486 4.753 3.88< 4.768 3.898 4.874 3.78< 58 
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 كلغ والتي جكون معيبت: 25مراكبت عذد أكياش الذكيم الممخاز مح اللمح اللين راث الوزن : 2الملحم ركل 
  نسبة المعيب عدد الوحدات المعيبة حجم العينة رقم العينة التاريخ

43 /3: /5356 34 833 46 3.359 
45 /3: /5356 35 833 ; 3.349 
46 /3: /5356 36 833 48 3.363 
47 /3: /5356 37 833 4: 3.367 
48 /3: /5356 38 833 45 3.357 
49 /3: /5356 39 833 < 3.34; 
4: /3: /5356 3: 833 43 3.353 
4< /3: /5356 3; 833 ; 3.349 
53 /3: /5356 3< 833 55 3.377 
54 /3: /5356 43 833 53 3.373 
55 /3: /5356 44 833 58 3.383 
56 /3: /5356 45 833 49 3.365 
57 /3: /5356 46 833 44 3.355 
59 /3: /5356 47 833 5; 3.389 
5: /3: /5356 48 833 53 3.373 
5; /3: /5356 49 833 58 3.383 
5< /3: /5356 4: 833 4< 3.36; 
63 /3: /5356 4; 833 57 3.37; 
64 /3: /5356 4< 833 5: 3.387 
35 /3; /5356 53 833 73 3.3;3 

 13798 969 01111 / المجموع

 .: مً إـداد العالب بالخيظيم مق مظؤوٌ الجودةالمصذر

 كلغ 50اللين راث الوزن : مراكبت أوزن أكياش الذكيم العادي مح اللمح 3 الملحم ركل
 المجموعة  الوقت التاريخ

 الجزئية
 المشاهدات )كمغ(.

 5س 4س 9س 2س 0س

 8.>7 83 8.>7 83 83 34 صباحا 33=> 5356/ :3/ 43
 ;7 >7 83 83 >7 35 صباحا 33=43 5356/ :3/ 43
 83 83 83 8.;7 8.>7 36 صباحا 33=44 5356/ :3/ 43
 84 >7 >7 8.>7 83 37 صباحا 33=45 5356/ :3/ 43
 83.4 83 >.>7 :.>7 6.>7 38 صباحا 33=> 5356/ :3/ 45
 >.>7 83 83 83.8 83 39 صباحا 33=43 5356/ :3/ 45
 ;.>7 9.>7 83 84 83 :3 صباحا 33=44 5356/ :3/ 45
 ;.>7 83 83.5 83 83 ;3 صباحا 33=45 5356/ :3/ 45
 83 :.>7 :.>7 8.>7 83.4 >3 صباحا 33=> 5356/ :3/ 46
 84 83 8.>7 84 83 43 صباحا 33=43 5356/ :3/ 46
 83 83.8 83 ;.>7 9.>7 44 صباحا 33=44 5356/ :3/ 46
 :.>7 8.>7 84 83 8.>7 45 صباحا 33=45 5356/ :3/ 46
 :.>7 83 >7 83 83 46 صباحا 33=> 5356/ :3/ 47
 83 83 >7 83 83 47 صباحا 33=43 5356/ :3/ 47
 83 83 >7 83 84 48 صباحا 33=44 5356/ :3/ 47
 83 83 83 ;.>7 83 49 صباحا 33=45 5356/ :3/ 47
 83 84 83 8.>7 ;.>7 :4 صباحا 33=> 5356/ :3/ 48
 83 83 :.>7 83.4 83 ;4 صباحا 33=43 5356/ :3/ 48
 ;.>7 :.>7 83 84 83 >4 صباحا 33=44 5356/ :3/ 48
 :.>7 83 :.>7 83 83 53 صباحا 33=45 5356/ :3/ 48

 : مً إـداد العالب بالخيظيم مق مظؤوٌ الجودة.المصذر


