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دراسة حالة  – ودوره في تحسين أداء الشركاتأثر استخدام الذكاء الاصطناعي في سلسلة التوريد 
  (8180-8102شركة أمازون خلال الفترة )

The impact of using artificial intelligence in the supply chain and its 

role in improving company performance - a case study Amazon 

company during the period (2018-2021) 
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اٗء الاضؿىاعي في ظلعلت الخىسٍذ : ملخص ودوسه في جدعحن ؤداء تهذٍ هزه الذساظت لخبُان ؤزش اظخخذام الز

اٗث ت ؤماصون، الشش بر  جم انخماد االإىهج الىضُي بلى حاهب  مً خلاٛ دساظت مجمىنت مً االإاششاث لششٖ

ت الطادسة نً  االإىهج الاظخ٘شافي  ش العىىٍ واالإىاْو  Amazon.com لاظخخلاص الىخائج مً خلاٛ الخٓاسٍ

ذ جم الخىضل بلى ؤن ؤماصون ائُاث بلى حاهب االإشاحو االإخخلُتالخاضت بالإخط دائما ما جإخز العبٔ في ، وْ

اٗء الاضؿىاعي ورلٚ ما اوه٘غ بًجابا نلى ؤدائها مً خلاٛ الىمى االإعخمش للمبُهاث  اظخًلاٛ ْذساث الز

 .والذخل الدشًُلي لذيها وسٍادتها في ظىّ الخجاسة الؤل٘تروهُت

اٗء الاضؿىاعي، ظلعلت الخىسٍذ، ؤماصون، الأداء. كلماث مفخاحيت:  الز

 JEL M210،  O320، L80: جصييف
Abstract: This study aims to demonstrate the impact of the use of artificial intelligence in 

the supply chain and its role in improving the performance of companies by studying a set 

of indicators for Amazon. The descriptive approach was adopted in addition to the 

exploratory approach to draw conclusions through the annual reports issued by 

Amazon.com and statistics websites in addition to various references. It was found that 

Amazon always takes the lead in exploiting the capabilities of artificial intelligence, and 

this has been reflected positively on its performance through the continuous growth of its 

sales and operating income and its leadership in the e-commerce market.  

Key words: Artificial Intelligence, Supply Chain, Amazon , Perfomance. 
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ذساث الخىظبت السخابُت وظشنت  :ملذمت.1 بُػل التزاًذ االإعخمش في البُاهاث الضخمت وْ

هاث ظاًمىن  اٗء الاضؿىاعي شىؾا ٖبحرا َاّ جىْ االإهالجت وجٓىُاث اهترهذ الأشُاء، ْؿو الز

ٓذسة نلى الُٓام بإي نمل ًمً٘ للئوعان الناما " ظخٙىن للآلاث  50ٗىٍ الزي ْاٛ ْبل 

اٗء الاضؿىاعي بعشنت الُٓام به"، بر صادث وجح مخخلِ االإجالاث، لا في رة اظخخذام جؿبُٓاث الز

اٗء الاضؿىاعي لخجاس الخجضئت نبر الاهترهذ نلى يشاس  ظُما الخجاسة الال٘تروهُت، خُث ْذم الز

اٗث الهمُل و بوشاء نشوع ٗؤماصون ال٘ثحر مً الامخُاصاث،  ت مً خش الٓذسة نلى جدبو ٗل خشٖ

، َالخجاسة الخٓلُذًت ...في اْخىائها شيبباالإىخجاث التي ًشدي و الخيبا جشوٍجُت معتهذَت بشٙل َ

ذ الخاغش اٗء الاضؿىاعي مثل مىحت حعىهامي التي  ،لم ٌهذ لها مجاٛ للمىاَعت في الىْ َالز

اللهب في الهالم  ،خىلذ وظخدىٛ ضىاناث بإٖملها وظخخلِ الهذًذ مً الضخاًا في ؤنٓابها

مي ؤَشص مُاهُم حذًذة لم جً٘ مىحىدة مً ْبل  ظىاء نلى معخىي االإىخجاث ؤو الخذماث  الشْ

ت جىاَعُتماٛ وختى همارج الأن ؤماصون واخذة مً بحن ؤهم االإاظعاث التي  .هي الُىم ؤولىٍ

اٗء الاضؿىاعي لخدعحن ظلعلت الخىسٍ ذ انخمذث واظدثمشث ولاصالذ حعدثمش في خلىٛ الز

الشاملت الخاضت بها مً خلاٛ جيعُٔ ٗل ش يء بذء مً ؾلباث الهملاء وختى الخىُُز وبداسة 

ض مٙاهتها ؤٖثر في ظىّ الخجاسة  ً، وبوشاء ؤشٙاٛ حذًذة مً الُٓمت لخهضٍ االإخضون والىٓل والخخضٍ

  الال٘تروهُت.

 الُت مُادهااظدىادا بلى ما جٓذم حاء هزا البدث للئحابت نلى بشٙ ئشكاليت الذراست: 1.1

كيف أثز اسخخذام الذكاء الاصطىاعي في سلسلت الخوريذ على أداء شزكت أماسون خلال الفترة 

 (؟2018-2021)

اٗء الاضؿىاعي في ظلعلت الخىسٍذ بلى  الفزضيت الزئيسيت للذراست: 2.1 ًادي اظخخذام الز

و مً ؤداء االإاظعت   .الشَ

 الُشغُاث الُشنُتجم ججضئت الُشغُت الشئِعُت الإجمىنت مً 

 اٗء الاضؿىاعي ًخجلى في اهخمامها بالاظدثماس في : 01الفزضيت الفزعيت اظخخذام ؤماصون للز

 الخ٘ىىلىحُا االإخؿىسة مً خلاٛ ابخٙاسها.

 اٗء الاضؿىاعي في ظلعلت الخىسٍذ ؤدي بلى جشاحو : 02الفزضيت الفزعيت انخماد ؤماصون الز

 .ُتالدشًُل اتهاهُٓ
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  اٗء الاضؿىاعي في ظلعلت الخىسٍذ ؤدي بلى : 03الفزعيتالفزضيت ادة انخماد ؤماصون الز  صٍ

  ها.بُهاتمهمى 

 اٗء الاضؿىاعي :04الفزضيت الفزعيت  .الدشًُلي  هادخلصاد مً  انخماد ؤماصون لخٓىُاث الز

اٗء الاضؿىاعي أهميت البحث:  3.1 ٌهذ جخجلى ؤهمُت هزا البدث مً ؤهمُت مىغىنه، َالز

ذ مً ؤهمُخه ؤهه ًِٓ ،خذر العانت  َهى ظلاح في ًذ االإاظعاث الإىاحهت االإىاَعحن، وما ًضٍ

 نلى ججشبت نملاّ الخجاسة الال٘تروهُت ؤماصون.

 حاء هزا البدث لُدٓٔ الأهذاٍ الخالُتأهذاف البحث:  4.1

  اٗء الاضؿىاعي في االإاظعت الاْخطادًت بشٙل نام وظلعلت ت حىاهب اظخخذام الز مهشَ

 الخىسٍذ بشٙل خاص.

 اٗء الاضؿىاعي  .الاظخُادة مً ججشبت ؤماصون َُما ًخظ اظدثماسها في جٓىُاث الز

  و بدثُت معخٓبلُت خاضت وؤهه لِغ هىإ دساظاث نشبُت جىاولذ مىغىم َخذ ؤَاّ الإشاسَ

اٗء الاضؿىاعي في ظلعلت الخىسٍذ نلى خذ نلمىا.   اظخخذاماث الز

جم انخماد االإىهج الىضُي للئخاؾت بالجاهب الىكشي بالإغاَت بلى االإىهج مىهجيت البحث:  5.1

ت الخجاسة الؤل٘تروهُت  ذ جم دنمه بذساظت خالت لششٖ الاظخ٘شافي لخىاظبه مو مىغىم البدث وْ

ُِ اوه٘غ رلٚ  اٗء الاضؿىاعي في ظلعلت الخىسٍذ وٖ ؤماصون لاٖدشاٍ حىاهب اظخخذامها للز

هها في ظىّ الخجاسة الال٘تروهُت نلى مبُهاتها وهُٓاتها ودخ لها الدشًُلي بشٙل خاص ونلى مىْ

بشٙل نام، ورلٚ بالاظخهاهت باالإىاْو الخاضت بةخطائُاث الخجاسة الؤل٘تروهُت بلى حاهب 

ت الطادسة نلى  ش العىىٍ ذ  Amazon.comالخٓاسٍ لجمو البُاهاث بلى حاهب االإشاحو االإخخلُت، وْ

حز نلى الُترة  ت  2021-2018اٗن الترٖ لاظخخلاص الىخائج مً خلاٛ خعاب اليعب االإئىٍ

 البعُؿت لىمى االإبُهاث والىُٓاث والذخل الدشًُلي.

 الذراساث السابلت:  16.

هذَذ الذساظت بلى بحشاء جدلُل مٓاسن لإزباث بلى ؤي مذي وضلذ  (Mostafa, 2020) دراست- 

ُت في مجاٛ  اٗث الترٖ اٗء الاضؿىاعيالشش الخهلم الآلي، الشبٙاث الهطبُت،  :جؿبُٔ جٓىُاث الز

الخهلم الهمُٔ، والشوبىجاث، ومهالجت اللًت الؿبُهُت في بداسة ظلعلت الخىسٍذ مً خلاٛ بداسة 

الؿلب، الىٓل، الدعلُم، بداسة االإخضون وما بلى رلٚ مٓاسهت بالهالم، بر جم اظخجىاب خمغ 

ُا، وحعو ششٗ اٗث في جشٖ اٗء الاضؿىاعي الخاضت شش اث في حمُو ؤهداء الهالم لُهم جؿبُٓاث الز
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بهم مً خلاٛ مجمىنت مً الأظالُب االإخخلُت، بما في رلٚ جدلُل دساظت الخالت واظخماسة 

ُذ -الاظخبُان واالإٓابلاث والتي جمذ نبر الاهترهذ بعبب خكش الاحخماناث االإادًت في َترة الٙىَ

حز نلى ْؿام الب19 اٗء الاضؿىاعي لها ، مو الترٖ ُو بالخجضئت، ولٓذ ؤزبدذ الىخائج ؤن جؿبُٓاث الز

ُا خٓٓذ جٓذما في مجاٛ بداسة نلاْاث  جإزحر ٖبحر نلى االإىاؾٔ الُشنُت لعلعلت الخىسٍذ، وؤن جشٖ

ُا  الهملاء، وؤقهشث جإزحرا مهخذلا في مجالاث الؿلب واالإخضون والىٓل، ٖما ؤزبدذ الىخائج ؤن جشٖ

اٗ  ء الاضؿىاعي في مجاٛ بداسة االإعخىدناث ختى الآن.لم جؿبٔ الز

هذَذ الذساظت لخدذًذ ؤَػل االإماسظاث الخالُت في  (Chiles & Thi Dau, 2005) دراست-

ظلعلت الخىسٍذ في ضىانت البُو بالخجضئت نبر الاهترهذ، باظخخذام دساظت اظخٓطائُت للؤدبُاث 

الخالُت للعُاّ واالإٓابلاث مو خبراء الطىانت، مً ؤحل جُُٓم الىغو الٓائم لطىانت البُو 

لخىغُذ ؤَػل  Amazon.comو  Wal-Martبالخجضئت وجدلُل دساظاث الخالت الخاضت بـ 

مماسظاث ظلعلت الخىسٍذ، بر شملذ ٗل دساظت خالت االإىاغُو الخالُت: بظتراجُجُت ظلعلت 

الخىسٍذ، سبـ بظتراجُجُت الأنماٛ، همارج الدشًُل، جطمُم ظلعلت الخىسٍذ، نملُاث الخجذًذ 

ذ جبحن ؤن لذي   Amazon.comو  Wal-Martوالخىصَو، ومبادساث جدعحن ظلعلت الخىسٍذ، وْ

ظلاظل جىسٍذ مخخلُت حذا مً خُث الهُٙل والهملُاث، بىاء نلى همارج الدشًُل االإخخلُت 

خحن، بر  ت بحن الششٖ الخاضت بهما. ومو رلٚ هىإ الهذًذ مً حىاهب ظلعلت الخىسٍذ االإشترٖ

خحن اظتراجُجُاث وجطمُماث ونملُاث لعلعلت الخىسٍذ جذنم بىغىح  جمخلٚ ٗلخا الششٖ

خحن بخخطُظ الهملُاث لخىاظب  اظتراجُجُاث ؤنمالها، بالإغاَت بلى رلٚ جٓىم ٗلخا الششٖ

اٗء ظلعلت الخىسٍذ،  مىخجاث مدذدة وملُاث الؿلب والخهاون نلى هؿاّ واظو مو شش

حز نلى الُ٘اءة الدشًُلُت والاظخُادة مً  والاظدثماس بشٙل ٖبحر في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث، والترٖ

ت  الىؿاّ لدعهُل االإحزة الخىاَعُت مً خلاٛ بداسة ظلعلت الخىسٍذ واظدىادا بلى الجىاهب االإشترٖ

ذة مً هىنها لعلاظل الخىسٍذ الخاضت بـ  ، َٓذ ْذمذ Amazon.comو  Wal-Martوالُشٍ

داخل  Amazon.comو  Wal-Martالذساظت جىضُاث بشإن ْابلُت الىٓل االإدخملت الإماسظاث 

 .لطىاناث الأخشي ضىانت البُو بالخجضئت وبلى ا
اٗء الاضؿىاعي في              جخٓاؾو دساظدىا مو الذساظاث العابٓت في مىغىم الذساظت الز

ؤداء  –الإخًحر جابو  ت دساظدىابغاَفي  ننهاجخخلِ و في ْؿام البُو بالخجضئت ظلعلت الخىسٍذ 

اٗث  الهذًذ  ٓت الذساظاث العاب االإىهج االإهخمذ بر اظخخذمذبالإغاَت بلى اخخلاَها في  –الشش
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نلى ن٘غ دساظدىا التي انخمذث مىهج في آن واخذ والهذًذ مً دساظاث الخالت مً االإىاهج 

ت الخجاسة الال٘تروهُت ؤماصون.  ،َٓـ ودساظت خالت واخذةواخذ   وهي ششٖ

 الؤطار االإفاهيمي للذكاء الاصطىاعي وسلسلت الخوريذ 2. 

اٗء الاضؿىاعي لأوٛ مشة بماجمش داسمىر           John Mcنلى ًذ  1956قهش مطؿلح الز

Carthy (Lexcellent, 2017, p. 4) نلى ًذ  1950، يحر ؤن االإلامذ الأولى بشصث نامAlan Turing 

اٗء الاضؿىاعي  اٗء الآلت ؤو ما ٌهشٍ الُىم بالز ِ لز  ,David & Gunkel)َهى ؤوٛ مً ؤنؿى حهشٍ

2012). 

 حعزيف الذكاء الاصطىاعي: 1.2

اٗء الاضؿىاعي نلى ؤهه: "نلم هىذظت الآلاث الزُٖت وبطىسة  John Mc Carthyنشٍ             الز

ٓت  خاضت بشامج ال٘مبُىجش خُث ؤهه ًٓىم نلى بوشاء ؤحهضة خاظىبُت ْادسة نلى الخُ٘حر بالؿشٍ

 (Lexcellent, 2017) التي ٌهمل بها الذماى البششي" .

اٗء الاضؿىاعي نلى ؤهه: " َشم مً نلىم ال٘مبُىجش  (Namaki, 2018, p. 35)ؤما  َٓذ نشٍ الز

اٗة العلىٕ الزٗي بالإغاَت بلى ْذسة الآلت نلى جٓلُذ العلىٕ البششي الزٗي".  ًخهامل مو مدا

اٗء الاضؿىاعي نلى ؤهه:  "نلم ٌععى بلى حهل الآلاث اظدىادا بلى ما ظبٔ ًمً٘ حهشٍِ الز

والبرامج الٓائمت نلى الخاظىب لها الٓذسة نلى خل االإش٘لاث واجخار ْشاساث في مىاغو مخخلُت 

 اظدىادا بلى البُاهاث التي جخًزي وجخهلم منها باظخمشاس، مثلها مثل الهٓل البششي ".

 مل التي ساعذث على جطور الذكاء الاصطىاعيالعوا .22

اٗء الاضؿىاعي              الحوسبت السحابيت مً بحن ؤهم الهىامل التي ظانذث نلى جؿىس الز

(Cloud Computing)  والتي حعمذ بخٓذًم مىاسد الخاظب ٖخذماث دون الخاحت لامخلإ بنى

ت التي جخؿلب جٙالُِ باهكت لامخلاٖها  جدخُت لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث ؤو امخلإ الخبرة ؤو االإهشَ

ذ ومً ؤي  م٘ىه الىضىٛ بليها نبر شب٘ت الاهترهذ في ؤي وْ وضُاهتها، َهي مخاخت للمعخخذم وٍ

، بالإغاَت بلى (53، ضُدت 2017)نِس ى و بشاّ، ا بذلا مً ششائها مٙان مً خلاٛ اظدئجاسه

الزي ًدُذ الاسجباؽ االإخبادٛ بحن الأشُاء االإادًت ويحر ( Internet of Thingsاهترهذ الأشياء )نامل 

َُما بُنها بل ججاوص رلٚ  االإادًت نبر شب٘ت الاهترهذ، َالأمش لم ٌهذ ًٓخطش نلى اسجباؽ الخىاظِب

اٗلهىاجِ الىٓالت  ب٘ثحر مً خلاٛ اسجباؽ شب٘ت مً الأحهضة بمخخلِ الأشٙاٛ والأحجام، 

والأحهضة االإجزلُت، ولهب الأؾُاٛ والٙامحراث، الأحهضة الطىانُت، الأدواث الؿبُت، االإباوي، وختى 



 
 بلخير سهيلت

 

132 

 

ٓت )مىس ى و داس ي،  رُٖت الأشخاص..، بهذٍ بنادة جىكُم مخخلِ الاجطالاث والهلاْاث بؿشٍ

، هزه الأخحرة (Big Dataالضخمت ) البياهاث، والخطىٛ نلى ٖم هائل مً (524، ضُدت 2020

اٗء الاضؿىاعي وبالخالي هي نامل خاظم في جؿىسه وبصدهاسه  ىد خام للز  Ledro)التي حهذ بمثابت وْ

Anna Nosella & Vinelli, 2022, p. 49) اٗء ، هزه الهىامل ويحرها ظانذث نلى جؿىس ْذساث الز

 .الاضؿىاعي

 أدواث الذكاء الاصطىاعي. 3.2

  الخعلم الآلي(Machine Learning :) شهذث العىىاث الأخحرة جٓذما ٖبحرا في ْذساث حهلم

ادة البُاهاث والخىاسصمُاث االإخٓذمت، وصٍادة ْىة الخىظبت، بر ٌهخمذ الخهلم  الآلت ٖىدُجت لضٍ

الآلي نلى الخىاسصمُاث لخدلُل مجمىناث مً البُاهاث الضخمت، والتي جدعم بىىم مً الخهُٓذ 

 .(14، ضُدت 2021)الهادي، َهي لا جدبو ْىانذ مبرمجت معبٓا 

  الزؤيت الحاسوبيت(Computer Vision:)  تهذٍ الشئٍت الخاظىبُت لبىاء جؿبُٓاث رُٖت

ْادسة نلى َهم مدخىي الطىس ٖما ًُهمها الؤوعان، خُث مً االإمً٘ ؤن جإخز بُاهاث الطىس 

ش ؾبي،  اٗلطىس االإخهاْبت )َُذًى(، بُاهاث راث نذة ؤبهاد مإخىرة مً حهاص جطىٍ نذة ؤشٙاٛ 

 (Wikipedia)  والُدظ والخجمُو الخلٓائي في مىاِْ االإطىو...الخ 

 ( الزوبوجيكRobotics :) ،اٗء الاضؿىاعي ٌهذ الؤوعان الآلي ؤو الشوبىث مً ؤبشص ؤشٙاٛ الز

ٔ مىؿٔ بششي، ًمً٘ بشمجخه ؤو جىضُله بالخاظب  ض نلى بىاء هُٙل مادي ٌهمل وَ الزي ًشٖ

الآلي لُادي ؤنمالا مهُىت، للشوبىث الهذًذ مً الأشٙاٛ والأحجام للُٓام باالإهمت االإؿلىبت التي 

ملُمترا بلى ظُُىت الخىضُل الآلُت   0.2الزي ًبلٌ ؾىله  RoboBeeضمم مً ؤحلها بُ٘اءة، مً 

VindsKip  (63، ضُدت 2017)خلُُت،  متر 200التي ًبلٌ ؾىلها. 

  ( معالجت اللغت الطبيعيتNatural Language Processing :) حهخبر بمثابت بشامج لها الٓذسة

ت، ؤي ؤن معخخذم هزه البرامج ًٓىم بةدخاٛ البُاهاث بطىسة  نلى َهم وجىلُذ اللًت البششٍ

، ضُدت 2022)الهاْل و ْاش ي،  ؾبُهُت والخاظىب ًٓىم بُهمها والهمل نلى الاظخخلاص منها

43). 
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 الذكاء الاصطىاعي في سلسلت الخوريذ. 4.2

اٗء الاضؿىاعي ًمثل حاهبا مهما لـ            خُث ًمً٘  SCMفي العىىاث الأخحرة زبذ ؤن الز

اٗء الاضؿىاعي ؤن ججمو االإهلىماث مً البُاهاث  للآلاث الخذًثت راث الأهكمت الأظاظُت للز

 وحعخخذمها لاخخُاس الخطشٍ الأٖثر اخخمالُت ومىؿُٓت مو هجاح ممازل.

 (Chain Management Supplyحعزيف سلسلت الخوريذ ) 1.4.2

هي بداسة الخذَٔ الذاخلي والخاسجي مً ؾشٍ بلى ؾشٍ للمىخجاث  (SCM) ظلعلت الخىسٍذ

وقُُت جٙاملُت،  SCMوالخذماث واالإهلىماث مً هٓؿت االإيشإ بلى هٓؿت الاظتهلإ، خُث جإخز 

ذمي الخذماث لأنها جشبـ مجالاث ونملُاث الهمل الشئِعُت وحعهل الخيعُٔ بحن االإىسدًً ومٓ

 والهملاء.

وبهباسة ؤخشي جخمثل بداسة ظلعلت الخىسٍذ في حمُو الأوشؿت التي جٓىم بها االإاظعت بذاًت مً  

حر االإىاد الأولُت وختى وضىٛ االإىخج النهائي للمعتهلٚ، وبزلٚ حهذ  ؤمش بالٌ الأهمُت  SCM جىَ

االإعخخذمت لإداسة االإطىهحن لىجاح الأنماٛ وجلبُت اخخُاحاث الهملاء. َهي مجمىنت الأظالُب 

واالإىصنحن واالإعخىدناث واالإخاصن بُ٘اءة، بدُث ًخم جطيُو البػائو وحعلُمها بال٘مُاث 

ذ االإىاظب  .(thaqafati, 2021)   االإىاظبت وفي الىْ

 :اسخخذاماث الذكاء الاصطىاعي في سلسلت الخوريذ. 2.4.2

ت بذاًت مً  اٗء الاضؿىاعي في ظلعلت الخىسٍذ في الهذًذ مً الجىاهب الخُىٍ ًمً٘ اظخخذام الز

 ؤجمخت نملُاث االإ٘خب الخلُي وختى وضىٛ االإىخج بلى االإعتهلٚ.

  أجمخت عملياث االإكخب الخلفيت وفم جلىيتIPA  و  RPA 

ُم الأنماٛ والخٓلُل مً الهمل " هي الانخماد نلى الأحهضة والآلاث الخذًثت مً ؤحل جىكالأجمخت: 

 .(653، ضُدت 2021)سصّ،  الُذوي لخدُٓٔ العشنت والذْت في الأداء والؤهخاج"

 / أجمخت العملياث الزوبوجيت: Robotic Process Automation (RPA)جلىيت

نباسة نً بشمجُاث لجهاص الخاظىب حهمل نلى بنهاء الهملُاث االإخ٘شسة والشوجُيُت ؤوجىماجُُ٘ا  

ودون جذخل بششي، وجٙىن نلى نذد لا نهائي مً الأهكمت بًؼ الىكش نلى بيُت الىكام ؤو اللًت 

ث مىاظبا للهملُاث التي ًىحذ َيها الهذًذ مً الخُانلا RPA التي ًخم بشمجخه بها، خُث ٌهتر 

 والخٙامل مو بشامج ؤخشي.
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 / أجمخت العملياث الزوبوجيت الذكيت:Intelligent Process Automation (IPA)جلىيت  

اٗء وجؿىسا مً   حشمل بالإغاَت بلى ؤداء الأنماٛ االإخ٘شسة والتي حهخمذ  RPAحهخبر وسخت ؤٖثر ر

شُاء، الخهلم الهمُٔ، جٓىُاث ؤخشي مثل: اهترهذ الأ  RPAنلى َ٘شة الخهلم الآلي االإمحزة لـ 

ُت  .(2022)بلخحر،  والخىظبت االإهشَ

  :اٗء الاضؿىاعي االإاظعاث في البدث نً ؤَػل االإطادس مً البحث عً االإصادر ٌعانذ الز

، واخخُاس ؤَػل الهشوع مً (Dash & at, 2019, p. 45) خُث نملُاث الششاء ومهالجت الؿلباث

خُت، بر مههم االإىسدًً والخُاوع ، مً خلاٛ اظخخلاص االإهلىماث مً سجلاث الششاء الخاسٍ

ؼ مهمت جدذًذ االإىسدًً ومهالجت الؿلباث الإعانذًً اَتراغُحن، بالشيم مً ؤن  بالإمٙان جُىٍ

اٗء الاضؿىاعي في جدذًذ االإطادس ًٓلل الخٙالُِ االإخهلٓت بال ً وبداسة انخماد الز ىٓل والخخضٍ

، بلا ؤن الهىطش البششي ًػل خاظما في بىاء نلاْاث (Zapke, 2019, p. 20)ظلعلت الخىسٍذ 

 .(Dash & at, 2019, p. 45) االإىسدًً والخُاف نليها

 :و مً ُٖاءة الهملُاث الخطيُهُت  العملياث الخصييعيت اٗء الاضؿىاعي نلى الشَ ٌعانذ الز

ت، بداسة االإخضون  ت، الطُاهت الخيباٍ في الهذًذ مً الجىاهب، ٖخطمُم االإىخج، الخدلُلاث الخيباٍ

 . (Zapke, 2019, p. 21) ويحرها ال٘ثحر

 ًت نلى الاظخجابت  :الخخشي ٌهخبر االإخضون ؤخذ الأضىٛ الُٓمت التي ًمً٘ ؤن حعانذ الششٖ

هت ومشاٗل  لهملائها نلى الُىس مً خلاٛ لهب دوس الىظُـ في مىاحهت جٓلباث الؿلب يحر االإخىْ

الجىدة والاغؿشاباث في ظلعلت الخىسٍذ، نلى الجاهب الآخش ْذ ًٙىن االإخضون معاولُت حعخجزٍ 

ت  الخالُت مً خلاٛ هُٓاث الخُاف نلى االإخضون. ًخهلٔ هؿاّ بداسة االإخضون مىاسد الششٖ

، ونلُه (Mostafa, 2020, p. 8)بالخؿىؽ الذُْٓت بحن مهلت التزوٍذ وجدمل جٙالُِ االإخضون 

اٗء الاضؿىاعي وخعب ما حشحر الذساظاث َةنها ج ٓلل مً خُاصة َةداسة االإخضون الٓائمت نلى الز

%، بالإغاَت بلى ؤن االإعخىدناث ؤسغُت مثالُت 30االإخضون في االإعخىدناث بيعبت جطل بلى 

اٗء الاضؿىاعي.  للؤجمخت التي حهخمذ نلى الز

  :اٗء الاضؿىاعي نلى ظذ الُجىة بحن ؾلباث الهملاء االإتزاًذة وؾشّ الخوسيع ٌعانذ الز

ٔ حشًُل وظائل هٓل  الدعلُم الخٓلُذًت، ؤولا مً خلاٛ جدعحن ؾشّ الدعلُم، وزاهُا نً ؾشٍ

اٗء الاضؿىاعي الخيباي، والزي ًم٘ىه مشاناة  حذًذة، بر ٌهخمذ الخدعحن الزٗي للمعاس نلى الز

ت االإشوس الخُت للخىضُت بمعاساث  الهذًذ مً االإذخلاث خُت وبُاهاث خشٖ مثل: الُٓادة الخاسٍ
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الدعلُم الأٖثر ُٖاءة، بالإغاَت بلى رلٚ ظِخإزش الخذَٔ اللىحعتي للبػائو نبر ظلعلت الخىسٍذ 

وبلى هٓؿت الؿلب بشٙل ٖبحر مً خلاٛ اظخخذام شاخىاث وؾائشاث بذون ؾُاس راجُت الدشًُل 

اٗء الاضؿىاع ذ هُعه.حهمل بالز ذ الدعلُم و جخُؼ الخٙلُت في الىْ  ي حعشم مً وْ

  :اٗء الاضؿىاعي مً واحهت الهمُل مً خلاٛ ْذسجه الهائلت نلى واجهت العميل ًدعً الز

ه، َخجشبت الهمُل  مهالجت ال٘م الهائل مً بُاهاث االإعتهلٚ وبالخالي ْذسجه نلى الخيبا بعلىٖ

 .(Zapke, 2019, p. 22) الاَتراغُحن ويحرهم الُىم ؤضبدذ ؤٖثر جخططا بُػل االإعانذًً 

  :اٗء الاضؿىاعي الخدلُلاث مً مجشد جدلُلاث وضُُت الخحليلاث الخيبإيت خىٛ الز

ت وحهلُمُت، مً خلاٛ ججاوص َ٘شة وضِ ما ًدذر والإارا ًدذر،  حصخُطُت بلى جدلُلاث جيباٍ

و ىنه بلى جىْ  .(Tymchuk, 2020)   االإش٘لاث وخلها َهلُا ْبل وْ

 دراست حالت شزكت الخجارة الالكتروهيت أماسون 3.
اٗء الاضؿىاعي دون رٖش             ، َهي "أماسون"نملاّ الخجاسة الؤل٘تروهُت  لا ًمً٘ رٖش الز

اٗء الاضؿىاعي.واخذة مً بحن ؤهم االإاظعاث التي اظدثمشث   ولاصالذ حعدثمش في جٓىُاث الز

 سوق الخجارة الالكتروهيت 1.3

لُىن دولاس لهام  6بلًذ مبُهاث الخجاسة الال٘تروهُت للخجضئت              ُت  2022جشٍ بدطت ظىْ

محن (Pasquali, 2023)% مً بحمالي مبُهاث الخجضئت الهاالإُت 20 حن الشْ ، ٖما بلٌ نذد االإشترً

مي لهام  2.14  ملُاس شخظ خىٛ الهالم.  7.74% مً 27.6، ؤي 2021ملُاس مشتري سْ

  أسواق للخجارة الالكتروهيت في العالم. 10أكبر  (:1الجذوٛ )

حجم السوق )باالإليار  البلذ حجم السوق )باالإليار دولار( البلذ

 دولار(

 102 أالإاهيا 2779 الصين

الولاًاث االإخحذة 

 الأمزيكيت

 80 فزوسا 843

 68 الهىذ 169 االإملكت االإخحذة

 44 كىذا 144 اليابان

 37 ئسباوسا 121 كوريا الجىوبيت
Source : Marius Kiniulis, (8 June 2022) 9 Mind–Blowing Worldwide Ecommerce Statistics,  

https://www.markinblog.com/ecommerce-statistics/ , Retrieved 28 June 2023. 

https://www.markinblog.com/ecommerce-statistics/
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االإلاخل مً خلاٛ الجذوٛ ؤن الطحن جخطذس ْائمت ؤظىاّ الخجاسة الال٘تروهُت مً خُث الُٓمت  

ُ٘ت بـ  2779بـ   ملُاس دولاس.  843ملُاس دولاس ، جليها الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

Source : Marius Kiniulis, (8 June 2022) 9 Mind–Blowing Worldwide Ecommerce Statistics,  

https://www.markinblog.com/ecommerce-statistics/ , Retrieved 28 June 2023. 

ذ ؾُشة في  2021االإلاخل مً خلاٛ الجذوٛ ؤن ظىت  اسجُام نذد مىاْو الخجاسة الال٘تروهُت نشَ

اٗن الاسجُام بما وعبخه  ذ ًشحو رلٚ بلى حائدت ٗىسوها 204نلى معخىي الهالم ٖٙل، خُث  % وْ

ُذ  26.2بلى  2022( واججاه الىاط هدى الدعىّ الال٘ترووي بعبب الخكش، لُطل ظىت 19-)ٗىَ

اٗن  و نبر الهالم بهذما  و ظىت  9.2ملُىن مىْ و نبر  26.2. مً بحن 2019ملُىن مىْ ملُىن مىْ

ُ٘ت منهم نلى  و ؤي ما وعبخه  9.5الهالم اظخدىرث الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ %  36.3ملُىن مىْ

و مً مجمل نذد االإىاْو في الهالم  .Amazon.com، مً بُنهم مىْ

 ئستراجيجيت سلسلت الخوريذ في أماسون 8.3

 أماسونالخىسٍذ في ؤماصون لابذ مً بنؿاء هبزة مخخطشة نً  ْبل الخؿشّ لإظتراجُجُت    

 Amazon.comالخعزيف بـ  1.2.3

ب في نام 1994نام  Amazon.comجإظعذ                & Chiles) 1995، وؤؾلٓذ نملُاث الىٍ

Thi Dau, 2005, p. 78)  اٗهذ البذاًت ٖبائو ٖخب لً٘ ظشنان ما جىظهذ لدشمل مجمىنت

ئت البػائو الهامت الأخشي والبرامج...،  لخطبذ الُىم مخىىنت مً الىظائـ والال٘تروهُاث وَ

ت واخذة مً ؤٖبر مىطاث الخجاسة الال٘تروهُت نبر الاهترهذ في الهالم ، تهذٍ ؤماصون لخٙىن الششٖ

حزا نلى الهمُل، م ً خلاٛ جىظُو دائشة الاخخُاساث والشاخت والعشنت في الخطىٛ نلى الأٖثر جشٖ

 .(Jamnani, 2018, p. 47) االإىخجاث مو العهش االإىخُؼ

 

(: جطور عذد مواكع الخجارة الالكتروهيت في العالم وفي الولاًاث االإخحذة الأمزيكيت 2الجذول )  

عالمفي ال  في الولاًاث االإخحذة الأمزيكيت 

 الىمو السىوي )%( عذد االإخاجز باالإليون  الىمو السىوي )%( عذد االإخاجز باالإليون  السىت

2019 9.2 - 3.6 - 

2020 9.7 5.4 6.6 83.3 

2021 19.8 204 8.6 30.3 

2022 26.2 39 9.5 10.4 

https://www.markinblog.com/ecommerce-statistics/
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 ئستراجيجيت سلسلت الخوريذ في أماسون 2.2.3 

حشحر ظلعلت الخىسٍذ الخاضت بإماصون بلى الهملُت بإٖملها نلى االإىطت، بذء مً جلٓي              

نها بلى بداسة االإخضون والدعهحر والدعلُم ويحرها، والتي حععى ؤماصون حاهذة  االإىخجاث وجخضٍ

 (Bauer, 2021)لخدعحن ٗل حضء مً نملُت ظلعلت الخىسٍذ لذيها للهمل بُ٘اءة وظلاظت 

  :مً مجمل 55البائهىن الخاسحُىن نلى مىطت ؤماصون ًمثلىن البيع على مىصاث أماسون %

:ً  مبُهاتها، لزلٚ ومً ؤحل البُو نلى مىطت ؤماصون ًٙىن ؤمام البائو خُاسٍ

 Fulfillment By Amazon (FBA) :  تهخم ؤماصون في هزا الىمىرج بالخذماث اللىحعدُت ودنم

اء وجخُ٘ل ؤماصون بالخهبئت  الهملاء، خُث ًشظل البائهىن االإىخجاث ب٘مُاث ٖبحرة بلى مشاٖض الىَ

والصخً والخىضُل، ٌهذ هزا الىمىرج مثالُا للبائهحن الزًً ًخهاملىن مو االإىخجاث الطًحرة 

 هم جشجِب الخذماث اللىحعدُت.والخُُُت الىصن ؤو الزًً لا ًم٘ن

  Fulfillment By Merchant (FBM) : ًفي هزا الىمىرج للبُو نلى مىطت ؤماصون البائو هى م

ً وجىضُل االإىخج بلى الهمُل بىُعه  .(Bogush, 2022) ًخُ٘ل بصخً وحهبئت وجخضٍ

لم جً٘ ؤماصون جملٚ ظىي ظبهت  2004نهاًت ختى الخخشيً )مزاكش الوفاء لأماسون(:  2.2.2.3

ُ٘ت وؤسبهت في ؤحضاء ؤخشي مً الهالم اء بالىلاًاث االإخدذة الأمشٍ دون مدؿت حعلُم ، مشاٖض للىَ

اء و 253ؤضبذ لذي ؤماصون  2021واخذة، مو نهاًت  ضا للىَ ٙا  110مشٖ ضا للُشص بإمشٍ مشٖ

اء و 157الشمالُت ، مو  ضا للىَ ضا للُشص في  58مشٖ  Annual Report)حمُو ؤهداء الهالم مشٖ

Amazon, 2021). 

 :)ذ ؤماصون الخاحت للدعلُم بعشنت وهزا ما حهلها  الدسليم )أسطول جوصيل أماسون ؤدسٖ

اث الدعلُم بلى ؤْص ى خذ ممً٘ باظخخذام ؤظؿىٛ مخىىم مً وظائل هٓل  حععى لخٓلُل ؤوْ

االإىخجاث )شاخىاث ، دساحاث ، نشباث، ؾائشاث وختى سوبىجاث وؾائشاث بذون ؾُاس(، ٖما 

اٗء الخذماث اللىحعدُت والدعلُم  ذ حعخهحن بالهذًذ مً شش لدعلُم الؿلباث للهملاء في الىْ

ظائٔ  260000بلى ؤٖثر مً  2021االإدذد. همذ شب٘ت الخىضُل الخاضت بإماصون لخطل مو نهاًت 

ؤٖثر مً  Amazon Airمدؿت جىضُل في حمُو ؤهداء الهالم ،ٖما ًػم ؤظؿىٛ الصخً  588و 

 .(Bogush, 2022) بذون ؾُاس ؾائشة 100
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 بعض مً جواهب الذكاء الاصطىاعي في أماسون 3.2.3

حزة ؤظاظُت في ؤماصون، َهى ًٓىد ٗل ش يء بذء مً َخذ            اٗء الاضؿىاعي سٖ ٌهذ الز

و الال٘ترووي ختى الُٓام بهملُت الششاء والصخً، خُث ؤنادث ؤماصون جطمُم  الخؿبُٔ ؤو االإىْ

اٗء الاضؿىاعي والخهلم الآلي  ت بالٙامل خىٛ جٓىُاث الز ت،الششٖ  (372، ضُدت 2021 )ْداًشٍ

 ظىاء ما حهلٔ بيشاؾاتها ؤو الخذماث التي جٓذمها لهملائها، والتي ظىىسد بهػا منها: 

Amazon Web Services (AWS):  ٖمىطت لخٓذًم خذماث  2006والتي اهؿلٓذ في نام

ب االإهشوَت الُىم بالخىظبت  اٗث في شٙل خذماث وٍ البيُت الخدخُت لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث للشش

السخابُت والتي جدُذ للهملاء َشضت اظدبذاٛ هُٓاث البيُت الخدخُت الشؤظمالُت الأولُت بخٙالُِ 

و السخابت لم حهذ االإاظعاث بداحت بلى مخًحرة مىخُػت جدىاظب مو حجم ؤنمالهم، م

الخخؿُـ وششاء الخىادم ويحرها مً البيُت الخدخُت لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث بإظابُو ؤو ؤشهش 

مٓذما، وبذلا مً رلٚ ًم٘نهم حشًُل مئاث ؤو آلاٍ الخىادم نلى الُىس في دْائٔ مهذودة 

خذمت حًؿي  90ؤٖثر مً  Amazon Web Services (AWS)وجدُٓٔ الىخائج بشٙل ؤظشم. جػم 

ً وجدلُل البُاهاث والشبٙاث وؤدواث اهترهذ الأشُاء  هؿاْا واظها بما في رلٚ الخىظبت والخخضٍ

 .(Jamnani, 2018, pp. 49-50) ونشع الشظىم البُاهُت والخهلم الآلي

Amazon Echo : خداث م٘بر هى نباسة نً حهاص ؤظؿىاوي ؤهُٔ مو ؤغىاء صسْاء هابػت وَ

مي مذمج ًخم الخد٘م َُه بالطىث ٌعمى  جم بؾلاْه في  Alexaضىث مثٓىبت، مضود بمعانذ سْ

مبر  ، ًم٘ىه الاظخجابت للؤوامش الشُهُت وجضوٍذ االإعخخذم بمهلىماث خىٛ الأخباس 2016هىَ

ذ، وٍ ت االإشوس واالإضٍ م٘ىه االإضامىت مو الخؿبُٓاث الأخشي وبوشاء ْىائم االإهام، والؿٓغ وخشٖ

، وحذولت االإىانُذ والخزاٖش، والأٖثر جمحزا هى ؤن حهاص  ىائم الدعىّ ًم٘ىه ؤًػا  Echoوْ

مذبش مجزلي رٗي ًخم الخد٘م َُه ٖلُهمل بشٙل َهاٛ   wifiالاجطاٛ بإحهضة ؤخشي جذنم جٓىُت

خد٘م في مىخجاث االإجزٛ الزٗي الأخشي مثل: االإطابُذ ال٘هشبائُت وؤحهضة جىكُم  بالطىث وٍ

ذ وظُلت لجمو البُاهاث مً ْبل  الخشاسة واالإُاجُذ ويحرها مً الأحهضة االإجزلُت، وهى في هُغ الىْ

دُكها ما لم ًختر االإعخخذم خزٍ هزه الخاضُت  ؤماصون ٗىهه ٌسجل حمُو الخُانلاث وٍ

ا، في  م ملُى  20اٗن هىإ ما ًٓذس بىدى  2017ًذوٍ ُ٘ت وهى سْ ن وخذة مثبخت في االإىاصٛ الأمشٍ

 .(Phan, 2019, pp. 2-3)% مً ظىّ الىلاًاث االإخدذة لأحهضة الدشًُل الآلي للمجزٛ 75ًمثل 
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Air  Amazon  Prime:  هي خذمت مً خذماث ؤماصون الجذًذة التي ظخدذر زىسة في الهالم

ت ؤماصون،  وحًحر مً معخٓبل جىضُل الؿلباث ، ؾائشاث جضن (2015)ؾائشاث بذون ؾُاس مً ششٖ

ُٖلى متر/ العانت(،  80مُلا في العانت ) 50ُٖلى يشام وجؿحر بعشنت جطل بٛ  27.5ؤْل مً 

م٘نها الخدلُٔ نلى اسجُام  2.5ل ما ًٓاسب وجدم مترا،  122ْذم ؤي ما ٌهادٛ  400ُٖلىيشام، وٍ

الؿائشاث مذنىمت بخٓىُاث شذًذة الخؿىس حعمذ لها بخدذًذ وججىب الهٓباث في الهىاء ونىذ 

الؤْلام والهبىؽ، ٖما ظخٓىم ؤماصون بةسظاٛ بشهاس للمعخخذم مو اْتراب الؿائشاث بذون ؾُاس 

تها، ٖما جخمخو الؿائشة بٓذستها نلى الُدظ البطشي للمىؿٓت للخإٖذ مً نذم وحىد بلى وحه

نٓباث لخٓىم بهذ رلٚ بالهبىؽ في االإٙان الزي ًخؿابٔ مو الهىىان لخػو الؿلب زم حهىد َىسا 

 .(Sudbury & Hutchinson, 2016, p. 4) دُْٓت ٖدذ ؤْص ى 30بلى ْانذتها في مذة لا جخجاوص 

مىآَت بهذ جم بحشاء ؤوٛ ججشبت  2016، وفي دٌعمبر 2013نً االإششوم في دٌعمبر  جم الؤنلان

 .(Sudbury & Hutchinson, 2016, p. 1)( نلى الخجشبت FFAبداسة الؿحران الُُذسالُت )

  :مخغيراث الذراست 4.2.3

اٗء  الاضؿىاعيالز  حجم الاسدثمار في الخكىولوجيا 

 الخد٘م في هُٓاث الدشًُل

 

 ؤداء االإاظعت

 ماشش الؤًشاداث )االإبُهاث(

 ماشش الذخل الدشًُلي

و ؤماصون في ظىّ الخجاسة الال٘تروهُت  مىْ
 : مً بنذاد الباخثتاالإصذر

 :جحليل مخغير الذكاء الاصطىاعي  1.4.2.3

ذسة ظِخم جدلُل مخًحر   اٗء الاضؿىاعي مً خلاٛ جدلُل حجم الاظدثماساث في الخ٘ىىلىحُا وْ الز

  هزه الخ٘ىىلىحُا نلى الخد٘م في هُٓاث الدشًُل.

 حجم الاسدثمار في الخكىولوجيا 

ًخجلى اهخمام ؤماصون بالخ٘ىىلىحُا مً خلاٛ جؿىس هُٓاتها َُما ًخظ الخ٘ىىلىحُا             

هُٓاث جىقُِ نلماء ال٘مبُىجش واالإطممحن ومهىذس ي البرمجُاث والأحهضة واالإدخىي والتي جػم 

ش وجطمُم وضُاهت االإخاحش  ش للمىخجاث والخذماث وجؿىٍ حن في نملُاث البدث والخؿىٍ االإشاسٖ

االإادًت والاَتراغُت وجٙالُِ البيُت الخدخُت التي حشمل الخىادم ومهذاث الشبٙاث والاهلإ 
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ض  ، بمهنى AWSالبُاهاث والؤًجاس واالإشأَ واالإطشوَاث الأخشي لذنم  والاظتهلإ االإشجبـ بمشٖ

حه٘غ هزه الخٙالُِ الاظدثماساث التي جٓىم بها ؤماصون مً ؤحل جٓذًم مجمىنت مخىىنت مً 

و مً ُٖاءة الهملُاث لذيها. ض ججشبت الهمُل والشَ   االإىخجاث والخذماث لخهضٍ

ى للىفلاث الؤجماليت )باالإليار دولار((: وسبت هفلاث الخكىولوجيا واالإحخو 4الجذول )  

 2018 2019 2020 2021 

 444.943 363.165 265.981 220.466 ئجمالي هفلاث الدشغيل

 56.052 42.740 35.931 28.837 هفلاث الخكىولوجيا واالإحخوى 

%13 وسبت هفلاث الخكىولوجيا للىفلاث الؤجماليت  13.5%  12%  13%  
ش ال: مً بنذاد الباخثت اظدىادا بلى االإصذر و خٓاسٍ  Amazon.com الطادسة نً مىْ

االإلاخل مً خلاٛ الجذوٛ ؤن اظدثماساث ؤماصون في مجاٛ الخ٘ىىلىحُا واالإدخىي اظدثماساث 

ض ْانذة  ادة ظىّ الخجاسة الال٘تروهُت مً خلاٛ الععي لخهضٍ ئت حه٘غ ؾمىخها في سٍ حشٍ

ت والبيُت الخدخُت لذيها   اظخمشاس.بنملائها ونلامتها الخجاسٍ
(2021-2018واالإحخوى باالإليار دولار خلال الفترة )(: جطور هفلاث الخكىولوجيا 5الجذول )  

 

 وسبت الىمو هفلاث الخكىولوجيا واالإحخوى  السىت

2018 28.837 - 

2019 35.931 25%  

2020 42.740 19%  

2021 56.052 31%   
ش ال: مً بنذاد الباخثت اظدىادا بلى االإصذر و خٓاسٍ  Amazon.com الطادسة نً مىْ

الجذوٛ ؤن هُٓاث الخ٘ىىلىحُا واالإدخىي في اسجُام معخمش خلاٛ الُترة االإلاخل مً خلاٛ 

(2018 

( بيعب همى مخُاوجت مً ظىت بلى ؤخشي، َٓذ بلًذ هُٓاث الخ٘ىىلىحُا واالإدخىي 2021-

اٗهذ 2021ملُاس دولاس ظىت  56.052 %. 31بيعبت همى  2020ملُاس دولاس ظىت  42.740، بهذ ما 

ادة الؤهُاّ نلى البيُت الخدخُت الخ٘ىىلىحُا وصٍادة الشواجب والخٙالُِ  ادة بلى صٍ جشحو هزه الضٍ

 الجذًذة.الطلت بالُشّ الُىُت االإعاولت نً جىظُو االإىخجاث والخذماث واالإبادساث راث 
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  :الخحكم في هفلاث الدشغيل 

ش ال: مً بنذاد الباخثت اظدىادا بلى االإصذر و خٓاسٍ  Amazon.com الطادسة نً مىْ

ادة خلاٛ الُترة  ذ صٍ بلا ؤن  2021-2018االإلاخل مً خلاٛ الجذوٛ ؤن هُٓاث الدشًُل نشَ

ادة في االإبُهاث والخىظو بالإغاَت بلى هُٓاث  اٗهذ هدُجت الضٍ ادة في الىُٓاث  الخ٘ىىلىحُا الضٍ

ٔ اٗء الاضؿىاعي واالإدخىي والدعىٍ ل، يحر  الٓائمت نلى الز والتي حهىد بالىُو نلى الأمذ الؿىٍ

 رلٚ َهي هُٓاث ضًحرة لِغ لها رلٚ الخإزحر ال٘بحر. 

و في ماشش الؤًشاداث والذخل الدشًُلي  مً خلاٛ ظِخم جدلُله الأداء: مخغير  2.4.2.3 واالإىْ

 ّ  العى

  ( مإشز الؤًزاداث)االإبيعاث 

ش ال: مً بنذاد الباخثت اظدىادا بلى االإصذر و خٓاسٍ  Amazon.com الطادسة نً مىْ

شحو هزا  ذ مبُهاث ؤماصون اسجُام معخمش مو الخُاوث في وعب الىمى مً ظىت بلى ؤخشي  وٍ نشَ

حر ٗل ما ْذ ًدخاحه الهمُل نبر مىطاتها بالإغاَت بلى  الاسجُام  للجهىد االإبزولت مً ؤماصون لخىَ

2021 -2018(: جطور هفلاث الدشغيل لأماسون باالإليار دولار خلال الفترة 8الجذول ركم )  

 2018 2019 2020 2021 

 444.943 363.165 265.981 220.466 هفلاث الدشغيل

%21 - وسبت الىمو  37%  23%  

 - 2018جطور صافي مبيعاث أماسون  باالإليار دولار مع وسبت الىمو خلال الفترة ) (:6الجذول )

2021 )  

 

 
 وسبت الىمو صافي االإبيعاث

2018 232.887 31 %  

2019 280.522 20 %  

2020 386.064 38 %  

2021 469.822 22 %  
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و في نشوع الصخً لذيها، بلً ملُاس لعىت دولاس  469.822ذ االإبُهاث جخُُؼ الأظهاس، والخىىَ

 % نً العىت العابٓت. 22، بيعبت همى 2021

ُذ38بيعبت  2020همذ مبُهاث ( وبيلاّ مهكم الأماًٖ االإادًت 19 -% وهزا ساحو لجائدت )ٗىَ

ل ما اغؿش الىاط للجىء الإىاْو الخجاسة الال٘تروهُت مً ؤحل الخطىٛ نلى  ذ ؾىٍ لىْ

اٗث والخٙىماث التي جدىلذ معخلضماتهم والأمش هُعه ن  بلى الهمل نً بهذلى معخىي الشش

والتي لم ًبٔ لها خل ظىي اللجىء بلى الخذماث السخابُت مً ؤحل الخُِ٘ مو الكشوٍ 

 الطهبت وبجمام الأنماٛ.

ٙا الشمالُت، الذولُت ، خذماث الخىظبت  جىكم ؤماصون ؤنمالها في زلازت ؤْعام هي:  ؤمشٍ

والشٙل الأحي ًبحن وعبت مبُهاث ٗل ْعم مً ؤْعامها بلى مبُهاتها ، (AWSالسخابُت )

 الؤحمالُت.

2021(: وسبت مبيعاث كل كسم ئلى مبيعاث أماسون الؤجماليت لسىت 2الشكل )  

 

 
 
 
 
 

ش المً بنذاد الباخثت اظدىادا بلى  :االإصذر                        و خٓاسٍ  Amazon.com الطادسة نً مىْ

ٙا الشمالُت بـ  اٗهذ في ؤمشٍ % 60االإلاخل مً خلاٛ الشٙل ؤن الخطت الأٖبر مً مبُهاث ؤماصون 

ت ، جليها مبُهاتها الذولُت بـ  و الششٖ % وهزا ٗىن ؤماصون لا جضاٛ 27وهزا ش يء ؾبُعي بد٘م مىْ

ب 13بلًذ  AWSفي ؾىس الاهدشاس الهالمي، في خحن ؤن خذماث  % وهزا ساحو ٗىن خذماث الىٍ

اٗث.  جٓىُاث خذًثت وعبُا لم جلٔ بهذ الاهخمام اللاصم مً ْبل الشش
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2021-2018(: جطور صافي االإبيعاث باالإليار دولار حسب كل كسم خلال الفترة 7الجذول )  
 

 2018 2019 2020 2021 

 279.83 236.28 170.77 141.366 أمزيكا الشماليت

%21 - وسبت الىمو  38%  18%  

 127.77 104.41 74.72 65.866 الذوليت

%13 - وسبت الىمو  40%  22%  

AWS 25.655 35.02 45.37 62.202 

%37 - وسبت الىمو  30%  37%  

 469.82 386.06 280.52 232.887 صافي االإبيعاث
 

ش ال: مً بنذاد الباخثت اظدىادا بلى االإصذر و خٓاسٍ  Amazon.com الطادسة نً مىْ

سجلذ خالت اظخثىائُت في همى االإبُهاث لٙل مً  2020االإلاخل مً خلاٛ الجذوٛ ؤن ظىت 

ٙا الشمالُت، واالإبُهاث الذولُت في خحن سجلذ مبُهاث خذماث  جشاحو. AWSؤمشٍ

ٙا الشمالُت بـ  2020مٓاسهت بهام  ، في خحن همى 2021% في نام 18هلاخل همى مبُهاث ؤمشٍ

ادة مبُهاث %22االإبُهاث الذولُت ْذس بـ  ، ونلى الهمىم ٌه٘غ همى االإبُهاث في االإٓام الأوٛ صٍ

ادة مبُهاث  اٗهذ صٍ الىخذاث، بما في رلٚ االإبُهاث مً ْبل البائهحن الخاسححن والؤنلاهاث، 

حر ٗل ما ْذ ًدخاحه الهمُل مً  الىخذاث مذَىنا بلى خذ ٖبحر بجهىد ؤماصون االإعخمشة لخىَ

اس، بما في رلٚ نشوع الصخً لذيها وصٍادة الؿلب الزي جم مىخجاث بالإغاَت بلى خُؼ الأظه

ُىد ظلعلت الخىسٍذ . ٔ دنم ُٖاءة شب٘ت الخىُُز وْ ػه حضئُا نً ؾشٍ  حهىٍ

ذ نشٍ الىمى جباؾا مٓاسهت بـ  2020% في نام AWS30 بلًذ وعبت همى مبُهاث  % في نام  37وْ

الؿلب الزي واحهخه الهذًذ مً ولٓذ ؤسحهذ ؤماصون رلٚ بلى خالت نذ الُٓحن وجباؾا   2019

اٗث  اٗث في جلٚ الُترة بعبب الجائدت، بالإغاَت بلى معانذة ؤماصون نملاءها مً الشش الشش

اٗث جتراحو  AWSنلى جدعحن بطمت   اٗهذ الشش ذ هُعه،  حر االإاٛ، في الىْ الخاضت بهم لخىَ

ذ خلظ ال٘ثحرون بلى ؤنهم  ذ حًُحره بهذ اهتهاء الىباء، وْ ذون الاظخمشاس في وجدذد ما جشٍ لا ًشٍ

بداسة البيُت الخدخُت الخ٘ىىلىحُت الخاضت بهم واجخزوا ْشاس بعشنت اهخٓالهم بلى السخابت ظانذ 
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و همى بًشاداث  اٗث بلى حاهب حهافي الاْخطاد في بنادة حعشَ مً  AWSهزا الخدىٛ مً الشش

 .2021% في نام  37حذًذ بلى 

 مإشز الذخل الدشغيلي 

جم انخماد الذخل الدشًُلي ٖمُٓاط لأهه ؤٖثر ؤهمُت مً بحمالي الشبذ والهامش الؤحمالي هكش 

لخىىم َئاث مىخجاث  وخذماث ؤماصون هزا مً حهت ومً حهت ؤخشي َهى ٌه٘غ مذي الُ٘اءة 

ت وبظتراجُجُت الدعهحر لذيها.  الدشًُلُت للششٖ

(2021 -2018ر دولار خلال الفترة )(: جطور الذخل الدشغيلي لأماسون باالإليا9الجذول )    

 

 السىت

 

الذخل 

الدشغيلي 

 الؤجمالي

أمزيكا 

 الشماليت

 AWS الذوليت

2018 12.421 7.267 (2.142) 7.296 

2019 14.541 7.033 (1.693) 9.201 

2020 22.899 8.651 717 13.531 

2021 24.879 7.271 (924) 18.532 

ش ال: مً بنذاد الباخثت اظدىادا بلى االإصذر و خٓاسٍ  Amazon.com الطادسة نً مىْ

ادة االإبُهاث وبداسة 2021-2018نشٍ الذخل الدشًُلي اسجُام معخمش خلاٛ الُترة  ، ٖىدُجت لضٍ

لت االإذي بما في رلٚ الىُٓاث  جٙالُِ الدشًُل بُ٘اءة بالإغاَت بلى االإبادساث الؤظتراجُجُت ؾىٍ

ض نلى جدعحن ججشبت الهملاء.   الشؤظمالُت التي جشٖ

 موقع أمازون في سوق التجارة الالكترونية  
شزكاث الخجارة الالكتروهيت مً حيث الؤًزاداث والليمت السوكيت لعام  10كبر ؤ (:10الجذول )

2021 

 الشز االإزجبت

 كت

 الؤًزاداث

) باالإليار 

 دولار(

الليمت 

 السوكيت

 )باالإليار دولار(

السىت 

 االإاليت

جاريخ  الذولت االإوظفين

 الخأسيس

 1994 و.م.أ 1.608.000 2021 1.691.00 469.82 أماسون 1

2 JD.com 149.32 109.62 2021 385357 1998 الطحن 

 1999 الطحن 251462 2021 330.67 109.48 علي بابا 3
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 2010 الطحن 100033 2021 177.34 27.77 ميخوان 4

5 Suning.co

m 

 1990 الطحن 69398 2021 13.47 21.09

مجموعت  6

 أوجو

 2005 ؤالإاهُا 49895 2020 - 18.27

 2008 الطحن 10000 2021 47.00 15.70 أنها في 7

 1997 الُابان 23841 2021 15.12 15.30 راكوجين 8

 2005 و.م .ؤ 16681 2021 19.86 13.71 واًفير 9

 2004 سوظُا 20000 2021 14.52 10.80 الىوث البري  10
Source: Marius Kiniulis, )8 June 2022(, 9 Mind –Blowing Worldwide Ecommerce Statistics, 

https://www.markinblog.com/ecommerce-statistics/, Retrieved 28 June 2023. 

هها الال٘ترووي والزي بلٌ  اساث الإىْ  5.6سجلذ ؤماصون االإشجبت الأولى ناالإُا مً خُث نذد الضٍ

اسة في ماي  ، ؤما االإلاخل مً خلاٛ الجذوٛ ؤنها جطذسث ؤًػا (Pasquali, 2023) 2022ملُاس صٍ

اٗث الخجاسة الال٘تروهُت مً خُث الؤًشاداث التي بلًذ  ملُاس دولاس  469.82الترجِب الهالمي لشش

ُت التي بلًذ  ، ورلٚ 2021مىقِ لهام  1.608.000ملُاس دولاس بـ  1.691.00والُٓمت العىْ

اٗث االإطىهت وججاس الجملت وجدبو االإخضون وجدلُل البُاهاث االإخاخت مً هدُجت  الخىاضل مو الشش

بت،  ؤحل الخطىٛ نلى ؤَػل الهشوع ، والخيبا الذُْٔ (10، ضُدت 2022)بىالٓاسة و بىششٍ

ووغو ظهش دًىامُٙي لا ًٓبل االإىاَعت، َالأظهاس  (Edmondson, 2022) باخخُاحاث الهملاء

با 10نلى مىطت ؤماصون جخًحر ٗل  ، ٖما ظانذها في جدذًذ ؤْشب (Pathak, 2021) دْائٔ جٓشٍ

ٔ وحذوٛ  ت الشظم البُاوي في جدذًذ ؤَػل ؾشٍ معخىدم للهمُل ؤو البائو، واظخخذامها لىكشٍ

انلُتحعلُم وبالخالي ظل بت،  علت جىسٍذ ؤٖثر ُٖاءة وَ  .(8، ضُدت 2022)بىالٓاسة و بىششٍ

ا، َٓذ يضا ٗل االإجالاث بذون اظخثىاء : خاجمت. 5 اٗء الاضؿىاعي مُهىم االإىاَعت حزسٍ يحر الز

خاضت مو الىخائج الىانذة التي ْذمها َُما ًخظ العشنت وخُؼ الخٙلُت، َانخماد جٓىُاث 

هت  اٗء الاضؿىاعي الُىم في ْؿام الأنماٛ لم ٌهذ خُاس بل خخمُت َشغتها الخؿىساث العشَ الز

اٗء في الخ٘ىىلىحُا.  ظلعلت الخىسٍذ واخذة مً االإجالاث الهامت التي اظخُادث مً جؿبُٓاث الز

الاضؿىاعي وصادث مً ُٖاءاتها في ٗل مدؿت مً مدؿاتها، لهل ججشبت ؤماصون في هزا 

اٗء  الخطىص خحر دلُل، َهي واخذة مً بحن ؤهم االإاظعاث التي اظدثمشث في جٓىُاث الز

http://markinblog.com/ecommerce-statistics,%208
http://markinblog.com/ecommerce-statistics,%208
https://www.markinblog.com/ecommerce-statistics/
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في رلٚ ظلعلت الخىسٍذ لذيها مً بذاًتها بلى نهاًتها،  الاضؿىاعي وؤدخلتها في ؤنمالها، بما

ذة مً هىنها، مما حهل مً الطهب  اٗهذ َشٍ َاظدثماساتها في هزا االإجاٛ لم جً٘ نادًت بل 

ذ مً الاظدثماساث مً ؤحل الخطىٛ  نلى االإىاَعحن مىاٖبتها، وهزا ما ؤحبرهم نلى بزٛ االإضٍ

 جشبهذ نلُه ؤماصون.نلى حضء مً ظىّ الخجاسة الال٘تروهُت الزي 

  خائج الذراسته 1.5

  ظش هجاح ظلعلت الخىسٍذ لأماصون هى اهخمام ؤماصون بٙل ما هى حذًذ مً ج٘ىىلىحُا

و مً ُٖاءة  ش واظخٓؿاب الُ٘اءاث، للشَ وجخطُظ اظدثماساث باهكت مً ؤحل البدث والخؿىٍ

اٗء الاضؿىاعي، لً٘ لِغ دائما جٙىن الخ ٘ىىلىحُا مً ابخٙاسها ظلعلت الخىسٍذ ودنمها بالز

 ًثبذما َ٘ثحرا ما جلجإ بلى الاظخدىار نلى ماظعاث ؤخشي مً ؤحل ٖعب الخ٘ىىلىحُا، وهزا 

 صحت الفزضيت الأولى.

  ادة خخمُت لاسجُام  2021-2018اسجُهذ هُٓاث الدشًُل بشٙل معخمش خلاٛ الُترة ٖضٍ

االإبُهاث وهُٓاث الخ٘ىىلىحُا والخىظو الهالمي، لً٘ هزا لا ًىُي ؤن اظخهماٛ ؤماصون لخٓىُاث 

اٗء الاضؿىاعي نبر ظلعلت الخىسٍذ صاد مً جد٘مها في هُٓاث الدشًُل بشٙل ٖبحر، وهزا  ما الز

 .الفزضيت الثاهيتًثبذ صحت 

  ذ مبُهاث ؤماصون اسجُانا معخمشا نلى مش نٓىد مً الضمً لا ظُما الُترة -2018نشَ

، بما في رلٚ مبُهاتها مً خذماث البيُت الخدخُت لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث والخىظبت 2021

و في  ادة هدُجت الجهىد االإبزولت مً ؤحل جخُُؼ الأظهاس والخىىَ اٗهذ هزه الضٍ السخابُت و

اٗء الاضؿىاعي  وهذا ما ًثبذ صحت االإىخجاث والخذماث ونشوع الصخً االإذنىمت بالز

 الفزضيت الثالثت.

  ورلٚ هدُجت  2021-2018نشٍ الذخل الدشًُلي لأماصون اسجُام معخمش خلاٛ الُترة

اٗء الاضؿىاعي مً ؤحل الخد٘م في هُٓاث الدشًُل وصٍادة االإبُهاث  انخماد ؤماصون لخٓىُاث الز

 .ًثبذ صحت الفزضيت الزابعت وهزا

 :ملترحاث الذراست 2.5

ت  اٗء الاضؿىاعي خاضت نلى االإعخىي االإدلي مً خلاٛ ؤنماٛ مشترٖ الخىظو ؤٖثر في ؤبدار الز

اٗء الاضؿىاعي  اثبحن جخطط ت لخٙىن لهزه الأبدار الز والؤنلام الآلي والخخططاث الؤداسٍ

 َائذة ؤٖبر.
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 االإزاجع: كائمت. 6 

بت.). 1 اٗث 2022حىان،  18آمىت بىالٓاسة، و مدمذ بىششٍ (. واْو البُاهاث الضخمت في الشش

: البُاهاث  ت ؤماصون. االإلخٓى الذولي الاَتراض ي خىٛ مخهذدة الجيعُاث دساظت خالت: ششٖ

مي ٖألُت لخدُٓٔ الؤْلام الاْخطادي في الذوٛ الىامُت الُشص  الضخمت والاْخطاد الشْ

ت ونلىم الدعُحرالخدذًاث والأَاّ. ٗ  حامهت الىادي. -لُت الهلىم الاْخطادًت والخجاسٍ

اٗء الاضؿىاعي : جإزحراث جضاًذ الخٓىُاث الزُٖت في الخُاة الُىمُت 2017بيهاب خلُُت. ) .2 (. الز

 (.20للبشش. اججاهاث الأخذار )

ت (. سهاهاث وجدذًاث انخماد االإاظعاث الجضا2017بشاّ نِس ى، و ظُذ وائل بشاّ. ) .3 ئشٍ

 .70-50(، 02) 14للخىظبت السخابُت. مجلت الاْخطاد والؤخطاء الخؿبُٓي ، 

ت. بدث مٓذم 2021، 24ظلىي خعحن خعً سصّ. )ماي  .4 (. الأجمخت الزُٖت والٓشاساث الؤداسٍ

اٗء الاضؿىاعي وج٘ىىلىحُا االإهلىماث.  ، ٗلُت 2021الإاجمش: الجىاهب الٓاهىهُت والاْخطادًت للز

 ت االإىطىسة.حامه -الخٓىّ 

دساظت  -(. معاهمت ؤهترهذ الأشُاء في خلٔ الُٓمت 2020ظهام مىس ى، و وهُبت داس ي. ) .5

 (.05) 10. مجلت الؤظتراجُجُت والخىمُت، -جدلُلُت 

ض االإحزة الخىاَعُت 2022ماي،  17ظهُلت بلخحر. ) .6 اٗء الاضؿىاعي في حهضٍ (. مذي معاهمت الز

اٗث الهملُاث الشوب -للماظعت  . مذاخلت غمً َهالُاث االإلخٓى -همىرحا  Blue prismىجُت شش

اٗء الاضؿىاعي . ٗلُت الهلىم  مُت وؤهكمت الز الذولي الاَتراض ي الثاوي االإىظىم بـ: االإهاملاث الشْ

ت ونلىم الدعحر  حامهت اًلحزي. -الاْخطادًت والخجاسٍ

ت. ) .7 اٗء الاضؿىاعي وجإزحره نلى خاغش ومعخٓبل الدعىّ 2021ظُِ الذًً ْداًشٍ (. الز

ت   (.02. مجلت البشائش الاْخطادًت، العابو )Amazonالال٘ترووي دساظت ُْاظُت لخالت ششٖ

اٗء الاضؿىاعي لخم٘حن 2022نبذ الًاوي الهاْل، و خالذ ْاش ي. ). 8 (. البُاهاث الضخمت والز

دساظت خالت دولت الؤماساث الهشبُت االإخدذة. مجلت هماء للاْخطاد  -مت رُٖت الخدىٛ بلى خٙى 

 .56 -40(، 2) 5والخجاسة ، 

ت 2021مدمذ مدمذ الهادي. ) .9 اٗء الاضؿىاعي نلى الهمل والىقائِ. االإجلت االإطشٍ (. جإزحر الز

 .)الشابو والهششون( -ٖمبُىهذ  -للمهلىماث 

10. Annual Report Amazon. (2020). /11.  Annual Report Amazon. (2021) 
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