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 : ملخص

اث اؿهاسيهذي  البدث الى  ّ الؤلٕترووي  واُم وملىُ ت الدعىٍ أث الخامحن الجضاةشٍ في ؼش

مً خلا٘ جدلُل بلع مً الاخصاءاث لأحل هزا  اكخمذها كلى الاظلىب الىصٌي الخدلُلي و ،

 والبُاهاث االإخللِت بِؼاق الخامحن في الجضاةش.

ت لا    أث الخامحن الجضاةشٍ ّ الالٕترووي في ؼش واُذ اؿهشث الذساظت ان ججشبت الدعىٍ

اث التي ًٍِ في مِذمتها جضا٘ في بذاًتها سهم الٌشص  االإخاخت، وهزا لأنها حلاوي مً بلع االإلىُ

عي للخؼىساث  طلٍ البيُت الخدخُت للأهترهذ، بالإطاًت  الى كذم  معاًشة الجاهب الدؽشَ

 الحاصلت في هزا االإجا٘.

ّ الا :يتملماث مفخاح أث ، لٕتروويالدعىٍ ّ. ،.الخامحنؼش  ُىىاث الدعىٍ

 JEL : G22 ،M31،M1 اثجصييف

Abstract: 
The research aims to show the reality and obstacles of electronic 

marketing in Algerian insurance companies, and for this we relied on the 

descriptive analytical method by analyzing some of the statistics and data 

related to the insurance sector in Algeria. 

  The study showed that the electronic marketing experience in Algerian 

insurance companies is still in its infancy, despite the available 

opportunities, and this is because they suffer from some obstacles, the most 

prominent of which is the weakness of the Internet infrastructure, in 

addition to the failure of the legislative side to keep pace with the 

developments taking place in this field. 

Keywords: E-marketing ; insurance companies; marketing channels 

Jel Classification Codes: G22, M31, M1 
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  :مقذمت .1

أةض التي ٌلخمذ كليها الاُخصاد الىػني  ٌلذ ُؼاق الخامحن         الخامحن ورلٗ ان  ،مً بحن اهم الش

بٖاًت اخخُاػاجه واظدثماساجه في جدُِّ اهذاي خؼؽ الخىمُت  دًىامُٖي ٓبحر ٌعاهم بؽٖل  صاس 

للب  الاُخصادًت. حر  كىصش الامٓما وٍ حر  طماهاث دوسا مهما في جىً ً مً خلا٘ جىً ان للمعدثمشٍ

ولزلٗ حععى اللذًذ مً الذو٘ خاصت االإخؼىسة منها الى الاهخمام  ججللهم في امان كلى امىالهم.

ُخه وحلله في  آثر  بهزا الِؼاق الحُىي ومداولت  جبني اظتراجُجُاث خذًثت حعاهم في جشُ

 حهه.امعخىي الخدذًاث التي جى 

أث بما        ّ الالٕترووي اخذ الاظتراجُجُاث الحذًثت التي حععى مخخلٍ الؽشا ٌلخبر الدعىٍ

أث الخامحن الى جبىيها بوُت مىآبت الخؼىساث  لت في البِئت والخؼىس الخٕىىلىجيًيها ؼش  ، العشَ

. ادة حجم مبُلاتها في العىَ  واظخولالها مً احل التروٍج الإىخجاتها وبالخالي صٍ

 ىلىحُتىالؼٌشة  الخٕ هزه تهذي الى مداولت  اظخولا٘ والجضاةش ٓوحرها مً بلذان اللالم      

ش  ظببا  20/02/2006الصادس في  06/04الامش ، ًٖان صذوس الخأمُىاثُؼاق  بوُت كصشهت وجؼىٍ

أث الخأمُيُت في الجضاةش ئلى ٕتروهُت و جِذًم خذماث جأمُيُت الالث لا االإلام لخدى٘ الؽش

ش أظالُب جِذًمها مما ًظمً  دت ممٕىت مً االإإمىحن .معخدذزت، و جؼىٍ  وصىلها الى آبر ؼشٍ

  : اشهاليت البحث 2.1

أث الخامحن الى جخجه        أظتراجُجُت اطاًُت  للتروٍج   جبنياهلب ؼش ّ الالٕترووي  الدعىٍ

للخولب كلى بلع ورلٗ   ،الحاصلت في مجا٘ الخٕىىلىجيظخٌادة مً الؼٌشة الا  بهذيالإىخجاتها 

 ّ ذ جم اكخماد هزه الاظتراجُجُت الجذًذة في الدعىٍ ّ الالٕترووي الخِلُذي. وُ معاوب الدعىٍ

لت ُبل حاةدت ٔىسوها ت بٌترة ػىٍ أث الخامحن الجضاةشٍ لًٕ هزه الاصمت  ،مً ُبل بلع ؼش

 ّ أث الخامحن لأهمُت االإضاًا التي ًِذمها هزا الىىق مً الدعىٍ الصحُت ُذ ادث الى اخخباس ؼش

ت االإؼالباث ّ  لللملاء لخىٌُز حمُم الؤحشاءاث مً الآخخاب ئلى حعىٍ بٌلالُت آبر مِاسهت بالدعىٍ

 .  الخِلُذي

هداو٘ الاحابت كلُه مً خلا٘ هزه  اهؼلاُا مً هزا الخمهُذ ًان الدعاؤ٘ الشةِس ي الزي   

  : الىسُت هى

ماهى واقع الدسىيق الالنترووي في ششماث الخامين الجضائشيت وماهي معىقاث جبني هزا الىىع 

 ؟مً الدسىيق 
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ألخالي ًىبثّ كً هزا الدعاؤ٘ الشةِغ  : مجمىكت مً الاظئلت الٌشكُت 

أث أماهي  - ّ الالٕترووي  باليعبت لؽش  الخامحنهمُت الدعىٍ

 ماهى واُم ظىَ الخامحن الجضاةشي  -

ّ الالٕتروويأماهي  - ت في جبني الدعىٍ أث الخامحن الجضاةشٍ اث التي حلترض ؼش   هم االإلىُ

 : الفشطياث 3.1

أث الخامحنأن  - ّ الالٕترووي مً ػشي ؼش ذ مً اصدهاس الأداء  اظُلىد كليه جبني الدعىٍ بمضٍ

ُت زلٗ ظُدذ مً  واسجٌاق الحصت العىُ دت اوظم مً االإخلاملحن. وٓ هدُجت لىصىلها الى ؼشٍ

ا كىذ بلع اللملاء بعبب حلُِذاث الؤحشاءاث ًِؽ.الاحجام الزي  ًُ  ًخىاًش حل

 جخلٍ ُؼاق الخامحن الجضاةشي ادي الى طلٍ معاهمخه في الىاجج االإدل الىػني. -

أث الخأمحن  - ت أن ملـم ؼش جبني والِذسة كلى  الاظتراجُجُاثلا جضا٘ جٌخِش ئلى الجضاةشٍ

ّ الالٕترووي  ومماسظت الدعىٍ

  : هميت الذساستأ 4.1

ّ الالٕترووي مً بحن اهم الخدذًاث التي جىاحه لِذ اصبذ         أث مً احل  هاالدعىٍ الؽش

خاصت في ؿل جؼىس وظاةل الاجصا٘  ،بِائها في ظىَ جخمحز بالخؼىس االإعخمش  واالإدعاسق 

دت مً الضباةً االإعتهذًحن.  واظخلمالها للىصى٘ الى آبر ؼشٍ

أث الخامحن لِعذ في  ه  ،كً هزا الخؼىس  يأمىان ؼش لا مدالت ظخٌِذ  ًانهاالزي ان لم ججاسٍ

ُت. ،مضاًاها الخىاًعُت   وجصبذ مهذدة بٌِذان خصتها العىُ

 لمىخجاث الخامينمفهىم الدسىيق الالنترووي  .2

ّ في الذو٘ االإخ ان        أث  حلخبر مً بحن اهم ؼىسةوطٌُت حعىٍ الىؿاةٍ التي جماسظها ؼش

وبزلٗ  ،آبر كذد مً بىالُص الخامحن ُذستها كلى بُم  هجاخها مشهىن بمذي ورلٗ انالخامحن 

دت ممٕىت مً  جىصَم الاخؼاس كلى آبر  جظمً  ِاث و كِل،  االإإمً لهم .ؼشٍ ، 2016)كشٍ

 (282صٌدت 

 حسىيق خذماث الخامين حعشيفت  1.2

ّ خذماث الخامحن كلى اهه الاظلىب الزي جيخهجه االإإظعت بهذي الىصى٘  ٌلشي حعىٍ

 الى جلبُت خاحاث الضبىن مم الحٌاؾ كلى مشدودًت االإإظعت .

أث  أث الخامحن ًخخلٍ كً وؽاغ باقي الؽش وججذس الاؼاسة هىا الى ان وؽاغ ؼش

أث خذمُت بالذسحت الاولى جِىم  أث الخامحن حلخبر ؼش واالإإظعاث ورلٗ ساحم الى ٔىن ؼش
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وبالذسحت الثاهُت ٔىن وؽاغ الخامحن ًدمل هىق مً الخصىصُت  ،باهخاج وكشض خذماتها للضباةً

 ث كً حوؼُت اخؼاسه.وهزا ان االإإمً له ًبد

م اكما٘  أث الخامحن الى  جدُِّ سُ وكلُه ًاهه ًٖىن مً هحر الجاةض ابذا ان حععى ؼش

 . (170، صٌدت 2013)ملشاج، بىكضوص، و مجذ٘،  . كلى خعاب االإشدودًت 

 الدسىيق في ششماث الخامين خىاص 2.2

أث . و هزا ان وؽاغ  أث الخامحن كً باقي الؽش ّ خذماث في ؼش ًخخلٍ وؽاغ حعىٍ

ّ باقي  ّ مىخجاجه جخخلٍ كً ػشَ حعىٍ الخامحن ًخمحز ببلع الخصىصُت ججلل مً ػشَ حعىٍ

 االإىخجاث. 

-172، الصٌداث 2012)الهىاسي، بى كضوص، و مجذ٘،  : هزٓش بلع هزه الخىاص ًُما ًأحي 

175) 

ٔىن الخامحن ٌلخبر خذمت هحر ملمىظت ًجم مً الصلب الحٕم كليها مً خلا٘ االإلاًحر االإؼبِت  -

 كلى االإىخجاث االإادًت.

- .ً  مىخجاث الخامحن هحر ُابلت للخخضٍ

ت في جِذًم مىخجاتها وجدذًذ الاظلاس ها  - أمل الحشٍ جخظم  لأنهالِغ الإإظعاث الخامحن 

لاث صاسمت حعنها الذولت.  لِىاهحن وحؽشَ

أث الخامحن لخمحزها بالىمؼُت والدؽابه -  صلىبت الخمُحز  بحن مىخجاث ؼش

مً خُث الاهخاج والخىصَم ٌعخىحب كلى االإإظعت ان جدشص كلى  الخأمُيُتان جٖامل الخذمت  -

ًلها الى الضامُت جبني اظالُب الامش الزي ًذ ،جىلُذ االإىٌلخحن في ان واخذ )الضماهُت واالإٖاهُت(

 .جٕىىلىحُت خذًثت للبُم االإباؼش للىصى٘ الى جىصَم خذماتها كلى هؼاَ واظم

 العصش الجذًذ للدسىيق في ششماث الخامين 3.2

ُِت ٓثحرا في اللِذ الاخحر مً الالٌُت الثالثت       خُث اظهمذ  ،حوحرث بِئت لاجصالاث الدعىٍ

ّ حذًذ للخٌاكل بحن الاػشاي االإخصلت ببلظها البلع  ،الخٕىىلىحُا والاهترهذ في اًجاد ػشٍ

أث التي  أ للىظاةل في الاجصالاث والىصى٘ الى مىاُم الؽش ًاصبذ االإعتهلٖىن آثر امخلا

ُمُت ًخلاملىن ملها او ًشهبىن في رلٗ الخلامل. وللل الٌِضة الٕبري في مجا٘ الاجصالاث الش 

أهذ في ؿهىس واظخخذام الهىاجٍ الزُٓت والتي اجاخذ الٌشصت الإعخخذميها الخٌاكل مم 

أث كلى مذاس الُىم وفي حمُم دو٘ اللالم وما ًِابله اًظا مً اكخماد   ،مخخلٍ الاػشاي والؽش
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ُِت جدِّ الخىاصل مم الضباةً. وهزا ما ًإؼش الاكذاد االإتزاًذة مً أث لاظتراجُجُاث حعىٍ  الؽش

 38.7خُث حؽحر الاخصاةُاث الى ان كذد مخلاملي الهاجٍ  ُذ اهخِل مً  ،االإخلاملحن بالأهترهذ

ولٕىه في  ،الى آثر مً ملُاس معخخذم 2005لحزداد اللذد في كام  ، 1995ملُىن معخلمل ظىت 

مً ظٖان اللالم . وحؽحر  %64ملُاس معخخذم اي ما ٌلاد٘  5وصل الى آثر مً  2023كام 

ملُاس شخص كبر اللالم ٌعخخذمىن  5.44ةُاث اًظا في هزا االإجا٘ ان ما مجمىكه الاخصا

ذ ُذس  مخىظؽ ما  %68اي ما ٌلاد٘  2023الهىاجٍ الىِالت في بذاًت ظىت  مً ظٖان اللالم. وُ

 (Datareportal ،2023) د.38ظا و 6ًِظُه الٌشد في جصٌذ الاهترهذ ب 

 

2023الى  1990عذد مسخخذمي الاهترهذ عبر العالم مً سىت  : 01الشهل 

 

م االإىحىد أكلى الىزُِت االإصذس:    االإىُ

لذ الدعىَ كبر الاهترهذ مثالا مثحرا للاهخمام بؽٖل خاص   لتي الادلت هـشا لىحىد الٕثحر مً  ،وَ

اث ما ُبل  جثبذ أن الىاط الآن أٓثر اظخلذادًا لاظخخذام الخجاسة الؤلٕتروهُت مِاسهت بمعخىٍ

شها الدعىَ الالٕترووي خلا٘ حاةدت ٔىسها.  ابلذ ان اخخبرو الجاةدت الشاخت واالإشوهت التي وً

ى كبر الاهترهذ ظىت  ملُاس شخص. وجٕؽٍ  4.11ب  2022ًِذ ُذس كذد الاشخاص الزًً حعىُ

مً  %17.1هٌغ البُاهاث ان ُىىاث الدعىَ كبر الاهترهذ لم جمثل خلا٘ هزه العىت ظىي 
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لا جضا٘ الخجاسة الؤلٕتروهُت جمثل  -كلى االإعخىي اللالمي  -ا ٌلني أهه وهز ،الاهٌاَ اللالمي 

وهزا ما ًذ٘ كلى ان الاهلاَ  دولاساث مً ئهٌاَ االإعتهلٕحن كلى الخجضةت. 6مً ٔل  1خىالي 

ُذ لم ٌوحر الدعىَ بؽٖل حزسي الا اهه ظىي ًٖىن له جأزحر بلُذ االإذي  الىاجج كً حاةدت ٔىً

جا مً الدعىَ كبر الاهترهذ و الدعىَ الخِلُذيكلى الاشخاص لاخخُاسه وهزا ان اللذًذ  ،م مضٍ

 مً الاشخاص اصبدىا الان آثر دساًت بالخجاسة الالٕتروهُت.

 2022قائمت الثر المىاقع صياسة مً قبل المخصفحين في العالم سىت  : 02الشهل 

 
 

م االإىحىد أكلى الىزُِت االإصذس:        االإىُ

جـهش البُاهاث االإىحىدة في البُان اكلاه ان وعبت الاًشاد الزًً ًخصٌدىن مىاُم الاهترهذ  

أث الخامحن والبىىْ جمثل  أث  %27.7الخاصت بؽشا وبزلٗ جدخل مىاُم الاهترهذ الخاصت بؽشا

اسة مً ُبل مخصٌخي الاهترهذ . وفي الخامحن والبىىْ االإشجبت الثالثت كؽش كلمُا ٓأٓثر االإىاُم صٍ

ُٕت خى٘ وعبت مٕخخبي الخامحن الزًً ًِىمىن باحشاء  اظخؼلاق احشي في الىلاًاث االإخدذة الامشٍ

مُا ُبل ؼشاء مىخجاث الخامحن وحذ ان   Digital Marketing) ًِىمىن بزلٗ .  % 70بدث سُ

Best Practices for Insurance Companies, 2023) 
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 الدسىيق الالنترووي مفهىم  4.2

ّ الالٕترووي بحن يخخلا هىاْ ا       e-Shoppingو  الدعىَ الالٕترووي     e-Marketingالدعىٍ

مُت التي ٌلذ الاهترهذ اخذ  ًالدعىَ الالٕترووي هى كملُت البُم والؽشاء كبر الخِىُت الشُ

ّ الالٕترووي ٌؽمل اللملُاث التي حعبّ  اللملُت الاهخاحُت وازىائها ،اظالُبها  .بِىما الدعىٍ

   (25، صٌدت 2010)الللاَ، 

ّ الالٕترووي كلى اهه لشي الدعىٍ "الاجصالاث والخٌاكل ما بحن الؽٕت والللامت كباسة كً  وَ

ت مم صباةنها باظخخذام  مُت )الاهترهذالخجاسٍ ذ الالٕترووي  ،الِىىاث الشُ  ،الخلٌىن الزٔي  ،البرً

مُت( ىهُت الشُ ّ و هزا ما ً. (363، صٌدت 2019)البٕشي،  الِىىاث الخلٌضٍ جلل الىـشة للدعىٍ

ّ الخِلُذي مظاًا الُه الخصاةص الجذًذة االإخىاًِت مم  كلى اههالالٕترووي  االإٖافئ للدعىٍ

 .الاهترهذ

 : العىامل الظاغطت وساء جبني الدسىيق الالنترووي في ششماث الخامين 5.2

م في جبني الخٕىىلىحُا الجذًذة في مجا٘  جظاًشث مجمىكت مً اللىامل والذواًم للدعشَ

ّ ًمًٕ رٓش اهمها في  :الدعىٍ

ّ الالٕترووي الاخخُاس االإىاظب للمإظعت لخبني االإعإولُت الاحخماكُت  : االإجخمم - ٌلذ الدعىٍ

 ججاه البِئت التي جيؽؽ بها . 

م واالإعخمش للخِىُت والخجاسة  : الخِىُت - ان االإىـماث جيؽؽ في بِئت جخمحز بالخؼىس العشَ

 للخٍُٕ مم الىطم.الامش الزي ًدخم كليها جبني هزه الاظتراجُجُت  ،الالٕتروهُت

- َ ان االإىاًعت اللاالإُت الؽذًذة التي جمحز  الاظىاَ التي جيؽؽ ًيها االإىـماث دًم الى  : العى

ادة ُىة االإعتهلٕحن.   صٍ

 مضاًا الدسىيق الإلنترووي واهميخه في ششماث الخامين 6.2

 في اللصش الحذًث والتي ًجب كلى     
ٌ
 أظاظُت

ٌ
ّ الالٕترووي أداة أث الخامحن  ٌلخبر الدعىٍ الؽش

ُما ًلي بلع مضاًا  اكلى جىظُم أكماله ااظخولالها ًهي حعاكذه ذ مً الأسباح. وً وجدُِّ االإضٍ

ّ الالٕترووي أث جامحن الدعىٍ   : في ؼش

ًهى لا ًِخصش كلى مىؼِتٍ أو معاختٍ مدذدةٍ بل ًمٕىه الىصى٘  : هطاق الىصىى الىاسع -

 .لجمُم أسحاء الأسض
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اًظل الخذماث وآثرها وبالخالي طمان جِذًم  :الذًمىغشافي المطلىب جحقيق الاستهذاف -

 ساخت

جمًٕ الخٕىىلىحُا الخاصت بخدذًذ االإىاُم كلى ؼبٕت  : Addressability جحذًذ المخاطب -

ٓم مً االإللىماث والصٌاث الخاصت باللمُل ُبل ُُامه بلملُت  مً ججمُم آبر الاهترهذ 

 الؽشاء او الخلاُذ.

أث همى   : القىة الماليت حعضيض   - أث الخامحن الآثر اكخمادا كلى الابخٖاس مً آثر الؽش حلخبر ؼش

وهزا خعب  ،ٓما انها الآثر اظخٌادة مً طوؽ ُُمت الىٌِاث ،في مجا٘ اُعاغ الخامحن

أث الخامحن ألت ) اي ام بِعذ( االإخخصصت في جصيٍُ وجُُِم ؼش  .دساظت ُامذ بها و

 ّ الالٕترووي ممًٕ ان ًدمل بلع اللُىب واالإؽأل التي ًمًٕ اًجاصها في هحر ان الدعىٍ

  : مؽٖلخحن هما

ان حمم االإللىماث الصخصُت كً االإعخخذمحن لؽبٕت الاهترهذ بوُت :  مشهلت الخصىصيت  - 

ُِت ُذ ًىجم كىه مؽأل اخلاُُت واهتهاْ لخصىصُت  اظخولالها في جدلُل البُاهاث الدعىٍ

 االإخلاملحن.

ت كبر الاهترهذ كىذ اظخلما٘ :  الأمانمشهلت  - امٖاهُت الخلشض الإؽٖلت الِشصىت والعشُ

 البؼاُاث الاةخماهُت.

  الإلنترووي في ششماث الخامينالدسىيق مخطلباث ومعىقاث  .3

شه ّ الالٕترووي حملت مً الؽشوغ ًيبغي جىً مً االإمًٕ ان ٌلاوي  آم ،اٌعخذعي هجاح الدعىٍ

 مً مجمىكت مً اللِباث التي كلى االإىـماث اللمل كلى ججاوصها.

 (66، صٌدت 2015)اللذًلي م.، مخطلباث  الدسىيق الإلنترووي في ششماث الخامين:  .1.3

ــــّ الؤلٕترووي في االإىـمــت ، ًجـــب       ان حلخمـــذ كلى مخؼلبـــاث سةِعُتكىذ جبني كملُت الدعىٍ

 ّ ــّ الؤلٕترووي خُث لاًمًٕ الٕلام كً الدعىٍ أةـــض حلــذ هي الأظاط لاهتهاج الدعىٍ وس

ش بيُت جدخُت اظاظُت كلى معخىي  يالؤلٕتروو وجٕىلىحُــــا االإللىماث بصٌت كامت، مالم جخىً

ّ الالٕترووي كلى الىدى الخالي     : الاُخصاد الىػني ، لٖل دولت حععى الى جبني الدعىٍ
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ت للٖىادس :  مخطلباث البنى الخحخيت  - ش والبىاء في خِل االإلشً خلخص في طشوسة الخؼىٍ وٍ

ت م  ،البؽشٍ واللمل كلى سظٖلتها باظخمشاس  لخٖىن في معخىي ًمٕنها مً اداسة اًظل الإؽاسَ

أًت الِؼاكاث إهلها للخلامل مم لوتها و مخؼلباجه. ،االإللىماث في    وٍ

ّ   :مخطلباث جىظيميت - ٌلذ هاحغ الامىُت مً اهم الاظباب التي حلىَ جؼىس الدعىٍ

حر اػاس ُ ،الالٕترووي  دمي الخلاملاث الالٕتروهُت.ولزلٗ لا بذ  مً جىً  اهىوي ًىـم وٍ

م الٕترووي لا : المخطلباث الخىافسيت - ان مجشد جىاحذ االإىـمت كلى ؼبٕت الاهترهذ واوؽائها الإىُ

ش الاكما٘  ،ٌلذ وخذه ٌُٓا لها وجؼىٍ ار كلى االإىـمت ان تهخم بلملُت الخدذًث االإعخمش الإىُ

 َ  .  الالٕتروهُت ٔي جظمً الحٌاؾ كلى ُذستها الخىاًعُت واظخمشاسها في العى

 :ششماث الخامين في الإلنتروويالدسىيق  عىائق 2.3

اث ًمًٕ رٓش  أث الخامحن حملت مً االإلىُ ّ الالٕترووي في ؼش   : اهمها ًُما ًأحيٌلاوي الدعىٍ
 (2022)اخمذ مدمىد، 

وهزا  ،جخخلٍ خذماث الخامحن ًُما بُنها الى خذ ٓبحر  : إهخفاض همطيت الخذماث الخأميييت -

ّ مىخجاث جخمحز  بذسحت كالُت مً الدؽابه  ض كلى حعىٍ ّ الالٕترووي الزي ًشٓ ًخلاسض مم الدعىٍ

والخٌاصُل التي ُذ ًصلب كلى االإخلِي  ثوالىمؼُت  ٔي لا ًخؼلب الامش اللذًذ مً الؤًظاخا

 ًهمها كً بلذ. 

البدث بجمم مللىماث كً اهخماماث  حلمل خىسصمُاث  : الاخخياسحذة المىافست وصعىبت  -

ذ حلشض كلُه بذاةل اخشي للخذماث التي ًبدث كنها  ،الٌشد وجٌظُلاجه للخذمت الخأمُيُت وُ

ت  ،كبر الاهترهذ  ذ جذًله الى اخخُاس خذمت لؽشٓ مما ُذ ًجلله مؽدذ الاهدباه كً ُشاسه الاو٘ وُ

 اخشي جخمخم بلشض وظلش جىاًس ي اًظل.

جخمحز خذماث  ،كلى كٕغ باقي االإىخجاث والخذماث   : عادة الششاءإهخفاض عذد مشاث إ -

ػى٘ خُاجه  ًمً االإمًٕ ان ًٕخٌي الٌشد بؽشاء وزُِت واخذة  ،الخامحن بِلت كذد مشاث ؼشائها 

ُِت هدُجت الحاحت الذاةمت لجزب كملاء حذد. ،  الامش الزي ًإدي الى اسجٌاق االإحزاهُت الدعىٍ

ّ الالٕترووي مِاومت مً  : الإلنتروويمقاومت بعع الىسطاء للدسىيق  - ًمًٕ ان ًجذ الدعىٍ

ت الامش الزي ُذ  ،بلع الىظؼاء  هم مً جىاصل اللمُل بؽٖل مباؼش مم الؽشٓ هدُجت خىً

ذ اللمىلت كلى الىظُؽ.  ًإدي الى جٌىٍ

مللىماث جٌصُلُت آثر كً ُذ ًدخاج اللمُل  : قلت المعلىماث المخاحت عً وثيقت الخأمين -

ت. م الالٕترووي للؽشٓ شة كلى االإىُ  اللِذ او وزُِت الخامحن وسبما جٖىن هحر مخىً
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ٌعخذعي طشوسة الاظخلاهت بىظؼاء  مما : مً المؤمً لهم الأهترهذ مسخخذميعذد  اهخفاض - 

دت التي لا حعخخذم مىاُم الاهترهذ.  للىصى٘ الى الؽشٍ

 

 الالنترووي في ششماث الخامين الجضائشيتوطعيت الدسىيق  .4

أث الخامحن هدُجت دخى٘      ؼهذث ظىَ الخامحن في الجضاةش همىا مظؼشدا في كذد ؼش

م مً خذة الخىاًغ داخل هزا الِؼاق ،مخلاملحن حذد أث  .مما سً وهدُجت لزلٗ حععى ؼش

ُت آبر او كلى الاُل  ّ مىخجاتها بهذي الاظخدىار كلى خصص ظىُ ض حعىٍ الخامحن الى حلضٍ

.  االإداًـت كلى مٖاهتها في العىَ

  : الجضائشي  الخامين لسىق  الادائيت المؤششاث وجحليل بعع عشض 1.4

ت هشي اهه مً       أث الخامحن الجضاةشٍ ّ الالٕترووي في ؼش ُبل ان هخلشض لىاُم الدعىٍ

مم  ،الظشوسي جدلُل بلع االإإؼشاث ظىَ الخامحن الجضاةشي  وجؼىسها خلا٘ العىىاث الاخحرة

عي الخاص بهزا الِؼاق الزي ًـهش سهبت الذولت  ،الاخز في كحن الاكخباس جؼىس الاػاس الدؽشَ

ت ش هزا الِؼاق الجضاةشٍ  .ووطم اػاس جىـُمي لعىَ الخأمُىاث ،في جؼىٍ

جطىس الإهخاج النلي لقطاع الخأمين الجضائشي بملاًين الذهاهير ولزلو معذى الىمى مً " : 03الشهل 

 ."2022إلى  2005

 
 لعىىاث مخخلٌتبالاكخماد كلى ملؼُاث االإجلغ الىػني للخامُىاث  : المصذس
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ام      جـهش اججاها صلىدًا في الاهخاج لِؼاق الخامحن  الىاضحت كلى الشظم البُاوي هلاخف ان الاسُ

٪ 2.24بيعبت  2018ًخٌاوث ملذ٘ الىمى بحن الأدوى في كام .خُث  2005في الجضاةش مىز ظىت 

ض هزا الىمى خاصت بلذ اصذاس  الِاهىن ٪ 26.27بيعبت  2008والأكلى في كام  خُث  جم  حلضٍ

ّ -ىحبه ًشق بىٗالزي اظخدذر بم .06-04 ش ُىىاث حعىٍ م وجؼىٍ الخامحن والهادي الى جىىَ

زلٗ  ،وجىصَم مىخجاث الخامحن  ًخذ ظىَ الخأمحن الجضاةشي .وٓ

م اكما٘  2021ٌؽٖل ًشق الخامحن كلى الاطشاس الجضء الآبر مً الاهخاج اللام للِؼاق كام      بشُ

أن حجم الا  ،ملُاس دًىاس حضاةشي  131.969ُذس ب   13.269هخاج في ًشق جامحن الاشخاص بِىما 

 ملُاس دًاس ًِؽ لىٌغ العىت .

أث الخامحن راث سؤوط الامىا٘ اللامت الحصت  ُت جدخل ؼش ًُما ًخللّ بخىصَم الحصص العىُ

 ،مً احمالي اهخاج الِؼاق %71.16ملُاس دًىاس وهى ما ًمثل وعبت  145.238الآبر باحمالي 

ت 12والبالى كذدها   ،SAA، CAAR، CAAT، CAGEX، SGCI، CASH، CAARAMA )ؼشٓ

TALA، CNMA، MAATEC، MUTUALISTE، CCR ) 

أث الخامحن راث سؤوط الامىا٘ الخاصت باحمالي اًشاداث ُذسه  ملُاس دًىاس وهي  34.933جليها ؼش

ألخالي 8 أث   TRUST، CIAR، GIG algérie، SALAMA، GAM، ALLIANCE، CARDIF EL)ؼش

DJAZAIR، et MACIR VIE) 

أث الخامحن راث سؤوط مخخلؼت اًشاداث بُِمت   4ملُاس دًىاس وهي  6.946اخحرا سجلذ ؼش

أث )  (.AMANA ، AXA VIE، AXA DOMMAGE، L’ALGERIENNE VIE  AGLICؼش

جطىس معذى الاختراق او الىفارًت  ومعذى اهفاق الفشد على الخامين في الجضائش خلاى  : 01الجذوى 

 2020-2006الفترة 
 معدل الاختراق العدد الاجمالي للسكان معدل انفاق الفرد بالدولار معدل انفاق الفرد بالدينار السنوات 

6002 00.6711 18,94 33 800 000 1700 
6002 1 566,00 22,57 34 400 000 170 
6002 1 938,00 30,00 35 100 000 1760 
6002 2 182,00 30,04 35 600 000 17.0 
6000 2 234,00 30,03 36 300 000 1760 
6000 2 354,00 32,29 37 100 000 1761 
6006 2 643,00 34,06 37 900 000 1760 
6002 2 974,00 37,47 38 700 000 1760 
6002 3 177,00 39,45 39 500 000 17.0 
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6002 3 149,00 31,37 40 400 000 17.6 
6002 3 164,00 28,89 41 300 000 17.0 
6002 3 198,00 28,81 42 200 000 17.0 
6002 3 229,00 27,69 43 000 000 1760 
6002 3 332,00 27,96 43 900 000 17.0 
6060 3 101,00 23,47 44 700 000 17.0 

  CNAبالاكخماد كلى ملؼُاث االإجلغ الىػني للخأمُىاث : المصذس

م) ِا للبُاهاث االإزٔىسة في الجذو٘ سُ ت ملذ٘  اهٌاَ االإىاػً الجضاةشي كلى 01وً ( ًمٕىىا ملشً

زلٗ بالذولاس وهزا لخخاح لىا كملُت االإِاسهت مم دو٘ اخشي  ،الخامحن  خاصت دو٘  ،بالذًىاس وٓ

 الجىاس.

 ، (OECD.STAT, 2023) ( OECDخعب بُاهاث مىـمت الخلاون والخىمُت الاُخصادًت )   

م ) ( هلاخف ان الجضاةش جدخل االإشاجب الاخحرة مً خُث ٓثاًت الخامحن 01وباالإِاسهت مم الجذو٘ سُ

بلى  2018ًارا ما ُاسنها مثلا بذو٘ الجىاس جىوغ واالإوشب هجذ اهه ظىت  ،مِاسهت بالذو٘ الاخشي 

دولاس في  124و  ،دولاس في جىوغ  72مِابل   ،دولاس  27.69مخىظؽ ما ًىٌِه الٌشد الجضاةشي 

دولاس  وبزلٗ جدخل 169االإوشب. اما في الذو٘ الىاؼئت ًُبلى مخىظؽ اهٌاَ الٌشد كلى الخامحن 

ا ) وهزا خعب  الجضاةش االإشجبت الاخحرة خعب هزا االإإؼش بلذ ٔل مً مصش وبٕعخان وهُجحرً

غ سي   (           2019بُاهاث ملهذ ظىَ

٘ الاختراَ ٓزلٗ مإؼش مهم ٌلبر كً مذي معاهمت ُؼاق الخامحن في الىاجج ٌلذ ملذ    

خلا٘  %1مً خلا٘ بُاهاث الجذو٘ هلاخف ان هزا االإلذ٘ لم ًصل ختى ليعبت  ،الذاخلي الخام

أن ظىت  2021الى  2006العىىاث مً   %0.78بُِمت  2009خُث ان  اكلى ملذ٘ جم حسجُه 

ملُىن  44خاصت مم وحىد آثر مً  ،ًضخش بها الاُخصاد الىػني  هزا سهم الامٖاهاث الٕبحرة التي

 وعمت .

هزا االإلذ٘ ٌلذ مً ادوى االإلذلاث كلى االإعخىي الذو٘  االإواسبُت  التي ًخلذي ًيها بٕثحر وعبت 

 (  OCDEفي جىوغ.) خعب ملؼُاث  2.1و  ، 3.7ًٌي  االإوشب مثلا  ًصل الى  ،  1%

م  ُبت سُ م الاكما٘ وبُِمت   %4.2الخامحن الخٖاًلي ما وعبخه مثل ، الأكما٘وكً جشٓ  6.8مً سُ

م اكما٘ ًشق الخامحن كلى الاشخاص ملُاس دج  م   %9.9وعبت . بِىما مثل سُ ، الأكما٘  مً سُ

 ئحماليمً  %85.7وعبت  ُذسثداةما  معاهماثخِّ  الزي ًشق جامحن كلى الاطشاس كٕغ 

ادة الاالإباؼش الخأمحن ٌعش رلٗ بالضٍ تها تي ، وٍ ت الأظلاسكشً زا اسجٌاق الخأمحن الإىخجاث الجاسٍ ، وٓ
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مً ُبل  االإوؼاة الأخؼاس، هـشا لـهىس أهىاق حذًذة مً  االإإمً لهمالؼلب كليها مً ُبل 

ت بلع أهىاق  زا ئحباسٍ أث وٓ حاهٌي  19)وصاسة االإالُت،  مً ُبل الذولت االإٌشوطت الخأمحنالؽش

2023) 

ُِت جِذًم حؽُٕلاث مخىىكت  : قىىاث حسىيق الخامين في الجضائش 2.4 جخظمً اللملُت الدعىٍ

وحلخمذ بذسحت ٓبحرة  ،مً الخذماث الخأمُيُت والىصى٘ الى اللملاء االإدخملحن باُل جٖلٌت ممٕىت

ُِت االإىاظبت.  ُِت ومذي اخخُاس الِىاة الدعىٍ  كلى طشوسة جٌلُل الىظاػت الدعىٍ

ّ اسبم اظالُب هىضحها ًُما ًأحي في الجضاةش  ّ االإىخجاث الخأمُيُت وً   : ًخم حعىٍ

ّ الاجصا٘ االإباؼش بحن  : سلىب البيع المباشش -ا  ًخم بُم االإىخجاث الخأمُيُت مباؼشة كً ػشٍ

ت الخامحن  اللمُل وؼشٓ

ت مم مٖاجب او اًشاد بلِىد  : اسلىب الخىليلاث )الىليل العام( -ب خُث جخلاُذ الؽشٓ

ت في مىؼِت حوشاًُت ملُىت وجىٓ ُل ببُم وزاةّ الخامحن  ،ُلاث ورلٗ لخمثُل الؽشٓ ًِىم الىٓ

ت كً ٔل ُعؽ مدصل . خِاض ى مِابل رلٗ كمىلت ٓيعبت مإٍ ت وٍ  التي جصذسها الؽشٓ

ت كلى  : اسلىب الاعخماد على السماسشة -ج  لاث الجضاةشٍ ِا للدؽشَ ٌلشي ظمعاس الخامحن وً

 . الإإمً له لِاء كمىلت ًخِاطاها مً االإإمًباهه وظُؽ بحن االإإمً وا

ُِت خذًثت حلمل كلى اخذار  : اسلىب الاعخماد على البىىك -د هى كباسة كً اظتراجُجُت حعىٍ

ّ االإىخجاث الخأمُيُت كبر الؽبابُٗ البىُٕت. أث الخامحن بهذي حعىٍ  مِاسبت بحن البىىْ وؼش

ّ االإخخلٌت للٌترة  ُت للخامحن في الجضاةش خعب ُىىاث الدعىٍ ُما ًلي ولشض الحصت العىُ وً

(2011-2021 ) 

 جطىس الحصت السىقيت للخامين في الجضائش حسب قىىاث الخىصيع المخخلفت  : 04الشهل 

 

  
ت الخأمُىاث ) : المصذس ت للخأمُىاث مذًشٍ ش العىىٍ  (2021-2011بالاكخماد كلى جِاسٍ
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ّ مىخجاتها الخأمُيُت     أث الخامحن في الجضاةش اظلىب الخىصَم االإباؼش في حعىٍ خُث  ،حلخمذ ؼش

لخبذا في التراحم لصالح باقي الِىىاث خُث وصلذ وعبتها   2011ظىت  %70وعبخه  جِذم ما

لاء وظماظشة الخامحن التي جـهش بلع الاظخِشاس وعبي مً  ،2021ظىت  66% ًأحي بلذها الىٓ

ت الخامحن التي حؽهذ خصتها بلع الىمى خلا٘ العىىاث الاخحرة.   ،خُث اليعبت  كلى كٕغ صحرً

 ملامح جبني استراجيجيت  الدسىيق الالنترووي في ششماث الخامين الجضائشيت 3.4

ّ ًىحذ بلع االإإؼشاث التي جىحي بلض  ت كلى الاكخماد كلى الدعىٍ أث الخامحن الجضاةشٍ م ؼش

ّ الخِلُذي جخمثل اهم هزه االإـاهش في   : الالٕترووي للتروٍج الإىخجاتها بلمىصاث مم الدعىٍ

ّ الالٕترووي واهدؽاسه اصبدذ وظاةل الذًم جمثل حجش  : الذفع الالنترووي -أ مم ؿهىس الدعىٍ

ّ ت لىجاح وجؼىس هزا الىىق مً الدعىٍ خُث جم اظخدذار وظاةل حذًذة جذعى هـم  ،الضاوٍ

ت  أًت اهىاق االإلاملاث الخجاسٍ   .الذًم الؤلٕترووي حعمذ باحشاء 

ت في جم جبني اظخلما٘ وظاةل  الذًم الالٕترووي في ؼش         آخىبش  04أث الخامحن الجضاةشٍ

ت جامحن جيؽؽ في الجضاةش  2016 ً ؼشٓ  الا اهه لا ًضا٘ في بذاًخه خُث اهه مً بحن خمغ وكؽشٍ

ت جامحن جيؽؽ في الجضاةش  25ه مً بحن خُث أه أث  5جمٕىذ ًِؽ  ،ؼشٓ الذًم مً اػلاَ ؼش

مي  ذ الجضاةش،   «CIB » بمخخلٍ البؼاُاث البىُٕت الشُ زا البؼاُت الزهبُت لبرً ٍخللّ الامش و وٓ

ت الىػىُت للخأمُىاث" "Macirvie " ،"CAAR" ، "ٓشامت" ،"AMANA  بٖل مً"   .و"الؽشٓ

أث كلى مىخىححن ًِؽ ملشوطحن للذًم كبر الاهترهذ      ذ اُخصش الامش  في هزه الؽش ، وُ

خمثل في الخأمحن كً العٌش مً ػشي بالإطاًت  ،" Macirvie" "ٓشامت"و ."AMANA" ٔل مً   وٍ

 . (2019)ًىمُت الؽلب،  "CAAR"ُبلئلى الخأمحن االإخلذد الأخؼاس للخأمحن كً العًٕ مً 

ت الىػىُت للخأمُىا"ٓما اػلِذ     الخأمحن كلى الٖىاسر الذًم الالٕترووي الإىخىححن هما  "ثالؽشٓ

ت،  .الاخؼاس للعًٕالخامحن مخلذد و  الؼبُلُت ألت الاهباء الجضاةشٍ  (2021)و

أػ" التي اػلِذ خذمت الذًم الالٕترووي  ت الخامحن " مخصصت للخأمحن كلى بالإطاًت الى ؼشٓ

 الٖىاسر الؼبُلُت و الخأمحن مخلذد االإخاػش كلى العًٕ

ج اهم كىاصش  مًٌلخبر  الاكلان  : واحهت العشض الالنترووي -ب وآثرها  يالتروٍج االإضٍ

ٓما ٌلخبر االإجا٘ الىخُذ الزي  ،اظخخذاما لؽبٕت الاهترهذ ارا ما ُىسن بىظاةل التروٍج الاخشي 

أث الى اوؽاء مىاُم لها كلى ؼبٕت  ش . ولهزا كمذث اللذًذ مً الؽش هى بداحت معخمشة للخؼىٍ

ت ومىخجاتها.الاهترهذ حلمل مً خلالها كلى جِذًم مللىماث للضباة  ً كً الؽشٓ
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ت "الُاوغ "       م (Alliance ) حلخبر ؼشٓ ت العباُت لإوؽاء مىُ أث الخامحن الجضاةشٍ مً اواةل ؼش

وآثر  ،الٕترووي مضدوج اللوت)كشب/ًشوس ي( في الجضاةش. ًخمحز بٖىهه آثر ججاوبا وجٌاكلا

اث وحمُم االإللىماث ،دًىامُُٕت وظشكت وجلِي الاظدؽاساث التي  خُث ٌعمذ بمؽاهذة االإدخىٍ

ًمًٕ ان تهم االإإمً لهم كبر هِشة بعُؼت كلى الضس. جذمج هزه الاسطُت جؼبُِا مصمما بؽٖل 

ذ كً الٖىاسر االإدِِت مً ًإدي خذماث مخابلت اطشاس  ،خاص للخصشٍ بالإطاًت الى ًظاء مشُ

ع ومذي جِذمها ،الحىادر بؽٖل ًىسي  .مما ًدُذ للمخظشس مخابلت ئحشاءاث الخلىٍ

خىاًّ مم ملاًحر  م الجذًذ لُخماش ى وٍ ذ صمم االإىُ ًخمحز بادساج مىاُم  ،الذولُت (Google)وُ

تر...( ،اوعخوشام ،الخىاصل الاحخماعي االإخخلٌت )ًِعبىْ ت كبر الؽبٖاث  ،جىٍ ض جىاحذ الؽشٓ لخلضٍ

وحزب الضباةً الجذد بؽٖل اظشق. وخعب دساظت صادسة كً الهُئت  ،الاحخماكُت االإخىىكت 

ت  ت  (Centrale digitale)الجضااةشٍ ت الىخُذة التي جمخلٗ ًظاء  (Alliance)ًان ؼشٓ حلذ الؽشٓ

لها  .(centrale digital ،2018) وطٌُُا ومعاخت للضباةً كلى مىُ

أًُا لىخذه     ت لا ٌلخبر  م الٕترووي ًِؽ  للؽشٓ ار جدخاج  ،ججذس الاؼاسة  الى ان اوؽاء مىُ

ت  )  ،هزه االإىاُم الى جدذًثاث معخمشة ًان ٔل   Centrale digital)ًدعب الهُئت الجضاةشٍ

ب  أث الخامحن لذيها مىاُم وٍ أث ُامذ  بخدذًث مىاُلها  08لًٕ  ،ؼش ًِؽ مً مجمىق الؽش

أث ًان مىاُلها لا جِذم الا الِلُل مً الخذما ،خلا٘ العيخحن االإاطِخحن  ولا  ،ثاما باقي الؽش

  حلذو ان جٖىن خذماث همؼُت بلُذة كلى الابخٖاس والخجذًذ.

 حالت الدسىيق الالنترووي في ششماث الخامين الجضائشيت واسباب جأخشها 5

ب  ت ان جخلٍ الجضاةش كً سٓ أث الخامحن الجضاةشٍ الخلاملاث الالٕتروهُت حلل اللذًذ مً ؼش

ّ الؤلٕتروو والعبب في هزا  ،ارا ما ُىسهذ بباقي دو٘ اللالم  يجبِى بلُذة كً كملُت الدعىٍ

   : الخاخش ًشحم الى حملت مً الاظباب التي جخلخص في

عي الا  كذم وحىد - ىاهحن واضحت في الاظدثماس في  والاًخِاد الىظخِشاس الدؽشَ الُت وُ

 ؛الجضاةش

ّ الالٕترووي  -  ؛طلٍ البيُت الخدخُت للدعىٍ

ً التي - شها داخل  الُِىد االإٌشوطت كلى االإعدثمشٍ جدذ مً هِل الاسباح واالإؼالبت بخذوٍ

 ؛البلذ

 .للخبرة باليعبت كىصش اللمالت الاًخِاس  -
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  : البييت الخحخيت للدسىبق الالنترووي في الجضائش   - 1.5

مي وجؼىس     هـشا الإا جمثله البيُت الخدخُت للاجصالاث مً أهمُت مدىسٍت لخٌلُل الاُخصاد الشُ

االإىـماث الذولُت مثل الاجداد الذولي للاجصالاث والخابم للأمم االإخدذة البلذان، ًِذ وطلذ 

كذة مِاًِغ هامت لُِاط ًلالُت البيُت الخدخُت بالذو٘ والتي جدذد معخىي هظىج ووصى٘ 

اث االإؼلىبت. وتهخم هزه االإِاًِغ بلذة أبلاد سةِعُت، جمثلها مإؼشاث مثل  :الخذمت للمعخىٍ

أث الهاجٍ  .1  ؛الثابذ ئلى كذد العٖانوعبت اؼترا

أث بالهاجٍ الىِا٘ .2  ؛وعبت امخلاْ اؼترا

أث الىؼاَ اللشٍع مً خلا٘ الهىاجٍ الىِالت .3  ؛وعبت اؼترا

4.  ٘ أث بخؼىغ الىؼاَ اللشٍع الثابخت )باالإىاص  ؛ (وعبت الاؼترا

 ؛وعبت الأظش التي لذيها حهاص الٕمبُىجش مجزلي .5

٘ وعبت الأظش الِادسة كلى الىصى٘ ئلى الؤهترهذ  .6  ؛مً خلا٘ االإجز

 .وعبت الأًشاد الزًً ٌعخخذمىن الؤهترهذ .7

مً  60.6لِذ دلذ الاخصاةُاث كً اظخخذام ؼبٕت الاهترهذ في الجضاةش بانها حؽٖل وعبت        

بت مً االإخىظؽ اللالمي الزي بلى ظىت  ,(Datareportal, 2023)حلذاد العٖان    2022وهي ُشٍ

64.6% (Datareportal, 2023)،   مً حلذاد العٖان %88في الذو٘ االإخؼىسة بلوذ اليعبت بِىما 

الجضاةش ِاسهت مإؼشاث ًان م  .(Broadband)  الىؼاَ اللشٍع اما في مجا٘ خذماث        

ًللى ظبُل االإثا٘ هجذ بأن   أدوى بٕثحر، جضاةش مخىظؽ هخاةج الًـهش ان  باالإخىظؽ اللالمي،

أث باُاث البُاهاث كالُت العشكت  الجضاةشي االإإؼش  للخؼىغ الثابخت جصل ئلى (  G-4G) 3لاؼترا

% في الذو٘ االإخِذمت 31ـ  في االإخىظؽ اللالمي ووعبت  17.49ب  مِاسهت 2022ظىت  % 9.45

 .(2021)البىٗ الذولي،  ٓذو٘ الاجداد الأوسوبي

جدخل مشاجب  ، 2022في ظىت ان الجضاةش  (speed test)وباليعبت لعشكت الاهترهذ ًـهش مإؼش 

دولت ؼملها االإإؼش  141كاالإُا مً بحن  119اخخلذ االإشجبت  خُثفي ظشكت جذًّ الاهترهذ  مخأخشة

، واخخلذ  %15.07في ظشكت جذًّ الاهترهذ كبر ؼبٖاث الهاجٍ االإدمى٘ بعشكت جذًّ بلوذ 

 .(speedtest ،2023) كاالإُا مً خُث ظشكت الهاجٍ الثابذ 147االإشجبت 

ّ الامش الزي ًىلٕغ ازشه كلى معخىي هزه االإلؼُاث جـهش  ان الجضاةش ما جضا٘ في بذاًت الؼشٍ

ّ الالٕترووي وهمىه   .الدعىٍ
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ىن كً ما في الجضاةش  للشاي  اظخؼلاق ًـهش   أن االإؽاسٔ ّ  ارا  ب للدعىٍ م وٍ ىن مىُ ٌلشً

ىن  %90.14 ان الالٕترووي  وهزا  ًِؽ ممً هم كلى دساًت بزلٗ. %9.86 مِابل  ،منهم لا ٌلشً

ذ ان  ّ الالٕتروهُتما ًإٓ ّ  مىاُم الدعىٍ في الجضاةش لم جشَ بلذ الى االإعخىي االإؼلىب في الدعىٍ

 . (60، صٌدت 2014)اللذًلي م.،  الالٕترووي.

م لا حلذو ان جٖىن مجشدرلٗ ان هزه  وبزلٗ ًهي جماسط  ،مخاحش لللشض والاكلان ًِؽ االإىُ

أمل . ّ الالٕترووي بؽٖل هحر   كملُت حعىٍ

  : واقع العمالت في قطاع الخامين في الجضائش   2.5

أث الخأمحن والضباةًلاخى٘ الل لخأمُىاثغ الىػني لا االإجهخعب دساظت أكذ        ،ُت بحن ؼش

خأمحن الِت بلٗ االإخللىن وحىد مىخجاث جأمُيُت هحر جهلم ًجهٓؽٌذ أن كذد ٓبحر مً االإإمً ل

لىد العبب في رلٗ لك ًخم الخٌٕل  لا ىماث، خُث لهُاب أو طلٍ هـام االإلالى ى العُاساث، وَ

ت الخأمحن، ًدعب الذساظت ما ئ هت أو الخؼش الزي أحى لخوؼُخلفي خذود االإؽٖ الا بالضبىن  لى ؼشٓ

ت 65ًِاسب  أث الخأمحن ًخصصىن وُ و جِذًم  والاظخماقؽشح للم مم الضبىن ه%مً مىؿٌي ؼش

الضبىن، ٓما بُيذ الذساظت اليعبت الظلٌُت  لإكلامم ًأخز االإبادسة همن % 50في خحن  الاظدؽاسة

حن لل ً مخخصص  % ( خُث حضء ٓبحر مىُم لم16ما ًِاسب )مىؿٌحن الخجاسٍ ٌعخٌذ مً أي جٖىٍ

أث  .الخأمحن  في مجا٘ الخأمحن أو في مجا٘ آخش مشجبؽ بيؽاغ ؼش

 : الاسخقشاس الدششيعي مطلب مهم للدسىيق الالنترووي في الجضائش 3.5

ت ًؼغى كنها مىؼّ الحلى٘ الاهُت الجضةُت بذلا مً الحلى٘ الؽاملت        لاث الجضاةشٍ الدؽشَ

ت ٌت ؼمىلُت امام ًٍِ  ًلحذ الان لم ،والجزسٍ كصش  اولٖاظاث االإؽشق  الجضاةشي وُ

 ..االإللىماجُت وازاسه كلى الىـام الِاهىوي 

ان ًىؼلّ مً الاخاػت  ٌعخذعي ان اظتراجُجُت الخلامل مم مىطىكاث جِىُت االإللىماث     

م ًٍُٕ ًمًٕ ل ،الؽاملت باالإىطىق ٌلتري  ًلالا ارا لم  ان ًٖىن لخجاسة الالٕتروهُت ادؽشَ

الىـام الِاهىوي االإلني  ان او  ،الىـام الِاهىوي بالحماًت الجىاةُت للمللىماث مً حشاةم الاهترهذ

كلى اُذام االإخلاملحن  ما ُذ ًإزش بؽٖل ٓبحر  حجُت الىظاةل الالٕتروهُت. وهزابلا ًِبل أن 

  ،كلى اظخخذام هزه االإىاُم

 هوطلاظخذساْ الىطم  مً خلا٘ مإخشا الى لًٕ هزا لا ًىٌي ان االإؽشق الجضاةشي ٌععى    

لاث وهُأل ومإظعاث لخىـُم الخجاسة الالٕتروهُت ًللى  ،اظتراجُجُاث واضحت جخظمً حؽشَ
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ورلٗ مً احل ظذ الٌشان  ،االإخللّ بالخجاسة الالٕتروهُت 05-18للِاهىن ظبُل االإثا٘ اصذاسه 

 ،خاصت في مجا٘ ابشام اللِىد بحن االإخلاملحن الالٕتروهُحن

كلى خماًت  05-18مً الِاهىن  11و 10االإؽشق الجضاةشي بمىحب االإىاد  ومً خلاله هص

ّ الالٕترووي الزي ٌلشض بمِخظاه وهزا ب ،االإعتهلٗ في االإشخلت العابِت للخلاُذ دىـُمه للدعىٍ

االإىسد مىخجاجه او خذماجه للمعتهلٗ ختى ًخمًٕ مً الاالإام الجُذ بالبُاهاث والخصاةص 

ت بهزه االإىخجاث والخذماث ُبل اُخىائها  ٓلملُت اولُت الضامُت جٖىن ظابِت كلى  ،الجىهشٍ

بظشوسة  مشاكاث بلع  االإؽشق الضمرلٗ   اطاًت الى ،الخلاُذ الالٕترووي في االإشخلت الخالُت 

 .يالؤلٕتروووظاةل الاجصا٘  كىذ جِذًم ػلبُت مىخىج كبر االإشاخل 

  ،جؼبُّ هزا الِاهىن كلى اسض الىاُم هجاح  مً العابّ لأواهه الحٕم كلى مذيٌلخبر لٕىه      

أ ث ارا لم ٌعشق لًٕ ًمًٕ الجضم اهه ُذ ٌلاوي مً صلىبت في جؼبُِه مً ُبل الاًشاد  والؽش

 .(38، صٌدت 2022)مضهىد و مِذم،   االإؽشق مً اجباكه بمشاظُم جىٌُزًت حؽشح اخٖامه.

   : القيىد المفشوطت على المسدثمشيً   3.5 

ها ُؼاق الخامحن في الجضاةش ظمدذ بٌخذ العىَ للخىاص و الاحاهب       ،الاصلاخاث التي كشً

أث كذدملحىؾ في  قااسجٌ الامش الزي هخج كىه أث "ظخت"  مً الؽش  الى 1995 ظىت كمىمُت ؼش

ت" ً ؼشٓ ت "خمعت وكؽشٍ ذ في ؼشٓ  . الحالي الىُ

ذ  ض 2006 ظىت في جم وُ  أدي مما الخأمُني وؽاغ همى وجحرة بذًم  ظمذ مما الِاهىوي الاػاس حلضٍ

م َ  حجم مً للشً  ملُاس 1،1 مً أٓثر ٌلاد٘ وما الأخحرة، ظىت 15الـ  خلا٘ مشاث بثلار العى

ت التي مىدها لًٕ ب .  2022 ظىت خلا٘ دولاس الشاهب  الأحىبيللمعدثمش  االإؽشقالشهم مً الحشٍ

 معدثمش أهه ُُذه مً حهت أخشي بىحىب ئًجاده  ئلا ، الجضاةش في مجا٘ الخأمحن في  الاظدثماس في 

ئلى خّ الؽٌلت الزي جخمخم به الذولت  بالإطاًتفي ئػاس ؼشآت،  الاظدثماس وػني ختى ًخم 

أث الىػىُت  أث  الاحخماكُتوالحصص  الأظهمفي خا٘ الخىاص٘ كً  الاُخصادًتوالؽش لؽش

 .الخأمحن

 : خاجمت. ال6

أث الخامحن في ؿل اخخذام        اث ؼش ّ الالٕترووي مٖاهت مهمت طمً اولىٍ ًدخل الدعىٍ

بالإطاًت الى الخؼىس الٕبحر الزي  ،لىجي في وظاةل الاجصا٘االإىاًعت الزي خلِه الخؼىس الخٕىى 

أث الخامحن في اللالم  ذ االإلاصش. الامش الزي دًم الى حعابّ ؼش حؽهذه ؼبٖاث الاهترهذ في الىُ
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ّ اخذر ما جىصلذ الُه الخٕىىلىحُا  الى اظخولا٘ هزه الؼٌشة في كشض خذماتها الخأمُيُت وً

أًت اللملُاث  ،في هزا االإجا٘ بأوؽائها الإىاُم كبر ؼبٕت الاهترهذ حعخؼُم مً خلالها مماسظت 

ُِ دت اوظم مً االإخلاملحن . هذًها في رلٗ الظٌش بدصص  تالدعىٍ بوُت الىصى٘ الى ؼشٍ

ُت ٓبر.  ظىُ

ّ الالٕترووي   -   ذة للخىاصل مم اللملاء بؽٖل  ًلا٘  ًخمحز الدعىٍ حر ًشص ًشٍ بِذسجه كلى جىً

ض ًهى  وبهزا  ،وجىحيههم هدى خذماث الخامحن االإىاظبت ادة ملحىؿت في االإبُلاث وحلضٍ ًإدي الى صٍ

 الللاُاث مم اللملاء. 

اؿهش جدلُل واُم ُؼاق الخامحن في الجضاةش اهه ٌلاوي طلٍ وجخلٌا مضمىا والزي ًـهش خاصت  -

وهزا ما اؿهشه ملذ٘ الاختراَ الزي  ،طلٍ معاهمت ُؼاق الخامحن في الىاجج الذاخلي الخام في

زا جذوي اهٌاَ الٌشد الجضاةشي كلى خذماث الخامحن. ،  0.78لم ًخجاوص في اخعً خالاجه   وٓ

ت مً اُخدام مجا٘  - أث الخامحن الجضاةشٍ اؿهشث الذساظت ان هىاْ مداولاث حادة مً ؼش

ّ الؤلٕترووي  حلمُم اظخلما٘ خلا٘ مً  خاصت وهزا ًـهش  ،للاظخٌادة مً ممحزاجهالدعىٍ

ب. ,وظاةل الذًم الالٕترووي  واوؽاء مىاُم لللشض كلى صٌداث الىٍ

اث التي جشهً هجاح ججشبتها  في جبني  - ت مً حملت مً االإلىُ أث الخامحن الجضاةشٍ حلاوي ؼش

ّ الالٕترووي وهِص الٖادس  ،تها  طلٍ البيُت الخدخُت الخٕىىلىحُتًأحي في مِذم  ،الدعىٍ

م واضح ًإػش كملُت الخلاملاث الالٕتروهُت.   البؽشي االإإهل . بالإطاًت الى هُاب حؽشَ

ب - ت كلى صٌداث كلى ؼبٕت الىٍ أث الخامحن الجضاةشٍ ش الٕثحر مً ؼش الا ان  ،بالشهم مً جىً

لا جضا٘ في مشاخل مبٕشة وحلاوي مً جدذًاث جِىُت  ،كملُاث الخلاُذ الالٕترووي واهدؽاسها

 بالإطاًت الى ان هزه االإىاُم جٌخِش للخدذًث االإعخمش. ،وجىـُمُت 
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