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 :ملخص

ؤطلىب الاهدسافاث الظخت في ماطظاث الخللُم اللالي  اطت بلى كسضهدفذ هره الدز 

جدظين حىدة الحُاة الىؿُفُت، مً زلاٌ دزاطت مُداهُت كلى مظخىي زئاطت  في هوبُان دوز 

ووشكذ  ، وكد جم الاطخلاهت بالاطدباهت لجمم البُاهاث اللاشمت،باالإظُلت حاملت مدمد بىطُاف

حاملت مدمد بىطُاف، وكد مفسدة مً مىؿفي زئاطت  48 بلغ كددها و كلى كُىت كؼىائُت 

ؤطلىب الاهدسافاث الظخت بدزحت جدبجى جىصلذ الدزاطت بلى ؤن الجاملت مدل الدزاطت 

دظين حىدة الحُاة الىؿُفُت، ه ؤزس ذو دلالت بخصائُت كلى جمخىطؼت، هما ؤن هرا الأطلىب ل

 جمىكت مً الاكتراخاث للجاملت مدل الدزاطت.هما جم جلدًم م

 .حىدة الحُاة الىؿُفُت، ماطظاث الخللُم اللالي، ؤطلىب الاهدسافاث الظخت :يتكلماث مفتاح

 JEL : M1. ،I2 اثجصييف

Abstract:  
This study aimed to investigate the application of the Six Sigma in higher 

education institutions and its impact on improving work-life quality. A field study 

was conducted at the presidency of M'sila University. Data were collected through 

a questionnaire distributed to a random sample of 48 employees at the presidency. 

The findings revealed that the university implements the Six Sigma method to a 

moderate extent. Additionally, the study demonstrated a statistically significant 

positive impact of the Six Sigma method on work-life quality. Finally, the study 

presented a set of recommendations for the university. 

Keywords: Six Sigma, work-life quality, higher education institutions 

Jel Classification Codes: M1, I2 . 
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  :مقذمت .1

س  هي ؤطاض بىاء ماطظاث الخللُم اللالي باطخمساز لخدظين  حظعىو ، االإجخمم وجؼىٍ

ص فلالُتهاحىدة زدماتها وؤهماغ حظُيرها، بهدف  مىاهج ، ومً بين وجدلُم حىدة ػاملت حلصٍ

 جدلم ذلً هجد ؤطلىب الاهدسافاث الظخت، والري يهدف ؤن بدازة الجىدة الؼاملت التي ًمىً

 اللُىب والازخلافاث في اللملُاث والخدماث بلى ؤدوى خد ممىً. بلى جللُل

وؼإث هره االإىهجُت في ػسهت مىجىزولا في زماهُيُاث اللسن االإاض ي، واهدؼسث بلد  وكد

َلدُّ ؤطلىب ، و ذلً كلى هؼاق واطم في مسخلف اللؼاكاث، بما في ذلً ماطظاث الخللُم اللالي

، حىاهب اللمل الجامعيالخميز والجىدة في مسخلف  خد الىماذج لخدلُمالاهدسافاث الظخت ؤ

س طىاء حللم الأمس ب جدظين  طُت، ؤو كملُاث الخلُُم، ؤو البدث الللمي، ؤواالإىاهج الدزا خؼىٍ

ع ؤو االإىؿفين. ت االإلدمت للؼلاب ؤو ؤكظاء هُئت الخدزَ  هفاءة الخدماث الؤدازٍ

التي جازس كلى بهخاحُت االإىؿفين اللىامل ؤخد حىدة الحُاة الىؿُفُت حلد  وباالإلابل

وزطاهم كً كملهم، ممّا ًىلىع بؼيل بًجابي كلى ؤداء االإاطظاث وجدلُم ؤهدافها. 

ومدفصة  االإاطظاث التي حظعى بلى جىفير بِئت كمل بًجابُتهباقي وماطظاث الخللُم اللالي 

 كلى في اللمل.لدشجّم مىؿفيها لبرٌ مجهىد ؤ

 إشكاليت الذساظت: 1.1

مدمد بىطُاف باالإظُلت حظعى وبما فيها حاملت  ماطظاث الخللُم اللالي ؤن بما

حاءث بػيالُت الىصىٌ بلى حىدة للحُاة الىؿُفُت لللاملين فيها، لخدلُم الجىدة والخميز، و 

 هره الدزاطت والخالي:

 لأظلوب الاهحشافاث العتت؟ بني إداسة جامعت محمذ بوطياف بالمعيلتمذى ج ما

الجامعت محل  جودة الحياة الوظيفيت في جحعينعلى زا الأظلوب وهل ًوجذ جإثير له

 الذساظت؟

  الذساظت: . فشطياث2. 1

طلىب الاهدسافاث الظخت ؤ بدازة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلتالفسطُت الأولى: جدبجى 

 .لبىلتبدزحت م

ذو دلالت بخصائُت لخبجي ؤطلىب الاهدسافاث الظخت كلى ًىحد ؤزس الفسطُت الثاهُت: 

 باالإظُلت. الىؿُفُت بجاملت مدمد بىطُافجدظين حىدة الحُاة 
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 :الذساظتؤهميت  3.1

ًىلىع  ، وهُفؤطلىب الاهدسافاث الظخت الخلسف كلىفي  جىمً ؤهمُت هره الدزاطت

لاطُما في ماطظاث الخللُم  لحُاة الىؿُفُتفي جدظين حىدة ا مظاهمخهؤداء االإىؿفين و كلى 

 .اللالي

 الذساظت: ؤهذاف 4.1

لأطلىب  بجي بدازة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلتمدي ج جلُُم بلىتهدف الدزاطت 

 حاملت مدمد بىطُاف الىؿُفُت فيكلى جدظين حىدة الحُاة ها ؤزس  ، وببساش الاهدسافاث الظخت

 باالإظلُت.

 الذساظت: مىهجيت 5.1

الؤػيالُت االإؼسوخت وجدلُم ؤهداف الدزاطت اكخمدها كلى االإىهج مً ؤحل الؤحابت كلى 

كُىت جم جىشَلها كلى و هإداة ؤطاطُت لجمم االإللىماث،  باهتجم الاطخلاهت بالاطد هما الىصفي

م االإظُلت -مىؿفي زئاطت الجاملت بجاملت مدمد بىطُاف ب وجدلُل البُاهاث كً ػسٍ ، زم جبىٍ

 .SPSSُتاطخسدام بسهامج الحصمت الاحخماك

  الذساظاث العابقت: 6. 1

   ف، اللُاض، زهصث الد (2017مدمد الإين، )دزاطت زاطت كلى مساخل دًماًً )الخلسٍ

 ا، ومدي بمياهُت جؼبُلهلخؼبُم ؤطلىب الاهدسافاث الظخت الخدلُل، الخدظين، السكابت(

مفهىم مىهجُت طخت طُجما  جىاولذهما خدظين حىدة اللملُاث بماطظاث الخللُم اللالي، ل

ؼسق خدًثت لخدظين ل اللاليالخللُم ماطظاث جبجي  ةوطسوز وؤهم مميزاتها وجؼبُلاتها، 

طىاء  ظخت طُجما لااالإخؼلباث الأطاطُت لىجاح  مً زلاٌ جىفير اللملُاث والخدماث االإلدمت 

ت  الخلىُت، مم جلدًم ملترح كملي لخؼبُم مىهجُت دًماًً بلؼاق  وؤالخىـُمُت  وؤالبؼسٍ

 الخللُم اللالي بىاءا كلى بلع الدزاطاث الظابلت.

   هدفذ هره الدزاطت بلى الخلسف كلى امياهُت جؼبُم ملاًير  (2017بىغلُؼت، )دزاطت

ت  طخت طُجما لخدظين حىدة الخللُم اللالي دزاطت خالت ولُت الللىم الاكخصادًت والخجازٍ

 كظى هُئت الخدزَع، 53واهذ كُىت الدزاطت ميىهت مً و  وكلىم الدظُير بجاملت طىُىدة،

ؤهه ًمىً  وجىصلذ هره الأزيرة بلى، الدزاطتلخدلُل هخائج   SPSSبسهامج  وجم اطخسدام 

جؼبُم ملاًير طخت طُلما واالإخمثلت في دكم الادازة الللُا، الخدظين االإظخمس، الخغرًت 
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ت. وؤوصذ الدزاطت بظسوزة اللمل كلى جىمُت الىعي واالإلسفت بمفهىم اللىظُت، االإىازد  البؼسٍ

ع لخىكُتهم بإهمُت مىهج طخت  طخت طُجما، وبكامت دوزاث جإهُلُت لأكظاء هُئت الخدزَ

 .طُلما

   هدفذ بلى الخلسف كلى دوز زؤض االإاٌ الفکسي   (2018كِظىي & الؼدان، )دزاطت

وطُؽ في الللاكت بُـً حىدة الحُاة الىؿُفُت ومىهجُت طخت طُجما بالخؼبُم كلى  همخغير 

اللسبُت الظلىدًت. وجىصل الباخثان بلى وحىد كلاكت ذو  االإملىتت في اللاملُـً في وشازة الصـد

ت بُـً حىدة الحُاة الىؿُفُت وکل مً زؤض االإاٌ الفکسي ومىهجُت طخت طُجما  دلالت ملىىٍ

ت لجىدة  وهرلًاللسبُت الظلىدًت،  االإملىتدازل وشازة الصـدت في  ًىحد جإزُـس ذو دلالت ملىىٍ

ً زؤض االإاٌ الفکسي ومىهجُت طخت طُجما دازل وشازة الصـدت في الحُاة الىؿُفُت كلى کل م

 اللسبُت الظلىدًت. االإملىت

  وهدفذ بلى الخلسف كلى ماهُت ؤطلىب الاهدسافاث  (2021وزاد وآزسون، )دزاطت

تها واولياطاتها في جدلُم الجىدة في الخللُم اللالي، مم ببساش ؤهم الىطائل الظخت ومىهجُ

والاطتراجُجُاث التي ًمىً بجباكها في هرا االإجاٌ مم الخإهُد كلى ؤهمُت الخؼبُم الىاجح لها 

ومىاءمتها واوسجامها مم مخؼلباث اللصس الحالي، والتي ًيبغي ؤن جـهس في االإسسحاث الخللُمُت 

 ؤطاطها ًمىً جددًد مظخىي حىدة الخللُم اللالي.والتي كلى 

  هدفذ بلى دزاطت وجدلُل ؤزس الخؼبُم   (2023مد، مدمد مدمد اليىمى مد)دزاطت

 Lean Six Sigma (LSS-DMAIC)ؿل الترػُد"  فياالإلترح للمىهج االإخيامل "طخت طُجما 

س مظخىي الخميز  مجاٌ الخللُم الجامعي والري ًيبم مً الأزس  فيللأداء  الخىافس يلأغساض جؼىٍ

ع ؤكظاء هُئت ا -الري ًددزه كلى اللملاء )الؼلاب  ين   -لخدزَ االإاطظت الجاملُت (،  -الؤدازٍ

 بين جؼبُم االإىهج االإخيامل لظخت طُجما الدزاطت  ذجىصل
ً
ا  كىٍ

ً
ؿل  فيبلى ؤن هىان ازجباػا

دازل  الجامعيفي الأداء  الخىافس ي( وبين جبجي بطتراجُجُت الخميز LSS-DMAICالترػُد )

 مصس. في الحيىميماطظاث الخللُم اللالي 

  هدفذ الدزاطت بلى حلسف مظخىي  (2024مدمد بً هاصس الساػدًت وآزسون، )دزاطت

ع بجاملت الظلؼان  حىدة الحُاة الىؿُفُت بإبلادها االإسخلفت لدي ؤكظاء هُئت الخدزَ

غيراث )الىىق، واليلُت، وطىىاث الخبرة، والدزحت الللمُت، كابىض، وملسفت مدي جإزير االإخ
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مظخىي  ؤن وزلصذ بلىوالجيظُت( كلى جلدًساتهم الإظخىي حىدة الحُاة الىؿُفُت لديهم. 

حىدة الحُاة الىؿُفُت لدي ؤكظاء هُئت الخدزَع حاء بدزحت مسجفلت في حمُم الأبلاد ما كدا 

فسوق دالت بخصائُا في جلدًساث ؤفساد كُىت بُيذ الىخائج ؤهه جىحد ، و بُلد طغؽ اللمل

كدم وحىد فسوق دالت بخصائُا في جلدًساث ؤفساد  ،الجيظُتو  ،الدزاطت، وفلا الإخغير الجيع

 كُىت الدزاطت وفلا الإخغير الخسصص، والدزحت الللمُت وطىىاث الخبرة. 

ؤطلىب هلا مً  ؤنها جىاولذهى ً باقي الدزاطاث ك تدزاطهره الؤما بسصىص ما ًميز 

جبجي ، بدزاطت ؤزس الاهدسافاث الظخت وحىدة الحُاة الىؿُفُت في ماطظاث الخللُم اللالي

 حىدة الحُاة الىؿُفُت( في حاملت مدمد بىطُاف، كلى االإخغير االإظخلل)الاهدسافاث الظخت 

 .(االإخغير الخابم)

 :الىظشي  الإطاس  .2

 :الاهحشافاث العتت ب. ؤظلو 1. 2

 الاهدسافاث الظخت:، مفهىم ؤطلىب 1. 1. 2

طُجما مً ؤفظل الأطالُب الحدًثت لخدظين حىدة الخدماث  6ٌلخبر ؤطلىب الجىدة 

ؤوٌ مً بدؤ اطخسدام هرا الأطلىب في بداًت  موجوسولاواالإىخجاث واللملُاث، وحلخبر ػسهت 

الثماهِىاث مً اللسن االإاض ي للخلبير كً بسهامج الجىدة الخاص بها، هما ؤزبدذ اللدًد مً 

ك وظووي وفوسد لؼسواث اللاالإُت مثل ػسهت ا وغيرها هجاخا في جىفير االإلاًين مً جنرال إلكترً

 (122، ص 2023هـسي & بلخير، ) طُجما 6الدولازاث هدُجت الخؼبُم الصحُذ لاطتراجُجُت 

ف  لت بخصائُت حؤنها ىـىز طُم مً مث ؤطلىب الاهدسافاًمىً حلسٍ ظاكد مجسد ػسٍ

بطتراجُجُت حدًدة فهي االإىـىز الأوطم  ؤما مًكلى كُاض و جدزج مظخىي و جدظين الجىدة، 

، ص 2010هجم كبىد هجم، ) االإظخمس للماطظت ؤو مدزل حدًد للأكمـاٌ ؤو فلظـفت للخدظـين 

101) 

راجُجُت جمىً كملُت ؤو اطت ى ه ؤطلىب الاهدسافاث الظختهما ًمىً اللىٌ بإنّ 

االإاطظاث مً الخدظين بصىزة هبيرة فُما ًسص كملُاتها الأطاطُت وهُيلها، مً زلاٌ 

 -جصمُم مساكبت ؤوؼؼت الأكماٌ الُىمُت، بدُث ًخم جللُل الفاكد واطتهلان االإصادز )الىكذ

الؼاكت االإادًت(، وفي هفع الىكذ جلبُت اخخُاحاث اللمُل وجدلُم اللىاكت  -الؼاكت الرهىُت

 (146، ص 2015زلُل، )لدًه.
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وجلىم فىسة الىمىذج كلى ؤهه بذا واهذ االإاطظت كادزة كلى كُاض كدد اللُىب 

ل جلً اللُىب، وجلترب مً هلؼت  لت كلمُت ؤن جصٍ االإىحىدة في كملُت ما، فةنها حظخؼُم بؼسٍ

جلىم كلى مبدؤ خاشم ٌظعى بلى جسهيز الجهد للحصىٌ كلى مىخجاث  الخلى مً اللُىب، وهي

وزدماث جلترب بلى خد هبير مً الدزحاث االإثلى للجىدة والاجلان، وبإكل جيلفت وفي وكذ 

 .(638، ص 2018االإدلاوی وآزسون، )كُاس ي.

 مىهجيت ؤظلوب الاهحشافاث العتت: .2. 1. 2

وهـــي ههج مىـم ًخإلف مً زمع    DMAICبـ جخظمً زمع زؼىاث ؤو ما ٌلسف 

لخمـــد كلـــى البُاهـــاث لحل  مساخل ٌظـــخسدم لخدظـــين فلالُت وهفـــاءة اللملُاث الخىـُمُت، وَ

جمثـــل االإساخل الخمع بؼـــيل كـــام دوزة واملت لخددًد  Sigma Six Leanاالإؼىلاث وفـــم ؤطـــع 

ؤفظل االإمازطـــاث والاكتراب مً ملاًُـــس الأداء االإثلى والىصىٌ ّ للجـــىدة االإؼلىبت. ليل مسخلت مً 

  (3، ص 2022بىه، )مساخل الـــدوزة مجمىكت مسخلفت مً االإهـــام والأهداف.

 ، زم الخدلُل الإلسف الأطبابMeasure كُاطها، زم Difine باالإؼيلت الخلسٍفؤولا 

Analyze بالخدظين للُامبًجاد الحلىٌ وا، زم Improve السكابت ، وفي الأزيرControl  ًللخإهد م

 جدلُم الهدف.

 البطل ؤو الشاعي وهي جؼلم كلى ؤفساد فسق طخت طُجما، ؤللاب ػائلتن هىاهما ؤن 

Championالأظود الشئيغ ، الحضام Master Black Belt،  الأظود الحضامBlack Belt، 

 .Green Belt  الأخظش الحضام

  :في مؤظعاث التعليم العالي ؤهميت ؤظلوب الاهحشافاث العتت .3. 1. 2

كبداالإىلم مدمد ) ؤهمُت هرا الأطلىب:ًلي كسض لبلع الىلاغ التي جبرش فُما 

 (396–394، ص 2019ببساهُم، 

 ؛في حمُم اللملُاث جللُل الفاكد -1

ت مً جدظين الخدمت ومظخىي الجىدة -2 ، مً زلاٌ جىؿُف اللملُاث الؤدازٍ

 ؛جسؼُؽ وجىـُم وجىحُه وزكابت بؼيل طلُم

ل الراحي -3  ؤي اطخسدام ؤمىاٌ االإاطظت هفظها.  الخمىٍ
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 :في مؤظعاث التعليم العالي الاهحشافاث العتت . متطلباث جطبيق4. 1. 2

  ًدخاج جىفس ما ًليطظاث الخللُم اللالي هجاح جؼبُم ؤطلىب الاهدسافاث الظخت في ما 

 : (189،190، ص 2017مدمد الإين، )

دازة الللُا الإاطظاث الخللُم اللالي لؼسق جدظين اللملُاث ودكم جفهم وجلبل الؤ  -

 ؛مىهج الاهدسافاث الظخت

 ؛جبؼت بهلأدواث والأطالُب االإس جىفس الجاهب الفجي والخلجي لخؼبُم الىمىذج، والاالإام با -

 ؛االإؼازهت الفلالت والابداكُت لجمُم االإىؿفين في حمُم ؤزوان الىمىذج -

 ؛خغُير الثلافي لىجاح الخؼبُماللدزة كلى ال -

 ؛مم مىؿفيها اطخسدام كىىاث اجصاٌ دازلُت فلالت -

مُت ومىدظبيها، االإاطظاث الخللُشبائً للخىاصل الفلاٌ مم  هـام مللىماث هفا بىاء -

 ؛لظمان حمم البُاهاث االإلائمت للخدظينومىزديها، 

ً االإلىُين بالخد - ب وجيىٍ  ظين ومىهجُت الاهدسافاث الظخت.جدزٍ

 :جودة الحياة الوظيفيت 2. 2

 مفهوم جودة الحياة الوظيفيت. 1. 2. 2

حلسف الجىدة الحُاة الىؿُفُت بإنها: "كملُت مظخمسة وغير مخلؼلت حظعى االإىـمت مً 

ت كلى طىء بخدار جىاشن بين الحُاة زلالها بلى بزطاء  وبػباق خاحاث االإىؿفين االإادًت واالإلىىٍ

الىؿُفُت والحُاة الشخصُت، تهدف االإىـمت مً زلالها بلى جدلُم مظخىي مً الالتزام 

 .(81، ص 2020كلىن & بىزدووي، )الخىـُمي ًىلىع في جدلُم ؤهدافها."

تي حظتهدف بإنها: "مجمىكت مً اللملُاث االإخياملت االإسؼؼت واالإظخمسة وال حلسفهما 

جدظين مسخلف الجىاهب التي جازس كلى الحُاة الىؿُفُت لللاملين وخُاتهم الشخصُت ؤًظا 

والري ٌظاهم بدوزه في جدلُم الأهداف الؤطتراجُجُت للمىـمت واللاملين فيها واالإخلاملين 

 (8، ص 2008طُد ؤخمد، )ملها."

مىً اللىٌ بإن  حىدة الحُاة الىؿُفُت هي: مفهىم مخلدد الأبلاد ٌؼير بلى مدي زطا وٍ

، ػبُلت اللمل، والسئطاءلللاكاث مم الصملاء ، الملالبِئت هالفسد كً مسخلف حىاهب كمله، 

 .االإيافأث والخلدًس، و الأمان الىؿُفيت، الخىاشن بين الحُاة اللملُت والحُاة الشخصُ
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 ؤهميت جودة الحياة الوظيفي في مؤظعاث التعليم العالي .2. 2. 2

ماطظاث حلخبر حىدة الحُاة الىؿُفُت بطتراجُجُت مخياملت جىدظب ؤهمُتها وىنها جلىد 

 (205–204، ص 2018شوٍىت & بىطاق، ) بلى الىخائج الخالُت: الخللُم اللالي

 اللمل بين اللاملين والؤدازة وذلً بسلم بِئت كمل ؤهثر  الخللُل مً صساكاث

بهخاحُت، وخل حمُم االإؼاول وتهُئت مىار حُد لللمل ٌظاكد في خل 

  ؛االإؼىلاث

 ؛جدظين الللاكاث الؤوظاهُت في االإىـمت ودكمها 

 ت في االإىـمت  ؛اطدثماز ؤفظل وؤمثل للمىازد البؼسٍ

 ت  ؛خاٌ حلسض االإاطظت الإؼاول الخفىق الىاضح للمىؿفين في الجىاهب الؤدازٍ

 ؛وؼاػها، وحلؼل بسامجها كد حلسكل

 ت ذاث هفاءة ومهازة وملسفت  ؛الاخخفاؾ بىىكُاث مً االإىازد البؼسٍ

  ت ًمىً ؤن ٌظهم في فسصت للىمى والخؼىز خُث ؤن اطخلساز االإىازد البؼسٍ

 جدلُم ذلً.

 :  ؤبعاد جودة الحياة الوظيفيت. 3.2.3

نهاد كبد السخمان الؼىؼي، ) :ؤبلاد حىدة الحُاة الىؿُفُت فُما ًلي كسض لبلع

 (20–19، ص 2016

لأمً مً فلدان الىؿُفت ؤو والظماهاث واالإىافم الىؿُفُت ؤي ا الاظتقشاس والأمان الوظيفي: -ؤ

 .خلظفُتالحساءاث الؤ 

 للمل بازجُاح وزطا هفع وفاكلُت بالإهخاج؛لكبىٌ الفسد وهى  الشطا الوظيفي:-ب

، الخىاشن بين الحُاة الشخصُت للمىؿف وخُاة اللمل الىؿُفُت التواصن بين الحياة والعمل:-ج

 .اللمل والحُاة ميزة زاصت بالخىاشن بينجبجي بطتراجُجُت م مً زلاٌ

 .دُذ لللاملين فسص ببداء ؤفيازهم وآزائهمً مما المشاسكت في اجخار القشاساث:-د

 ِئت كمل مسطُت وآمىت.مً زلاٌ جىفير ب ظشوف العمل المادًت: -ه

 .وجىلىع بصىزة هبيرة كلى ؤداء االإىؿفين وزطاهم الأجوس والمكافأث:-و
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 :والذساظت الميذاهيت الجاهب التطبيقي.3

  :وجحليل خصائص العيىت لذساظتل الاطاس المنهجي 1.3 

 عيىت الذساظت:. 1. 1. 3

ين كلى مظخىي زئاطت حاملت مدمد بىطُاف  اطتهدفذ الدزاطت كُىت مً الؤدازٍ

صالحت  اطدباهت 48اث االإظترحلت اطدباهوبلغ كدد اطدباهت،  50 كمىا بخىشَم، خُث باالإظُلت

 للخدلُل الاخصائي.

 ؤداة الذساظت:. 2. 1. 3

ٌ  ؤداة لخبرح ثُخ االإللىماث لجمم باهتالاطد اطخسدامجم  م مُوجج الحلائم كلى للحصى

، وكد جم جلظُمها بلى حصؤًً: الأوٌ ًسص البِىاث الشخصُت الإفسداث اللُىت )الجيع، البُاهاث

 كلى مدىزًٍ هما: اللظم الثاوي فلد اػخمل االلمس، الخبرة(، ؤم

: ؤطلىب الاهدسافاث الظخت بـ   كبازة. 11االإدىز الأوٌ

 كبازاث. 9بـ  االإدىز الثاوي: حىدة الحُاة الىؿُفُت

ٌ  كبازة 20 جظمىذ كد الاطدباهتؤن  ؤي  هاليك الؤحابت مىًً والتي الدزاطت مىطىق خى

ٌ ، يالخماس  ((likert scaleث از لي ُاضمل باكخماد  ليازث ملُاض دزحاث یىضح االإىالي والجدو

 االإسجح: واالإخىطؽ االإظخلمل

 لكاسث لعلم جوصيع جذول  :( 01) سقم جذول 

بذائل 

 القياط

غير موافق 

 بشذة

 موافق بشذة موافق محاًذ غير موافق

 05 04 03 02 01 الذسجت

 (5-4,20) (4,19-3,40) (3,39-2,60) (2,59-1,20) (1,19-1) الفئاث

مىسفظت  دلالتها

 حدا

 كالُت حدا كالُت مخىطؼت مىسفظت

 .123ص ،2006الصيرفي، فاجذ مدمد :المصذس

 :اختباس الثباث. 3. 1. 3

 جم اطخسدام ملامل ؤلفا هسوهبار والخالي: الدزاطتللخإهد مً زباث ؤداة 
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 (: ًوضح هتائج اختباس الثباث02الجذول سقم )

 معامل ثباث ؤلفا كشوهباخ عذد العباساث المحاوس 

 0,869 11 الاهحشافاث العتت ؤظلوب

 0,830 9 جودة الحياة الوظيفيت

 0,890 20 الاظتبيان ككل

 spssمسسحاث  بالاكخماد كلى لباخثتمً بكداد ا المصذس:

ٌ  0,6في هلا االإدىزًٍ ًفىق هلاخف ؤن ملامل الثباث ؤلفاهسوهبار   وبالخالي ًمىً اللى

مىً الاكخماد ي،الاطدباهت كى  زباث كبازاثؤن    كليها لإحساء الدزاطت. وٍ

 جحليل خصائص العيىت:. 4. 1. 3

ى مجىكت مً بلصد ملسفت جىشَم كُىت الدزاطت وزصائصها كمىا بالاكخماد كل

 :الجدوٌ االإىالي، هما هى مبين في خصائص الدًمغسافُتال

 جوصيع مفشداث العيىت حعب المتغيراث الذًمغشافيت(: 03الجذول سقم )

 اليعبت المئويت التكشاس البيان المتغير

  2.86 62 ذهس الجيغ

 6282 26 ؤهثى

 682 2 30بلى  20مً  العمش

 2686 66 40بلى  31مً 

 6282 26 50بلى  41مً 

 682 2 فما فىق  51مً 

 10,4 5 طىىاث 5ؤكل مً  الخبرة

 37,5 18 طىىاث 10بلى  5مً 

 41,7 20 طىت 15بلى  11مً 

 10,4 5 طىت 15ؤهثر مً 

 100 48 العذد الإجمالي لمفشداث العيىت

 SPSSت بالاكخماد كلى مسسحاث باخثمً بكداد الالمصذس: 
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، ؤما مً %62,5زلاٌ الجدوٌ ؤن ؤغلب مفسداث اللُىت ذوىز وذلً بيظُت هلاخف مً 

ت ففئت الؼباب هي الغالبت بدُث ؤ مً مفسداث اللُىت لا  %60هثر مً هاخُت الفئت اللمسٍ

 طىىاث. 10مً االإظخجىبين لديهم زبرة جفىق  %52,1فةن ؤما الخبرة طىت،  40ًخجاوش كمسهم 

 الىتائج: عشض وجحليل. 2. 3

 :للمحوس الأول  إجاباث ؤفشاد العيىتعشض وجحليل . 1. 2. 3

 ىز االإد خدلُل الىصفي لإحاباث ؤفساد اللُىت كلى كبازاثاللسض و فُما ًلي طىلدم ال

 ٌ  .الاهدسافاث الظختدي جبجي ؤطلىب ُاض ملواالإخللم بـ تاهبمً الاطد الأو

 (: هتائج جحليل إجاباث مفشداث العيىت على عباساث المحوس الأول  04الجذول سقم ) 

االإخىطؽ  اللبازاث  سكمال

 الحظابي 

الاهدساف 

 االإلُازي 

دزحت 

 االإىافلت

 الترجِب

1  
ُ
كلى بالاكخماد  الجاملت زؼؼهابدازة  ؼىّز ج

 .الجاملاث االإخميزة في الخللُم ججازب

 4 مخىطؼت  0,887 3,25

الفللي مم  هاؤداءلازن بدازة الجاملت ج 2

 .سؼؽ لخددًد الفجىة بُنهمااالإ

 8 مخىطؼت  0,866 3,13

س دوزٍت كً طير  حلدّ بدازة الجاملت  3 جلازٍ

خلُُم مدخىاها في طىء ب وجلىماللمل 

 اللامتطُاطاث الجاملت 

 3 مخىطؼت  0,883 3,33

 كلى الخدلُل الدكُم الجاملتبدازة  سصدج 4

 ؼاول اللمل واهدسافاجهالإ

 6 مخىطؼت  0,899 3,15

5  
ُ
في اجساذ  هاالجاملت مىؿفي ؼسن بدازةح

 اللسازاث

 11 مخىطؼت  1,069 2,92

6  
ُ
الجاملت االإىؿفين كلى الؤبداق بدازة  شجمح

 والابخياز

 9 مخىطؼت  1,099 3,06

 10 مخىطؼت  0,932 2,94 جلىم الجاملت بالأزر باكتراخاث االإىؿفين 7

جلىم الجاملت بخلُُم الأداء باطخمساز مً  8

س   ه       ؤحل جؼىٍ

 5 متوظطت  02911 3225

 2 كالُت 02825 325جدبجى الجاملت ؤطالُب حدًدة زاصت  9
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 بالخدظين االإظخمس

ستهخم الجاملت بجهىد البدث  10  1 عاليت  02651 3279 والخؼىٍ

جيؼس الجاملت بين االإىؿفين زلافت بشالت  11

 الظُاق مً الأوؼؼت والخدظين االإظخمس

 7 متوظطت  02945 3215

: جبجي ؤطلىب الاهدسافاث الظخت   مخىطؼت 0.60097 3,2235  االإدىز الأوٌ

 SPSSت بالاكخماد كلى مسسحاث باخثمً بكداد الالمصذس: 

، 3,2235االإخىطؽ الحظابي الىلي للمدىز الأوٌ بلغ  هخائج الجدوٌ هلاخف ؤنمً زلاٌ 

الإىافلت االإظخجىبين كلى كبازاث االإدىز الأوٌ واهذ  اليلُت دزحتال، ؤي ؤن 0.60097وباهدساف ملُازي 

وهرا ًدٌ كلى ججاوع بحاباث ؤفساد اللُىت فُما ًسص هرا االإدىز. وهى ما ٌلىع  مخىطؼت،

  .في زئاطت الجاملت خبجي ؤطلىب الاهدسافاث الظختمخىطؽ لد مظخىي ى وح

 سجبخين الأولى والثاهُت كلى الخىالي بدحت مىافلت كالُتفي االإ 9و 10اللبازجين وكد حاءث 

ماهدة ؤن ؤفساد اللُيُت ًسون ؤنّ بدازة ، 9لللبازة  3,5و، 10لللبازة  3,79 ومخىطؽ خظابي بلغ

س، هما ؤنها   .جبجى ؤطالُب حدًدة للخدظً االإظخمسالجاملت جبرٌ حهدا في البدث والخؼىٍ

اخخلخا االإسجبين الأزيرة وما كبل الأزير كلى الخىالي، فدظب بحاباث  7و 5في خين ؤنّ اللبازجين 

وكد وان  باكتراخاتهم،الأزر  و ؤ اجساذ اللسازاث طىاء فيؤفساد اللُىت، هىان طلف في بػسان االإىؿفين 

 .3االإخىطؽ الحظابي في هلا اللبازجين ؤكل مً 

 :عشض وجحليل إجاباث ؤفشاد العيىت للمحوس الثاوي. 2. 2. 3

 االإدىز  خدلُل الىصفي لإحاباث ؤفساد اللُىت كلى كبازاثاللسض و فُما ًلي طىلدم ال

 ٌ  دي جبجي ؤطلىب الاهدسافاث الظخت.ُاض ملواالإخللم بـ تاهبمً الاطد الأو

 ثاوي(: هتائج جحليل إجاباث مفشداث العيىت على عباساث المحوس ال05الجذول سقم )

االإخىطؽ  اللبازاث  السكم

 الحظابي 

الاهدساف 

 االإلُازي 

دزحت 

 االإىافلت

 الترجِب

الثلت و  بالأمان ًدظم مىار اللمل في الجاملت 1

 االإخبادلت بين وافت ؤػساف اللمل

 3 كالُت  0.851 3.5

ص الجاملت لمل زئاطت ح 2 الؼلىز  كلى حلصٍ

 لدي االإىؿفينبالاطخلساز الىؿُفي 

 4 كالُت  0,989 3.48

 2 كالُت  0,942 3.58 للجاملت والىلاءبالاهخماء ٌؼلس االإىؿفىن  3
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 9 ت ىسفظم 0,945 2.50 ًدـى هـام الأحىز والحىافص االإؼبم بالسطا 4

بالسطا ججاه الأكماٌ التي ٌؼلس االإىؿفىن  5

 ًلىمىن بها

 5 مخىطؼت  0,960 3,19

جلدم الجاملت الدظهُلاث اللاشمت لخدلُم  6

الحُاة و  الخىاشن بين الحُاة الشخصُت

 الىؿُفُت

 8 مخىطؼت  1.038 2.83

اللمل  بمياهُت الجاملت للمىؿفين بدازة جدُذ 7

 كً بلد في بلع االإهام

 7 مخىطؼت  1.031 3.00

 1 كالُت  0.937 3.63 خل مؼىلاث اللملاللدزة ن يلمىؿفل 8

جخميز كملُت صىاكت اللساز بالجاملت  9

 بالؼفافُت

 6 مخىطؼت  0.874 3.04

  مخىطؼت  0.62076 3.1944 : حىدة الحُاة الىؿُفُتالإدىز الثاويا

 SPSSت بالاكخماد كلى مسسحاث باخثمً بكداد الالمصذس: 

دىز الإحاءث بدزحت مخىطؼت خُث بلغ االإخىطؽ الحظابي  ب الؤحاباثؤن ؤغلهلاخف 

، وهرا ًدٌ كلى ججاوع بحاباث (0.62076( باهدساف ملُازي )3.1944حىدة الحُاة الىؿُفُت )

د مظخىي مخىطؽ لجىدة الحُاة ى وحؤفساد اللُىت فُما ًسص هرا االإدىز. وهى ما ٌلىع 

 .الىؿُفُت في زئاطت الجاملت

واهذ دزحت االإىافلت كليها كالُت وبمخىطؼاث  2، 1، 3، 8اللبازاث  هما ًـهس ؤنّ 

ً كلى الترجِب  3,48، 3,5، 3,58 ، 3,63خظابُت  ، وهي جـهس ؤن مفسداث اللُىت ًسون ؤنهم كادزٍ

لملىن في مىار ٌظىده الثلت ٌؼلسون بالاهخماء والىلاء لل كلى خل مؼاول اللمل، هما جاملت، وَ

ص ػلىز الاطخلساز الىؿُفي لديهم.لمل كلوالأمان، وبدازة الجاملت ح  ى حلصٍ

واهذ هي الأدوى  4دزحت مىافلتهم كلى ما حاء في اللبازة زكم ؤنهم ؤبدو ؤن في خين 

لا ًدـى لديهم بدزحت  هـام الأحىز والحىافص االإؼبم  ؤنّ ، وهى ما ٌلىع 2,5 بمخىطؽ خظابي

 .السطاكالُت مً 
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 . اختباس الفشطياث:3.3

 :ًٍلبُاهاث االإدىز  . ازخباز الخىشَم الؼبُعي1. 3 .3

 ؤفساد اللُىتبحاباث  ذجددًد ما بذا واهالبدء في ازخباز صحت الفسطُاث ًجب كبل 

، اكخمدها كلى 50اكل مً  تلُىال ؤفساد كددوبما  ،لا جدبم الخىشَم الؼبُعي ؤم للبازاثكلى ا

 الجدوٌ االإىالي:في هما هى مبين    Shapiro-Wilk ازخباز هخائج

 اختباس التوصيع الطبيعي(: هتائج 06الجذول سقم )

 هوع التوصيع Shapiro-Wilk محاوس الذساظت

Statistic df Sig. 

 ػبُعي 0.240 48 0.969 : ؤظلوب الاهحشافاث العتت1المحوس 

 ػبُعي 0.132 48 0.110 : جودة الحياة الوظيفيت2المحوس 

ت ال فان البُاهاث  0.05( ؤهبر مً sigلاكدة: هي بذا واهذ كُمت الاخخماٌ الخؼإ ؤو )مظخىي االإلىىٍ

 جدبم جىشَم ػبُعي.

 SPSSت بالاكخماد كلى مسسحاث باخثمً بكداد الالمصذس: 

ًخطح مً الجدوٌ ؤكلاه ؤن هلا مدىزي الاطخبُان ًدبلان الخىشَم الؼبُعي، وبالخالي 

 فلازخباز صحت فسطُاث الدزاطت وظخسدم الازخبازاث االإللمُت.

 . اختباس صحت الفشطيت الأولى:2. 3. 3

ظلوب ؤ إداسة جامعت محمذ بوطياف بالمعيلتجتبنى "كلى:  الأولى جىص هره الفسطُت

ٌ  دىز االإبما ؤن بُاهاث و  "،قبولتالعتت بذسجت مالاهحشافاث  م الؼبُعي، جدبم الخىشَ الأو

 والجدوٌ االإىالي ًـهس هخائج هرا الازخباز.، لللُىت الأخادًت  T-Testازخباز  فظىلخمد كلى

 للمحوس الأول  T Test(: هتائج اختباس العيىت الأحادي  07الجذول سقم )

 

 الأول  المحوس 

 322235 االإخىطؽ الحظابي =

 0.60097= الاهحشاف المعياسي 

 3المعياسيت =  Tقيمت 

T  دزحت

ت  الحسٍ

مظخىي 

 sigالدلالت 

الفسق بين 

 االإخىطؼاث

 %95الثلت كىد  خدود مجاٌ

 الحد الأكلى الحد الأدوى

2.576 47 0,013 0,22348 0,0490 0,3980 

 SPSSت بالاكخماد كلى مسسحاث باخثمً بكداد الالمصذس: 



 جبني ؤظلوب الاهحشافاث العتت في مؤظعاث التعليم العالي ودوسه في جحعين جودة الحياة الوظيفيت 

                        

45 

 

 اثالاهدساف ؤطلىبجبجي االإخىطؽ الحظابي الؤحمالي الإدىز ٌ الجدوٌ ؤن ًخطح مً زلا

 هي sigكُمت و  2,576هي  Tكُمت ؤنّ  امه، 3= ؤي ؤهبر مً االإخىطؽ االإلُازي  3.2235 بلغ الظخت

سفع الفسطُت ه ؤي ؤهىا ،0.05 االإلخمد في الدزاطت وهى مظخىي الدلالت وهى ؤكل مً 0.013

ت و  جتبنى  إداسة جامعت محمذ بوطياف بالمعيلت" :ؤي الفسطُت البدًلت بصحت لبلهالصفسٍ

 . "قبولتؤظلوب الاهحشافاث العتت بذسجت م

  . اختباس صحت الفشطيت الثاهيت:3. 3. 3

ًوجذ ؤثش رو دلالت إحصائيت لتبني ؤظلوب الاهحشافاث "  جىص الفسطُت الثاهُت كلى:

لازخباز ، و"بالمعيلت جامعت محمذ بوطيافبالوظيفيت العتت على جحعين جودة الحياة 

، وهخائجه مىضحت في الجدوٌ البظُؽؤطلىب الاهدداز الخؼي وظخسدم الفسطُت صحت هره 

  االإىالي:

 

 .الثاهيت (: هتائج اختباس الفشطيت08)جذول سقم

 0.52206=الخؼإ االإلُازي للخلدًس                   0,511ملامل الازجباغ= 

 0.245كُمت ملامل الخددًد االإلدٌ=              R2 =0,261 ملامل الخددًد

 bملامل الاهدداز  ىمىذجال
الخؼإ 

 االإلُازي 
ت Tكُمت βبِخا  Tملىىٍ

 a 1.642 0.399 / 4,116 0.000زابذ الاهدداز 

 0.000 4,035 0.511 0.123 0.495 ؤطلىب الاهدسافاث الظخت

 SPSSت بالاكخماد كلى مسسحاث باخثمً بكداد الالمصذس: 

جبجي ؤطلىب الاهدسافاث الظخت  بين Rالازجباغ ملامل كُمت زلاٌ الجدوٌ ًـهس ؤنّ مً 

، ؽػسدي مخىط، ازجباغ %51,1ؤي ما ٌلادٌ وظبت  0,511بـ   كدز  وحىدة الحُاة الىؿُفُت

جدظين ي فمً الخباًً الحاصل % 26.1َؼير بلى و ؛  R2 =0.261بلغذ كُمت ملامل الخددًد و 

ي وؤن الباق ،جبجي ؤطلىب الاهدسافاث الظختاالإخغير االإظخلل  هاًفظس  حىدة الحُاة الىؿُفُت

 .جسحم بلى كىامل ؤزسي  73,9%

حؼير بلى صغس الأزؼاء اللؼىائُت، هما  0.52206كُمت الخؼإ االإلُازي للخلدًس والبالغت 

ادة ؤو ؤي  ،=b 0.495هلاخف ؤن كُم مللمت االإُل  ً فإي شٍ ؤن هىان ؤزس بًجابي بين االإخغيرً
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ادة في  (هدسافاث الظخت)جبجي ؤطلىب الا جدظين في االإخغير االإظخلل  بملداز دزحت واخدة جلابلها شٍ

ت  وللمللمت مظخىي ، 0,495بملداز  الحُاة الىؿُفُتحىدة  مما  0.05( وهي ؤكل م0.000ً)ملىىٍ

اتها، وبالخالي فةن ؿهى  ت مللمتي الاهدداز ٌؼير بلى ٌؼير بلى ملىىٍ االإخغير جإزير و  دوز ز ملىىٍ

 .حىدة الحُاة الىؿُفُتكلى جدظين جبجي ؤطلىب الاهدسافاث الظخت  االإظخلل

 دداز جيىن والخالي: ملادلت الاهومىه ف

Y=1.642+0.495x 

جبجي )الإخغير االإظخلل ًمثل ا Xو ،(حىدة الحُاة الىؿُفُتًمثل االإخغير الخابم ) Yبدُث: 

 (ؤطلىب الاهدسافاث الظخت

 :خاجمت .4

ي ماطظاث الخللُم طلذ هره الدزاطت بلى ببساش مدي جبجي ؤطلىب الاهدسافاث الظخت ف

للؼلين الىـسي اللالي وؤزس هرا الخبجي كلى جدظين حىدة الحُاة الىؿُفُت، وبلد جىاولىا 

  والخؼبُلي ًمىىىا جلدًم ؤهم الىخائج والاكتراخاث الخالُت:

 :الىتائج. 1. 4

ت الأكل مً، و ذوىز  الدزاطت مً مفسداث كُىت غالبُت -1  طىت، ؤما 40 ٍيخمىن بلى الفئاث اللمسٍ

، ؤي ؤن الجاملت في جىؿُفها جسهص طىىاث 10لديهم زبرة جفىق الغالبُت الخبرة فةن مً خُث 

 كلى اطخلؼاب الفئاث الؼباهُت.

زئاطت ؤطلىب الاهدسافاث الظخت ؤنّ  الإدىز كُىت الدزاطت هخج كً جدلُل آزاء اججاهاث  -2

كُىت  ، وهرا بىاء كلى بحاباثبمظخىي مخىطؽ الجاملت جبجي ؤطلىب الاهدسافاث الظخت

 .3,2235لغ ـكدز ب خظابي بمخىطؽو  مخىطؼتخُث؛ واهذ بحاباتهم بدزحت مىافلت  الدزاطت

 حىدة الحُاة الىؿُفُت هخج كً جدلُل آزاء اججاهاث كُىت الدزاطت الإدىز  -3
ّ
د مظخىي ى جً هؤه

 كُىت الدزاطت وهرا بىاء كلى بحاباث، مخىطؽ لجىدة الحُاة الىؿُفُت في زئاطت الجاملت

 .3.1944 ـلغكدز ب خظابي بمخىطؽو  مخىطؼتخُث؛ واهذ بحاباتهم بدزحت مىافلت 

ؤنّ زئاطت حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت جدبجى ؤطلىب الاهدسافاث بُيذ الىخائج  -4

 بىلت.الظخت بدزحت مل

خبجي ؤطلىب الاهدسافاث الظخت كلى حىدة ؤهدث الدزاطت كلى وحىد ؤزس بًجابي ل -5

 .الحُاة الىؿُفُت
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  . الاقتراحاث:2. 4

 .لىجاحفلُل اػسان االإىؿفين في اجساذ اللسازاث لج  -1

 .وحشجُلهم كلى الابداق والابخيازالازر باكتراخاث االإىؿفين  -2

 ؤطلىب الاهدسافاث الظخت.الترهيز ؤهثر كلى مخؼلباث جؼبُم  -3

 .الاهدسافاث الظختبإهمُت مىهج  تخىكُلبكامت دوزاث جإهُلُت ل -4

ت زئِظُت -5 حساء اطخؼلاكاث زؤي  مً زلاٌ حلل حىدة الحُاة الىؿُفُت ؤولىٍ

 .جىفير بِئت كمل بًجابُت وداكمت للمىؿفينو  للمىؿفين لفهم اخخُاحاتهم وجىكلاتهم

 الحُاة الىؿُفُتو  لخىاشن بين الحُاة الشخصُتم الدظهُلاث اللاشمت لخدلُم اًجلد -6

 للمىؿفين.

 .اللمل كً بلد في بلع االإهام جىطُم بمياهُت -7

 .هـام الأحىز والحىافص االإؼبمبكادة الىـس في  -8
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