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 : ملخص

ت  ويظا الخىمُت االإؿخضامت، طمً مكهىم تهضف  الضعاؾت لخىاوُ  مىطىع الخىمُت البشغٍ

الخىمُت الخضًث، باغخباعها مهُاؽ جهضم الضوُ وئغؼاء الإدت مسخصغة غلى جغجِب الجؼائغ طمً 

وأظهغث الىخائج االإخىصل  الحها مضي اهخمام الجؼائغ بالػىصغ البشغي،  ،2021صوُ الػالم لؿىت 

ت غ الامم  وهظا مً زلاُ الخؼىع االإؿخمغ في مإشغ الخىمُت البشغٍ ا غً جهاعٍ الظي ًصضع ؾىىٍ

االإخدضة يما جىصلىا الى جأيُض الكغطُت الهائلت: "خههذ الجؼائغ وانػا اًجابُا في مجاُ الخىمُت 

ت االإؿخضامت لؿىت  ". وجىص ي الضعاؾت بظغوعة جمٌحن االإىعص البشغي بما ًخماش ى مؼ 2021البشغٍ

، ٌػخبر محزة ًمًٌ اؾخؿلالها والكلاحي الظي ؾىم الػمل الخالي، والاهخمام ايثر باالإجاُ الصىاعي

 ويظا  الاهخمام بهؼاع الصخت والخػلُم لأنهما أؾاؽ الخىمُت.

ت االإؿخضامتكلماث مفخاحيت:   .الخىمُت، الىمى الانخصاصي، الخىمُت البشغٍ

 JEL  :O15 ، O44 ، O34 اثجصييف

Abstract:  

The study aims to address the issue of human development as well as 

sustainable development, within the concept of modern development, as it 

is a measure of the progress of countries and gives a brief overview of 

Algeria’s ranking among the countries of the world for the year 2021, and 
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the findings showed the extent of Algeria’s interest in the human element, 

and this is through the continuous development in the Human Development 

Index Which is issued annually by the United Nations reports, and we have 

come to confirm the hypothesis: "Algeria has achieved a positive reality in 

the field of sustainable human development for the year 2021." The study 

recommends the necessity to empower the human resource in line with the 

current labor market, and to pay more attention to the industrial and 

agricultural field, which is an advantage that can be exploited, as well as 

interest in the health and education sector because they are the basis of 

development. 

Keywords: development, economic growth, sustainable human 

development. 

Jel Classification Codes: O15, O44, O34 
 

 

 ملدمت . 1

 االإهاعاث أو الصخت أو الخػلُم في اًن ؾىاء البشغ، نضعاث في الاؾدثماع جىمُت الؤوؿان حػني

لهض بغػ في الآوهت الأزحرة حؿاعغا وجىاقؿا بحن الػضًض  مىخج وزلام، هدى غلى الػمل ًمٌجهم ختى

اصة نؼاغاث مػُىت ويظا الاهخمام بالخهضم بشػىبها في نؼاع الصخت مً الضوُ للظكغ  بغٍ

اصة في الضزل، والجؼائغ يؿحرها مً الضوُ حؿعى حاهضة في جدؿحن مؿخىي جىمُتها  والخػلُم والؼٍ

ت  مً زلاُ الاهخمام بٍل الهؼاغاث، وهظا ما ًترحمه الخدؿً االإؿخمغ في مإشغ الخىمُت البشغٍ

ت الظي ًصضع غً الأ  ،لؿىىاث الأزحرةل غ ؾىىٍ ، بىاءا غلى ما ؾبو مً مم االإخدضة في شٍل جهاعٍ

ت جغجِب الجؼائغ االإهم الاػلاع غلى  ئػاع في خههذ  وما غاالإُا مً زلاُ مإشغاث الخىمُت البشغٍ

ت االإغحىة مضي جهضم نؼاغاتها الإؿاًغة الخىمُت  بغامجها ويظا أهممً زلاُ  الخىمُت البشغٍ

ت االإؿخضام   .ت بمكهىمها الخضًثالبشغٍ

وهظا ما ؾىداوُ الؤحابت غلُه مً زلاُ هظه الضعاؾت التي جخمدىع ئشٍالُتها الغئِؿُت 

 يما ًلي:

 الؤشٍالُت: -1.1

 ؟2021ما هو واكع  مؤشراث الخىميت البشريت بالجزائر لسىت 
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 أهداف الدراست :      2.1

ت ويظا الخىمُت   الهضف مً الضعاؾت حؿلُؽ الظىء غلى مىطىع الخىمُت البشغٍ

االإؿخضامت، طمً مكهىم الخىمُت الخضًث، وئغؼاء الإدت مسخصغة غلى جغجِب الجؼائغ طمً صوُ 

 الػالم .

  فرضيت الدراست:     3.1

 الخالُت: تانترخىا الكغطُت الغئِؿُ تاؾدىاصا للإشٍالُ

  ت االإؿخضامت لؿىت  .2021خههذ الجؼائغ وانػا اًجابُا في مجاُ الخىمُت البشغٍ

 : مىهجيت البحث    4.1

اغخمضث هظه الضعاؾت أؾلىب االإىهج الىصكي الخدلُلي، وهظا ما ًىاؾب ئغؼاء الأعنام 

واالإإشغاث مً خُث جدلُلها، ومهاعهتها مؼ بػع االإإشغاث الضولُت، الإػغقت ؾلىيها وصعحت 

 اهدغاقها .

  الخىميت المسخدامت : .  2

غ ) ، 1987( الصاصع غً اللجىت الػاالإُت للبِئت والخىمُت غام Brundtlandشٍل جهغٍ

مغخلت مهمت في حشٍل مكهىم الخىمُت االإؿخضامت وخصىُ اجكام غالمي خىله، خُث ٌػغف هظا 

غ الخىمُت االإؿخضامت بأنها " الخىمُت التي جلبي خاحاث  الأحُاُ الخالُت صون االإؿاؽ بهضعة الخهغٍ

ل جم اغخماصه بصىعة يبحرة في مسخلل  الأحُاُ االإؿخهبلُت غلى جلبُت خاحاتها"، هظا الخػغٍ

غ والىهاشاث الػاالإُت خىُ هظا االإىطىع، ئلا أهه أزاع الػضًض مً الدؿاؤلاث مً أحل  الخهاعٍ

 .(Jounot, 2004, p. 03) الىصىُ ئلى اجكام خىله

أهمها ما هي بالظبؽ الخاحت؟ ويُل ًمًٌ جدضًضها؟ قما ٌػخبر خاحت مً نبل شخص 

ً، ونض جسخلل الخاحاث مؼ الؼمً وجسخلل مػها  أو مجمىغت، نض لا ٌػخبر يظلَ غىض الآزغٍ

 .(45، صكدت 2010)البلي،  نضعة الىاؽ غلى جلبُتها

غ ) ( أغؼذ بضاًت Brundtlandئلا أن الكهغة التي جلذ مباشغة قهغة الخػغٍل في جهغٍ

لخىطُذ مكهىم الخاحاث التي وعصث في الخػغٍل، خُث جىص جلَ الكهغة غلى " ًلاػم هظا 

ً هما  :(Lazzeri, 2008, p. 12) االإكهىم مكهىمحن آزغٍ

ت نصىي.  -  مكهىم الخاحاث، ولاؾُما الاخخُاحاث الأؾاؾُت للكهغاء الظًً ًيبغي أن ٌػؼىا أولىٍ
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قٌغة الخضوص، خُث أن الخٌىىلىحُا والخىظُم الاحخماعي الخالُحن ًكغطان نُىصا غلى نضعة  -

 البِئت غلى جلبُت الخاحاث الخالُت واالإؿخهبلُت.

ػغقها ولُام عو کلؼ هاوؽ ٌُت غلى أنها "  W. Ruckelshaus  وَ مضًغ خماًت البِئت الأمغٍ

جلَ الػملُت التي جهغ بظغوعة جدهُو همى انخصاصي ًخلاءم مؼ نضعاث البِئت، وطلَ مً مىؼلو 

)ؾىُم و  أن الخىمُت الانخصاصًت واالإداقظت غلى البِئت هما غملیاث مخٍاملت ولِؿذ مخىانظت"

  .(25، صكدت 2007أبى ػهؽ، 

، غلى أنها "غباعة غً ؾُاؾت 1992حػغقها اللجىت الأوعوبُت للخىمُت االإؿخضامت 

ت في الؼمً، لخدهُو الىمى الانخصاصي  واؾتراجُجُت حػمل غلى طمان الضًمىمت والاؾخمغاعٍ

اغ والاحخماعي في ئػاع اخترام االإدُؽ، وبضون هضع للمىاعص الؼبُػُت االإىطىغت لخضمت اليش

 .(50، صكدت 2008)غبضو،  الؤوؿاوي"

 ًهؿم مػهض االإىاعص الػاالإُت حػاعٍل الخىمُت االإؿخضامت ئلى أعبؼ مجمىغاث وطلَ يما ًلي

 :(126، صكدت 2006)ػعهىح، 

االإخهضمت ئحغاء زكع في اؾتهلاى الؼانت، واالإىاعص، انخصاصًا حػني الخىمُت االإؿخضامت للضوُ  -

أما باليؿبت للضوُ االإخسلكت قهي حػني جىظُل االإىاعص مً أحل عقؼ مؿخىي االإػِشت والخض مً 

 الكهغ؛

الاحخماعي والؤوؿاوي قانها حػني الؿعي مً أحل اؾخهغاع الىمى الؿٍاوي وعقؼ مؿخىي  -

 ل؛الخضماث الصخُت والخػلُمُت زاصت في الغٍ

أما غلى الصػُض البُئي قهي حػني خماًت االإىاعص الؼبُػُت والاؾخسضام الأمثل للأعض الؼعاغُت  -

 واالإىاعص االإائُت؛

وغلى الصػُض الخٌىىلىجي ههل االإجخمؼ ئلى غصغ الصىاغاث الىظُكت التي حؿخسضم جٌىىلىحُا  -

 للخغاعة والظاعة بالأوػون.وجيخج الخض الأصوى مً الؿاػاث االإلىزت والخابؿت  مىظكت للبِئت،

مما ؾبو ًمًٌ الهىُ أن الخىمُت االإؿخضامت حؿعى لخدؿحن هىغُت خُاة الىاؽ، ولًٌ 

لِـ غلى خؿاب البِئت، وهي في مػىاها الػام لا جسغج غً ًىنها غملُت اؾخسضام االإىاعص 

هت غهلاهُت، جغاعى قحها نضعة جدضص جلَ االإىاعص وئهخاج أنل للىكاً اث بدُث الؼبُػُت بؼغٍ

حؿخؼُؼ البِئت امخصاصها وجمثُلها، غلى اغخباع أن مؿخهبل الؿٍان وأمجهم في أي مىؼهت مً 

الػالم مغهىن بصخت البِئت التي ٌػِشىن قحها، وبصكت غامت حؿعى الخىمُت االإؿخضامت ئلى 

 :(26، صكدت 2007هؽ، )ؾىُم و أبى ػ  جدهُو مجمىغت مً الأهضاف هلخصها قُما ًلي
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 :جداوُ الخىمُت االإؿخضامت مً زلاُ غملُاث  جحليم هوعيت حياة أفضل للسكان

ت لخدؿحن هىغُت خُاة الؿٍان في االإجخمؼ انخصاصًا  الخسؼُؽ وجىكُظ الؿُاؾاث الخىمىٍ

و التريحز غلى الجىاهب الىىغُت للىمى ولِـ الٌمُت  واحخماغُا و هكؿُا وعوخُا غً ػغٍ

 وبشٍل غاصُ وصًمهغاػي. 

 :االإؿخضامت غلى الػلانت بحن وشاػاث الؿٍان والبِئت  جغيؼ الخىمُت احترام البيئت الطبيعيت

وجخػامل مؼ الىظم الؼبُػُت غلى أنها خُاة الؤوؿان، وجىحه جلَ الػلانت هدى الخٍامل 

 والاوسجام. 

 وطلَ بدىمُت ئخؿاؾهم باالإؿإولُت هدىها، حعزيز وعي السكان بالمشكلاث البيئيت اللائمت :

ص خلىُ مىاؾبت لها، مً زلاُ مشاعيتهم في ئغضاص وخثهم غلى االإشاعيت الكاغلت في أًجا

ؼ الخىمُت االإؿخضامت.   وجىكُظ ومخابػت وجهُُم بغامج ومشاعَ

 :جخػامل الخىمُت االإؿخضامت مؼ االإىاعص الؼبُػُت غلى أنها مىاعص  الاسخغلال العللاوي للموارد

 غهلاهُت.  مدضوصة، لظلَ جدىُ صون اؾخجزاقها، وحػمل غلى اؾخسضامها وجىظُكها بصىعة

 :و جىغُت  ربط الخكىولوجيا الحديثت بما يخدم أهداف المجخمع خدهو طلَ غً ػغٍ وٍ

الؿٍان بأهمُت الخٌىىلىحُاث االإسخلكت لػملُت الخىمُت، ويُكُت اؾخسضام االإخاح والجضًض 

مجها في جدؿحن هىغُت خُاة االإجخمؼ وجدهُو أهضاقه االإيشىصة، صون أن ًىجم غً طلَ آزاع 

 ُت، أو غلى الأنل أن جٍىن جلَ االإساػغ مؿُؼغ غلحها.بُئُت ؾلب

 الخىميت البشريت مً مىظور اكخصادي: .3

ت يما ٌػغقها بغهامج الأمم االإخدضة الؤهمائي ) غ له PNUDالخىمُت البشغٍ ( في أوُ جهغٍ

ت للػام  اصة الخُاعاث االإخاخت أمام الىاؽ،  1990خىُ الخىمُت البشغٍ هي "غملُت تهضف ئلى ػٍ

خُث االإبضأ قان هظه الخُاعاث بلا خضوص وجخؿحر بمغوع الىنذ. أما مً خُث الخؼبُو، قهض ومً 

اث الخىمُت جتريؼ الخُاعاث الأؾاؾُت في زلازت أمىع: هي أن ًدُا الىاؽ  جبحن أهه غلى حمُؼ مؿخىٍ

لت زالُت مً الػلل، وأن ًٌدؿبىا االإػغقت وأن ًدصلىا غلى االإىاعص اللاػمت لخدهُو  خُاة ػىٍ

مت، وما لم جًٌ هظه الخُاعاث الأؾاؾُت مٌكىلت قان الٌثحر مً الكغص  مؿخىي خُاة يغٍ

 .(59، صكدت 2007)لبِب و بُظىن،  الأزغي ؾُظل بػُض االإىاُ
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هضعها يثحر مً  ت لا جهل غىض هظا الخض، قهىاى زُاعاث أزغي وٍ لًٌ الخىمُت البشغٍ

ت الؿُاؾُت والانخصاصًت والاحخماغُت ئلى جىاقغ قغص  الىاؽ جهضًغا غالُا، وهي جمخض مً الخغٍ

 الخلو والؤبضاع والخمخؼ باخترام الظاث وطمان خهىم الؤوؿان.

ت الظي أنغه بغهامج الأمم االإخدضة الؤهمائي لؿىت  وهٌظا، ًجػل مىهج الخىمُت البشغٍ

ػخبر الىمى الانخصاص 1990 ىؾؼ الخُاعاث الىاؽ مدىعا للخىمُت، وَ ي وؾُلت ولِـ ؾاًت وٍ

ؿمذ لهم باؾخؿلاُ جام و  االإخاخت أمام الأقغاص في ئػاع ًغبؽ الخىمُت بخىقحر خُاة جىاقو آمالهم وَ

ت حاهبان ، 2007)لبِب و بُظىن،  مخىاؾم لهضعاتهم وبػِشت زلانت ومىخجت، وللخىمُت البشغٍ

 :(61صكدت 

ت يخدؿحن مؿخىي الصخت واالإػغقت واالإهاعاث.ول ال   : ًخػلو ببىاء الهضعاث البشغٍ

: ًغجبؽ باهخكاع الىاؽ بهضعاتهم االإٌدؿبت في ونذ الكغاؽ، ولأؾغاض الؤهخاج ولليشاغ في الثاوي

ش ي،  مداُ الثهاقت واالإجخمؼ و الؿُاؾت  .(128، صكدت 2007)الهغَ

إيض غلى أن  ت غلى أن البشغ هم الثروة الخهُهُت للأمم، وٍ ًهىم مكهىم الخىمُت البشغٍ

ت حػني جىمُت الؤوؿان مً أحل الؤوؿان  الؤوؿان هى أصاة الخىمُت وؾاًتها، وأن الخىمُت البشغٍ

اًن في الخػلُم أو  وبىاؾؼت الؤوؿان، وجىمُت الؤوؿان حػني الاؾدثماع في نضعاث البشغ، ؾىاء 

ت الصخ ت أو االإهاعاث ختى ًمٌجهم الػمل غلى هدى مىخج و زلام، يما ًإيض مكهىم الخىمُت البشغٍ

ت، ولٌىه في  غلى أن الىمى الانخصاصي وؾُلت لظمان الغقاه للؿٍان، ولِـ هضقا للخىمُت البشغٍ

ت بغبؼها بالىمى الانخصاصي،  هكـ الىنذ طغوعي لخدهُهها، قهض اغخني مىظغو الخىمُت البشغٍ

وا غلى الاؾدثماع في عأؽ االإاُ البشغي، وئغاصة جىػَؼ الضزل والثروة بحن قئاث االإجخمؼ، قأيض

ت، مؼ  وئغؼاء الىكهاث الاحخماغُت خهها مً الاهخمام بىصكها الأؾاؽ االإاصي للخىمُت البشغٍ

ؼ الكغص في االإجالاث الانخصاصًت والؿُاؾُت والاحخماغُت وزاصت باليؿبت للمجمىغاث  حػؼٍ

ت بػضًً هما االإدغومت ، الصكداث 2010)ػوٍغ و صاوص،  مً الؿٍان مثل االإغأة. وللخىمُت البشغٍ

20-22). 

يهخم بمؿخىي الىمى الؤوؿاوي في مسخلل مغاخل الخُاة لخىمُت نضعاث الؤوؿان،  البعد الول:

ت والغوخُت. ػاناجه البضهُت، الػهلُت، الىكؿُت، الاحخماغُت،   االإهاعٍ

ت غملُت جغجبؽ باؾدثماع االإىاعص واالإضزلاث والأوشؼت  البعد الثاوي: أن الخىمُت البشغٍ

غ  و الاهخمام بخؼىٍ ت غً ػغٍ الانخصاصًت التي جىلض الثروة والؤهخاج لخىمُت الهضعاث البشغٍ

 ًل الىاؽ.الهُاًل والبن االإإؾؿُت التي جدُذ االإشاعيت والاهخكاع بمسخلل الهضعاث لضي 
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ت الصاصعة غً بغهامج الأمم  غ الخىمُت البشغٍ ت غبر جهاعٍ نض جؼىع مكهىم الخىمُت البشغٍ

غ  غ ؾىىي نظُت ئوؿاهُت مدضصة، ئلى ؾاًت صضوع جهغٍ االإخدضة الؤهمائي، خُث غالج ًل جهغٍ

ت أيثر وطىخا. والجضوُ الخالي ًلخص مىاطُؼ جلَ 2011 ، خُث أصبذ مكهىم الخىمُت البشغٍ

غ. الخه  اعٍ

المواضيع المخخلفت لخلارير الخىميت البشريت الصادرة عً برهامج المم المخحدة ":  01الجدول 

 "الإهمائي

غ الؿىت  مىطىع الخهغٍ

ت ونُاؾها 1990  مكهىم الخىمُت البشغٍ

ت 1991 ل الخىمُت البشغٍ  جمىٍ

ت 1992  الأبػاص الػاالإُت للخىمُت البشغٍ

 مشاعيت الىاؽ 1993

 أبػاص حضًضة للأمً البشغي  1994

ت واالإؿاواة بحن الجيؿحن 1995  الخىمُت البشغٍ

ت 1996  الىمى الانخصاصي والخىمُت البشغٍ

ت والهظاء غلى الكهغ 1997  الخىمُت البشغٍ

ت والاؾتهلاى 1998  الخىمُت البشغٍ

 الػىالإت ًىحه ئوؿان 1999

ت 2000  خهىم الؤوؿان والخىمُت البشغٍ

تجىظُل  2001  الخهىُت الخضًثت لخضمت الخىمُت البشغٍ

 حػمُو الضًمهغاػُت في غالم مكخذ 2002

ت 2003  أهضاف الخىمُت الألكُت: الكانت البشغٍ

ت الثهاقُت في غاالإىا االإخىىع 2004  الخغٍ

 الخػاون الضولي في مكترم الؼغم: االإػىهت والخجاعة والأمً في غالم ؾحر مدؿاو 2005

 ً الىضعة: الهىة والكهغ وأػمت االإُاه الػاالإُتما هى أبػض م 2006

 مداعبت حؿحر االإىار: الخظامً الؤوؿاوي في غالم مىهؿم 2008- 2007

 الخؿلب غلى الخىاحؼ نابلُت الخىهل البشغي والخىمُت 2009
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ت 2010  الثروة الخهُهت للأمم: مؿاعاث في الخىمُت البشغٍ

 للجمُؼالاؾخضامت والؤهصاف: مؿخهبل أقظل  2011

 الاؾخضامت والؤهصاف: مؿخهبل أقظل للجمُؼ 2012

 نهظت الجىىب: جهضم بشغي في غالم مخىىع 2013

 االإض ي في الخهضم: بىاء االإخػت لضعء االإساػغ 2014

 الخىمُت في ًل غمل 2015

 جىمُت للجمُؼ 2016
غ الأمم االإخدضة  بىاء غلى حنمً ئغضاص الباخث: المصدر  .1990/2019جهاعٍ

 :الخىميت البشريت المسخدامت. 4

ت الغابؼ لػام  غ الخىمُت البشغٍ ت االإؿخضامت بػض جهغٍ ، 1993ظهغ مكهىم الخىمُت البشغٍ

ت( غً الؤخاػت بٍل حىاهب  وبػض نصىع مكاهُم الخىمُت )الانخصاصًت، االإؿخضامت، والبشغٍ

خضامت مػا، ًظاف الخُاة االإسخلكت، ما صقؼ ئلى اؾخدضار مكهىم ًجمؼ غىاصغ الؤوؿان والاؾ

 ي.ضا زالثا وهى عأؽ االإاُ الاحخماعلهما بػ

ت االإؿخضامت "بأن أهضاقها جىدصغ في  جىحي ًلمت" مؿخضامت "في حػبحر" الخىمُت البشغٍ

اف االإىاعص البُئُت جز لخت الأحُاُ االإهبلت في غضم اؾخجىمُت جىؼلو مً الخغص غلى البِئت ومص

ت  والؼبُػُت، وغلى الغؾم مً أن هظه الجؼئُت جضزل بالظغوعة في جغيُب مكهىم الخىمُت البشغٍ

ت(؛ قالخىمُت  ت االإؿخضامت هي ًلمت )البشغٍ االإؿخضامت، قان الٍلمت الأهم في حػبحر الخىمُت البشغٍ

ت في الخىمُت الانخصاصًت الاحخماغُت،  ت االإؿخضامت هي هظغٍ لا الانخصاصًت قدؿب، ئط البشغٍ

ت أو الاحخماغُت للخىمُت بىصكها  ججػل الؤوؿان مىؼلهها وؾاًتها، وجخػامل مؼ الؤبػاص البشغٍ

الػىصغ االإهُمً، وجىظغ للؼاناث االإاصًت بىصكها شغػا مً شغوغ جدهُو هظه الخىمُت، صون 

 .(27، صكدت 2010و صاوص،  )ػوٍغ  أن حشمل أهمُتها التي لا جىٌغا

ً و  ت االإؿخضامت بأنها "جىؾُؼ زُاعاث الىاؽ ونضعاتهم مً زلاُ جٍىٍ حػغف الخىمُت البشغٍ

عأؽ االإاُ الاحخماعي لخلبُت خاحاث الأحُاُ الخالُت صون الؤطغاع بداحاث الأحُاُ اللاخهت، وهي 

جىػع غائضاجه بشٍل غاصُ أًظا، الخىمُت التي لا جٌخكي بخىلُض الىمى الانخصاصي وخؿب، بل 

غ نضعاتهم وجىؾؼ زُاعاتهم  وجدضص البِئت وجداقظ غلحها بضلا مً جضمحرها، وجمخم بالىاؽ وجؼىٍ

ت"  .(28، صكدت 2010)ػوٍغ و صاوص،  وقغصهم و جإهلهم للمشاعيت بالهغاعاث الخىمىٍ

 : 2020المسخدامت في الجزائر  لسىت واكع الخىميت البشريت .  5 
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ت   غ  2019-1990في الجؼائغ زلاُ الكترة  IDHمإشغ الخىمُت البشغٍ  الأممخؿب جهاعٍ

 االإخدضة مً زلاُ الجضوُ الخالي:

 "(2019-1992جطور مؤشر الخىميت البشريت في الجزائر خلال الفترة )" : 02 جدول ركم

ث
سىوا

ال
 1992
 1993
 1994
 1995
 1996
 1997
 1998
 1999
 2000
 2001
 2002
 2003
 2004
 

شر الخىميت 
مؤ

شريت
الب

 0.71
 0.713
 0.711
 0.716
 0.713
 0.725
 0.733
 0.738
 0.746
 0.742
 0.771
 

0.66
 0.68
 

 

2005
 2006
 2007
 2008
 2009
 2010
 2011
 2012
 2013
 2014
 2015
 2016
 2017
 2018
 2019
 

0.69
 0.69
 0.70
 0.71
 0.72
 0.73
 0.74
 0.74
 0.74
 0.75
 0.75
 0.75
 0.75
 0.75
 0.67
 

غ الامم االإخدضة  بىاء غلى مجمىغت مً الؤخصائُاث حنمً ئغضاص الباخث المصدر:  .2020مً جهاعٍ

ت في الجؼائغ في جؼاًض مؿخمغ  مً زلاُ الجضوُ أغلاه وسجل أن مإشغ الخىمُت البشغٍ

ت 2019-1992زلاُ قترة الضعاؾت  لُصل ئلى  1990ؾىت  0.659، خُث بلـ مإشغ الخىمُت البشغٍ

، وما ًكؿغ 0.771خُث وصل ئلى  2002، و نض خههذ ايبر نُمت لها في ؾىت 1995في ؾىت 0.7

ت  ت الاهخمام الٌبحر الظي جىلُه الضولت الجؼائغٍ هظا الاعجكاع االإؿخمغ في مإشغ الخىمُت البشغٍ

لإهكام غلى هظًً لهؼاع التربُت و الخػلُم و الصخت و طلَ مً زلاُ جسصُص محزاهُاث يبحرة ل

 الهؼاغحن، ئطاقت ئلى الاعجكاع االإؿخمغ في نُمت الىاجج االإدلي الؤحمالي.

ت الصاصع ؾىت  غ الػالمي خىُ الخىمُت البشغٍ جصىل الجؼائغ في  2002وخؿب الخهغٍ

مً مجمىع  2001ؾىت  100و االإغجبت  0.771صولت بمإشغ نضعه  150مً مجمىع  106االإغجبت 

ت. 0.74صولت بهُمت  162 ت حػخبر  يمإشغ للخىمُت البشغٍ و بالخالي و خؿب مإشغ الخىمُت البشغٍ

ت االإخىؾؼت أي جهؼ في االإجاُ ما بحن   0.5الجؼائغ مً الضوُ طاث مؿخىي الخىمُت البشغٍ
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صولت مصىكت خؿب بغهامج الأمم  15غغبُا مً بحن  10، يما جدخل الجؼائغ االإغجبت 0.792و

ت الصاص  .2003ع ؾىت االإخدضة للخىمُت البشغٍ

 :ISDHمؤشر الخىميت المرجبط بالجيس      1.5

ت االإغجبؽ بالجيـ ٌؿخػمل هكـ مػؼُاث مإشغ الخىمُت  ئن مإشغ الخىمُت البشغٍ

ت، و لًٌ بشٍل جكصُلي بحن الؤهار و الظًىع، قهى ًبرػ الخكاوث بحن الجيؿحن مً خُث  البشغٍ

و الجضوُ الخالي ًظهغ مػضُ الأمل في الخُاة  الأمل في الخُاة و مػضُ الهغاءة و الٌخابت بُجهما،

 خؿب الجيـ.

 جطور أمل الحياة عىد الولادة:      2.5

ٌػخبر أمل الخُاة غىض الىلاصة مإشغ مهم لهُاؽ االإؿخىي الاحخماعي و الانخصاصي و 

الصخي لبلض ما، خُث ًهاؽ باليؿبت للغحاُ و باليؿبت لليؿاء، و غلى الػمىم ًلاخظ أن أمل 

 الخُاة غىض الىلاصة مغجكؼ في الضوُ االإخهضمت و مخىؾؽ أو مىسكع في الضوُ االإخسلكت. 

 "(2018-1990ي الجزائر حسب الجيس )طور أمل الحياة عىد الولادة فج": 03 جدول ركمال

 2018 2016 2012 2008 1998 1990 الجيـ/الؿىت

 75.1 77.1 75.8 74.9 73.7 66.7 طًىع 

 77.6 78.2 77.1 76.7 75.8 66.3 اهار

 76.3 77.6 76.4 75.7 74.8 66.5 االإجمىع
 (.ONS) : الضًىان الىػني للإخصائُاثالمصدر

( ( أن أمل الخُاة غىض الىلاصة في الجؼائغ نض جدؿً بٌثحر مؼ 03هلاخظ مً زلاُ الجضوُ

(، و هظا ما 2018-1990ؾىت ) 28ؾىت زلاُ  9.8مغوع الؿىىاث، خُث وصل ئلى قاعم نضع بـ 

ٌػٌـ الخدؿً الٌبحر في الأوطاع الاحخماغُت و الصخُت للبلاص، يما ان اعجكاع امل الخُاة غىض 

ُل غلى أن هىاى اهسكاض في وقُاث الأػكاُ الغطؼ التي جمثل وؿبت مهمت مً الىلاصة صل

 الىقُاث الػامت.

 "(2012-1990الجزائر خلال الفترة )جطور أمل الحياة عىد أعمار مخخلفت في ": 04م الجدول رك

 2012 2011 2010 2005 2000 1990 الؿً )ؾىت(

0 66.9 72.5 74.6 76.3 76.5 76.4 

1 69.9 74.2 75.9 77.1 77.3 77.2 

10 62.0 65.9 67.5 68.6 68.7 68.6 



 
 0202الواقع والآفاق للسنة مؤشرات التنمية البشرية في الجزائر 

 

548 

 

20 52.6 56.3 57.8 58.9 59.0 58.9 

40 34.0 37.6 38.9 39.8 39.9 39.9 

60 16.4 20.0 21.2 21.9 22.0 22.0 

75 5.5 9.0 10.2 10.6 10.7 10.7 

 (.ONS) : الضًىان الىػني للإخصائُاثالمصدر

الجضوُ بأن أمل الخُاة الإسخلل الأغماع االإسخاعة نض جدؿً يثحرا، ًمٌىىا الهىُ مً زلاُ 

( ههاغ باليؿبت 10مؼ وحىص قاعم في طلَ مً غمغ ئلى آزغ، خُث هلاخظ بأن جدؿً بػشغ)

ههاغ  08، و شهض اعجكاغا بـ 2012ؾىت  76.4ئلى  1990ؾىت  66.9ؾىت خُث اعجكؼ مً  0للؿً 

اصة مً ؾىت، بِىما باليؿبت لب 1باليؿبت للؿً   ههاغ. 06ئلى  04هُت الأغماع قهض جغاوخذ الؼٍ

ًمًٌ ئعحاع هظا الخدؿً في اعجكاع أمل الخُاة غىض أغماع مسخلكت ئلى الخدؿً في 

ؾىىاث و لضي  05الظغوف الصخُت و االإػِشُت للأقغاص، زاصت لضي قئت الأػكاُ الأنل مً 

 يباع الؿً، و هما الكئخان الأيثر غغطت لخؼغ الىقُاث.  

 الفلر في الجزائر:     3.5

جىحه الاهخمام بظاهغة الكهغ، في صُاؾت الأهضاف الؤهمائُت للألكُت، بىاؾؼت الأمم 

ىعى، لأن االإجخمؼ  2000االإخدضة مً زلاُ مإجمغ نمت الألكُت الظي اوػهض في ؾبخمبر  بيُىٍ

ت، و جضمغ خُاتها بالغؾم  مً الخؼىاث الضولي أصعى أن الكهغ هى مػظلت حضًضة تهضص البشغٍ

 147الٌبحرة التي نؼػها الػالم في مجاُ الخىمُت، قكي هظا االإإجمغ الكهغ االإجخمؼ الضولي و أنغ 

صولت ئغلان الألكُت الظي خضص أهضاقا بػُجها جضوع  189مً عؤؾاء الضوُ و الػالم، و الظًً مثلىا 

 .2015خىُ الؤنلاُ مً الكهغ يهضف مدىعي و التي جدضص الخدهُو مػظمها ؾىت 

وأصبدذ في الألكُت الجضًضة حؿخسضم الأهضاف الؤهمائُت للألكُت يمإشغ لهُاؽ حجم 

الكهغ في الػالم يمإشغ مخػضص الأبػاص، و جخمثل هظه الأهضاف في: ) االإػاًحر الأؾاؾُت هي أعنام 

 1990)ؾىت 

الجىع  جسكُع بهُمت الىصل في غضص الأشخاص الظًً ٌػِشىن في قهغ مضنؼ و الهظاء غلى -

 هدُجت اهسكاض الضزل )ٌػِشىن غلى أنل مً صولاع واخض ًىمُا(؛

 طمان الخػلُم الابخضائي الشامل؛ -

 .(  2005ئػالت الخكاوث بحن الجيؿحن في الخػلُم الابخضائي و الثاهىي ) بدلىُ غام  -



 كويدر كمال، رشيدة شامي
 

549 

 

 جسكُع مػضلاث وقُاث الأػكاُ صون ؾً الخامؿت بيؿبت الثلثحن؛ -

مً  2018ئلى  1990ػكاُ خضًيي الىلاصة بمهضاع زلازت أعباع مً جسكُع مػضُ وقُاث الأ  -

ً؛  زلاُ عقؼ وؿبت الىلاصاث التي ججغي جدذ ئشغاف مسخصحن ماهغٍ

ا مً زلاُ جدؿحن زضماث الصخت الؤهجابُت، وئوشاء  - مٍاقدت قحروؽ و مغض الؤًضػ و االإلاعٍ

 مغايؼ صخُت وػىُت؛

طلَ مً زلاُ جدؿحن وؿبت الأشخاص الظًً  ، و 2018طمان الخىمُت االإؿخضامت بدلىُ  -

ًمٌجهم الخصىُ غلى االإُاه الىهُت وزضماث الصغف، و ئصعاج مباصيء الخىمُت البُئُت في 

؛  ؾُاؾاث الضوُ

ئنامت شغايت غاالإُت مً أحل الخىمُت خُث شغع صىضوم الىهض الضولي في جىكُظ مباصعة  -

 ماث.االإؿاغضة الضوُ االإثهلت بالضًىن للخغوج مً الأػ 

ت  2010في  صىل بغهامج الؤهمائي للأمم االإخدضة الجؼائغ في قئت البلضان طاث الخىمُت البشغٍ

ؼ الىخائج الؤًجابُت االإدههت  في مجاُ الصخت، االإغجكػت، و أيض غلى طغوعة مىاصلت الجهىص لخػؼٍ

 الؿًٌ و جدؿحن االإضازُل. الخػلُم، الشؿل و 

مً أهضاف الألكُت نبل الآحاُ االإدضصة، و أشىاػا في جدهُو الػضًض  ذوالجؼائغ نؼػ

جلتزم بخدهُو ًل الأهضاف الؤهمائُت مً زلاُ ئصعاج الخىمُت الانخصاصًت و الاحخماغُت طمً 

غ الىػني  البرهامج الخماس ي لخىػُض الىمى و قُما ًخػلو بالإهجاػاث التي خهها الجؼائغ حاء الخهغٍ

للجمػُت الػامت  65ة بمىاؾبت اوػهاص الضوعة الثاوي الظي غغطخه الجؼائغ غلى الأمم االإخدض

 لُهُمها: 

باليؿبت للخسكُع مً خضة الكهغ والجىع: قُما ًخػلو بخسكُع بهُمت الىصل في غضص  -

و  2009% ؾىت 0.5ئلى  1988% ؾىت 1.9الأشخاص الظًً ٌػِشىن في قهغ مضنؼ ئهخهل مً 

 (Humain, 2018) .2015٪ بؿىت  0.9جخىنؼ أن ًصبذ 

 "(2018-1990وسبت الفلر المدكع في الجزائر )":  05الجدول 

 2018 2015 2009 2006 2005 2000 1990 الؿىىاث

وؿبت الأقغاص الظًً ٌػِشىن في قهغ 

 $ في الُىم(1مضنؼ )أنل مً 

1.7 0.8 0.6 0.5 0.5 0.3 0.5 

 1.1 0.9 1.1 1.1 1.2 1.4 1.7 اليؿبت االإدههت في الأهضاف الألكُت
Source: Le programme Mondial du Développent Humain(2018).le Rapport 

National N sur les OMD on Algérie, septembre. p 24. 



 
 0202الواقع والآفاق للسنة مؤشرات التنمية البشرية في الجزائر 

 

550 

 

  الخعليم:    4.5

الخام  جلمُظا وهظا ٌػني أن مػضُ الخمضعؽ 3982359أصبذ غضص االإخمضعؾحن ًهضع ب 

% مً الخػلُم الثاهىي يما وصل غضص 33٪ مً االإؿخىي الابخضائي، و80.7نض وصل ئلى ما وؿبخه 

ت الىػىُت جظم  120893الأؾاجظة ئلى  اث وأصبدذ االإىظىمت التربىٍ  10315أؾخاط في ًل االإؿخىٍ

ت وغلى الغؾم مً االإؿاع االإتزاًض للخؼىع الٌمي للمىظىمت  1990مإؾؿت حػلُمُت. وفي غام  التربىٍ

ت قان وجحرة التزاًض جغاحػذ ولم وسجل ئلا مػضُ همى ًهضع ب  اًهذ غلُه  55.4الجؼائغٍ % غما 

أؾخاطا ومػلما صازل  265667جلمُظا ًإػغهم  6190081، ووصل حػضاص الخلامُظ ئلى 1980غام 

٪، وجظاغكذ هظه اليؿبت في 92مإؾؿت حػلُمُت. ووصلذ وؿبت الخمضعؽ الخام ئلى  15700

جي لىجحرة الىمى الضًمؿغافي في الجؼائغ واصلذ 60.9ػلُم الثاهىي لخصل ئلى الخ ٪ومؼ التراحؼ الخضعٍ

ت جؼىعها الٌمي االإتزاًض بىجحرة مخىانصت زلاُ غام  ، خُث سجل غضص 2000االإىظىمت التربىٍ

جلمُظا وججاوػث وؿبت  7661023% ووصل غضص االإخمضعؾحن ئلى 23.8الخلامُظ همى نضعه 

%، يما جدؿيذ هظه 103.1٪ لخصل ئلى  100لخام في االإؿخىي الابخضائي غخبت الخمضعؽ ا

ت  75اليؿبت في االإؿخىي الثاهىي ووصلذ ئلى  %. وفي الؿىىاث الأزحرة وصلذ االإىظىمت التربىٍ

ت ئلى خالت مً الاؾخهغاع الٌمي غلى مؿخىي غضص االإخمضعؾحن، قبػض أن غغف هظا الػضص  الجؼائغٍ

سجل همىا ؾلبُا في أزغ الؤخصائُاث االإخاخت في غام  2005% غام 1يؿبت همىا طػُكا ًهضع ب

٪ وطلَ بؿبب وصىُ وؿبت الخمضعؽ الخام ئلى مؿخىي الدشبؼ، 3.3ًهضع بمػضُ  2008

خُث جمثل اليؿبت التي  2008٪ غام 104.1و  2005٪ غام 107.3وزاصت في االإغخلت الابخضائُت 

مًٌ ض غً االإائت وؿبت االإػُضًً. وٍ  جىطُذ جؼىع غضص االإخمضعؾحن في الجضوُ الخالي: جؼٍ

 "(2018-1990ي الفترة الممخدة مً )يوضح جطور عدد المخمدرسين في الجزائر ف": 06الجدول ركم 

-1992 الؿىىاث

1993 

1996-

1997 

2000-

2001 

2005-

2006 

2009-

2010 

2017-2018 

 5281534 3307733 4196580 4720960 4674947 4436363 الابخضائي
 2727160 3052387 2221328 2015370 1762761 1558046 االإخىؾؽ
 1261198 1170351 1175731 489291 865481 747152 الثاهىي 

source: le programme mondial du développement humain ,le 2 éme rapport 

national sur les objectifs du millénaire pour le développement en Algérie 

septembre 2018 ; p74. 
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مً زلاُ الجضوُ هلاخظ أن غضص االإخمضعؾحن في الأػىاع الثلازت في جؼاًض مؿخمغ غمىما 

ت لهؼاع الخػلُم بالضعحت  وهظا عاحؼ بالضعحت الأولى ئلى الاهخمام الظي أولخه الضولت الجؼائغٍ

 الأولى يما أن مجاهُت الخػلُم في الجؼائغ لها صوع يبحر يظلَ في الىخائج االإخىصل ئلحها. 

  :الجزائرالصحت في     5.5

أصبدذ مؿألت الصخت مً الشىاؾل الأيثر أهمُت في مجاُ الخىمُت في مسخلل  ضله

االإجخمػاث ؾىاء في جلَ االإخهضمت أو االإخسلكت، وطلَ بىصكها مً بحن أهم الػىامل التي حؿاهم 

ت، قكي خحن جمثل الصخت نُمت في خض طاتها قانها حػخبر يظلَ مكخاخا  في جدهُو الخىمُت البشغٍ

اصة الؤهخاج و  عقؼ الؤهخاحُت قالاهخمام بصخت الأقغاص ٌػخبر غىصغا هاما في غملُت الخىمُت لؼٍ

غ  ت، خُث مً ؾحر االإمًٌ جدهُو جىمُت خهُهُت مً صون جدؿحن وجؼىٍ الانخصاصًت والبشغٍ

الأوطاع الصخُت للإوؿان الظي هى هىاة الخىمُت وهضقها طلَ أن الؤوؿان االإٌخمل صخُا هى 

 دت ومؿخضامت. الهاصع غلى بىاء جىمُت صخُ

االإؿخىي الصخي لبلض ما بمػضُ الأمل في الخُاة والظي ًمثل مخىؾؽ غضص  ًهاؽ و 

الؿىىاث التي ٌػِشها الكغص، قٍلما اعجكؼ مػضُ الأمل في الخُاة ًلما صُ طلَ غلى اعجكاع مػضُ 

 الخىمُت الصخُت ومً بحن الأؾالُب االإؿخسضمت في جهُُم مجهىصاث بلض ما في مجاُ الخىمُت

الصخُت، هجض أؾلىب الخٍلكت الكػالُت الظي ٌػض مً الأؾالُب الأيثر اؾخػمالا هظغا لؿهىلخه 

ػخمض هظا الأؾلىب غلى مبضأ أن هضف الىظام الصخي ًخمثل في حػظُم  وئمٍاهُت جؼبُهه وَ

االإىكػت الصخُت ) الكػالُت ( اغخماصا غلى االإىاعص االإخىقغة )جٍلكت(. ومً احل جهُُم الخىمُت 

ً الؿابهحن ئلى الػضًض مً االإػاًحر الص خُت وقها لهظا الأؾلىب، ًمًٌ اللجىء ئلى جهؿُم االإػُاعٍ

 (29،ص:2010الكغغُت: )بىمػغاف الُاؽ،

أ. باليؿبت لخهُُم الخالت الصخُت للؿٍان، ًمًٌ اؾخسضام مػاملاث زاصت بالىقُاث والخالاث 

الؿً ومػضُ الؤصابت بالأمغاض غضص يمػضُ الأمل في الخُاة، مػضُ الىقُاث خؿب  االإغطُت

 الخالت االإغطُت مػضُ العجؼ وؾحرها.

اث هكهاث الصخت قان االإػاًحر االإؿخسضمت غاصة جخمثل في وؿبت  ب. أما باليؿبت ئلى مؿخىٍ

 الىكهاث

الصخُت ئلى الىاجج االإدلي الؤحمالي. والجضوُ الخالي ًىضح جؼىع مػضُ الأمل في الخُاة في الجؼائغ 

 .2018 ئلى ؾاًت 1992االإمخضة مً  في الكترة

 "2018- 1992يوضح جطور معدل المل في الحياة في الفترة الممخدة بين ": 07جدول ركم 
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ث
ؿىىا

ال
 

1992
 1993
 1994
 1995
 1996
 1997
 1998
 1999
 2000
 2001
 2002
 2003
 2004
 

الأمل في 

لخُاة
 67.6
 67.8
 67.9
 68.1
 68.4
 68.8
 69.2
 69.5
 70.6
 69.2
 73.4
 73.9
 74.85
 

ث
ؿىىا

ال
 

2005
 2006
 2007
 2008
 2009
 2010
 2011
 2012
 2013
 2014
 2016
 2017
 2018
 

الأمل في 

لخُاة
 74.6
 75.75
 

72.0
 72.0
 73.0
 73.0
 73.0
 76.4
 77.0
 77.0
 77.6
 76.6
 77.3
 

غ حنمً ئغضاص الباخث المصدر:  ئخصائُت مسخلكت. بىاء غلى مػؼُاث جهاعٍ

ًظهغ الجضوُ الاعجكاع االإؿخمغ الإإشغ الأمل في ًلي:  ًخطح لىا مامً زلاُ الجضوُ أغلاه 

جُا 1990في ؾىت  0.701الخُاة في الجؼائغ، خُث سجل نُمت  و ًبضأ بػض طلَ في الاعجكاع جضعٍ

مدهها بظلَ نكؼاث هىغُت في جؼىعه، خُث  2002ؾىت  0.806زم  0.736ئلى  1998لُصل ؾىت 

اًملت.هها 10بـ  2002ئلى  1990جؼىع مً   غ 

ٌػىص هظا الاعجكاع ئلى الغغاًت الصخُت الجُضة و طلَ مً زلاُ الاهخمام الخٍىمت بالإهكام غلى 

اًن له الأزغ  الهؼاع الصخي و حػمُم الصخت الػمىمُت و الػلاج غلى االإؿخىي الىػني، و الظي 

 الاًجابي في الهظاء غلى غضة أمغاض زؼحرة.

 خاجمت . 6

ت في الجؼائغ جىضح مضي اهخمام الجؼائغ بالػىصغ البشغي، وهظا  مإشغاث الخىمُت البشغٍ

غ الامم االإخدضة،  ا غً جهاعٍ ت الظي ًصضع ؾىىٍ مً زلاُ الخؼىع االإؿخمغ في مإشغ الخىمُت البشغٍ

اصة  اصة الؿٍان ويظا ػٍ لًٌ الخهُهت جىضح ان الخؼىع الخاصل لا ًدؿاعع مؼ الخؼىع االإغاقو لؼٍ

ؼلباتهم مً زلاُ اهم الػىاصغ وهي الخػلُم والصخت والضزل، لظلَ وحب الػمل غلى بغامج مخ

ث الخؼىع الػالمي في ًل خهُهُت مً شانها ان جغقؼ مً مؿخىي الكغص الجؼائغي، الإجاعا

 ،االإجالاث
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  هخائج الدراست     1.6

الجؼائغ في مجاُ الخىمُت  هخههخجم الخىصل في صعاؾدىا الى وحىص وانؼ اًجابي              

ت االإؿخضامت لؿىت  ت 2021البشغٍ ،  وهظا ًغحؼ الى اهخمام الجؼائغ بػىاصغ مإشغ الخىمُت البشغٍ

ويظا الضزل الكغصي والتي حػخبر في مجملها غىاصغ أؾاؾُت في االإخمثلت في الصخت والخػلُم 

. َ عجلت الخىمُت للضوُ  جدغٍ

 :الدراست اكتراحاث    2.6

 لُه ههترح مجمىغت مً الخىصُاث جخمثل قُما ًلي: وغ        

ت  االإشتريت  للبلضان ، وفي  - التريحز غلى  الخػاون الضولي بما ًسضم الأهضاف الانخصاصًت والبشغٍ

هكـ الىنذ بما ًدكظ  مٍاهت الضولت في ظل هظه الػىالإت الصاعزت والتي جلغى ؾلؼت الخٍىماث 

 .لى الجمُؼو جهُض ئعاصة الشػىب وجكغض ؾؼىتها غ

 طغوعة جمٌحن االإىعص البشغي بما ًخماش ى مؼ ؾىم الػمل الخالي . -

 الاهخمام ايثر باالإجاُ الصىاعي والكلاحي الظي ٌػخبر محزة ًمًٌ اؾخؿلالها .-

 الخىمُت. أؾاؽ لأنهماالاهخمام بهؼاع الصخت والخػلُم -

اث وفي ًل الهؼاغاث جكػُل صوع مجالـ االإداؾبت والغنابت ومداعبت الكؿاص غلى ًل - االإؿخىٍ

ا .  ختى ٌؿهل جؼبُو البرامج االإػخمضة ؾىىٍ
 
 . المراجع:7

 . المراجع باللغت العربيت1.7

 ( .االإىؾىغت الػغبُت للمػغقت مً احل الخىمُت 2007الؼاهغ لبِب، و الُاؽ بُظىن .)

 الػغبُت للػلىم.(. بحروث، لبىان: الضاع 01االإؿخضامت )االإجلض 

 ( .مً أحل جىمُت صخُت مؿخضامت في الجؼائغ. مجلت 2010الُاؽ بىمػغاف، و غماع غماعي .)

 .07الباخث ، 

 ( .الخىمُت االإؿخضًمت قلؿكتها و 2007غثمان مدمض ؾىُم، و ماحضة أخمض أبى ػهؽ .)

 (. غمان، الاعصن: صاع صكاء.01أؾالُب جسؼؼها وأصواث نُاؾها )االإجلض 

 ًا ش ي. )مدمض   (. الخىمُت الانخصاصًت. غمان، الأعصن: صاع وائل.2007ظم مضخذ الهغَ

 ( .وانؼ الؿُاؾاث الاحخماغُت في الجؼائغ ومضي اعجباػها بالخىمُت 2010مؿػىص البلي .)

 االإؿخضامت )عؾالت ماحؿخحر(. ًلُت الػلىم الؿُاؾُت، حامػت باجىت، الجؼائغ.
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 ( .جأزحر الكؿاص الؿ2008مصؼكى غبضو .) 1995خالت الجؼائغ  -ُاس ي في الخىمُت االإؿخضًمت-

 )عؾالت ماحؿخحر( . ًلُت الػلىم الؿُاؾُت، حامػت باجىت، الجؼائغ.- 2006

 ( .ت 2010هضي ػوٍغ، و غضهان صاوص (. الانخصاص االإػغفي واوػٍاؾاجه غلى الخىمُت البشغٍ

غ.01)االإجلض   (. غمان، الاعصن: صاع حغٍ

 ( .ئش2006ًٍاؾمُت ػعهىح .) الُت الخىمُت االإؿخضامت في الجؼائغ )عؾالت ماحؿخحر(. ًلُت

ت وغلىم الدؿُحر، حامػت الجؼائغ، الجؼائغ.  الػلىم الانخصاصًت و الخجاعٍ

 . االإغاحؼ باللؿت الأحىبُت2.7
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