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 : ملخص

إٌدج       داء االإؤظعاث مً وحهت هٍش أدوس جىىىلىحُا االإّلىماث في جدعحن هزه الذساظت  ىاو

اللشاس  ومجاٌ الاسؼفت  اجخارإبشاص  ِلاكتها بأداء الّاملحن في مجاٌ  الّاملحن، ورلً مً خلاٌ

تبالإلافت إلى وخفَ االإلفاث،  م،  وإ مجاٌ اداسة االإىاسد البؽشٍ إلى  الخىشقإ خُث جمالدعىٍ

هزه  ؽغُلدلمفهىم جىىىلىحُا االإّلىماث، ومفهىم الأداء وأهم االإهاساث واالإىاسد اللاصمت 

لجاهب ولأحل سبي الجاهب الىٍشي با، بؽيل ًشفْ مً معخىي أداء االإؤظعت هيل الخىىىلىحُا

هىمىرج لخىلُذ الّىاـش بذساظت واكْ مؤظعاث اللىاُ الفحي الّملي فلذ جم الاظخّاهت 

إ.ت الزهشالفالع

ل إلى أن جم وإ ش  امياهُاتها في جدخاج  لا جضاٌاالإؤظعاث الصخُت في الجضابش الخىـ إلى جىىٍ

ًدىاظب وجدعحن أداء  الّاملحن بها  وهزا جدلُم مجاٌ اظخخذام الخىىىلىحُت الخذًثت بما 

 جىلّاث االإشض ى وحمهىس االإعخفُذًً.

إاللىاُ الفحي  جىىىلىحُا االإّلىماث، جدعحن الأداء، الّاملحن. :يةكلمات مفحاح
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Abstract: This study examines The role of information technology in the 

performance improvement of the institutions from the employees 

perspective, by accentuate its relationship to the performance of employees 

in decision-making, archiving and files savings, human resources 

management, and marketing.   

Refer to the concept of information technology, the performance, the most 

significant dexterity and the  resources needed to operate this technology  

which enhance the performance of the institutions  

   the study of the reality of health sector institutions was used as a model to 

clarify the above-mentioned elements. 

It was concluded that health institutions in Algeria still need to develop 

their capabilities in the field of using modern technology in proportion to 

improving the performance of their employees, as well as achieving the 

aspirations of patients and beneficiaries. 

 Keywords information technology, performance improvement, 

employees, health sector. 

Jel Classification Codes: L86 ، M1 
___________________________ ______________  

 ملدمة .1

جىالذ الخىىساث في مجاٌ جلىُت االإّلىماث والخىىىلىحُا الخذًثت، مما ظاِذ ِلى ٌهىس   

أهٍمت الىتروهُت حعهم بؽيل هبحر في إجاخت االإّلىماث ووؽشها وجبادلها ِلى هىاق واظْ خاـت 

ولأن االإؤظعت هي حضء مً مدُي جؤزش فُه، وجخأزش به فلذ وان لهزا  ،الاهترهذبّذ اهدؽاس 

ش  ّخبر الّىفش البؽشي  ،أدائهاالخىىس جأزحر هبحر ِلى وشق ِملها ومجالاث وؽاوها وجىىٍ وَ

رلً الخغُحر الّىفش الخاظم في اداسة هزا الخغُحر، وجدلُم الاظخفادة مً االإضاًا التي ًلذمها 

ب ِلى اظخخذام الخلىُاث الخذًثت وإهخاج االإّشفت التي جذِمها  للمؤظعت مً خلاٌ الخذسٍ

ُاهتها والاظخّذاد الذابم للخىُف مْ مخىلباتها في ول مشخلت. إوـ
إ

  إشكالية الدراسة: -1.1

جىىىلىحُا االإّلىماث في جدعحن  لّبهججخمدىس إؼيالُت هزا البدث خىٌ الذوس الزي ًمىً أن 

ورلً مً خلاٌ  مً وحهت هٍش الّاملحنِمىما واالإؤظعاث الصخُت خاـت اداء االإؤظعاث 

 وشح العؤاٌ الشبِس ي الخالي: 
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 الصحية في الجسائر ؟داء المؤسسات أما هى دور ثكىىلىحيا المػلىمات في ثحسين 

 فرضيات الدراسة: -2.1

 لصحية في الجسائراداء المؤسسات أثكىىلىحيا المػلىمات إلى ثحسين  اسحخدامؤدي ً

إ مىهج البحث والأدوات المسحخدمة:. 3.1

في واالإىهج الخدلُلي،  خماد ِلى االإىهج الىـ كفذ الؤخاوت بجىاهب مىلىُ الذساظت جم اِلا

في لخىلُذ الجىاهب  ، في خحن اِخمذ ِلى بدُث اظخخذم االإىهج الىـ ت للمىلىُ الىٍشٍ

داء االإؤظعاث مً وحهت االإىهج الخدلُلي في جدذًذ ِلاكت جىىىلىحُا االإّلىماث بخدعحن أ

 هٍش الّاملحن.
 إ

 مفهىم ثكىىلىحيا المػلىمات والاثصال. .2

ٌّني حمُْ أهىاُ الخىىىلىحُت االإعخخذمت في  (TICاالإّلىماث والاجفاٌ ) امفىلح جىىىلىحُ    

ً االإّلىماث في ؼيل إلىترووي، مثل الخاظباث الآلُت ووظابل الاجفاٌ  حؽغُل، وهلل وجخضٍ

، 2002)فهمي،  وأحهضة الفاهغ وغحرها مً االإّذاث التي حعخخذم في الاجفالاثوؼبياث الشبي 

( خُث NTICجىىىلىحُت االإّلىماث والاجفاٌ الخذًثت ) وهىان مفىلح أخش هى (253ـفدت 

االإخجذدة واالإخىىسة، ما  اٌعخخذم هزا االإفىلح للذلالت أهثر ِلى وبُّت هزه الخىىىلىحُ

االإّلىماث والاجفاٌ هي اظخّماٌ الخىىىلىحُت الخذًثت  اجىىىلىحُ هلاخٍه في الخّشٍف الخالي:

ً واظترحاُ، وإًفاٌ االإّلىماث ظىاء في ؼيل مّىُاث سكمُت،  لللُام بالخلاه ومّالجت، وجخضٍ

ت مً الأفشاد والبُاهاث ، (carter, 1991, p. 8) هق، ـىث أو ـىسة هما ِشفذ بأنها: "مجمىِ

ىٌ إلى أهذاف  ت مً أحل الىـ والؤحشاءاث، واالإيىهاث االإادًت والبرمجُاث التي حّمل ظىٍ

ف إلى أهمُت الّىفش البؽشي ، (Szymanski, 1995, p. 580) "االإىٍمت خُث ٌؽحر هزا الخّشٍ

ىٌ إلى هٍام مّلىماث إلىترووي ًدلم  إداسة وحؽغُل هزه الخىىىلىحُا، مما ٌعاِذ ِلى الىـ

ًدل الخاظب مدل  للمؤظعت افملُاث مخّذدة في مجاٌ حمْ ومّالجت االإّلىماث، خُث

ت إ(36، ـفدت 2013)ابشاهُم ن.،  الىثحر مً الجهىد البؽشٍ

هما ًىٍش لخىىىلىحُا االإّلىماث ِلى أنها جضاوج بحن جىىىلىحُا الخىاظِب مْ جىىىلىحُا    

إ(228، ـفدت 2008)زامش،  الاجفالاث
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شفذ أًما بأنها مجمىِت الىشق والخلىُاث الخذًثت، االإعخخذمت  بغشك جبعُي وؽاه     وِ

مّحن وسفْ أدابه، وهي جمم مجمىُ الأحهضة التي حّنى بمّالجت االإّلىماث وجذاولها مثل 

الخىاظِب والبرامج ومّذاث الخفَ والاظترحاُ، والىلل الؤلىترووي العليي واللاظليي ِبر 

ا أو مشبُا... وغاًتها الأظاظُت وظابل الاجفاٌ ب يل أؼيالها وأهىاِها، ظىاء مىخىبا أو معمىِ

، ـفدت 2010)ابشاهُم ب.،  حعهُل الخىاـل الثىاةي والجماعي ِبر الؽبياث االإغللت واالإفخىخت

إ(275
إ   

 .ثكىىلىحيا المػلىمات المهارات والمىارد اللازمة لدغم أداء الػاملين في ظل .3

 :(50، ـفدت 2015)فاومت،  مفهىم أداء الػاملين والػىامل المحددة له 1.3

ِلى معخىي االإؤظعاث ًمىً اللىٌ أن: "الأداء مشآة االإىٍمت خىٌ ما ًمىً أن جدلله مً     

الجُذة، الّابذ االإالي، اللُام باالإعؤولُاث الؤهخاحُت الّالُت، سلا الضبىن، الخفت العىكُت 

إالأخلاكُت والاحخماُِت اججاه االإجخمْ، وولها ِىاـش وهخابج للأداء ِلى االإذي البُّذ".

هما ٌّشف الأداء ِلى أهه: "الجمْ بحن الىفاءة والفّالُت، إر حّني الفّالُت: جدلُم الىخابج في    

إواس الأهذاف االإعىشة وجخّلم الىفاءة بالدعُحر الأفمل والفّاٌ للىظابل والّلاكاث مْ 

إالىخابج"

ُفأما ِلى معخىي الّاملحن فالأداء هى   ت الفشد""دسحت جدلُم واجمام االإهام االإيىهت لىٌ

الجهذ ،اللذساث وإدسان  هى هخاج للّلاكت االإخذاخلت بحن ول مً:وخعب "فشوم" فأداء الّامل 

الذوس االإيلف به، إر ٌؽحر الجهذ إلى الىاكت الجعماهُت والّللُت للّامل الىاججت ًِ جدفحزه، 

ُفخه فّادة ما ًىلم ِليها بل ذساجه، أما فُما ًخّلم بففاجه الصخفُت التي ٌعخخذمها في وٌ

إولب االإىلىُ هى إدساهه الإهامه مً خلاٌ حملت الأوؽىت والعلىهُاث الخاـت في ِمله

إ:(56، ـفدت 2015)فاومت،  ًمىً جلخُق الّىامل االإدذدة لأداء الّاملحن ِلى الىدى االإىالي

 :وحؽخمل ِلى اللذسة في الأداء الفّلي للّمل وجخخلف الخفابق  غىامل محػللة بالػامل"

والعماث التي ًخمحز بها الّامل ًِ غحره، والتي جخممً االإّشفت، الخّلُم،الأكذمُت، 

 .والخفابق الذًمغشافُت وهزا الاججاهاث والىمىخاث التي ٌععى إلى إؼباِها

 :بّمها ًخّلم غىامل محػللة بالىظيفة : ً ُفت  واالإؽاسهت  "وهي ِلى هدىٍ بخفمُم الىٌ

ُفخه مثل الأحش، الخىافض  في اجخار اللشاس والخىٍُم، وأخشي مشجبىت بئهجاص الّامل لىٌ
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ت، والٍشوف االإلابمت للّمل  .االإادًت واالإّىىٍ

 :ِادة ما ًىلم ِليها بالّىامل الفىُت باِخباس الّامل ٌّمل في  غىامل محػللة بالمؤسسة

تراجُجُاث خاـت بها ولها حىاهب فىُت جؤزش ِلى هفاءتها اواس حماعي وإداسة جدذد اظ

ُت الآلاث، الخلذم الخىىىلىجي والهُيل الخىٍُمي ووشق وأظالُب الّمل  وأفشادها مثل هىِ

إ. وغحرها

 :ُفخه. أداء ِلى ة ِىامل االإدُي الخاسجي االإؤزشإوحؽمل  ِىامل مخّللت بالبِئت  الّامل لىٌ
   

 اسحخدام ثكىىلىحيا المػلىمات.مهارات الػاملين في ظل  2.3

ىُت بذساظت ظمدذ لها بخدذًذ ظبْ مهاساث أظاظُت ًيبغي للفشد      كامذ إداسة الّمل الأمشٍ

 الّامل أن جخىفش فُه للىجاح في ِفش االإّشفت واالإّلىماث هزه االإهاساث هي ِلى الىدى الخالي

خىن،  إ: (145، ـفدت 2002)صٍ

  :ِلى حّشٍف االإؽىلاث الحفكير الىاكد ً خُث ًجب ِلى الأفشاد الّاملحن أن ًيىهىا كادسٍ

 واظخخذام الأدواث االإخاخت في البدث والخدلُل وولْ الخلىٌ وجىبُلها، وجلُُم الىخابج.

  :للبلاء في وكخىا الخالي هى الؤبذاُ، ففي  –والزي ًياد ًيىن الىخُذ –إن الخلالإبداع

ّشفت واالإّلىماث ًجب أن حعاِذها مهاسجىا ِلى إهخاج مىخجاث حذًذة، وخلم ِفش االإ

 وشق حذًذة للاجفاٌ وجىاكل الأفياس ختى هخمىً مً الِّؾ في سفاهُت.

  :إن الّمل الجماعي هى العبُل الىخُذ لخل االإؽىلاث االإّلذة وظخيىن مهاساث الحػاون

لُه فئن الىمىرج االإّخمذ الّمل الجماعي هي الّامل الفُفل للّمل في االإّلىم اث، وِ

م ِمل مخيامل ٌعخىُْ ول فشد فُه أن  الُىم في إداسة اللىي الّاملت هى حؽىُل فشٍ

ًبذي ملاخٍاجه واكتراخاجه لِغ فلي باليعبت للمشخلت التي ِمل بها وإهما باليعبت 

دخاج رلً لـ إ:(46، ـفدت 2004)الذولُحن،  للمشاخل الأخشي أًمًا، وٍ

ً للمّلىماث وهُفُت اهدعابهم للمّشفت. - ماء الآخشٍ لت جللي اِلأ إفهم وشٍ

 اللذسة ِلى بىاء الّلاكاث والاخخفاً بها. -
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اداسن ول ِمى أن دوسه لِغ مشهىها بمّشفت ول ش يء ولىً اللُام بيل ما ًمىً  -

 الإعاهذة غحره.

لخلم اللُمت مً دون اللجىء إلى الأوساق واالإعدىذاث  الّمل مً خلاٌ ؼبىت مّلىماث -

إوالؤمماءاث.

  :أـبدذ الؤداسة الُىم حّمل في ِالم لا ٌّترف بالخذود فهم الحدخلات الثلافية

إالجغشافُت واالإياهُت، فالخىىُ البؽشي أـبذ ًمثل أخذ أهم خفابق الخىٍُماث الخالُت.

لزا ظُدخاج الأفشاد الّاملىن لّبىس خاحض الاخخلاف الثلافي واالإّشفي والاخخلاف العُاس ي،     

ت.  إورلً بغشك الخأكلم مْ مهاساث ومّخلذاث وهمارج ِللُت مخىىِ

 ظُدخاج االإؽخغلىن باالإّشفت إلى إجلان الاجفالاث الفّالت في الّذًذ مً االإجالاث الاثصال :

ُل الشظالت بفّالُت وإ هفاءة ِلى كذس االإعخىاُ، خُث ظُمىشون للاخخُاس ما بحن لخىـ

ذ إلىترووي ...الخ. ذ ِادي، بشٍ ش، هخب، اهترهِذ، إهتراهذ، بشٍ إجلاسٍ

 :ظُدخاج ول فشد في ِفش االإّشفت واالإّلىماث لِغ فلي إلى جخىي  اسحخدام الكمبيىثر

اث الّالُت مً الىلاكت الشكمُت، مْ  الجهل الىمبُىجشي، وإهما الاهىلاق والخّشف ِلى االإعخىٍ

الىمبُىجش في إهجاص االإهام وجدلُم  اظخّماٌالأدواث االإّخمذة ِلى  اظخخذاماللذسة ِلى 

 الىجاح. 

 خماد ِلى أهفعهم  الاغحماد غلى الىفس: المسحلبل الىظيفي وجػلم أـبذ ِلى الّماٌ اِلا

ُفي،  اهدعابفي  االإهاساث االإىلىبت، ورلً للىجاح في الخُاة الّملُت، وجدلُم الأمً الىٌ

ش االإعخمش وىاٌ الخُاة، ولّل ما ًثحر الاهخمام  فالخىىىلىحُا الخذًثت ظمدذ بالخّلم والخىىٍ

لأظلىب الخُّحن الذابم خُث حّلذ ول فشد ًخدمل  هىا هى إلغاء الىثحر مً االإىٍماث

به ِلى  ُفت راث ساجب مىاظب وجلىم بخذسٍ ُفي، فاالإىٍمت جلخله بىٌ معؤولُت معاسه الىٌ

ُفخه، ومً خلاٌ ما جللاه  أِلى معخىي بؽشه أن ًترن الّمل إرا لم حّذ هىان خاحت إلى وٌ

ُفت أخشي بعهىلت وبالخالي ب ًمىىه الخفىٌ ِلى وٌ فان الخّلم مً االإهذ إلى اللخذ  مً جذسٍ

 لم ٌّذ ؼّاسا بل جىحها أظاس ي جفشله مىالب الخُاة في مجخمْ االإّشفت واالإّلىماث.

إ
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إالمىارد اللازمة لخشغيل ثكىىلىحيا المػلىمات 2.3

ٌؽخمل هٍام االإّلىماث االإّاـش ِلى ظخت مً الّىاـش الأظاظُت التي حؽيل االإىاسد 

ت االإىلىبت، والتي ه االإيىهاث  والأحهضة أو االإعخخذمحن النهابُحن، ،Peopleي: الأفشادالمشوسٍ

،  Softwareاالإيىهاث البرمجُت للأهٍمت الخاظىبُت ، زم البرامجُاث أو Hardwareاالإادًت

والتي جىمل بّمها البّن وجترابي، بؽيل ًجّل ،  Networks، والؽبياث Dataوالبُاهاث

لت فّالت إ(44، ـفدت 2008)كىذلجى،  الىٍام ٌّمل بىشٍ

  مىارد الأفرادPeople Resources : فالأفشاد هم مخىلب لشوسي للّملُاث والؤحشاءاث في

،  End Usersول هٍم االإّلىماث. ومً هؤلاء الأفشاد ما هىلم ِليهم باالإعخخذمحن النهابُحن

 Information Systemsوهزلً الاخخفاـُحن الفىُحن االإعؤولحن ًِ حؽغُل وإدامت الىٍام 

Specialists. 

  المسحخدمين النهائيينEnd users :االإّلىماث التي  هم الأفشاد الزًً ٌعخخذمىن الىٍام، أو

هخبت  مهىذظحن، أو باةّحن، أو ًيخجها الىٍام، والزًً ًمىً أن ًيىهىا مداظبحن، أو

لى هزا الأظاط فئن مٍّمهم معخخذمحن الىٍام. أما  صبابً، أو ، أواوظىشجاسٍ ً. وِ مذًشٍ

ش وحؽغُل وإداسة   IS Specialistsالاخخفاـُحن الفىُحن فهم الأفشاد الزًً ًلىمىن بخىىٍ

إ
ً
 Software، ومىىس البرمجُاثSystem Analystsوالىٍم ىإومنهم مدلل، هٍام االإّلىماث فىُا

Developers والىٍام ىإغل، ومؽSystem Operators  ،مً الّاملحن في الجىاهب الؤداسة

والىٍم ِلى ظبُل االإثاٌ، ًلىمىن بخفمُم الىٍام بىاء ِلى  ىإفمدلل ،والفىُت، والشوجُيُت

البرمجُاث ًؤمىىن بشامج الخاظىب، في  وإما مىىسإأ ،االإخىلباث االإّلىماجُت للمعخفُذ النهاةي

الىٍام ٌعاِذون في مشاكبت وإداسة  ىإومؽغل لي الىٍملىء االإىاـفاث التي ًلذمها مدل

إ.وحؽغُل هٍم الخىاظِب االإخخلفت والؽبياث

 مىارد الأحهسةHardware Resources  والتي حؽخمل ِلى مخخلف أهىاُ االإيىهاث :

 والىظابي االإادًت االإعخخذمت في الّملُاث التي جمش بها البُاهاث واالإّلىماث.

ا، مفمم ومن أهمها الحاسىب        ًّ ت آلاث حّمل م وهى حهاص إلىترووي ميىن مً مجمىِ

ا، زم  ًُ نها آل لىم هزا الجهاص بلبىٌ البُاهاث وجخضٍ ت ودكت، وٍ الإّالجت وحؽغُل البُاهاث بعشِ

ت جففُلُت وحّلُماث  ًجشي ِليها الّملُاث الخعابُت واالإىىلُت، وفلًا لخىحيهاث مجمىِ
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لىم الخاظب بأداء مثل هزه الّملُاث  حعمى بشامج، وهزه البرامج مّذة ومخضهت معبلًا، وٍ

ا ًّ  .(273، ـفدت 2003)هادًت،  ِلى البُاهاث الشكمُت والأبجذًت أو ِليها م

 ول الىظابي فليالأحهضة أو االإيىهاث االإادًت لا حؽخمل ِلى الخىاظِب و      
ً
، بل أًما

Media والأغشاك االإىٍىسة Tangible Objects  التي حسجل ِليها البُاهاث، مً ـفداث

 الزي حعخخشج ِلُه االإّلىماث إلى الأكشاؿ االإمغىىت أو Sheet of Paperوكىْ مً الىسق

 . Magnetic or Optical Discsالمىبُت 

بمخخلف أهىاِها، زم ملخلاث  Computer Systems مً أمثلتها هٍم الخىاظِبوإ

إ.بمخخلف أؼيالها Computer Peripheral خاظىبال
إ

 مىارد البرامجيات Software Resources : ُوالتي حؽخمل ِلى ول ومخخلف أهىا

اث هٍم الدؽغُل،  الؤٌّاصاث والخّلُماث االإىلىبت في مّالجت البُاهاث، ومً لمنها مجمىِ

إPrograms .للخاظىب وحعُىش ِليها، وحعمى بشامج  التي جىحه االإيىهاث االإادًت

فهىالً بشمجُاث الىٍام، مثل بشامج هٍام الدؽغُل، الزي ٌعُىش ِلى هٍام         

لذم الذِم االإىلىب له. إالخاظىب وٍ

ملُاث خاـت  وهزلً        بشمجُاث الخىبُم، والتي هي بشامج جىحه إحشاءاث وِ

بُّاث، باظخخذاماث مدذد للخىاظِب، مً كبل االإعخخذم النهاةي، مثل بشامج جدلُل االإ

إ.وبشهامج االإشجباث واالإعخدلاث

 مىارد البياهاتData Resources  : فالبُاهاث هي أهثر مً أن جيىن االإىاد الأولُت لىٍم

حّخبر البُاهاث مىاسد راث كُمت ِالُت في االإىٍمت، لزا ًيبغي أن حعدثمش وجذاس  بلاالإّلىماث 

والبُاهاث ًمىً أن جيىن بأي  ،متبؽيل فّاٌ ليي جؤمً فابذتها للمعخخذم النهاةي في االإىٍ

ف حّاملاث  ؼيل، ومً لمنها البُاهاث الألفبابُت والشكمُت الخللُذًت، التي جمثل وجىـ

ماٌ، والأخذار والّىاـش الأخشيإ  .اِلأ

  مىارد الشبكاتNetwork Resources : الؤهتراهذ"والؽبياث الذاخلُت  الاهترهذمثل" ،

ماٌ الؤلىتروهُت ، "الؤهعتراهذ"والؽبياث الخاسحُت  والتي أـبدذ مهمت في إداسة اِلأ

ت بيل أهىاِها  .الىاجخت، والّملُاث الخجاسٍ

الاهترهذ هي ؼبىت ِاالإُت جشبي ِذة الأفشاد مً الؽبياث وملاًحن مً أحهضة الخاظىب ف

وجىمً فابذة الاهترهذ في وىنها جىفش وظُلت للاجفاٌ  ،االإخخلفت الأهىاُ والأحجام في الّالم

إ(4، ـفدت 2015)ظىىس ي،  مها الأفشاد واالإؤظعاث للخىاـل وجبادٌ االإّلىماثٌعخخذ
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ت الّشبُت الّالـمُت هي: "ؼبىت ضخمت مً الخىاظِب  جشبي بحن  وخعب الـمىظىِ

ماٌ والـمّاهذ والأفشاد في أهـداء الّالم الـمخخلفت وولمت اهترهذ  مأخىرة مً اللغت الّذًذ مً اِلأ

ت اخخفاسا لّباسة حّني ؼبىت الؽبياث الـمترابىت خُث جشبي الاهترهذ  ت وهي في الؤهـجلحزً الؤهـجلحزً

بحن ِؽشاث الآلاف مً الؽبياث الخاظىبُت الفغحرة وجبث هزه الؽبياث همُاث ضخمت مً 

ىس وأـىاث" إ(572، ـفدت 1999الؽامي، ) الـمّلىماث في ؼيل ولماث وـ

أما الؤهتراهذ فهي"ؼبىت خاـت الإؤظعت جمىً االإعخخذمحن االإىحىدًً فيها فلي مً 

الؤظخفادة مً خذماث الؽبىت ولا حعمذ لأي معخخذم مً خاسج االإؤظعت أو الؽشهت مً 

مً خذماث هزه الؽبىت، والؤهتراهذ هي في الىاكْ وسخت مفغشة مً ؼبىت الؤهترهذ  الؤظخفادة

ىٌ إلى االإّلىماث حّمل داخل مؤظعت ٌعخىُْ الّاملىن في هزه ا الإؤظعت وخذهم الىـ

إ(64، ـفدت 2008)مدمذ،  االإىحىدة فيها".

ت خاـت للأشخاؿ الغحر الّاملحن مثل االإىسدًً وسبما حعمذ إداسة الؽشهت بئِىاء مىافل

أو الّملاء الىباس للظخفادة مً مىاسد الؤهتراهذ مْ خماًتها بئظخخذام جلىُاث الشكابت والعُىشة 

إ(20، ـفدت 2007)ِباط،  (.  Fire wallsِلى االإّلىماث مثل بشامج حذسان الىاس )
إ

نها : "هخابج) جضاوج(  ول مً الؤهترهذ والؤهتراهذ فخّشف بأالؤهعتراهذ وبخفىؿ ؼبىت        

فهي ؼبىت إهترهذ مفخىخت ِلى االإدُي الخاسجي باليعبت للمؤظعت االإخّاوهت مّها والتي لها 

ت  التي جمىْ  ِلاكت بىبُّت وؽاوها بدُث حعمذ لؽشواء أِماٌ االإؤظعت االإشوس ِبر حذسان هاسٍ

ىٌ لبُاهاث االإؤظعت، وكذ ًيىن هؤلاء الؽشواء مىسدًً، مىصِحن، ؼشواء، ولىج الذخ لاء والىـ

إ(47، ـفدت 2006)مشاد،  ِملاء، أو مشاهض بدث ججمْ بُنهما ؼشاهت ِمل في مؽشوُ واخذ
إ 

 .ثحسين أداء الػاملين مً خلال اسحخدام ثكىىلىحيا المػلىمات .4

 اللرار. اثخاذثكىىلىحيا المػلىمات وأداء الػاملين في مجال  1.4

ظمدذ جىىىلىحُا االإّلىماث باجفاٌ االإؤظعت مْ االإخّاملحن مّها في اكفش وكذ ممىً       

والخفىٌ ِلى االإّلىمت في الىكذ االإىاظب وباللذس اليافي الزي ًذِم ِملُت ـىاِت  اللشاس 

ّخبر الاكتراُ والاظخفخاء الالىترووي والؤبداس ِبر الخىُم الزي ًخذم أهذاف االإؤظعت، وَ

إمدشواث البدث االإخخلفت مً بحن أهم الأدواث االإعخخذمت في هزا االإجاٌ. 
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حل جدلُم أهما ٌعاهم الخاظىب دوسا مهما في االإفاللت بحن البذابل التي جلترخها االإؤظعت مً 

إ:(257، ـفدت 2010)ِاؼىس، لاجفافه بـ  هذافها  هٍشا أ

  حسجُل وخفَ هم هابل مً البُاهاث 

 .ُالخفاً ِلى البُاهاث مً المُا 

 .مىْ الاصدواحُت في حسجُل البُاهاث مْ ظهىلت الفشص والخفيُف 

 .ت ودكت وحىدة الأداء  ظشِ
إ

 .الارشفة وحفظ الملفاتثكىىلىحيا المػلىمات وأداء الػاملين في مجال  2.4

حعاِذ جىىىلىحُا االإّلىماث الّاملحن في الأسؼفت وخفَ االإلفاث ِلى جدلُم حملت مً      

 (26، ـفدت 2010)الخعً،  الؤًجابُاث، ورلً في االإجالاث الخالُت

 :مشوس مْ للخلف جخّشك الخللُذي الىٍام في الىسكُت االإّاملاث مً هثحر واهذ خحن في الحفظ 

ا االإّاملت ًمم الزي جذِمه جىىىلىحُا االإّلىماث الؤلىترووي االإلف الىكذ، أـبذ
ً
 في مدفىٌ

ىه ِلى الخلف مً مأمً  جأمحن هثحر إلى للمىٍمت، بالإلافت الؤلىتروهُت الؽبىت مً خلاٌ جخضٍ

اتها الؤلىتروهُت االإىٍماث مً ً وظُي مً أهثر باظخخذام مدخىٍ  مً اختراصًا إلىترووي، جخضٍ

 .الأم للؽبىت ِاسك خذور أي

 مّاملاتهم لُاُ جخمثل في هبري، الإؽيلت الخللُذًت مْ االإىٍماث االإخّاملىنإ ًخّشك :لضياعا 

ًمىً  لا الزي الأمش وهى بالخىأ، ظلت الىفاًاث أو إللائها في الأخشي، االإّاملاث بحن أوىام

 ملف أو مّاملت أو ُانب أي فلذان لفّىبت هٍشًا خذوزه مْ إظخخذام جىىىلىحُا االإّلىماث

 .هادسة إلا في خالاث الؤلىتروهُت الؽبىت ِلى خفٍها جم التي االإلفاث مً

 إٌ إن :الاسترحاع  بالغ أمش الخللُذي للىٍام الىسكُت االإلفاث أخذ مً ما مّلىمت ِلى الخفى

 بحن ملف للبدث ًِ الأسؼُف إلى فالاهخلاٌ واالإّاملاث، االإلفاث جىذط إلى الفّىبت هٍشًا

 الباخث في ًيلف لا الأمش هزا مثل أن خحن في ؼاكت، سخلت االإلفاث جمثل آلاف وسبما مئاث

لُدفل ِلى ول  االإفاجُذ في لىخت االإّني الضسإ ِلى المغي الؤلىتروهُت ظىيإ الؽبىت أسؼُف

 مّاملت ًبدث ِنها. االإّلىماث االإخّللت بأي

 ذ :الحكاليف ِّ
 البىاء والفُاهت مً أحل هفلاث مً الىثحرالخللُذًت  الؤداسة الىسقي الأظلىب ًىب 

 مً زمً أهثر ٌل جىىىلىحُا االإّلىماث في الأمش ًيلف لا بِىما واالإّاملاث، االإلفاث خفَ

ً وظابي لذ ِليها التي الؽبىت أو الخخضٍ ِّ
 أو االإّاملاث. البُاهاث خُم 
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 الىسكُت االإّاملاث خفَ ٌّذ :المكان ً  الؤداسة جىاحه التي االإؽىلاث أهبر مً االإلفاث وجخضٍ

 ًِ فملا االإّاملاث، جلً مخاصن للمدافٍت ِلى جىفحر إلى خُث ًذفّها رلً الخللُذًت،

فحن واكم جىفحر إٌ هزه االإخاصنإ ًخىلى إداسة مً االإىٌ في خالت  االإلفاث أخذ ِلى والخفى

بخلْ مما ٌّىل الخاحت إلُه، ً، الخفَ في االإهذسة حهىدها مىاسد االإىٍمت، وٍ  أما والخخضٍ

 في خعاباتها ًذخل لا الأمش هزا فئن الؤلىتروهُت التي حعخخذم جىىىلىحُا االإّلىماث الؤداساث

ً ملاًحن جدعْ الؤولاق، خُث ِلى  االإلفاث. ؼبياتها لخخضٍ
 

 .مجال إدارة المىارد البشريةثكىىلىحيا المػلىمات وأداء الػاملين في   3.4

 .مجال الحىظيفالػاملين في  1.3.4

ُف مً خلاٌإدخاٌ الخىىىلىحُاث االإّلىماث  همٌعا    في جدعحن اداء الّاملحن في مجاٌ الخىٌ

(olivie, 2001, p. 78) :إ

  لاهــاث ِــً مىاـــ ها  المباشــرة مــابين المســير والمتر ــ  :ثــدغيم الػلاكــة إن ولــْ االإؤظعــت لِإ

ُـف الؽاغشة ِبر ؼبىت الؤهترهذ ٌّضص مً كذسإ تها ِلـى وؽـش االإّلىمـاث الخاــت بؽـشوه الخىٌ

ْ، ممـــا ٌعـــاهم فـــي جىوُـــذ ِلاكتهـــا مـــْ حمهـــىس االإعـــخفُذًً  مىنهـــا مـــً حّـــذًلها فـــي وكـــذ ظـــشَ وٍ

ُـــف فـــي الىكـــذ  خُـــث ًمىـــنهم رلـــً مـــً الخفـــىٌ ِلـــى االإّلىمـــاث الجذًـــذة التـــي جخـــق الخىٌ

 االإىاظب.

 لىتروهُــــت للمترشــــح الاهخلــــاٌ :  ًمىــــً للعــــحرة الزاجُــــت الؤاللضــــاء غلــــى الحــــىاحس الجغرافيــــة

بعهىلت وفي ول االإىاكْ الجغشافُت ِبر مدشواث البدث داخل ؼبىت الؤهترهذ وبالخـالي إمياهُـت 

ت أزىـاء ِملُـت بدـرهم ِـً مترشـخحن مىاظـبحن  الخفىٌ ِليهـا مـً وـشف معـحري االإـىاسد البؽـشٍ

لاهـاث الخللُذًــت التــي جيؽــش فـي الجشابــ ذ واالإجــلاث خُــث لا للمىاــب الؽــاغشة، ِلــى ِىــغ اِلؤ

ُـــف الؤلىترووـــي ٌعـــمذ بالخغلـــب ِلـــى ِلبـــاث الخلـــاء  ًىلـــْ ِليهـــا ظـــىي كشائهـــا، همـــا أن الخىٌ

الّـــــــشك والىلـــــــب للأًـــــــذي الّاملـــــــت الىـــــــاحم ِـــــــً الخـــــــىاحض الجغشافُـــــــت مـــــــً خـــــــلاٌ العـــــــماح 

 للمترشخحن ِبر حمُْ أهداء الّالم مً جلذًم ظحرتهم الزاجُت.

  :خخذام جىىىلىحُــاث االإّلىمــاث  ٌّــىد بالفابــذة ِلــى إن اظــ ظهــىر ســىق داخليــة للحىظيــف

في الؽــشهت للترشــح بّــذ اولاِهــم ِلــى فــشؿ  العــىق الذاخلُــت للّمــل مــً خــلاٌ جلــذم مــىٌ

ُـــــف داخـــــل مىكـــــْ الؽـــــشهت ِبـــــر ؼـــــبىت الؤهترهـــــذ وإسظـــــاٌ ظـــــحرتهم الزاجُـــــت الؤلىتروهُـــــت  الخىٌ

ت. ت االإىاسد البؽشٍ  مباؼشة الإذًشٍ
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  :ـــــت مـــــً   أثمحـــــة نػـــــت أوشـــــطة الحليـــــيم والاخحيـــــار ت مجمىِ حعـــــخخذم إداسة االإـــــىاسد البؽـــــشٍ

البـــرامج الالىتروهُـــت التـــي حعـــمذ لهـــا بـــئحشاء ِملُـــاث جلُـــُم أولُـــت مـــً خـــلاٌ دساظـــت وجدلُـــل 

ملفـــاث االإترشـــخحن االإلذمـــت ِبـــر ؼـــبىت الؤهترهـــذ أو الؤهتراهـــذ، خُـــث ًـــخم إحـــشاء خُـــاساث أولُـــت 

مـــــش اظـــــخذِاء االإترشـــــخحن للخمـــــىس بملـــــش االإؤظعـــــت، وبالخـــــالي الخللُـــــل مـــــً دون أن ًخىلـــــب الأإ

 ِذدهم في ِملُت الخلُُم والاخخُاس النهابُت.

 خُـــــــــث أن جىاحـــــــــذ معـــــــــاخاث افترالـــــــــُت مخففـــــــــت إوشـــــــــاء كاغـــــــــدة بياهـــــــــات للمتر ـــــــــحين :

للمترشخحن داخل مىكْ االإؤظعت ٌعمذ بخدذًث مّلىماث االإترشـخحن دون جيـالُف أو حهـىد 

 ليعبت للمؤظعت.إلافُت با
 

 مجال الحكىيًالػاملين في   2.3.4

ٌّخبر الخّلُم الالىترووي مً بحن أهم جىبُلاث جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ التي ًمىً    

ادة مهاساث الّاملحن وجللُنهم الّذًذ  خماد ِلى ؼبىت الاهترهذ أو الاهتراهذ في صٍ اظخخذامها بالِا

الفُذًى وخللاث الىلاػ الخفاِلُت وجضوٍذهم بالىخب مً االإّاسف مً خلاٌ مؤجمشاث 

ً الخللُذي هجذالالىتروهُت ً ملاسهت بالخيىٍ  ، ومً بحن الاًجابُاث التي ًدللها االإيلفىن بالخيىٍ

 :(256، ـفدت 2010)ِاؼىس، 

  :الّذًذ مً أدواث الاجفاٌ أجاخذ ؼبىت الاهترهذ وبشوجىوىلاتها مشاركة ووشر المػرفة

ذ  ُف الىثحر منها في مجاٌ هلل االإّلىماث واالإّاسف، خُث ٌعمذ البرً والخفاِل وجىٌ

الالىترووي بخىفحر إمياهُاث الاجفاٌ مْ االإجخمّاث الافترالُت والاظخفادة مً خبراث 

 أفشادها االإخخففحن، وجبادٌ الآساء مّهم وولب االإعاِذة وجلذًم الىصح والؤسؼاد هما

ت للمدادزت والخفاِل بحن االإدشس واالإخللحن أو بحن  ظمدذ االإؤجمشاث الخفاِلُت بئجاخت الفشـ

االإخللحن وبّمهم في الىكذ الخلُلي، مما ًىفش كذسا أهبر مً االإشوهت في الاجفاٌ وإِىاء 

ت االإؽاسهت في جدفُل االإّشفت وإبذاء االإلاخٍاث.  الجمُْ فشـ

هزا بالإلافت إلى دوس الؽبىت الذاخلُت الخاـت )الاهتراهذ( في جبادٌ االإّشفت ووؽشها، بحن    

ماٌ االإشجبىت بالبُاهاث واالإّلىماث والىزابم  أِمائها دون غحرهم وجمىُنهم مً االإؽاسهت في اِلأ

ادة ما ًدمى هزا الىىُ مً الؽبياث بما ٌعمى خابي ال فذ وجدبْ ظحر الأوؽىت االإخخلفت، وِ

ذم العماح الإعخخذمي الاهترهذ  الزي ًمثل الذِم الأمني لخامحن البُاهاث والاجفالاث وِ

إ.بالذخىٌ إلُه
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    :بّــــذ الخفــــىٌ ِلــــى االإّشفــــت مــــً الخبــــراء واالإفــــادس االإىزىكــــت ًــــخم جمثُلهــــا فــــي خــــسن المػرفــــة

كىاِـــذ بُاهـــاث معـــخللت باليعـــبت ليـــل مجـــاٌ مّشفـــي، وممـــا ظـــاِذ ِلـــى رلـــً هـــى أن الخفـــغحر 

ـبذ العمت االإمحـزة للأحهـضة والّخـاد، خُـث لـم ٌّـذ هىـان مجـاٌ للملاسهـت بـحن ظـّت الفُـذًى أ

ـــذ ِـــً  ي العـــمعي وبـــحن ظـــّت أكـــشاؿ اللحـــزس أو الأكـــشاؿ االإذمجـــت التـــي جدعـــْ الإـــا ًضٍ أو الؽـــشٍ

ِؽـــــشة ألاف ــــــفدت فـــــي اللـــــشؿ الىاخـــــذ، فمـــــلا ِـــــً جىىىلىحُـــــا لـــــغي البُاهـــــاث لخللُـــــل 

ر الىفُت)ـــىسة، ــىث( دون أن ًــؤزش رلـً ِلــى مّـالم الفــىسة العـّاث الىبحـرة للملفــاث غحـ

اجه.و وجشهُ ها أو الفىث  معخىٍ
 

 .مجال الخسىيمثكىىلىحيا المػلىمات وأداء الػاملين في   4.4

ش الاهترهذ اجفالاث جفاِلُت مباؼشة      
 
، مما ًدُذ للمؤظعاث االإىحىدة بحن الباةْ واالإؽتريإ جىف

ت، حابت ِلى االؤإ ِذة مضاًا مثلفي العىق الؤلىترووي الاظخفادة مً   ظخفعاساث الضبابً بعشِ

اسة مخخلف أهىاُ االإدلاث بالإلافت إلى جضوٍذ الضبابً باالإّلىماث الياملت ًِ وجمىُنهم مً  صٍ

ُاهتها وملاسهتها بغح رها مً العلْ االإخاخت، وإمياهُت االإىخجاث، خىٌ مىاـفاتها وأظّاسها وـ

إججشبت البّن منها مثل بشامج الىمبُىجش والألّاب.

جفخذ الأظىاق ِلى الاهترهذ بؽيل دابم )وُلت الُىم ودون أي ِىلت(، ولا ًدخاج الضبابً هما 

للعفش أو الاهخٍاس في وابىس لؽشاء مىخج مّحن، بل ًىفي الىلش ِلى االإىخج، وإدخاٌ بّن 

إالبىاكت الابخماهُت. االإّلىماث ًِ

حذًذ في مجاٌ  ومً حهت أخشي لم ٌّذ الهاجف الىلاٌ أو االإدمىٌ مجشد ابخياس جىىىلىجي  

م مىخجاث الؽشواث، ظىاء أواهذ ـغحرة أم هبحرة،  الاجفالاث، بل أـبذ وظُلت مهمت في حعىٍ

م إسظاٌ ولماث مخخفشة ًِ مىخجاتها للّملاء ِلى هىاجفهم  ، .االإدمىلت ًِ وشٍ

ش    واهدؽفذ االإؤظعاث أًما أن جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ ًمىً اظخخذامها لخىىٍ

ملُاث الؤهخاج، وبالفّل  ش خىىه الؤهخاج وِ مىخجاث حذًذة، هما ًمىً اظخخذامها لخىىٍ

اجُت أو وىسث الىثحر مً االإؤظعاث مىخجاث حذًذة جخممً داخلها ِىاـش وججهحزاث مّلىم

إبشمجُاث خاظىبُت.

إ
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 .حدًثة غلى أداء الػاملين في مؤسسات اللطاع الصحيثأثير الحكىىلىحيا ال .5

 .الخدمات الصحية في الجزائر  1.5

العيان وإـلاح االإعدؽفُاث والتي وإمً وشف وصاسة الصخت  الجضابشإفي ًذاس  الىٍام الفحي     

ُث  ًلعم  التراب خجلىم بئداسة مؤظعاث الّلاج الؤظدؽفاةي واللىاُ الفحي الّمىمي، 

مشاـذ إكلُمُت  05مجالغ إكلُمُت للصخت، و  05الىوني إلى خمغ مىاوم صخُت مْ 

لى الفُّذ الىلاةي ًىحذ  ت للصخت والعىً 48للصخت، وِ إ.مذًشٍ

ُت مً أحل ِفشهت اللىاُ إلا أهه لا ًضاٌ هىان      لى الشغم مً ول ما جبزله الىصاسة الىـ وِ

ىلها إلى معخىي الجىدة االإخىكّت مً وشف كفىس في جلذًم الخذمت الىب ُت ًدىٌ دون وـ

لىاُ في الجضابش، والتي الاالإماسظحن كبل االإشض ى خُث جخّذد الّلباث واالإؽاول التي ٌّاوي منها 

إ :أهمها فُما ًلي ًمىً خفش

 ْل اللىاُ الفحي الّمىمي والخخفُق والخىصَْ غحر ملابم للمىاسد االإالُت، م  لّف جمىٍ

 م في الخيلفت والىفلاث الصخُت.غُاب الخدى

  ت ظىء جىصَْ الهُاول الصخُت ِلى التراب الىوني مْ جباًً جىصَْ الىظابل االإادًت والبؽشٍ

 بحن االإىاوم.

 ذ مً ووئتها الاخخلالاث في ه فار االإىاسد الفُذلاهُت بعبب لغىواث مالُت وجىٍُمُت جضٍ

ت. حعُحر  االإعدؽفُاث والأدوٍ

 في جلذًم الخذماث الصخُت، واهدؽاس البحروكشاوُت. غُاب الّذالت الاحخماُِت 

  باليعبت للمعخخذمحن في كىاُ الصخت الّمىمُت، ظىاء ً هلق معخىي الخأهُل والخيىٍ

ً ؼبه الىبي، وهزا ما  ما حّلم جي مؤظعاث الخّلُم الّالي أو مذاسط الخيىٍ منهم بخشٍ

 الىبُت.ِىه هلق مدعىط في بّن الاخخفاـاث الىبُت والؽبه ًترجب 

 .لّف الشكابت الخيىمُت ِلى أداء االإؤظعاث الصخُت 

   خماد ِلى هٍم الؤداسة الخللُذًت في حعُحر االإؤظعاث واالإشاهض الصخُت دون وحىد اِلا

 جذِم حىدة الخذمت الّمىمُت. خيىمت الىتروهُت
 

في ظل التكنولوجيا  بالجزائر بمؤسسات القطاع الصحيمجالات تحسين أداء العاملين   2.5
 .الحديثة
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 مجالاث جدعحن أداء الّاملحن بمؤظعاث اللىاُ الفحي في ٌل الخىىىلىحُاى ًمىً الىكىف ِل    
 :(256، ـفدت 2010)ِاؼىس،  مً خلاٌ الخذًثت

 .ثحسين أداء الػاملين في مجال الاححفاظ بمػلىمات المرض ى 1.2.5

داء الّاملحن باالإؤظعاث الصخُت هجذ السجل أمً بحن أهم الىظابل االإعاِذة ِلى جدعحن     

ت  الىبي الالىترووي وهى ِباسة ًِ ملف الىترووي ٌؽخمل ِلى مّلىماث وبُت وجمشٍمُت وإداسٍ

حغىي وافت الجىاهب االإخّللت بالخالت االإشلُت التي ٌّاوي منها االإشٍن، وحؽمل هزه االإّلىماث 

خ االإشض ياالإشلُت ِشاكِادة الأإ ت  ،، والخاسٍ شٍ الىبُت خذخلاث والوهخابج الفدىؿ العشٍ

 خذخلاثم خالت االإشٍن واظخجابخه لهزه الالجشاخُت والّلاحُت التي أِىُذ للمشٍن ومذي جلذ

فُت خاـت باالإشٍن،   ًِ مّلىماث حّشٍ
ً
ًيىن ليل مشٍن سجل وبي  خُثوالّلاحاث فملا

 ظخججالاثإلى االإعدؽفى أو ساحْ الُّاداث الخاسحُت أو كعم الاإالىترووي خاؿ به ظىاء ادخل 

إ.أو أي معدؽفى ِلى معخىي الّالم

ومً حهت أخشي هجذ البىاكاث الصخُت الزهُت وهي ِباسة ًِ بىاكت ـغحرة في حجم     

دت الىتروهُت مخىاهُت في الفغش، ومضودة بىخذة  بىاكت الابخمان الّادًت ومثبذ بذاخلها ؼشٍ

ً االإّلىماث، وحّمل فلي ِىذما ًخم إدخالها في وخذة خاـت حعمى كاسا راهشة ـ غحرة لخخضٍ

ىذ دخىٌ البىاكت ًفبذ هزا الخاظب والبرامج االإدملت ِلُه في خالت  البىاكاث الزهُت، وِ

لتوؽىت، فدعخلبل االإّلىماث وجخضنها وحعترحّها وحّذلها،  ِلى  ًخّشف الأوباء وبهزه الىشٍ

خال للل مً الأخىاء للمشٍن الفحي خاسٍ ت الدصخُق والّلاج وٍ ، مما ٌعاِذ ِلى دكت وظشِ

خفن الخيالُف.  الىبُت وٍ

إ.المرض ىغلاج ثحسين أداء الػاملين في مجال  2.2.5

اًت الصخُت     فُت والىابُت في هثحر مً بلذان الّالم مً هلق في الشِ ٌّاوي ظيان االإىاوم الشٍ

شحْ رلً بفىسة أظاظُت إلى أن الأإ وباء االإخخففحن ِادة ما ًخىاحذون في االإذن الىبحرة راث وٍ

ذاد العياهُتالىبحرة وهدُجت للخىىساث االإخلاخلت في مجاٌ جىىىلىحُا االإّلىماث ًمىً جىفُز  اِلأ

الّذًذ مً ِىاـش االإماسظت الىبُت بالشغم مً وحىد ول مً االإشٍن والىبِب في مىىلخحن 

مىً حّشٍف ا لخىبِب ًِ بّذ ِلى أهه هلل البُاهاث الىبُت حغشافُخحن مخباِذجحن، وٍ

ىاث، ملاوْ فُذًى، سجلاث مشض ى( مً ميان إلى آخش مً أحل  الالىتروهُت )الفىس، اـلأ

اًخه، وهى ٌعمذ للأوباء اللُام بدصخُق للمشض ى  صخت االإشٍن وحّلُمه وبغشك جدعحن سِ
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ت أو مشاكبت  ف بّن الأدوٍ فه ًِ بّذ مً أحل اكتراح ِلاج مّحن أو وـ مشض ى،هما جم حّشٍ

م  ِلى أهه ؼيل مً أؼياٌ الخّاون في االإماسظت اجفاٌ الأوباء ًِ بّذ مً الىبُت ًِ وشٍ

ن لأحل  ت للمشٍ خلاٌ جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ لىلل البُاهاث الىبُت المشوسٍ

ت مً جىىىلىحُا  مىً أن ٌعخخذم هلل البُاهاث الىبُت أهماوا مخىىِ الدصخُق والّلاج، وٍ

 االإّلىماث بما فيها خىىه الهاجف، الفاهغ، الأكماس الفىاُِت، الاهترهذ والاهتراهذ.

، ـفدت 2010)ِاؼىس،  الداغمة للػمل الطبي أداء الػاملين في المصال  ثحسين  3.2.5

256): 

اللماء ِلى البحروكشاوُت والخّامل بلا أوساق داخل االإعدؽفُاث ولْ ًخدلـم مـْ وحـىد     

ت جمىلْ بمعئىلُت إداسة  ت وبشمجُاث مخىىسة وجىىىلىحُاث وأحهضة مخىىِ هٍـم مّلىمـاث إداسٍ

دوسة الّمل واملت باالإعدؽفي وبؽيل إلىترووي بذءا مً إدخاٌ بُاهاث االإشٍن ِىذ دخىله لأوٌ 

ت الىمارج الخاـت بالجضء الىبي  مشة ِبرإ همىرج ملء البُاهاث الؤلىترووي االإىحىد في مجمىِ

داخل االإعدؽفي زـم ولـّه ِلي حذوٌ مىاُِذ الىبِب االإخخق الزي ًخللى بذوسه هزه 

ذ الؤلىترووي مً الخاظب الصخص ي الخاؿ به باالإعدؽفي أو االإجزٌ فُلىم  االإّلىمت ِبر البرً

ذ االإدذد، ولى ولب أؼّت ما ًلىم الىٍام باظخذِاء بئحشاء الدصخُق وملابل ت االإشٍن في االإىِ

االإّاًحر الصخُت الخاـت بهزا الىىُ مً الأؼّت، والتي جدذد صمً وهُفُت وجيلفت إحشائها زم ًبث 

الخاؿ بدؽغُل وخذة الأؼّت لُىلْ االإشٍن ِلى كابمت االإىلىب  البرهـامج ىهزه االإّلىمـاث إلـ

اث إحشاء أؼّت لهم، ه ما جبث إلى الجضء الخاؿ بئداسة االإخاصن والخىسٍذاث الىبُت واالإؽترً

لممان وحىد االإـعخلضماث الىبُت اللاصمت للدصخُق، و ِىذما ًفل االإشٍن إلي غشفت الأؼّت 

ا ، ومالُا ووبُا  جيىن هزه االإّلىماث كذ فّلذ إلىتروهُا في حمُْ أهٍمت االإعدؽفي إداسٍ

إالإخاصن وإداسة االإعدؽفي ِلي ِلم بها، وكام ول منهم بذوسه خُالها.وأــبدذ وخـذة الأؼـّت، وا

شظل      ت أم لا، وٍ وهىزا ًخابْ الىٍام الالىترووي مّذٌ الأداء وهل جم وفلا للمّاًحر االإىلىِ

الىدُجت إلي حمُْ الجهاث االإخخفت باالإعدؽفي وإلى الىبِب االإّالج الزي ٌعخلبل ـىسة 

دذر الص يء هفعه مْ مخبر  الخدالُل والفُذلُت و غحرها.الأؼّت ِلـي ؼاؼـت الخاظىب  ، وٍ
 

 . خاثمة6

ٌّخبر في اللىاُ الفحي خاـت اظخخذام جىىىلىحُا االإّلىماث مً خلاٌ ما ظبم هجذ 

خُث جذِم أداء  الّاملحن  ظعاث الصخُتسهان وظلاح اظتراجُجي لخدلُم الأداء االإخمحز في االإؤإ
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لذ  ،وججّلهم أهثر جأكلما وأخعً مهاسة مً ري كبل مىً الىكىف ِلى رلً مً خلاٌ ما جىـ وٍ

إهىحضها في ما ًلي: إلُه هزه الذساظت مً هخابج

 . هحائج الدراسة1.6

  الخُاس الأوٌ لخدعحن جىىىلىحُا االإّلىماث هي الذاِم الأظاس ي لاكخفاد االإّشفت الزي ٌّخبر

، واظخغلالها في مخخلف أوحه والبرامج الالىتروهُتالؽبياث ِلى  اِخمادهداء مً خلاٌ الأإ

 اليؽاه الاكخفادي مشجىضا بلىة ِلى الؤبذاُ، االإّشفت والخىىس الخىىىلىجي.

  ٌعاِذ اظخخذام جىىىلىحُا االإّلىماث ِلى جدعحن  أداء االإؤظعت هيل مً خلاٌ جدعحن

خماد ِلى الاهٍمت الخبحرة في اداء الّاملحن فيها في مخخلف االإجالاث االإيؽئ ت لللُمت مثل اِلا

خماد ِلى الخاظىب في مجاٌ الاسؼفت  وخفَ االإلفاث، وهزلً اجخار اللشاساث واِلا

خماد ِلى  ت، بالالافت الى اِلا ً الالىتروهُحن في مجاٌ اداسة االإىاسد البؽشٍ ُف والخيىٍ الخىٌ

 بً.اداسة الّلاكت مْ الضبامخخلف الؽبياث الالىتروهُت في 

  ش أظالُبه ب الّىفش البؽشي وجىىٍ جخىلب الاظخفادة مً جىىىلىحُا االإّلىماث رلً جذسٍ

 جماؼُا ومخىلباث الّفش، أو بّباسة أخشي الاهخمام بدشهت جىىىلىحُا الأداء البؽشي.

  ش  امياهُاتها في مجاٌ اظخخذام الخىىىلىحُت جدخاج االإؤظعاث الصخُت في الجضابش  إلى جىىٍ

ًدىاظب وجدعحن أداء  الّاملحن بها  وهزا جدلُم جىلّاث االإشض ى وحمهىس الخذًثت بما 

 االإعخفُذًً.
 

 كتراحات الدراسةا .2.6

ً في االإؤظعاث   إما ًلي: الصخُت جلترح هزه الذساظت ِلى االإعحرً

  فحن والخذسج في صسُ زلافت جلبل الخجذًذ في الأظالُب االإعخخذمت لإداسة االإىاسد ُت االإىٌ جىِ

ت، بمّنى حّمُم أفياس وؽش  املحن في اللىاُ ِلى وافت الّجىىىلىحُا االإّلىماث البؽشٍ

اتهم. الفحي   بيافت معخىٍ

  ًأحل إكامتاظخلىاب والاظخّاهت بخبراء في مجاٌ جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ، م 

ت مما ٌصخً الثلت في هفعُت الّماٌ يُت ِملُت ولِعذ هٍشٍ حن وهزلً  دوساث جيىٍ الاداسٍ

 .الاوباء

  شها بؽيل الّمل ِلى وإداخل االإعدؽفُاث جىظُْ البيُت الخدخُت للاجفالاث  ، دابمجىىٍ
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 بالغت الّشبُت كابمت االإشاحْ. 1.7

 ( .ملذمت للاهترهذ ،البرهامج الخمهُذي للخذسب ِلى اظخخذام 2015ابشاهُم ظىىس ي .)

 . العّىدًت: حامّت ظ ها.4الخاظىب والاهترهذ. ؿ 

 ( .2004اجداد الخبراء الذولُحن .).إاللاهشة: اًتران. ِابذ الاظدثماس في سأط االإاٌ البؽشي

 ( .1999أخـمذ مـدمذ الؽامي .) ت الّشبُت اك: مؤظعت أِماٌ  الّالـمُت.الـمىظىِ الشٍ

ت لليؽش والخىصَْ،. إالـمىظىِ

 ( .2007الّلاق بؽحر ِباط ).جىىىلىحُا االإّلىماث والؤجفاٌ وجىبُلها في مجاٌ الخجاسة ، 

ت. إِمان: االإىٍمت الّشبُت للخىمُت الؤداسٍ

 ( .ً2010الّىك أخمذ مدمذ الخع .)ؿ  ش،الّىاـ -العماث -الاداسة الالىتروهُت، االإفاهُم

إوشابلغ لُبُا،: االإؤجمش الّالمي الأوٌ للداسة الالىتروهُت، . .26

 ( .ؼّىبي مدمىد فىصي، دوس جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ في جىمُت 2010بختي ابشاهُم .)

إ.275ؿ،  مجلت الباخثكىاُ العُاخت والفىذكت. 

 ( .2002خُمش مّالي فهمي .)ت:  افعُت.هٍم االإّلىماث مذخل لخدلُم االإحزة الخى الؤظىىذسٍ

إالذاس الجامُّت.

 ( .ت في االإؤظعت دساظت خالت 2006ساٌغ مشاد (. أزش جىىىلىحُت االإّلىماث ِلى االإىاسد البؽشٍ

ت الفُاهت لعىهاوشان بالأغىاه " إ". الجضابش، حامّت الجضابش. DMLمذًشٍ

 ( .2008ظلىي مدمذ .)ضاًا الخىافعُت دوسة إداسة االإّشفت وجىىىلىحُا االإّلىماث في جدلُم االإ

إالجامّت الؤظلامُت. غضة: الجامّت الاظلامُت. في االإفاسف الّاملت في كىاُ ِضة.

  .ت في وىيهشي فاومت أزش اظخخذام جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ ِلى أداء االإىاسد البؽشٍ

ت، مزهشة ماحعخحر، حامّت وهشان،  إحامّت وهشان. .50، ؿ 2015االإؤظعت الجضابشٍ

 ت.(. 2008ُم كىذلجى. )ِامش ابشاه إِمان: داس االإعحرة. هٍم االإّلىماث الاداسٍ

 ( .ت الاهخلابُت. 2003ِبذ الله هادًت مجلت معخلبل التربُت (. الخلىُت الخذًثت والخىمُت البؽشٍ

إ.273،  الّشبُت

 ( .الّىالإت مً مىٍىس زىسة االإّلىماث وجىىىلىحُا الاجفاٌ وآلُاث 2008وامل مدمذ زامش .)

إ.228 ؿ ،مجلت الّلىم العُاظُتي الىوً الّشبي. خشاهها ف

 ( .خىن اللاهشة،  جىىىلىحُا الخّلُم في ِفش االإّلىماث والاجفاٌ.(. 2002هماٌ ِبذ الخمُذ صٍ

إمفش: ِالم الىخب.



 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات من وجهة نظر العاملين
 -نموذجابالجزائر  مؤسسات القطاع الصحي -

                        

340 

 

 ( .مدبىب مشاد، إداسة الخغُحر همذخل لاظخخذام جىىىلىحُا االإّلىماث 2017مشاد مدبىب .)

ماٌ.  ماٌوالاجفاٌ في مىٍماث اِلأ إ.257 ؿ ، مجلت اكخفادًاث االإاٌ واِلا

 ( .2013هبُلت ابشاهُم .) جلُُم دوس هٍم االإداظبُت الالىتروهُت في الجامّاث الفلعىُيُت في

إغضة: حامّت غضة. كىاُ غضة، سظالت ماحعخحر،.
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