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 : ملخص

ت انلى اصاعة  االإهلىماثهضفذ هظه الضعاؾت الى كُاؽ  أزغ اؾخسضام جىىىلىحُا           الإىاعص البشغٍ

اع ؾؿُف ، باؾخسضام أؾلىب الاؾخبُان وفم جدلُل اخطائي في مإؾؿت مؿاخً الحػىت  الغٍ

   .مىاؾب

جمىنت مً الىخائج أهمها: أن جىىىلىحُا االإهلىماث جأحي بدؿهُلاث لى مئوجىضلذ الضعاؾت 

، ومؿخىي وجأزغ فُه بشيل هبير صائه في االإإؾؿتأاالإىعص البشغي وبالخالي جدؿً مً ومؼاًا جسضم 

جىىىلىحُا االإهلىماث في االإإؾؿت ملبىٌ لىً اللُام بالاؾخفاصة مً هظه الأزيرة لم ًغقى للمؿخىي 

 االإؿلىب.

ت، ،جىىىلىحُا االإهلىماث: االإفخاحيتالكلماث  االإإؾؿت الاكخطاصًت، الأزغ،  اصاعة االإىاعص البشغٍ

 الجؼائغ.

  JEL  :D85 ,O32 ,L96تصنيفات 
Abstract: This study aimed to measure the impact of the use of information 

technology on the management of human resources in the Hodna Mills 

Corporation, Riyadh, Setif, using the questionnaire method according to an 

appropriate statistical analysis. 

The study reached a set of results, the most important of which are: that 

information technology comes with facilities and advantages that serve the 

human resource and thus improve its performance in the organization and it is 
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greatly affected by it, and the level of information technology in the organization 

is acceptable, but taking advantage of the latter did not live up to the required 

level. 

Keywords: information technology, the management of human resources 

economic establishment, impact, Algeria. 

JEL Classification Codes :D85 ,O32 ,L96 
 

 ملدمت.1

والتي حهض الأهثر أهمُت باليؿبت  الاؾتراجُجُتمً أهم االإىاعص  جىىىلىحُا االإهلىماثهخبر ح

دضص فغص االإىكمت في البلاء والىجاح ج اهكغا ليىنه زاضت في قل حائدت وىعوها، للمىكمت

دضص كضعة االإىكمت نلى االإىافؿت ونلى الخفىق نلى مثُلاتها في الؿىق، وهظه ج اوالخلضم هما أنه

ت االإهغفُت،  االإؿخجضة الخغيراث  زلم االإىار  مو غغوعة جفغع هىنا حضًضا مً االإىاعص البشغٍ

مً  االإهلىماثللإبضام والابخياع والاؾخفاصة مً الخأزيراث الؤًجابُت لثىعة جىىىلىحُا  االإىاؾب لها

ت في غىء الكغوف التي أوحضتها    .خىىىلىحُاالزلاٌ ئناصة هىضؾت هكم االإىاعص البشغٍ

م فحها وجىقُفها ًفلضها غير أن نضم الخدىأمـــــــغ لا بض مىه،  االإهلىماثفامخلان جىىىلىحُا 

الإىاؾب، وهظا مضي ضضكها لأن هضف أي مؿير هى الحطىٌ نلى االإهلىمت في الىكذ ا مهىاها،

 فاطا ازخل شغؽ مً شغوؾها أفلضها مهىاها.وصكتها، 

لخىىىلىحُا  خجضصةوفي زػم هظه الخدىلاث والخدضًاث الجضًضة التي جفغغها الثىعة االإ

ت بداحت ماؾت للاؾخجابت الؿ هجض، االإهلىماث هت لهظه الخدىلاث وطلً االإإؾؿاث الجؼائغٍ غَ

مً أحل الاؾخفاصة مً الفغص وججىب االإساؾغ والتهضًضاث غمً فهالُاث بِئت ناالإُت شضًضة 

ٌ كضعتها نلى ئصاعة ملضعتها لامً زطلً "ًخدلم  و ًدخم نلحها عفو أصائها بفهالُت  الخىافـ،

دُؿت بها مً أحل االإُت خغيراث البُئاالإالضازلُت التي جمىدها اللضعة نلى الخىُف والخأكلم مو 

دلم أهاالإوالخجضًض بالشيل الظي ًػمً خاحاث الؼبائً  بخياعالا  ر نائض للمإؾؿت بخغيرة وٍ

فالاهؿلاق في   ،(272، ضفدت 0202)نلي، "ىخفهين مجهااالإلغغع جدلُم أهضافها وأهضاف 

ت م الصحُذ ًيىن بالاهخمام باالإىاعص البشغٍ يةة جدلُم االإ اًمىً مً زلاله بدُث الؿغٍ

هت لفي قل  الخىافؿُت، التي حهلذ مً الهالم عكهت  االإهلىماثخىىىلىحُاث الخؿىعاث الؿغَ

حغغافُت ضغيرة ًدىافـ الهالم وله مً أحل الحطىٌ نلى أي مىعص اؾتراجُجي في أي ميان 

لو نلى ناجم الؤصاعة الهلُا مؿإولُت جىفير الىكغة االإؿخلبلُت للمىكمت  وزاضت االإىعص البشغي. وٍ

ً زلاٌ كضعتها نلى جدبو الأبهاص الجضًضة للخغُير مً خُث ؾهخه وهثافخه ؾىاء نلى مؿخىي م

البِئت الخاعحُت أو الضازلُت،  وخلُلت الأمغ أهه جىحض صازل أي مىكمت ملىماث الىجاح 
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والفشل، فما ًمية مىكمت نً أزغي هى مضي اؾخفاصتها مً ملىماث الىجاح،  فغالبُت 

الم الثالث وان باميانها جدلُم ئهجاػ أفػل مما هى نلُه وطلً بغفو هفاءة االإىكماث في صوٌ اله

ت  أؾالُب الاصاعة الحضًثتالأصاء ئلي االإؿخىي االإلبىٌ ناالإُا،  مً زلاٌ جؿبُم  للمىاعص البشغٍ

وطلً بأزظ الخغيراث الحاضلت في البِئت الضازلُت والخاعحُت في نملُت الخسؿُـ الاؾتراجُجي 

ؾيروعة االإإؾؿت الىبير نلى هأخض هظه االإخغيراث لها الأزغ  االإهلىماثا ولهل جىىىلىحُ

 .الأفػلالاكخطاصًت هدى 
 الخالُت: الؤشكاليت مً زلاٌ ما جلضم ًمىً ؾغح الؤشكاليت: .1.1

في االإؤسست الإىازد البشسيت اعلى ادازة اسخخدام جكنىلىجيا االإعلىماث جأثير مدي ما 

 ؟محل الدزاستالاكخصادًت 

 الخالُت: ثاالفغغُ وبىاء نلى هظه الؤشيالُت جم وغو  :اثطي. الفس 1.1

 مدل الضعاؾت أصواث جىىىلىحُاث االإهلىماث بشيل فهاٌ.حؿخسضم االإإؾؿت  -

مؤسست باالإعلىماث على ادازة االإىازد البشسيت سخخدام جكنىلىجيا ل  أثسًىجد  -

 .مطاحن الحظنت السياض سطيف

 هى الأهثر ملائمت، الىصفي االإنهجوهكغا لؿبُهت االإىغىم فان  . منهج الدزاست:1.1

 ماٌ أؾلىب صعاؾت الحالت.للمىغىم مـــــــــــو اؾخه تومىافل

 مفاهيم عن جكنىلىجيا االإعلىماث: 1.

   مفهىمها .1.1
الهالم االإغحعي لها هى نالم البُاهاث واالإهؿُاث حهخبر  بمفهىمها الحضًثالخىىىلىحُا ان 

الخللُضًت اللائمت وفم الإبضأ الخاًلىعي جدىلذ ئلى  فاالإىكمت، آلُانلحها  الاؾلامالتي ًمىً 

، وجدىلذ وزائلها ، االإىخىبت ئلى ؾيروعاث عكمُت واصث ئلى ( entreprise-éseauىت )مإؾؿت الشب

)بىكللىٌ الهاصي،  . BILL  GATES( 2999أؾلىب الهمل نبر ) بانخماص ئخضار االإياجب صون وعق 

 .(2، ضفدت 0222بلغغؾت نبض الؿُف، 

( e-Tradingو )أFe-commerce ومً هخائج طلً قهىع ما ٌؿمى بالخجاعة الؤلىتروهُت )

ت بخضفم االإهلىماثجغجبـ بمسخلف الخباصلاث الؤلىتروهُت االإخهللت بال ، وئبغام يشاؾاث الخجاعٍ

 وفُما ، وجمخض ئلى الهلاكت فُما بين االإإؾؿاث،ث الؤلىتروهُت االإخهللت بالؿلو والخضماثالطفلا

  .االإهلىماجُت الشبياثمً زلاٌ الؤصاعاث وؾبها االإباصلاث بين الافغاص واالإإؾؿاث  بين
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، خُث احؿانابهضا أهثر  والاجطاٌ مهلىماثأجذ بها الهىالإت لل التيللض أنؿذ الخدىلاث 

والاكخطاص، والفىغ، والفً،  ،لت أهه مدغن الخدىلاث في الؿُاؾتأزبذ الؤنلام بخلىُاجه الهائ

االإهغفت  والثلافت بل هى مدىعها ومدغغها، ونلى هظه الضلالت وان له طان الجبروث في حشىُل

 .(14، ضفدت 0222)بستي،  وزلم االإهاًير الجضًضة وفي جضمير أهكمت اللُم الخللُضًت الؿابلت.

  جكنىلىجيا االإعلىماثحعسيف  2.2.

هي نباعة نً اؾخسضام الخلىُاث)الىؾائل( الحضًثت مثل الحاؾىب والؿابهت والاهترهذ 

ت وأحهؼة االإغاكب ت والبرمجُاث وغيرها مً الىؾائل في واالإاسحاث الػىئُت والأحهؼة الخلىٍ

نملُاث حمو البُاهاث وخفكها ومهالجتها وجىػَهها وبثها بؿغنت وصكت هبيرة مً أحل االإؿانضة 

-02، ضفدت 0222)الؿُؿي،  االإشىلاث وجدلُل البُاهاث لفي نملُاث صنم اجساط اللغاعاث وخ

00.) 

غ وجىفُظ وصنم أوهي  ، وزاضت هلىماث الحاؾىبُتو ئصاعة هكم االإصعاؾت وجطمُم وجؿىٍ

 (Singh, 2020,p . 28) جؿبُلاث البرمجُاث وأحهؼة الىمبُىجغ

مً زلاٌ الجمو بين اليلمت مىخىبت ومىؿىكت والطىع االإهلىماث جكهغ جىىىلىحُاث و 

ً االإهؿُاث  الؿاهىت واالإخدغهت وبين الاجطالاث ؾلىُت ولاؾلىُت أعغُت أو فػائُت زم جسؼٍ

)بىباوىع،  .اختها بالشيل االإغغىب وفي الىكذ االإىاؾب وبالؿغنت اللاػمتوجدلُل مػامُجها وئج

 (205،ضفدت 0222

غي مهالي فهمي خُػغ بأن جىىىلىحُا  حشير ئلى حمُو أهىام الخىىىلىحُا  االإهلىماثوٍ

ً االإهلىماث في شيل ئلىترووي، وحشمل جىىىلىحُا الحاؾباث  االإؿخسضمت في حشغُل وهلل وجسؼٍ

وشبياث الغبـ وأحهؼة الفاهـ وغيرها مً االإهضاث التي حؿخسضم  الاجطاٌالآلُت ووؾائل 

 (253، ضفدت 0220)خُػغ،   الاجطالاثبشضة في 

  االإعلىماثمميزاث جكنىلىجيا  3.2.

 مجها:جخمية بهضة مميةاث هظهغ 

 ؛الاجطاٌاللضعة نلى هلل االإهلىماث مً وؾُـ لآزغ مو ئمياهُت في هكام  -

مً  الاجطاٌفي أي ميان مثل الهاجف الىلاٌ بمهجى  الاجطالُتم الىؾائل اللضعة نلى اؾخسضا -

 .ؼة الثابخت ئلى الأحهؼة االإخىللتالأحه

، فالهالم أضبذ االإهلىماث للض اوهىـ الاهخمام بخىىىلىحُاث  نلى وشاؽ نضة صوٌ

 اكخطاصوؾجي ئلى  اكخطاصٌهِش فترة جدىٌ مً االإجخمو الطىاعي ئلى مجخمو مخدغن ومً 
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ت، مً الخهاون ئلى  ،مً الهُاول الؿلمُت ئلى الهُاول الشبىُت مي،نال ت ئلى اللامغهؼٍ مً االإغهؼٍ

  .الفغصًت ومً الؿلؿت الخمثُلُت ئلى ؾلؿت االإشاعهت الاؾخللالُت

أن جسترق حمُو مجالاث  والاجطالاثالخؿىعاث االإدؿاعنت في االإىاضلاث  اؾخؿانذ

جدلُم بؿغنت الاجطاٌ بين ؾيان  اؾخؿانذ؛ فلض والثلافي والاحخماعياليشاؽ الاكخطاصي 

نلى ما ًدضر زاعج  الاؾلام الهالم االإخبانض الأؾغاف بشيل غير مؿبىق، فأضبذ باميان البشغ

 .(41، ضفدت 0222)االإىؾىي، الحضوص اللىمُت.

 الخطىز الخازيخي لخكنىلىجيا االإعلىماث  4.2.

 ئًجاػها فُما ًلي:بهضة مغاخل، ًخم  مغ مطؿلح جىىىلىحُا االإهلىماث

 (118،ضفدت 0222)الؼغبي،

مغخلت زىعة االإهلىماث والاجطالاث الأولى، وجخمثل في ازترام الىخابت ومهغفت الؤوؿان  

تلها، مثل الىخابت  ت وختى قهىع الحغوف، والتي نملذ  االإؿماعٍ غٍ ت، زم الىخابت الخطىٍ والؿىمغٍ

 اة الؤوؿان أو غهف كضعاجه الظهىُت.خهي بىفينلى ئنهاء نهض االإهلىماث الشفهُت التي ج

مغخلت زىعة االإهلىماث والاجطالاث الثاهُت، والتي حشمل قهىع الؿبانت بأهىانها  

م هثرة االإؿبىناث  االإسخلفت، وجؿىعها والتي ؾانضث نلى وشغ االإهلىماث واجطالاتها نً ؾغٍ

 وػٍاصة وشغها نبر مىاكو حغغافُت أهثر احؿانا.

الاث الثالثت، وجخمثل بكهىع مسخلف أهىام وأشياٌ مطاصع زىعة االإهلىماث والاجط

االإهلىماث االإؿمىنت واالإغئُت، الهاجف، االإظًام، الخلفاػ، الأكغاص، الأشغؾت الطىجُت، 

واللاؾليي، ئلى حاهب االإطاصع االإؿبىنت الىعكُت، هظه االإطاصع وؾهذ في هلل االإهلىماث وػٍاصة 

 خغهت الاجطالاث.

جطالاث الغابهت، وجخمثل بازترام الحاؾىب وجؿىع مغاخله وأحُاله زىعة االإهلىماث والا 

االإسخلفت، مو وافت مميةاجه وفىائضه وآزاعه الؤًجابُت، نلى خغهت جىلل االإهلىماث نبر وؾائل 

 اجطاٌ اعجبؿذ بالحىاؾِب.

 زىعة االإهلىماث والاجطالاث الخامؿت، جخمثل في التةاوج والترابـ ما بين جىىىلىحُا الحىاؾِب

االإخؿىعة وجىىىلىحُا الاجطالاث االإسخلفت الأهىام والاججاهاث، والتي خللذ ئمياهُت جىاكل 

همُاث هائلت مً البُاهاث واالإهلىماث، ونبر مؿافاث حغغافُت هائلت بؿغنت فائلت، وبغؼ 

 الىكغ نً الؼمان واالإيان، وضىلا ئلى شبياث االإهلىماث وفي كمتها الأهترهِذ.
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الهالمي الجضًض، وجلهب  الاكخطاصيت الثالثت الأؾاؽ االإاصي للىكام جمثل الثىعة الطىانُ

له، خُث جغجب نلى هظه الثىعة والتي جمثل زىعة نلمُت في االإهلىماث  صوع هبير في حغُيره وجدىٍ

 (50،ضفدت 0222)االإؿلب،  أهمها:والخىىىلىحُا الهضًض مً الىخائج لهل مً  والاجطالاث

االإهغفت واالإهلىماث طاث الأهمُت اليؿبُت الأولى في  ازخلاٌي جمثلذ ف ثىزة في الؤهخاج: - 

 جلؿُمنملُت الؤهخاج، هما واهذ ؾببا في قهىع أهماؽ حضًضة لخلؿُم الهمل الضولي خُث قهغ 

 ؛الهمل صازل الؿلهت الىاخضة

لػمان البلاء لى الأؾىاق الهاالإُت أمغا خخمُا للض أضبذ الطغام ن :الدسىيمثىزة في  -

توالاؾخمغ  بين  الاؾتراجُجُتوالخدالفاث  الاكخطاصًت، وكض ؾاهم هظا في قهىع الخىخلاث اعٍ

الشغواث الهاالإُت الهملاكت، زاضت باليؿبت للشغواث االإخهضصة الجيؿُاث التي جإزغ بلىة نلى 

 ؛الهالمي الاكخطاص

ة الىمى الىبير واالإخهاقم في الخجاعة الضولُت والخضفلاث االإالُت الىاججت نً الثىع  -

غ   ؛الخجاعة الضولُت مً هاخُت أزغي  الخىىىلىحُت مً هاخُت وجدغٍ

نلى الؿاخت الضولُت، وجداوٌ صوٌ ول جىخل أن جخهاون  الاكخطاصًتقهىع الخىخلاث  -

 ضفدت،0222)نؿُت،  ؛مىاحهت الخىخلاث الأزغي  في اكخطاصًافُما بُجها بدُث جطبذ أكىي 

336) 

ض مً هدى  الاججاهوهظا ما ًإصي ئلى جؼاًض  االإخباصٌ بمشاعهت  الاكخطاصي الانخماصاالإؼٍ

 الأمىاٌ.الثىعة الخىىىلىحُت والىمى االإتةاًض للخجاعة الضولُت وخغواث عؤوؽ 

 (317ضفدت ، 0222)بستي،  ئلى: االإهلىماثوبطفت نامت تهضف هظه جىىىلىحُاث 

 ؛الحجم اثاكخطاصًزفؼ جيالُف حهلُض الؤهخاج وئػالت االإيةة الخىافؿُت الىاحمت نً  -

 ؛م وأهثر هفاءة وأصاء وأكل جيلفتحهل الاجطاٌ أؾغ  -

 ؛لت والحضًثت ًضنم اجساط اللغاعاثجىفير االإهلىماث الضكُ -

ؼ االإؿائلت والشفافُت مما ًإصي ئلى جللُل  -  ؛وكىم الأزؿاء والتةوٍغحهؼٍ

 ؛مما ًىهىـ ئًجابُا نلى الخىكُم جلضًم زضماث أفػل للمىقفين واالإغاحهين -

اصة هفاءة  -   .اؾخغلاٌ االإسؼونػٍ

 نلىالُىم هفاءة ًخم الحىم  حهخبر  باالإإؾؿت االإدُؿتالبِئت  في الخغيراثئن الخفانل مو 

 نلىىً جدضًضها ًموجطبذ مطضعا للميةة الخىافؿُت و هظه الخفانلُت  زلالهامً  االإإؾؿاث

 االإهلىماثىىلىحُاث فان جى الاؾتراجُجيالطهُض  فهلى الاؾتراجُجي؛و  الدشغُليالطهُضًً 
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ت ين ىً مً جدؿجم والاجطاٌ ًللملغعًٍ ) والاؾدباكُت (الخىكهُت)اللضعاث الخيبإٍ ( ، االإضًغٍ

شبىت  بر ن االإهلىماثو البدث نً  الاؾخهلامنمل هكام الُلكت ، و حهمُم  يننها حؿمذ بخدؿلأ

( فان هظه الدشغُلي) يالهملُاحالطهُض  نلى. أما االإؿيرمً ؾغف الؿاكم (، (internetالؤهترهذ

وجىمُت  لاٌزمً  ،الابخياعكضعاث  ينىً مً مػانفت و جدؿجمالخىىىلىحُاث  الهملُاث  وحؿغَ

، ضفدت 0222)عحضاٌ، . (( Groupware, work - flow الخهاووي االإىؿمالضازلُت والهمل وفم 

022-022). 

 مفهىم الؤدازة الاستراجيجيت للمىازد البشسيت:.   3

ت نلى أنها: للض حهضصث الخها  عف وجىىنذ، وحهغف الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البشغٍ

تها، وطلً مً زلاٌ جغحمت الاؾتراجُجُت  " حهمل نلى جدلُم غاًت االإىكمت وأهضافها وعؤٍ

ت وجخػمً ما ًلي"   الهامت للمىكمت ئلى اؾتراجُجُت جفطُلُت ومخسططت في كػاًا االإىاعص البشغٍ

 (:54، 0220)الؿلمي،

ت جدلُلها بالخهالغا  - امل مو الهىطغ البشغي في ًت التي جبخغي ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 ؛االإىكمت

تالغؤٍت التي جدضصها الؤصاعة الإا ًجب أن جيىن نلُه مماعؾتها في مجاٌ االإى   -  ؛اعص البشغٍ

ً وحشغُ  - ل وجىمُت وعناًت الأهضاف الاؾتراجُجُت االإدضصة االإؿلىب في مجالاث جيىٍ

ت  ؛االإىاعص البشغٍ

ت في اجساط اللغاعاث واالإفاغلت بين   - الؿُاؾاث التي جدخىم ئلحها ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 ؛ضائل لخدلُم أهضاف الاؾتراجُجُتالب

الخؿـ الاؾتراجُجُت لخضبير االإىاعص اللاػمت وؾض الفجىاث في االإخاح مجها للىضىٌ بالأصاء   -

ت ئلى االإ اث االإدللت للأهضافي مجالاث االإىاعص البشغٍ  ؛ف والغاًاثؿخىٍ

مهاًير االإخابهت والخلُُم التي حهخمضها الؤصاعة للخدلم مً جىفُظ الاؾتراجُجُت والىضىٌ   -

ت "الاؾخفاصة مً  ئلى الؤهجاػاث االإدضصة. هما ًلطض بالإصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البشغٍ

اصة حهىص الهاملين لخدلُم ميةة جىافؿُت أو الحفاف نلى االإؼاًا الخىافؿُت مً زلاٌ ػٍ

 (RoberL.Mathis, 2009, p. 50) .الفانلُت الخىكُمُت للمىكمت"

ت والتي حهمل نلى جدلُم جىُف   هي "نملُت اجساط اللغاعاث االإخهللت بىكام االإىاعص البشغٍ

ت مو الكغوف البُئُت االإدُؿت، ونلى جضنُم اؾتراجُجُاث االإإؾؿت وجدلُم  هكام االإىاعص البشغٍ

لخالي فهي مجمىم الاؾتراجُجُاث والخؿـ االإىحهت لإصاعة الخغُير في وبا أهضافها الاؾتراجُجُت،
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ت والتي حهمل نلى جضنُم اؾتراجُجُت االإإؾؿت الإىاحهت الخغيراث البُئُت"  هكام االإىاعص البشغٍ

 (.82، ضفدت 0222)ًدػُه، 

ت والتي  "مجمىنت الاؾتراجُجُاث والخؿـ االإىحهت لإصاعة الخغُير في هكام االإىاعص البشغٍ

حهمل نلى جضنُم اؾتراجُجُت االإإؾؿت وجدلم الأهضاف الاؾتراجُجُت الإىاحهت الخغيراث التي 

 (. 154ضفدت  ،0222جىاحه االإإؾؿت في قل الكغوف البُئُت االإدُؿت" )بىغ، 

ت هي حؼء مً اؾتراجُجُت االإإؾؿت، وجخيامل وجخفانل مهها  اؾتراجُجُت االإىاعصئن  البشغٍ

جُت، أما جسؿُـ اللىي الهاملت ًغهؼ نلى الىقائف الخىفُظًت في الاؾتراجُ لخدلُم الأهضاف

ت هخدضًض الاخخُاحاث مً اللىي الهاملت وجدضًض الفائؼ أو العجؼ  ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت نلى أنها نملُت الغبـ بين  ا(. لظ54، 0220)الؿلمي،  ًجب الىكغ ئلى اؾتراجُجُت االإىاعص البشغٍ

ت  (. 108، ضفدت 2999والخىحهاث الاؾتراجُجُت للمإؾؿت )مغعي، حهىص جسؿُـ االإىاعص البشغٍ

ت، فانها ًجب أن جىسغؽ في نملُاث الؤصاعة  ولخدلُم الفهالُت لجهىص ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت ًجب نلحهم  Wills) الاؾتراجُجُت للمإؾؿت، وهظا ٌهجي أن مضًغي االإىاعص البشغٍ

T.LeLouarnJ.Y 1991, p 65): 

ُاغت اؾتراجُجُت االإإؾؿت زاضت فُما ًخهلم باللػاًا طاث الهلاكت أن ٌؿاهمىا في ض -

 بالهىطغ البشغي، أو فُما ًخهلم بخىحُه االإىعص البشغي هدى بضًل اؾتراجُجي مدضص؛

 أن ًمخليىا مهغفت جامت بالأهضاف الاؾتراجُجُت للمإؾؿت؛ -

الضنم وجىفير ؾبل مهغفت هىنُت االإهاعاث وأهماؽ الؿلىن والاججاهاث االإؿلىبت لخدلُم  -

 الىجاح للخؿت الاؾتراجُجُت االإسخاعة؛

يخهجىن  - جىمُت البرامج اللاػمت لػمان أن الهاملين ًمخليىن االإهاعاث والاججاهاث االإؿلىبت، وٍ

 أهماؽ الؿلىن االإغغىبت.

ت والؿُاؾاث   فاؾتراجُجُاث الأنماٌ التي جخبىاها االإىكمت جإزغ نلى زؿـ االإىاعص البشغٍ

ت حؼءا مً الطُاغت الخاضت به ا، هظلً لابض مً أن جيىن االإؿائل االإخهللت باصاعة االإىاعص البشغٍ

 الاؾتراجُجُت في االإىكمت هيل.

 . العلاكت بين استراجيجيت الأعمال واستراجيجيت االإىازد البشسيت:  4

ت في االإىكمت،  الأنماٌ واؾتراجُجُتجىحض نلاكت وزُلت بين اؾتراجُجُت  االإىاعص البشغٍ

لشغواث حهخمض نلى ئخضي الاؾتراجُجُخين لأنمالها وهما اؾتراجُجُت كُاصة الخيلفت فا

واؾتراجُجُت الخمية التي هجضها لضي شغواث نضًضة. فاؾتراجُجُت كُاصة الخيلفت جضنم اللضعاث 



 

مؤسسة مطاحن الحضنة الرياض سطيف المعلومات على ادارة الموارد البشرية دراسة حالةاستخدام تكنولوجيا  أثر  
 

275 

الخىافؿُت للمىكمت التي جخبىاها نلى أؾاؽ جللُل أؾهاع الؿلو والخضماث االإلضمت وعفو 

تراجُجُت الخمية فخيىن أهثر ملائمت لبِئاث الهمل الضًىامُىُت التي جخمية بؿغنت حىصتها، أما اؾ

 الخغير وجخؿلب ئًجاص مىخجاث وأؾىاق حضًضة بشيل صائم.

ب الهاملين لضيها بما   مً حاهب آزغ جفغع اؾتراجُجُت كُاصة الخيلفت نلى الشغهت جضعٍ

ت أوؾو أفلا، وطلً لطهىبت  ًلاءم الخسططاث التي جدخاحها، هما جخؿلب جسؿُـ مىاعص بشغٍ

جأمين الىفاءاث االإؿلىبت مً االإطاصع الضازلُت، أما اؾتراجُجُت الخمية فخهض أهثر ؾغنت في 

ت في االإىكماث التي  الاؾخجابت للمخؿلباث الجضًضة لبِئت الهمل ما ًجهل جسؿُـ االإىاعص البشغٍ

الؿائضة في االإىكماث التي جيخهج جأزظ بهظه الاؾتراجُجُت ًخم غمً خضوص ػمىُت أكطغ مً جلً 

 اؾتراجُجُت كُاصة الخيلفت.

ججضع الؤشاعة ئلى أن مً االإمىً للمىكمت جبجي الاؾتراجُجُخين مها، وطلً بأن جسظ 

 بهؼ االإىخجاث باخضي هاجين الاؾتراجُجُخين وجؿبم الاؾتراجُجُت الثاهُت نلى االإىخجاث الأزغي 

(RoberL.Mathis, P. 51). 

 لدزاست الخطبيليتا . 5

لغغع الؤؾلاؽ الهملي للمىغىم جم اؾخسضام أؾلىب الاؾخبُان، مً زلاٌ اللُام 

ت في االإإؾؿت، خُث جم اؾترحام  222بخىػَو   اؾخماعة 220اؾخماعة نلى حمُو اللىي البشغٍ

 ماعاث مجها لهضم ضلاخُتها للخدلُل الؤخطائي.)حؿهت( اؾخ 9وجم اؾدبهاص  فلـ،مجها 

مً زلاٌ الخؿىاث  والظي ًخم، ازخباع الفغغُاثبزم  ،الشخطُت أولاهلىم بخدلُل البُاهاث 

 الخالُت:

ت زطائظوضف  - م الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ  الهُىت نً ؾغٍ

 جدلُل زباث وضضق الاؾخبُان. -

 .Tىصهذ ٍُم ئخطائُت ؾدنً ؾغ  الأولى  تازخباع الفغغُ -

م  الثاهُت تازخباع الفغغُ -  .ؾلىب الاهدضاع البؿُـأنً ؾغٍ

 
  وصف عام لخصائص العينت. 1. 5

 الجضوٌ االإىالي: ىاء نلى بُاهاثبؾِخم وضف زطائظ الهُىت 
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 : جىشيع أفساد العينت حسب الخصائص11جدول ال

 بالانخماص نلى بُاهاث الاؾخبُان.  SPSS: مسغحاث البرهامج الؤخطائياالإصدز 

 النسبت الخكسازاث الفئاث البيان السكم

 الجنس 1
 74,2 69 ذكس

 25,8 14 أهثى

 السن 1

 7,5 7 سنت11إلى  11من 

 49,5 46 سنت 41الى  11من 

 30,1 28 سنت 51الى  41من 

 12,9 12 سنت 51أكبر من 

 سنىاث الخبرة 1

 43,0 40 سنىاث 11أكل من  

 41,9 39 سنىاث 11الى  11من 

 12,9 12 سنت 11الى  11من 

 2,2 2 سنت 11أكثر من 

4 
 العلميالإؤهل ا

 

 30,1 28 ثاهىي 

 30,1 28 جامعي

 6,5 6 دزاساث عليا

 33,3 31 جكىن خاص

 طبيعت الىظيفت 5

 3,2 3 مدًس

 8,6 8 زئيس مصلحت

 41,9 39 هائب زئيس مصلحت

 46,2 43 مىظف
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مً زلاٌ الجضوٌ هلاخل أن أغلب أفغاص الهُىت االإضعوؾت هم طوىع مو وؿبت مهخبرة مً 

الؤهار، هما أن ؾً الغالبُت مجهم بين الشباب والىهىٌ وهي الفئت التي أن حؿاًغ جىىىلىحُا 

ىا زاضا والظي ًيىن ناصة  الؤنلام والاجطاٌ بشيل هبير، في خين أن زلث االإبدىزين جللىا جيىٍ

ين.  في الؤنلام الآلي، وحؿاوث الهُىت في وؿبت الجامهُين والثاهىٍ

با هطف أفغاص الهُىت همىقف باالإإؾؿت وجلحهم وقُفت هائب عئِـ مطلحت و  َشخغل جلغٍ

ض مً عؤؾاء هكغا لدشهب وجضازل الىقائف صازل االإإؾؿت والظي ٌؿخضعي هىابا للهضً

االإطالح، ًخمخو أغلبُت أفغاص الهُىت بسبرة مهىُت مخىؾؿت، مما ٌهجي أن مضة نملهم باالإإؾؿت 

لت وهظا ما ًفؿغ أنهم خضًثي الخسغج  ىحُا اؾلام بأخضر جىىىل وأنهم نلىلِؿذ بالؿىٍ

 االإهلىماث.

  :صدق وثباث الأداة    2.5

 والثباث للهباعاث وفم ما ًلي:ؾِخم ازخباع الطضق 

كمىا بخىػَو هظا الاؾخبُان نلى مجمىنت مً االإدىمين، وبهض ئفاصجىا  جحليل ثباث الاسخبيان:- 

 بمجمىنت مً االإلاخكاث، جم انخماص الاؾخبُان في شيله الجهائي الظي وػم نلى أفغاص الهُىت.

 (Fiabilitéاالإىثىكيت )
 

 Statistiques de fiabilitéىثىكيت: احصائياث االإ 11 جدول   
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,950 89 

 بالانخماص نلى بُاهاث الاؾخبُان  SPSSمسغحاث البرهامج الؤخطائي االإصدز :

  زباث  )مهاملالثباث: مً زلاٌ مسغحاث البرهامج الؤخطائي هلاخل أن مهامل الثباث

ئطا فاق هظا االإهامل  ، خُث2,92 بلغ: هغوبش( كض ألفا) Alpha de Cronbachالاؾخبُان( 

مىً ئحغاء باقي الخدالُل الؤخطائُت نلُه، لظلً فان  2,7 فاهىا وهخبر أن الاؾخبُان زابذ وٍ

 الاؾخبُان الظي لضًىا ًخمخو بثباث هبير حضا.

  زباث الاؾخبُان(  )مهاملالطضق: ًلاؽ ضضق الاؾخبُان مً زلاٌ ججظًغ مهامل الثباث

Alpha de Cronbach بما أن  ،2,972ئطن مهامل الطضق : ،2,92 هغوبش( والظي بلغ: )ألفا

ب مً الىاخض فان الاؾخبُان الظي لضًىا ًخمخو بطضق هبير حضا.  هظا االإهامل كغٍ
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 . اخخباز فسطياث الدزاست1.5

 ازخباع فغغُاث الضعاؾت وفم ما ًلي:ؾِخم 

 . اخخباز الفسطيت الأولى: 1.1.5

:H0  مدل الضعاؾت أصواث جىىىلىحُاث االإهلىماث بشيل فهاٌ.حؿخسضم االإإؾؿت لا 

:H1  مدل الضعاؾت أصواث جىىىلىحُاث االإهلىماث بشيل فهاٌ.حؿخسضم االإإؾؿت 

 ي:اخخباز هره الفسطيت الؤحصائيت وفم اخخباز سديىدهذ كما ًليخم س

 علىماثاالإ حىز اسخخداماث جكنىلىجياالإ: اخخباز سخىدهذ لإجاباث أفساد العينت 11جدول 
 Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

 t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

 022,- 843, 92 199,- الحضًثت الخىىىلىحُا أؾالُب االإإؾؿت حؿخسضم

 الجضًضة جىىىلىحُا مجاٌ في للهمل االإإهلين الأشخاص مً واف نضص ًخىفغ
  مهلىماثلل

3,732 92 ,000 ,387 

 075, 502, 92 675, ثلمهلىمال بخىىىلىحُا الخاضت الأحهؼة بخدضًث زاضت مطلحت نلى االإإؾؿت جخىفغ
غ الخدضًث نملُاث جخم  280, 018, 92 2,414 باؾخمغاع الإهلىماثا جىىىلىحُا جؿبُلاث نلى والخؿىٍ

غ بالبدث الخاضت البرامج وحشجُو بضنم تهخم االإإؾؿت  172, 128, 92 1,537 والخؿىٍ

 333, 005, 92 2,905 عباؾخمغا الخؿىع  في حؿانضها التي والأهكمت البرمجُاث باكخىاء االإإؾؿت جلىم

 25089, 0,000 92 4,096 العام

 بالانخماص نلى بُاهاث الاؾخبُان.  SPSSمسغحاث البرهامج الؤخطائي االإصدز:

للؿإاٌ الأوٌ والثالث والخامـ أهبر  (Sig)اللُمت  ه عغم مً زلاٌ الجضوٌ هلاخل أه

ت  الحضًثت  لىحُاالخىىى  أؾالُبحؿخسضم أن: االإإؾؿت لا ، مما ٌهجي 2,22مً مؿخىي االإهىىٍ

وأن  ،االإهلىماثجخىفغ نلى مطلحت زاضت بخدضًث الأحهؼة الخاضت بخىىىلىحُا  وأنها لا 

غ. ان كُمت مؿخىي لإلا  االإإؾؿت لا تهخم بضنم وحشجُو البرامج الخاضت بالبدث والخؿىٍ

فاهه ؾِخم عفؼ الفغع الهضمي وكبىٌ الفغع البضًل  2.22الضلالت للمخىؾـ الهام أكل مً 

 أصواث جىىىلىحُاث االإهلىماث بشيل فهاٌ.حؿخسضم مدل الضعاؾت االإإؾؿت نلى أؾاؽ أن 

 : اهيتث. اخخباز الفسطيت ال1.1.5

:H0مؤسست باالإعلىماث على ادازة االإىازد البشسيت سخخدام جكنىلىجيا ل  أثسًىجد  ل

 .مطاحن الحظنت السياض سطيف

:H1  مؤسست باالإعلىماث على ادازة االإىازد البشسيت سخخدام جكنىلىجيا ل  أثسًىجد

 .مطاحن الحظنت السياض سطيف

هظه الفغغُت الؤخطائُت جم الانخماص نلى أؾلىب الاهدضاع البؿُـ والظي واهذ هخائج لازخباع 
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 هما ًلي:  SPSSه وفم بغمجُت مسغحاج
 للفغغُت الثاهُت هخائج اخخباز الاهحداز البسيط: 14جدول ال

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,855
a
 ,731 ,728 ,24026 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 14,271 1 14,271 247,219 ,000
b
 

Résidu 5,253 91 ,058   

Total 19,524 92    

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante) 1,171 ,140  8,358 

استخدام تكنولوجيا المعلومات وفاعليته 

 في إدارة الموارد البشرية
,667 ,042 ,855 15,723 

 
Coefficientsa 

Modèle Sig. 

1 
(Constante) ,000 

ت  000, اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث وفانلُخه في ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 بالانخماص نلى بُاهاث الاؾخبُان.  SPSSالؤخطائياالإطضع : مسغحاث البرهامج 

ىع الهام ًمىً أن وؿخيخج  الهلاكت التي جغبـ االإدىع الأوٌ باالإد الؿابلت  مً زلاٌ االإسغحاث

 هما ًلي:
Y=1,17 + 0,667 X1 
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ت  الؤخطائُت تهما حشير االإسغحاث ئلى االإهىىٍ  للىمىطج هيل . الؤخطائُتللمهلماث و االإهىىٍ

فاهه ًخم عفؼ الفغع الهضمي  2.22أن كُمت مؿخىي الضلالت مهضومت وهي اكل مً وبما 

االإعلىماث على ادازة االإىازد سخخدام جكنىلىجيا ل  أثسوكبىٌ الفغع البضًل نلى أؾاؽ وحىص 

 .مؤسست مطاحن الحظنت السياض سطيفبالبشسيت 

 خاجمت . 6

ت بمسخلف آلُاتها وفي قل اكخطاص االإهغفت جدىلذ مً ئصاعة  ئن ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ـ مىظ أمض في البلضان اللضعاث ئلى ئ صاعة الىفاءاث هظه الأزيرة التي اهخهجذ همىهج جضعَ

االإخلضمت، و هدً الُىم هسؿى زؿىة اججاه هظا االإىهج في الخضعَـ لان الخهلُم هى الأؾاؽ الظي 

ت الؿاكاث االإخميةة التي جمىجها مً جدلُم الؿبم و االإيةة الخىافؿُت،  ججهل مىه ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت في قل جىىىلىحُا االإهلىماث فاصاع  باؾخسضام هي ئصاعة الىفاءاث أو االإهاعف، و ة االإىاعص البشغٍ

ت  هظه الخىىىلىحُا  أضبدذ لا حهبأ بالحضوص و لا باالإؿافاث، فأضبدذ حؿخلؿب االإىاعص البشغٍ

اللاػمت و اللضعاث االإؿلىبت مً أي ميان في الهالم، والأهم هى الحفاف نلى هظه الؿاكاث ولِـ 

ت، فالدؿُير الالىترووي مً  حلبها، و مً هىا جؼصاص الأهمُت و االإؿإولُت نلى ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ً و بانخماص هكام مهلىماث  مخؿىع ول هظا ًطب في كالب واخض هى  يلآجىقُف اؾخلؿاب، جيىٍ

 ً م الخيىٍ غه نً ؾغٍ حلب االإىعص البشغي الظي ًخمية بالىضعة، والاهم مً طلً هى جؿىٍ

ائل الحضًثت والخدىم فحها، وفي الأزير الحفاف نلى هظا االإىعص لأهه ًملً اللضعة نلى بالىؾ

غ والخجضًض، وبضوهه لا وحىص للمإؾؿت، وبىاء نلى طلً نغف الُىم هىم حضًض  الؤبضام والخؿىٍ

بالهمل الافتراض ي وهىم حضًض مً االإإؾؿاث ٌهغف باالإإؾؿت الافتراغُت، وفي  ىمً الهمل ًضع

تالخخام هس كض جأزغث بخىىىلىحُاث  في االإإؾؿت الاكخطاصًت لظ ئلى أن ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت باؾخسضام هظه الخىىىلىحُاث ًسخلف نً الؤصاعة  االإهلىماث ختى أن ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت، وئطا أعصها أن هللي هكغة مخفدطت لحالت الىؾً الهغبي نلى  الخللُضًت لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ؼائغ نلى الخطىص هجض أنها بهُضة ول البهض، فاللىانت باكامت مطلحت ئصاعة الهمىم والج

ت في خض طاتها ما جؼاٌ في بضاًتها، وئنؿائها الأهمُت التي جسىلها اجساط اللغاعاث  االإىاعص البشغٍ

الاؾتراجُجُت لا ميان لها، والعجُب في الأمغ أهىا هدؿابم في الحطىٌ نلى هظه الخىىىلىحُا، 

م هملىها لِـ بالطىعة الخامت ولىً وؿخسضمها في أغغاع لم حهض لها أضلا: وهدً الُى 

والإهترهذ، الهاجف الىلاٌ الظي اهدشغ بطىعة ملفذ للاهدباه وزاضت بهض فخذ االإجاٌ للاؾدثماع، 

وما وحضجه االإإؾؿاث االإؿدثمغة مً مجاٌ زطبا للغبذ وحجي الأمىاٌ ولىً االإهم هى الاؾخسضام 
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اصة في ضىو هظه الخىىىلىحُا ولا ًخم طلً ئلا مً الهللاوي لهظه ا لخىىىلىحُا، والإا لا جيىن لىا الغٍ

 زلاٌ:

 وغو زؿت اؾتراجُجُت للخدىم في هظه الخىىىلىحُا. -

ت االإخدىمت في هظه الخىىىلىحُا. -  ًجب الاؾخفاصة مً االإىاعص البشغٍ

ت بىفاءاث ناؾلت لا ًمىً ًجب وغو الغحل االإىاؾب في االإيان االإىاؾب فاصاعة االإىاعص ال - بشغٍ

 الىضىٌ مً زلالها ئلى الأهضاف االإغحىة.

 هخائج الدزاست :  6.1

ت االإخهللت بخىىىلىحُا االإهلىماث ونلاكتها بالأوشؿت  بهض نغع أهم االإفاهُم الىكغٍ

ت لىقُفت  ًلي:  فُمانغع حملت مً الىخائج وجخمثل  البشغة، ًمىًاالإىاعص  البشغٍ

 لخالي جدؿً مً ث جأحي بدؿهُلاث ومؼاًا جسضم االإىعص البشغي وباجىىىلىحُا االإهلىما

 ؛اصائه في االإإؾؿت

  مؿخىي جىىىلىحُا االإهلىماث في االإإؾؿت ملبىٌ لىً اللُام بالاؾخفاصة مً هظه

 ؛الأزيرة لم ًغقى للمؿخىي االإؿلىب

 ت لا جدكى باالإياهت التي جسىلها اجساطا للغاعاث وا الإؿاهمت مطلحت ئصاعة االإىاعص البشغٍ

اصة جىافؿُت االإإؾؿت وزاضت وهدً ملبلىن نلى الخدىلاث التي جفغع نلى أي  في ػٍ

 .أن جيىن في مؿخىي جؿلهاث االإدُـ مإؾؿت حؿعى للاعجلاء

 الاكتراحاث:  6.2

بهض صعاؾت وجدلُل الىخائج االإخدطل نلحها والخهغف نلى مضي جأزيرها واؾخهماٌ  

ت ًمىً جلضًم الاكتراخاث والخىضُاث جىىىلىحُا االإهلىماث نلى ئصاعة االإ  الخالُت:ىاعص البشغٍ

  ت أضبذ هدُجت خخمُت للخؿىعاث اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث في حؿُير االإىاعص البشغٍ

جىىىلىحُا التي ٌشهضها الهطغ الحالي وبالخالي فاهه ًجب مىاهبت هظه الخؿىعاث مً زلاٌ 

ت، ا بالترهية نلى وقُفت ئصاعة االإىاعص ئصزاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث نلى مسخلف وقائفه البشغٍ

 ؛ت للإنلام والاجطاٌ صازل االإإؾؿتالإا جلهبه مً صوع في وغو ؾُاؾ وهظا

   الاؾلام نلى ججاعب االإإؾؿاث التي هجحذ في هظا االإجاٌ والانخماص نلحها في نملُت ئصاعة

ت مو الأزظ ب  ؛هين الانخباع مدُؿها وقغوفهااالإىاعص البشغٍ

 ين في هظه الخىىىلىحُاث الجضًضةلىكغ في الخدفيةاث والأحىع االإلضمت للمخدىمناصة ا ئ. 
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 . االإساجع7

 االإساجع باللغت العسبيت 1.7

 ‎  صاع خامض والحلىل ، إدازة االإعسفت والخحدًاث والخلنياث زػغ مطباح الؿُؿي ،

 00-02، ص ص.0222، 2لليشغ والخىػَو، نمان، الأعصن، ؽ

  صًىان  ،الخنميتالاكخصادًت ومعلىماث والهيمنت  االإىؾىي: الحضازتغُاء مجُض

 .0222نىىىن بً  الجامهُت،االإؿبىناث 

  لضاع الجامهُت للخحليم االإيزة الخنافسيت مدخل-االإعلىماث خُػغ: هكممهالي فهمي ،

ت، مطغ،  .0220الؤؾىىضعٍ

  ،صاع ضفاء لليشغ هظم االإعلىماث الؤدازيتئًمان فاغل الؿمغائي وهُثم مدمض الؼغبي ،

  .0222، 2نمان، ؽوالخىػَو، 

  الضاع الاكخصادي العاالإي الجدًد وآفاكه االإسخلبليت االإؿلب: الىكامنبض الحمُض نبض ،

ت،  .0222الجامهُت الؤؾىىضعٍ

  ت ب للؿبانت واليشغ والخىػَو،  الاؾتراجُجُت، )صاع نلي الؿلمي، ئصاعة االإىاعص البشغٍ غغٍ

 (.0220اللاهغة،

 RoberL.Mathis, John H.Jacksonإدازة االإىازد البشسيتت مدمىص فخىح، ، جغحم ،

 .0229، صاع شهام لليشغ والهلىم، ؾىعٍت، 2ؽ

  ت، مضزل لخدلُم االإيةة الخىافؿُت، الضاع مطؿفى مدمىص أبى بىغ، االإىاعص البشغٍ

ت،   .0222الجامهُت، الاؾىىضعٍ

  ،ضمان اثمغعي مغعي، فً ئصاعة  جغحمت مدمضماهفغٍ حضًضة وجؿبُلاث  البشغ، هكغٍ

 .2999ت لأعباب الهمل في االإإؾؿاث االإخلضمت،(، صاع عغا لليشغ،هاجح

  :الآثاز االإترجبت على إدماج جكنىلىجياث الؤعلام بىكللىٌ الهاصي، بلغغؾت نبض اللؿُف

والاجصال من الناحيت الاستراجيجيت والخنظيميت وشسوط جطبيلها في االإؤسست 

 .0222هىفمبر 22و20، بؿىغة في خىٌ االإهغفتاالإلخلي الضولي  ،الجصائسيت

  :صناعت جكنىلىجيا االإعلىماث والاجصالث وعلاكتها بدنميت وجطىيس ئبغاهُم بستي

، 0222ماعؽ  9و 8الحيىمُت االإإجمغ الهلمي خىٌ الأصاء االإخمية للمىكماث  ،الأداء

 وعكلت.حامهت 
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 ،ستراجيجيت للمىازد البشسيت علىدازة الا أثس مخطلباث الا ؾىىس ي نلي،  حؿاؽ ولثىم 

 2، مجلت افاق نلىم الاصاعة والاكخطاص، مجلض الجصائسيت داء الخنظيمي في االإؤسستالأ 

 0202، االإؿُلت، 2نضص 

  ،ٌدوز جكنىلىجيا االإعلىماث والاجصال في جنميت الأداء في االإنظمت، مع حىهغ بً عحضا

والخىمُت مجلت الاكخطاص ، الإحت حىل جكنىلىجيا االإعلىماث والاجصال في الجصائس

ت  البشغٍ

 0222-0222، ص ص 0222، حىان 2الهضص  2، االإدلض 

  :أثس الخكنىلىجياث الحدًثت للإعلام والاجصال في بىمهُل ؾهاص، فاعؽ بىباوىع

، ماعؽ 22، مجلت الاكخطاص واالإىاحمىذ، حامهت جلمؿان ، نضصاالإؤسست الاكخصادًت

0222. 

  ،أثس الدسيير الاستراجيجي للمىازد البشسيت وجنميت الكفاءاث على االإيزة ؾملالي ًدػُه

، )مضزل الجىصة واالإهغفت، أؾغوخت صهخىعاه صولت في الخنافسيت للمؤسست الاكخصادًت

الهلىم الاكخطاصًت، جسطظ حؿُير ولُت الهلىم الاكخطاصًت ونلىم الدؿُير، حامهت 

 .0222الجؼائغ،
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