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 في تحسين التسويق الرقمي:  sostacأهمية استخدام استراتيجية 
 Condorدراسة تطبيقية على شركة 

The importance of using sostac strategy in improving digital marketing: 

an applied study on Condor company. 

 1د. بً عمارة أحلام
  prbenamara.ahlem@univ-alger3.dz ،الجضائش ،03حامعت الجضائش  1

 

خ الاظخلام:  :                 23/05/2021جاسٍ خ اللبىٌ خ اليشش:               09/10/2021جاسٍ      31/12/2021جاسٍ
 

 

ي باالإإظعاث باخخلاف  : ملخص ِ
ّ
رق

َ
م الشكمي في الت تهذف هزه الذساظت ئلى ئبشاص مياهت الدعىٍ

عخبر واظتراجُجت  SOSTACزلافاتها ومياهتها واهخماماتها ورلً باظخخذام اظتراجُجُت 
ُ
والتي ح

برص الذساظت أهمُت اهدعاب االإإظعاث لثلافت  بعُؼت الفهم وراث مشدودًت عالُت.
ُ
هما ج

وهزا عشض اظخفادة االإإظعاث مً هزه الاظتراجُجُت في جدعحن مشهضها  الشكمىت والعمل بها،

ت صىاعُت  العىقي ورلً مً خلاٌ عشض وجدلُل هخائج الذساظت الخؼبُلُت على ششهت حضائشٍ

 . Condorخاصت وهي ششهت 

م الؤلىترووي، اظتراجُجُت  :يتمفخاحولماث  م الشكمي، الدعىٍ  .SOSTACالدعىٍ

 .JEL : M30; M31 اثجصييف

Abstract: This study aims at clarifying the status of digital marketing in the 

promotion of institutions according to their cultures, places and interests 

with using the SOSTAC strategy which is considered as a simple and cost-

effective strategy.  The study shows the importance of having institutions 

on digital culture and working on it, as well as to show the benefit of the 

institutions of this strategy in improving their market position through the 

presentation and analysis of the results of the applied study on a special 

Algerian industrial company, "Condor".  

Keywords: Digital Marketing, E-Marketing, SOSTAC Strategy. 

Jel Classification Codes: M30; M31. 
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  ملدمت .1

 
ً
 ومتزاًذا

ً
 هبحرا

ً
بالشكمىت، وهىان اجفاق  مً االإعشوف أن العىىاث الأخحرة شهذث اهخماما

ت، هما  على أن الشكمىت ذ في أعمالهم الخجاسٍ  وجضٍ
ً
جدُذ لشواد الأعماٌ وأصخاب االإإظعاث فشصا

حعىد بفىائذ عـُمت على االإعتهلىحن، وهزا ما دفع بمخخلف الششواث واالإإظعاث ئلى الخىافغ 

ذ مً خـىؿها في العىق الزي جيشؽ فُه  وصٍادة البدث عً الىظائل والؼشق الشكمُت التي جضٍ

هىلؼت كىة لصالح االإإظعت التي جذفع بها ئلى الخؼىس وجدلُم غاًاتها  والعمل على ئدساحها

.
ً
 وختى دولُا

ً
 وجذخلها مجاٌ االإىافعت مدلُا

ئن جضاًذ الاهخمام باظخخذام أخذر الىظائل الخىىىلىحُت دفع بالذوٌ وخاصت البلذان 

ض كذساتها في مجالاث واظعت بما في رلً الجىا هب الشئِعُت الىامُت ئلى مداولت جىمُت وحعضٍ

لُت  م وئدخاٌ جلىُاث حعىٍ للخجاسة وأػشها اللاهىهُت، في هزا الؤػاس وباللاء الظىء على الدعىٍ

 وله دوس خُىي في هجاح الششواث العاالإُت ومخخلف 
ً
م الشكمي ًأخز خحزا خذًثت أصبذ الدعىٍ

 االإإظعاث.

 :وعلُه ًمىً صُاغت ئشيالُت الذساظت في العإاٌ الخالي اشياليت البحث: .1.1

 أن جحسً مً حسىيلها الزكمي محل الدراست  هيف ًمىً للشزهت

 ؟SOSTACبالاعخماد على استراجيجيت  

 وللإالإام بجمُع الىىاحي التي جخظمنها الذساظت، هظع الأظئلت الفشعُت الخالُت:

م  - م الالىترووي والدعىٍ م الشكمي هى هفعه الدعىٍ م الشكمي؟ وهل الدعىٍ ما هى الدعىٍ

 الأهترهِذ؟عبر 

 ؟ وهُف ًخم جىفُزها؟sostacماهي اظتراجُجُت  -

لها الشكمي؟ sostacاظخخذام ششهت وىهذوس لاظتراجُجُت  -  هل له جأزحر على حعىٍ

ظيععى مً خلاٌ البدث ئلى العمل على الخدلم مً الفشطُاث  فزطياث البحث: .2.1

 االإلترخت الخالُت:

م  الفزطيت الأولى: - م الشكمي هى الدعىٍ باظخخذام الأهترهذ، خُث وعخبر أن الدعىٍ

م عبر الأهترهذ حشحر الإعنى واخذ. م الشكمي والدعىٍ م الالىترووي والدعىٍ  الدعىٍ
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حعخخذم لخدلُل أوطاع الششهت، ًخم جىفُزها  sostacاظتراجُجُت  الفزطيت الثاهيت: -

 مً خلاٌ االإىؿفحن في الؤداسة.

م الشكمي لششهت  sostacًإزش اظخخذام اظتراجُجُت  الفزطيت الثالثت: - على الدعىٍ

 وىهذوس خُث جىفش لها أغلب االإعلىماث والخدلُلاث اللاصمت للىـش في أوطاع الششهت.

 يهذف هزا البدث ئلى: أهداف البحث: .3.1

م عبر  - م الالىترووي والدعىٍ م الشكمي، الدعىٍ جىطُذ الخباًً االإىحىد بحن الدعىٍ

 الأهترهذ.

 .sostacيها اظتراجُجُت جبُان أهم العىاصش التي جلىم عل -

 .sostacالخعشف على مشاخل اظخخذام اظتراجُجُت   -

ت جيشؽ في الالىتروهُاث ولها خبرة في مجاٌ  - جؼبُم الاظتراجُجُت على ششهت حضائشٍ

 الشكمىت.

 عليها. sostacعشض الخدلُل االإىاظب للششهت مً خلاٌ ول مشاخل جؼبُم اظتراجُجُت  -

شوسة اخخُاس الششهت لاظتراجُجُت مىاظبت  ٌععى البدث ئلى ط أهميت البحث: .4.1

جدذًذ أهمُت  جظمً لها جدلُل وطعها الخالي وجلُُمه، وظىعخمذ في رلً على

م الشكمي  sostacاظخخذام اظتراجُجُت  في جدلُل وطعُت الششهت التي حعخمذ الدعىٍ

وهُفُت جؼبُلها لخدلُل الىطع الخالي لششهت وىهذوس وجلُُمه وحعاعذها في وطع 

لُت ملائمت للأظىاق التي جيشؽ بها. خؼؽ  حعىٍ

 . الدسىيم الزكمي2

م بعبب  م الشكمي في أواخش الدععُىاث واهدشش هزا الىىع مً الدعىٍ للذ ؿهش الدعىٍ

ع اظخعماله.  اهدشاس اظخعماٌ الأهترهذ هما ظاهمذ الثىسة الخىىىلىحُت في جىظُّ

 والدسىيم عبر الأهترهذ:الفزق بين الدسىيم الزكمي والدسىيم الالىترووي  1.2

م  م الالىترووي والدعىٍ م الشكمي والدعىٍ كبل الخؼشق ئلى الفشوكاث االإىحىدة بحن الدعىٍ

عشِّف ولٍ منهم.
ُ
وْلى أن و

َ
 عبر الأهترهذ، الأ

ٌعشف بأهه "حعامل ججاسي كائم على جفاعل أػشاف الخبادٌ  الدسىيم الالىترووي: 1.1.2

 مً الاجصاٌ االإادي ا
ً
 بذلا

ً
، هما عشّفه (03، صفدت 2005)عمشو أبى الُمحن، الإباشش"ئلىتروهُا
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coviello etal  ه "عباسة عً اظخخذام الأهترهذ وغحرها مً الىظائل الخىىىلىحُت الخفاعلُت
ّ
على أه

غ زابذ، )مدمذ لخلم وئخذار خىاس بحن االإىـمت ومعتهلىحن معُىحن" ، 2005االإشس ي و ئدسَ

م الؤلىترووي هى الاظخفادة مً الخبرة والخبراء في مجاٌ (435صفدت  شي آخشون أن "الدعىٍ ، وٍ

ش اظتراجُجُاث حذًذة وهاجخت وفىسٍت جمىً مً جدلُم الأهذاف والغاًاث  م في جؼىٍ الدعىٍ

م الخللُذي، بالإطافت ئلى وحىد جى  ظع وهمى الأعماٌ بذسحت الخالُت بشيل أظشع مً الدعىٍ

 .(128، صفدت 2007)علي و فشغلي، هبحرة في وكذ كصحر وباظدثماس أكل لشأط االإاٌ"

  الدسىيم عبر الأهترهذ:  2.1.2
ً
م عبر الأهترهذ هى الأظلىب الأوظع اظخخذاما باعخباس أن الدعىٍ

م الالىترووي هجذ أن الغالبُت ا م عبر الأهترهذ هى في الدعىٍ لعـمى مً الىاط جشي أن الدعىٍ

م الالىترووي؛  مشادف للدعىٍ

م   م عبر الأهترهذ على أهه "عباسة عً هىع مً الدعىٍ عشّف الدعىٍ ٌُ بىاءً على ما ظبم، 

وهىان مً ٌعشّفه ، (135، صفدت 2004)أبى فاسة، لعلعت أو خذمت معُىت عبر شبىت الأهترهذ"

على أهه "اظخخذام شبىت الأهترهذ والخىىىلىحُا الشكمُت االإشجبؼت بها، لخدلُم الأهذاف 

لُت ودعم االإفهىم الخذًث"  (128، صفدت 2007)علي و فشغلي، الدعىٍ

 مً الد
ً
م الالىترووي  أوظع هؼاكا م عبر الأهترهذ الزي مما ظبم ًخطح لىا أن الدعىٍ عىٍ

م الالىترووي ومً أبشص هاجه الىظائل  لا ًمثل ظىي أظلىب مً الأظالُب التي ٌعخمذها الدعىٍ

ىن، الىاكع CD ROMوالأظالُب هزهش الىظائؽ االإخعذدة، الأظؼىاهاث االإظغىػت ) (، الخلفضٍ

 الافتراض ي،.. .

م الشكمي طمً عىاصش الدسىيم الزكمي:  3.1.2 ليًىذسج الدعىٍ ج الدعىٍ وهى ول  ،(Ps 4) االإضٍ

 على الهاجف أو مىاكع الخىاصل الؤحخماعي، أو 
ً
ما ٌعخخذم في التروٍج بشيل سكمي أو جلني، ظىاءا

ذ الؤلىترووي م البرً م الشكمي، عً ػشٍ  (2018)الدعىٍ

م  وباظدىادها على الخعاسٍف العابلت هخىصل ئلى أن الفشق الجىهشي بحن الدعىٍ

م الالىترووي هى الؤعلان على شبىت  م الشكمي والزي ًـهش في أن الدعىٍ الالىترووي والدعىٍ

مىً أن ًخم الؤعلان عبر عذة مىصاث  م الشكمي ًخعذي رلً وٍ الأهترهذ فلؽ، بِىما الدعىٍ

 والهىاجف والخؼبُلاث الزهُت.

م الشكمي ٌععى لخدلُم حملت مً الأهذاف، مً بُنها  :أهداف الدسىيم الزكمي 2.2 الدعىٍ

 :(2018)الباخثحن، هزهش ما ًلي 
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ادة في وعبت االإبُعاث، وجدلُم الهذف البُعي؛ -  الضٍ

 جدلُم شهشة لاظم الششهت وئهعابها مياهت في العىق؛ -

 الخفاؾ على محزاهُت الششهت أو االإإظعت؛ -

 كاعذة بُاهاث خىٌ العملاء الخالُحن واالإدخملحن؛الخصىٌ على  -

 العشعت في جىفحر االإىخجاث و/أو الخذماث ئلى العملاء؛ -

ظهىلت وصىٌ العملاء الجذد أو الخالُحن ئلى الششهت أو االإإظعت في أي وكذ ومً أي  -

 ميان عبر شبياث الأهترهذ؛

م في الششهت أو االإإظعت والاظخفادة - لت أفظل  الخخفُع مً محزاهُت الدعىٍ منها بؼشٍ

 وبفعالُت أهثر؛

لُت؛ -  الخصىٌ على فىائذ أعلى مً الأمىاٌ التي جم اظدثماسها في الأوشؼت الدعىٍ

لت مخخلفت  - الخصىٌ على ػشق لعشض مىخجاث وخذماث الششهت أو االإإظعت بؼشٍ

 وممحزة عً باقي االإىافعحن؛

ولى ورلً لديجُله ؿهىس االإىكع الالىترووي للششهت أو االإإظعت في مدشواث البدث الأ  -

 سكم أفظل مً االإىاكع االإىافعت له.

م الشكمي في ظُاظت  استراجيجياث الدسىيم الزكمي: .3.2 جخمثل اظتراجُجُاث الدعىٍ

 ,the marketing today)الذفع وظُاظت اليخب والشيل االإىالي ًىضح ول منهما:

2018) 
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 : استراجيجياث الدسىيم الزكمي:01 الشيل

 
 :إلى مىكع ااسدىاد تاالإصدر: مً إعداد الباحث

 http://themarketingtoday.blogspot.com/ 

 SOSTAC.  استراجيجيت 3

هما وعلم جدلُم االإإظعت لجملت مً الأهذاف ًخؼلب جىفحرها لإمياهُاث ووظائل 

واجباعها لاظتراجُجُاث ًجعل مً االإمىً جدلُم أهذافها االإعؼشة، مً بحن الاظتراجُجُاث 

لي اظتراجُجُت   .SOSTACاالإخبعت والتي ٌعخبرها البعع هىـام حعىٍ

، وحعخبر هزه Paul Smithعباسة عً هـام ػىسه  :SOSTACحعزيف استراجيجيت  1.3

لُت، جظم هزه الاظتراجُجُت مجمىعت مً  ت وبعُؼت لبىاء الخؼؽ الدعىٍ الاظتراجُجُت أداة كىٍ

م الشكمي، جخمحز بمشوهتها ختى جخلائم مع االإخؼلباث  الجىاهب لإوشاء وجىفُز اظتراجُجُاث الدعىٍ

م الشكمي(االإخخلفت   .)الدعىٍ

 

م البدث  - ججزب الششواء والعملاء عً ػشٍ

 الالىترووي؛

حعاهم في خلم مذاخل الىتروهُت على مىاكع  -

الاهترهِذ ما ٌعهل الخعشٍف بمىخجاث 

 الششهت وجدمُل ملفاتها.

الاشتران في مىكع الششهت والخصىٌ على  -

 آخش االإعلىماث والأخباس عنها.

شاء االإىخج و/أو الاظخفادة مً ئمياهُت ش -

خذماث الششهت عبر االإذاخل الالىتروهُت 

 الشهحرة.

 استراجيجياث الدسىيم الزكمي

 
 سياست الدفع 

push 

 سياست السحب

Pull 

لُت لىً  - ًخم فيها دفع الشظائل الدعىٍ

 بذون اهخـاس سخب مً الىاط والضبائً؛

أو  SMSحعخمذ هزه العُاظت على سظائل  -

MMS الشظائل الالىتروهُت ،E-mailالخ... ، 

حعخخذم الؤعلان الشكمي والؤعلاهاث  -

االإعشوطت والؤعلاهاث التي جـهش في أعلى 

 االإىاكع الالىتروهُت.

http://themarketingtoday.blogspot.com/
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 هي الأخشف الأولى لـ: SOSTACاظتراجُجُت 

 االإعنى باللغت العزبيت دلالت الحزف باللغت الأجىبيت الحزف

S Situation Analysic جدلُل الأوطاع 

O Objectives الأهذاف 

S Strategy الاظتراجُجُاث والىهج االإخبع 

T Tactics الخىخُياث والىظائل 

A Actions الؤحشاءاث 

C Control الخلُُم والخدىم 

جمش هزه الاظتراجُجُت بعخت مشاخل مخخالُت،  :SOSTACمزاحل اسخخدام استراجيجيت  2.3

 ًمىً جىطُدها في الشيل االإىالي:

 SOSTAC: مزاحل استراجيجيت 02 الشيل

 
 على: ااعخماد تاالإصدر: مً إعداد الباحث

http://tawasulforum.org ,opcit. 

ول مشخلت عباسة عً جمهُذ للإحابت على ظإاٌ مدىسي ورلً لاظخخذامها هذلُل جلخذي 

م به الششواث التي هي بصذد اظخعمالها لهزه الؤظتراجُجُ ت، خعب ما حاء في مىكع الدعىٍ

 (، ظىىضح ول مشخلت على خذي في الىلاغ الخالُت:2018الشكمي )

 االإزحلت الأولى

جدلُل 

 الأوطاع

 

االإزحلت 

 الثالثت

 الاظتراجُجُت

 االإزحلتالثاهيت

 الأهذاف

االإزحلت 

 الخامست

 الؤحشاءاث

االإزحلت 

 السادست

الخلُُم 

 والخدىم

 االإزحلت الزابعت

الخىخُياث 

 والىظائل

http://tawasulforum.org/
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في أولى االإشاخل ظخلىم الششهت بخدلُل خلُلت أوطاعها وظُيىن الخدلُل بهذف  -1

، أي ظخلىم الششهت بخدلُل جىافس ي "أًً هحً الآن"خصىلها على ئحابت لعإاٌ مدىسي وهى 

 لاسهت مع مىافعُه.لخدذًذ مىكف العمُل م

"أًً زم ظخلىم الششهت بخدذًذ أهذافها ورلً للخصىٌ على ئحابت لدعاؤٌ مدىي هى  -2

عادة ًيىن الخىصل ئلى الأهذاف بحن العمُل وكعم االإبُعاث ختى لا ًيىن هىان  هزيد أن هىىن"

 جىكعاث غحر مىؼلُت.

بعها ورلً بمداولتها االإشخلت الثالثت ظخلىم فيها الششهت بخدذًذ الاظتراجُجُت التي ظخ -3
ّ
د

، في هزه االإشخلت ظخداوٌ "هيف سىصل إلى هىان"الىصىٌ لإحابت على حعاؤٌ مدىسي وهى 

داوٌ الذخىٌ في الخفاصُل بل 
ُ
الششهت ئعؼاء هـشة عامت خىٌ الىهج الزي ظخعخمذه ولا ج

لت واضخت لا لبغ فيها. بحّن فلؽ حىهش اظتراجُجُتها الخاصت بها وبؼشٍ
ُ
 ظد

 ظخد -4
ً
، أي ظخلىم الششهت بخدذًذ "ما هي الأدواث"اوٌ الششهت ػشح حعاؤٌ وهى سابعا

ذ ئخذازه؟ جداوٌ االإإظعت  خؼىغ عشٍظت الإا هي بصذد اللُام به؟  وما هى الأزش الزي جشٍ

 ما جيىن لذًىا فىشة 
ً
الخصىٌ على هخائج الإا ظخلىم به في مجاٌ ًصعب الخيبإ به، ولىً هثحرا

 ظُدذر ورلً مً
ّ
خلاٌ وصف الأظالُب والىظائل التي ظىف جدبعها والآزاس  حُذة عً عما

م االإششوع وله.  االإترجبت على رلً، هما ظدخمىً مً جلذًم خاسػت للعمُل عً ػشٍ

"ما الذي سىفعله في مشخلتها الخامعت ظخدذد الششهت ئحشاءاتها ورلً بؼشح حعاؤٌ  -5

ا الزي ظخلىم به الششهت؟ أي هزه هي مشخلت الخفاصُل التي ًخم فيها جدذًذ:  م  بالظبط؟"

 ومتى ظخلىم به؟

، هما أن الششهت ظخلىم بخىصَع 
ً
 مفصلا للأوشؼت ول أظبىع مثلا

ً
 صمىُا

ً
أي أنها ظخجهّض حذولا

م الشكمي. م االإخخصص في الدعىٍ  العمل واالإهام على الفشٍ

 ظخلىم بالخلُُم والخدىم ورلً  -6
ً
زم بعذ مشوس الششهت بيل االإشاخل االإزوىسة ظابلا

، حعخبر هزه االإشخلت حضء الخدلُلاث بدُث جىـش "هل وصلىا إلى ما هزيد؟"ها لعإاٌ بؼشخ

م الىخائج. ُّ  الششهت ليل ما كذمخه وجل
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جخلم الششهت خللت معخمشة مً سدود الفعل الؤًجابُت ورلً بلُامها بادماج البُاهاث في 

عهِم في بلاء اظتراججُتها على االإعاس الصخُذ ٌُ ، هما ًظمً لها أن جدلم جدلُل حذًذ للىطع ما 

 أهذافها.

 على شزهت هىهدور  sostac. جطبيم استراجيجيت 4

هي ششهت راث أظهم، مخخصت في جصيُع   (condor)وىهذوس  الخعزيف بشزهت هىهدور: 1.4

وأحهضة الؤعلام الآلي، جخمحّز بدىىع مىخجاتها ووشاػها في  الخجهحزاث الؤلىتروهُت والىهشومجزلُت

 ظىق الخجهحزاث االإدلُت.

م الشكمي ظيععى االإىهج االإسخعمل: 2.4 للعمل على  بما أن مىطىع الذساظت مشجبؽ بالدعىٍ

الخىصل لأهم وآخش ما جىصلذ ئلُه الششهت مً خلاٌ الخصىٌ على االإعلىماث وآخش الترجِباث 

 هُت وعلى صفداتها االإشجبؼت بمىاكع الخىاصل الؤحخماعي.مً مىاكعها الؤلىترو

هما ظىعمل بعذ حمع االإعلىماث على جىُُفها ختى جلائم مىطىع الذساظت وظىداوٌ  

م الشكمي لششهت وىهذوس.  الخىصل ئلى اظخيخاحاث خىٌ الدعىٍ

على  SOSTACجؼبُلىا لاظتراجُجُت  على شزهت هىهدور: SOSTACجطبيم استراجيجيت  3.4

ظِخؼلب مىّا الؤالإام بمخخلف مشاخل جىفُز هزه الاظتراجُجُت والعمل على  وىهذوس ششهت 

 :2019جؼبُلها على هزه الششهت، وفُما ًلي جىطُذ االإشاخل اللاصمت في ظىت 

  جحليل أوطاع شزهت هىهدور :
ً
الجذوٌ االإىالي ًبرص أهم أوطاع الششهت في  :(S)أولا

 الأظىاق:

 هىهدور:: عزض أوطاع شزهت 01 الجدول 
 العشض االإشخلت الخشف

S 

   
   

   
   

اع
ط

أو
  

هت
شش

ال
 

 مجمىعت مخىىعت مً االإىخجاث 
ً
جمخلً الششهت خالُا

 جخمثل في:

 هىاجف هلالت، لىخاث سكمُت، أحهضة مىصىلت. -

أحهضة الىتروهُت: أحهضة جلفاص+ أحهضة الاظخلباٌ  -

 الشكمُت.

: مىُفاث الهىاء، زلاحاث، غعالاث أحهضة ههشومجزلُت -

ملابغ، غعالاث أواوي، ججهحزاث االإؼبخ )ػباخت ، مُىشوٍف 
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 الخ(.

 أحهضة ئعلام آلي مخخلفت الأحجام. -

أحهضة ههشومجزلُت صغحرة )أحهضة ػبخ هشىاًت  -

ههشبائُت، ماهُىاث كهىة مخىىعت، آلاث هعً للأػفاٌ، 

ث، عصاسة، مدمصت خبز، خلاغ ههشبائي، سوبىث معجىا

ت، مجفف شعش، ...الخ(.  ميىاة بخاسٍ

 إلى: اسدىادا تالإصدر: مً إعداد الباحثا

http://www.condor.dz, opcit. 

جشهض على الخىىع  في االإىخجاث الالىتروهُت والشكمُت بما ًلاءم  الششهت وىهذوس الخحليل: 

أوطاع العىق وسغباث االإعتهلً االإخغحرة باظخمشاس وهى ما ٌعؼيها الفشصت لخيشؽ بشيل واظع 

 عبر الأظىاق االإدلُت.

  جحليل أهداف شزهت هىهدور :
ً
وعخعشض في الجذوٌ أدهاه الأهذاف التي  :(O)ثاهيا

 ئلى جدلُلها في العىىاث اللادمت: حععى ششهت وىهذوس 

 : عزض أهداف شزهت هىهدور:02 الجدول 

 العشض االإشخلت الخشف

O 

هت
شش

 ال
ف

ذا
أه

 

للششهت مجمىعت مً الأهذاف حععى لخدلُلها منها على 

 ظبُل الزهش لا الخصش ما ًلي:

أن جيىن ول مىخجاث الششهت راث معخىي جىىىلىجي  -

 عالي وراث معخىي هىعي اظخثىائي.

جيىن الششهت مً أكىي وأوشؽ جىخلاث الششواث  أن -

ت في ظاخت البلاد.  الجضائشٍ

 أن جيىن سائذة في مُادًً وشاػاث مخخلفت. -

 جدلُم هخائج عالُت. -

 إلى: اسدىادا تاالإصدر: مً إعداد الباحث

http://www.condor.dz, opcit. 

http://www.condor.dz/
http://www.condor.dz/
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العابلت التي جىضّح أوطاع الششهت في العىق هجذ أن أهذافها  مً خلاٌ الىلؼتالخحليل: 

ع في االإىخجاث ختى  مخىاظبت مع أوطاعها ئر أنها جشهض على جلبُت سغباث االإعتهلىحن وخلم الخىىَ

 جيىن سائذة في االإُذان.

  جحليل استراجيجياث والىهج الذي جدبعه شزهت هىهدور :
ً
فُما ًلي جىطُذ  :(S)ثالثا

 التي جشهض عليها الششهت: لأهم العُاظاث

 : عزض الاستراجيجياث والىهج التي جدبعه شزهت هىهدور:03 الجدول 

 العشض االإشخلت الخشف

S 

بع
الإخ

ج ا
ىه

وال
ث 

جُا
اجُ

تر
الاظ

 

حعخعمل الششهت زلازت ظُاظاث ًمىً جىطُدها باالإخخصش 

 في الىلاغ الخالُت:

ت: : العُاظت الؼاكىٍ
ً
 أولا

ت أو "هـام ئداسة الؼاكت" االإعمىٌ به في  العُاظت الؼاكىٍ

تهذف الششهت مىه ئلى الخدىم  ISO 50001شهادة االإؼابلت 

بشيل أفظل في اظتهلان الؼاكت والخشص على جأزحرها على 

البِئت، وكذ وان الخصىٌ على الشهادة وجؼبُم االإعاًحر مً 

ت عىذ الششهت.  أبشص الأهذاف التي جدـى بالأولىٍ

 للؼاكت:هفاءة اظخخذامها  -

 (QHSE)جلضم الششهت ئداسة الجىدة، الىـافت، الأمً والبِئت 

ش خىٌ فعالُت هـام حعُحر  على دعم هزا الىهج وئعذاد جلاسٍ

 بالششهت.
ً
 الؼاكت للخفاؾ عليها واالإض ي كذما

: ظُاظت أمً االإعلىماث:
ً
 زاهُا

ت، الجزاهت وجىفش  ًىمً أمً االإعلىماث في طمان العشٍ

االإعلىمت، لهزا الغشض كامذ الششهت بخأظِغ هـام حعُحر 

وتهذف هزه ؛ ISO 27001لأمً االإعلىمت مؼابم الإىاصفاث 

العُاظت على فشض عملُاث االإعالجت والخبادٌ لظمان الالتزام 

 بلىائذ االإعلىماث.

ش:  : ظُاظت الخؼىٍ
ً
 زالثا
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وىهذوس أخذ سواد العىق االإدلُت في الخىىىلىحُا حعذ 

االإخؼىسة والأدواث الىهشومجزلُت، خُث ًخجلى رلً في أحهضتها 

الإىاهبت الخىىىلىحُت التي جخماش ى مع ػمىخاتها في اجباع 

ش بفظل هـام الؤداسة االإذمج الخاص بها.  ظُاظت الخؼىٍ

 إلى: اسدىادا تاالإصدر: مً إعداد الباحث

http://www.condor.dz, opcit. 

مً هاخُت الاظتراجُجُاث واالإىاهج التي جشهض عليها الششهت ًخطح لىا أنها جأخز الخحليل: 

بعحن الاعخباس زلازت هلاغ سئِعُت جخمثل في االإدافـت على البِئت ومدُؽ االإإظعت، الخشص على 

الجُذ الزي ًظمً جؼىّها، دون ئغفاٌ الىـش على خشصها الشذًذ على  الجىدة والدعُحر الؤداسي 

مىاهبت الخؼىساث الخادزت في العىق والععي للاهخمام بؼلباث االإعتهلً وجىفحر وسغباجه ما 

 ظُعمل على جؼىّها مً حهت ولىعب صبائً دائمحن مً حهت أخشي.

 جحليل الخىخيياث والىسائل التي حسخخدمها شزهت هىه :
ً
الجذوٌ االإىالي  :(T)دور رابعا

 ٌعؼي فىشة عً الخىخُياث والىظائل التي حعخخذمها الششهت:

 : عزض الخىخيياث والىسائل االإسخخدمت مً كبل شزهت هىهدور:04 الجدول 

 العشض االإشخلت الخشف

T 

ئل
ظا

لى
وا

ث 
يا

خُ
خى

ال
 

 مً الىظائل والخىخُياث التي حعخمذها الششهت:

 اللاهىهُت واللىائذ وغحرها.الالتزام والامخثاٌ للمخؼلباث  -

ت. -  جىفحر االإىاسد الظشوسٍ

 طمان خماًت البِئت. -

 طمان صخت وأمً االإعخخذمحن. -

 الخدعحن االإعخمش لأداء هـام الاداسة االإذمج. -

 إلى: اسدىادا تاالإصدر: مً إعداد الباحث

http://www.condor.dz, opcit. 

 الخىخُياث التي جيخهجها ششهت وىهذوس جظمً لها ظمعت حُذة في الخحليل: 
ً
الىظائل وأًظا

العىق، خذمتها للمعتهلىحن والخفاؾ على البِئت مع ئعؼاء أهمُت عالُت للمىؿفحن لذيها 

 والخشص على صخت الضبىن.

http://www.condor.dz/
http://www.condor.dz/
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  جحليل إجزاءاث شزهت هىهدور :
ً
الؤحشاءاث التي جدبعها الششهت مىضخت في  :(A)خامسا

 ٌ أدهاه:الجذو 

 : عزض الؤجزاءاث التي جخخذها شزهت هىهدور:05 الجدول 

 العشض االإشخلت الخشف

A 

 

 

 

 الؤحشاءاث

د ما ًلي: عذِّ
ُ
 مً أبشصها و

- .
ً
ش العلامت دولُا  جؼىٍ

 وطع آلُاث هفُلت بشصذ آخش الخؼىساث الخىىىلىحُت.  -

 جلذًم مىخجاث مبخىشة. -

ادة واللُادة. - ش مهاساث الشٍ  جؼىٍ

ش مهاساث  -  الؤداسة الخىفُزًت.جؼىٍ

 العىاًت باالإىؿفحن وخماًتهم مً مخاػش البِئت. -

 خفع الخيالُف. -

 خماًت البِئت. -

 إلى: اسدىادا تحثاالإصدر: مً إعداد البا

http://www.condor.dz, opcit. 

الؤحشاءاث الخاصت بالششهت تهذف مً خلالها ئلى جدلُم أسباح، طمان مياهت لها الخحليل: 

في العىق مع العمل على ئبشاص علامتها خاسج الأظىاق االإدلُت )في الأظىاق الذولُت(، جىمُت كذساث 

 مىؿفيها ومهاساتهم وهزا ختى جيىن سائذة وراث مشهض جىافس ي عالي في العىق.

  جحليل :
ً
وعخعشض في الجذوٌ االإىالي الخلُُم  :(C)أوطاع شزهت هىهدور سادسا

 والخدىم الخاص بالششهت:

 : وطع الخلييم والخحىم لشزهت هىهدور:06 الجدول 

 العشض االإشخلت الخشف

C 

ىم
د

الخ
 و

ُم
لُ

الخ
 

اث كبل خصىٌ الششهت على  آخش مشخلت جمش بثلازت معخىٍ

 جلُُم نهائي وظعيها للخدىم في وطعها:

  جلُُم الأهذاف: جلىم الششهت بعمل ملاسهت للىطعُت

الخالُت مع الأهذاف التي خؼؼذ لها في خؼتها الاظتراجُجُت، 

http://www.condor.dz/
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هما جدذد مذي الخؼبُم والالتزام بما حاء في الخؼت التي 

 وطعتها؛ في هزه االإشخلت جلىم الششهت بخلُُم ما ًلي:

حىدة االإىخجاث وهفاءة االإىسد البششي في الششهت بدُث  -

وحىد ػاكم عمل ًخمحز بمإهلاث عالُت وخبرة واظعت ظِعاهم 

ادة اهخاحُت الششهت .  في صٍ

جدذًذ الششهت الإشهضها الخىافس ي في العىق، بما في رلً  -

جلُُم مخخلف العشوض أو الخخفُظاث التي جمغ الأظعاس أو 

 الهذاًا التي جلذمها..الخ

جلُُم الىـام االإالي للششهت مً خُث أظعاس مبُعاث  -

خجاتها، عملُاث الششاء والبُع، كُاط الخيالُف، جدذًذ أحش مى

االإىؿفحن، مخخلف العملُاث االإداظبُت وول ما له علاكت 

 بالىـام االإالي للششهت.

شاد جدلُلها. -
ُ
ت واالإهام االإ  الىؿائف الؤداسٍ

ش االإالُت ودكت الؤفصاح عً البُاهاث. -  حىدة الخلاسٍ

ُم مذي جدذًذ االإشىلاث التي صادفذ الششهت وجلُ -

 كذستها على االإشىلاث والـشوف االإخخلفت.

جلُُم مذي سطا الضبائً عً الششهت، وحعاملها معهم  -

 وكذستها على الخعامل مع الشياوي واوشغالاث التي ًؼشخىنها.

  لخىفُز اظتراجُجُاتها حععى 
ً
جلُُم الاظتراجُجُاث: ظعُا

ش التزاماتها  ادة واللُادة، جؼىٍ ش مهاساث الشٍ بالعُاظاث ئلى جؼىٍ

التي اعخمذتها وجؼلعها لإسطاء الضبىن وجدلُم سغباجه حعلها 

جذخل االإىافعت الصىاعُت وهي الآن بصذد جىحهها هدى جدلُم 

 ػمىخها بالخؼىس االإعخمش.

  جلُُم الخىخُياث والىظائل: حععى الششهت أن جىاحه

بشيل ًىمي جدذي الأفظلُت في مجاٌ وشاػها وعلُه فانها 

وطعذ ول واخذ مً االإىؿفحن مهما وان مىصبه أمام معإولُت 
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جىفُز ظُاظتها التي اخخاستها، والعهش على جشظُخ اظتراجُجُاتها 

 ورلً لخدلُم أهذافها ولخصل ئلى غاًاتها.

 إلى: تاالإصدر: مً إعداد الباحث
ً
 اسدىادا

- http://www.condor.dz, opcit. 

في هزه االإشخلت حععى الششهت ئلى وطع جلُُم شامل لها مً خلاٌ جدذًذ الخحليل: 

 والىـش في ئمياهُاث جدلُلها، جلُُم اظتراجُجي للىـش 
ً
فُما خللخه الأهذاف التي ظؼشتها ظابلا

 وهل جىصلذ لخدلُم ما واهذ جصبى ئلُه مً خلالها أم لابذ لها 
ً
مً الاظتراجُجُت االإخبعت خالُا

ت لذيها  مً ئخذار حعذًل أو حغُحر الاظتراجُجُت االإخبعت، مع العمل على جلُُم للمهاساث الؤداسٍ

 للىـش في هفاءتها.

 خاجمت. 5

وىهذوس أو في أي ششهت أو مإظعت أخشي ٌعمل في ششهت  SOSTACئن اظخخذام اظتراجُجُت 

لُت وجىفحر الؤمياهُاث  عاعذها على بىاء خؼتها الدعىٍ على سظم معاس ًىضّح ما جصبى ئلُه وَ

 والىظائل اللاصمت لخىفُزها وهى ما ًلىدها هدى جدلُم أهذافها.

م الشكمي لذيها وفم مشاخل  ئن اجباع الششهت لخدلُل وطعها الخالي وجلُُم الدعىٍ

والتي جخمحز بمشوهتها ظُعؼي لها ئمياهُت وطع حعذًل على خؼؼها  SOSTACاظتراجُجُت 

لُت أو ئحشاء حغُحر ًمغ الىظائل التي حعخخذمها، أو حعذًل اظتراجُجُاتها وجىُُف  الدعىٍ

 أهذافها وفم الؤمياهُاث التي جدىصها هزه الششهت.

 اخخبار صحت الفزطياث: هخائج . 1.5

م عبر الأهترهذ  مً خلاٌ االإدىس الأوٌ جىصلىا - ئلى وحىد فشوكاث واضخت ئر أن الدعىٍ

م  والزي ًخظمً الؤعلاهاث عبر الأهترهذ فلؽ، ٌعخبر أخذ الأظالُب االإعخخذمت في الدعىٍ

م الشكمي الؤعلان عبر عذة  الالىترووي الزي ٌعخمذ عذة وظائؽ مخخلفت في خحن ٌعخمذ الدعىٍ

م الالىترووي مىصاث والهىاجف والخؼبُلاث الزهُت أي أن الدع م الشكمي ٌشمل الدعىٍ ىٍ

م عبر الأهترهذ. وعلُه جىفى صخت الفشطُت الأولى.  والدعىٍ

حعخبر مً أبعؽ وأكىي  sostacاجطح لىا مً خلاٌ االإدىس الثاوي أن اظتراجُجُت  -

الأدواث التي حعخخذمها الششواث في جدلُل أوطاعها في العىق، وحعخمذ على هخائجها في خلم 

لُت  ت هفعها أو مً كِبل الششواث خؼؽ حعىٍ ُّ عىِ
َ
لها، ئر ًخم جىفُزها مً كِبل الششهت االإ

http://www.condor.dz/
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ذ بهزه الاظتراجُجُت  ُّ االإىافعت لها بِغُت جدلُل وطعُتها في العىق غحر أن الششهت غحر مُلضَمَت بالخل

.
ً
 وكذ جلجأ ئلى الخدلُل باظتراجُجُاث أخشي. وعلُه حعخبر الفشطُت الثاهُت صخُدت وعبُا

حعؼي الإدت عً أوطاع  sostacمً خلاٌ االإدىس الثاوي ئلى أن اظتراجُجُت جىصلىا  -

الششهت، أهذافها، اظتراجُجُاتها، وظائلها، الؤحشاءاث التي حعمل بها، الخلُُم والخدىم؛ هما 

 عما واهذ 
ً
 واضخا

ً
جىصلىا مً خلاٌ االإدىس الثالث ئلى أن جؼبُم هزه الاظتراجُجُت ٌعؼي جدلُلا

 
ً
لُت لها لخدعحن علُه الششهت كبلا  وعلى وطعها الخالي هما ٌعاعذها في سظم خؼؽ حعىٍ

.
ً
 وطعها في العىق معخلبلا

لُت للششهت أي  sostacوعلُه اجطح لىا أن اظخخذام اظتراجُجُت  ًإزش في الخؼؽ الدعىٍ

تها الششهت مً خلاٌ الشحىع ئلى جدلُل هخائج هز بىَّ
َ
م الشكمي لذيها بالخؼؽ التي ج ه ظِخأزش الدعىٍ

 الاظتراجُجُت. وعلُه حعخبر الفشطُت الثالثت صخُدت.

م  :كتراحاثالا. 2.5 ذلي بها للمإظعاث بغُت اظخفادتها مً الدعىٍ
ُ
مً بحن أهم الاكتراخاث التي ه

 الشكمي هزهش ما ًلي:

م الشكمي ومعشفت اللُمت والفائذة مً وافت فشوع  الاػلاع - على أهم اججاهاث الدعىٍ

م الشكمي.  الدعىٍ

ب للمىؿفحن بهذف خصىلهم على االإعشفت الذكُلت واالإماسظت  - ً وجذسٍ اللُام بخيىٍ

م الشكمي.  العملُت ليافت حىاهب ومشاخل الدعىٍ

م  - مبادسة االإإظعاث ئلى بىاء خملاث جشوٍجُت الإىخجاتها و/أو خذماتها على كىىاث الدعىٍ

 الشكمي.

ذ  خِشص االإإظعاث على الؤعلان على كىىاث الخىاصل الاحخماعي - ومدشواث البدث والبرً

 الالىترووي وأًظا على جؼبُلاث الهىاجف الزهُت.

م سكمي بىفاءة عالُت. -  اهدعاب االإإظعاث اللذسة على بىاء خؼؽ حعىٍ

الخشص على امخلان االإإظعاث للمعشفت بأهم الخلىُاث الشكمُت االإعخخذمت مثل سفع  -

 حجم االإبُعاث باظخخذام اللىىاث الشكمُت.

لُت.اهخمام االإإظعا -  ث بالخىىىلىحُا الخذًثت وبأخذر الخىحهاث الدعىٍ

 العمل على جدعحن الـهىس في مدشواث البدث االإخخلفت. -
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