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 : ملخص

ت في مإطظت وىهدوز، والتي  تهدف الدزاطت الإػسفت االإظخىي االإػسفي لللُادة الؤدازٍ

ت وأهثرها ئلحاخا  الخىافظُت، أضحذ مً أهم مصادز جدلُم االإحزة باغخبازها الػملُت الظسوزٍ

ً وصلل وجىمُت اللدزاث والىفاءاث ت، لخدسٍ خُث جىصلذ الدزاطت االإُداهُت أن  البؼسٍ

بُتالدوزاث  اثبحن  بالتركُاث، وزبؼها ئلصامُت الخدزٍ  اللائد ًسجلياللیادیت بدیث لا  االإظخىٍ

بُت. حمُؼالأغلى ئلا بػد ئجمام  اللُاديالؤدازي ئلى االإظخىي   الدوزاث الخدزٍ

ب، اللائد.: كلماث مفخاحيت ب، بسامج الخدزٍ  الخدزٍ

     JEL  :M39, M12, M1 اثجصييف

Abstract:  

The study aims to know the level of knowledge of the administrative 

leadership in the Condor Foundation, which became one of the most important 

sources of achieving competitive advantage, and the most urgent as the necessary 

process to mobilize and refine and develop human capabilities and competencies, 

where the field study concluded that training courses are mandatory, and linking 

them with promotions between leadership levels so that the leader does not 

rise  Administrative to the top leadership level only after completing all training 

courses. 
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Jel Classification Codes:  M1, M12, M93. 
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 : ملذمت-1

ت اهخمام مفهىم ًثحر  ب اللُاداث الؤدازٍ حن، الباخثحن جدزٍ  الاكخصادًحن، طىاء الؤدازٍ

 الهامت االإفاجُذ أخد فهى والجصئي االإظخىي الىلي غلى الاكخصادًت الظُاطاث ملسزي االإالُحن،

ادة ت االإىازد الؤهخاحُت وحىدة مػدلاث لصٍ  حجم في أخسي، دون  به مإطظت جخمخؼ الري البؼسٍ

 واالإػداث الآلاث وهفع الخلىُت مً االإظخىي  هفع وىنهما حظخخدمان مً الؿسم غلى الؤهخاحُت

 هىوالخمحز الؤهخاحُت  الىفاءة مظخىي  حظمذ بخدظحن التي الؼسق  هره أهم مً ولػل .الخام واالإىاد

به البؼسي  بالػىصس الاهخمام  لىطائل الأمثل الخدىم والاطخؿلاٌ له ًدظنى ختى وجأهُله وجدزٍ

ب ٌػد مظخىي  زفؼ فان لرا االإإطظت، مظخىي  غلى الخأهُل أي الحدًثت الؤهخاج ا مؼلبا الخدزٍ  خُىٍ

ادة وئمياهُت حهت مً الظىق  في البلاء احل مً  .أخسي  حهت مً والؤًساداث الأزباح شٍ

ب  غىاصس االإإطظت مخخلف وحؼمل الأفساد، ئدازة ئلى االإظىدة الأطاطُت الىظائف مً فالخدزٍ

 هظسا للخلُُم الػام الؤػاز بىطؼ الأفساد ئدازة جىفسد ولىً البظُؽ، بالػامل واهتهاء باللُادةبدءا 

 والأخظً الأهمل الىحه غلى الىظُفت هره جأدًت مً جمىنها التي االإخخصصت باالإػسفت ليىنها جخمحز

حظخمد اللُادة أهمُتها مً الػىصس البؼسي الري ،خُث (561-561، الصفداث 5991)الؿسبي، 

 أصبذ مدىز الاهخمام في االإىظمت و أهم مىزد مً مىازدها التي حظاهم في جدلُم أهدافها،

ب  ,Zairi, 2002) الىفإة مً خلاٌ و االإدزبت الػاملت اللىي  ئغداد في هام دوز  االإهني فأصبذ للخدزٍ

p. 241) : 

ت لسفؼ .أ  ب اللُاداث الؤدازٍ  .الؤهخاحُت الىفاًت جدزٍ

ت لسفؼ مظخىي  .ب  ب اللُاداث الؤدازٍ  .الػاملت اللىي  جدزٍ

ظاهم ب وَ  االإإهلت اليىادز وئغداد كصىز الأداء غلى اللظاء في هامت مظاهمت اللُاداث جدزٍ

سه، الػمل جىظُم غلى واللادزة  وله الأفساد وكدزاث االإهازاث في مصاخبت حػدًلاث وئخدار وجؼىٍ

تاوػياطاجه غلى االإإطظت ومىازدها   غلى اللدزة مً في جدظحن بالفائدة ٌػىد فهى  ،البؼسٍ
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، 5999)غاػىز،  وخل االإؼىلاث الػلباث مىاحهت وغلى والخىحُه والؤػساف والخىظُم الخخؼُؽ

 .(101صفدت 

ت زوخه زفؼ في ٌظاهم هما ص ػػىزه وشٍادة االإػىىٍ ب فان لرلً لػمله   اهخمائه بالسطا وحػصٍ  جدزٍ

ً  ًبادز كائد ئغداد خلاٌ مً الأهداف وبلىؽ والفػالُت للىجاح أهبر لديهم فسصت جىفس ٌػني االإدًسٍ

دمي الػمل حىدة وزفؼ االإهني والصخص ي الخؼىز  في واالإظاغدة الحظً والػمل الجُد الخىظُم ئلى  وٍ

 لللىي  واالإهني والفني الىظُفي الأداء وجدظحن الؤهخاحُت هفاءة الخؼأ وزفؼ في والىكىع الأخؼاز مً

س يهخم هما الػاملت  وزبذ االإإطظاث. وئهخاحُت هفاًت بخؼىٍ

بُت االإىاكف ئصلاح في ًفُد ما أهم ئن لت للسؤطاء الخدزٍ  ئدازة أطاجرة ًد غلى االإداطسة هي ػسٍ

ب وهي أوادًمي البرامج طمػت لإغؼاء ومخخصحن غلماء  جبادٌ أهثر منها وغؼاء حػلُم، منها أهثر جدزٍ

 .االإخدزبو  بحن االإدزب أخر

م غً ئلا جىمى لا وهلاخظ مما طبم ذهسه أن اللُادة  هرا ًخأحى ولا فأهثر أهثر الراث ئدزان ػسٍ

م ئلا ب ذاتها، غملُت ػبُػت ئدزان غً ػسٍ م وغً الخدزٍ  هى الري لِع السئِع دوز  أن ئدزان ػسٍ

 .ئمياهُاتهم وجىمُت به اللُام خظً ئلى االإسؤوطحن ًدفص الري بل بالػمل، ًلىم

ب الظابم، الؤغداد أطلىب ئلى جدخاج الحدًثت فاللُادة  مهما ولىً لخياملهما، اللاخم والخدزٍ

اث أمس مً ًىً ب، بسهامج في الخاصت االإدخىٍ ب فان الخدزٍ  مداولت دائما اللُادي ٌظتهدف الخدزٍ

 غلى حػمل التي واالإهازاث والاججاهاثاالإػازف  حػلم هدى وجىحيهها ،اللادة ووؼاغ حهىد اطدؼازة

 .(510-519، الصفداث 8002)العجمي،  اللُادة مىاكف في أدائهم هىع جدظحن

ب أهمُت أن ما هلاخظه حن اللادة جدزٍ ٌ  في الؤدازٍ  جىمُتهم وبىاء في هبحر أزس له الحدًثت الدو

ػسفهم اللُادًت، شخصُتهم ىظبهم ،بػملهمو  ،براتهم وَ  وغلُه الاحخماعي في الجهاش الخأزحر كدزة وٍ

 والخىىىلىحُت. والاحخماغُت أهدافها الاكخصادًت جدلُم في الؤدازة غلُه حػخمد االإدزب فاللائد
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 الإشكاليت: -1-1

ت  ب اللُاداث الؤدازٍ جدلُم االإحزة  وأزسها فيمؼيلت البدث في الىؼف غً دوز جدزٍ

س ئدازة لىً الظاهس أن هىان هلصا في ئدزان  الأفظل، والازجلاء ئلىاالإإطظاث  الخىافظُت وجؼىٍ

وذلً بظبب الػدًد مً الخددًاث التي جىاحهها جلً  ،وأهمُتها وهُفُت جؼبُلهاهره االإفاهُم 

ت ئلى مظخىي فىسي االإإطظاث و  ً زاقيالتي جدىٌ دون وصىٌ االإىازد البؼسٍ  ومػسفي وجيىٍ

 : صُاؾتها في الظإاٌ الخالي والتي ًمىًومخؼىز ومً هىا جخجظد مؼيلت الدزاطت 

 كيف ًخم جذسيب اللياداث الإداسيت في مؤظعت كىهذوس؟

 شطياث الذساظت:ف -1-2

 ت غلى مىظىمت مخياملت م ب اللُاداث الؤدازٍ ً الأطع الؤوظاهُت واالإادًت ٌػخمد جدزٍ

ب. والبُداؾىحُت،  وخظً جىظُفها ًإدي ئلى جدلُم أهداف الخدزٍ

  س غلى مظخىي مإطظت وىهدوز ت والخؼىٍ ب اللُاداث الادازٍ جىحد غلاكت ازجباػُت بحن جدزٍ

ج. سٍ  بىلاًت بسج بىغسٍ

 مىهجيت الذساظت: -1-3

 ؾحر االإؼازهت والاطخبُان واالإلاخظتبمجمىغت مً أدواث البدث االإُداوي واالإلابلت  ااطخػى

بدُث كمىا بظلظت مً االإلابلاث وكظمذ اطخمازاث غلى غُىت الدزاطت في  ومؼاهدة االإإطظت،

سج، لأخر االإػلىماث اللاشمت التي جخدم االإىطىع، ئطافت ئلى  مإطظت وىهدوز بىلاًت بسج بىغسٍ

خصائي الاطخدلالي مً خلاٌ الؤ  وهرا الأطلىبمثل أطلىب جدلُل البُاهاث،  الؤخصاء أطلىب

الؤخصائُت الخاصت باالإإطظت للىكىف غلى أهمُت جددًد الحاحت  جدلُل االإػؼُاث واالإإػساث

ب مً خلاٌ جلُُم الأداء  .للخدزٍ

 الإحشاءاث المىهجيت للذساظت: -2
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          ًخمثل مجخمؼ الدزاطت في حمُؼ غىاصس ومفسداث االإؼيلت  الذساظت: مجخمع-2-1

ل مجخمؼ 
ّ
خمث أو الظاهسة االإدزوطت، فهى ول مً ًمىً أن حػمم غلُه هخائج الدزاطت. وٍ

ج الرًًدزاطدىا في حمُؼ مظإولي ومىظفي بمإطظت وىهدوز بىلاًت بسج  سٍ  اخظػى  بىغسٍ

ب خُث كدز الػدد الاحمالي للمىظفحن داخل ( مظإوٌ 100هرا االإسهب بـ ) للخدزٍ

ت.  بمخخلف االإهام الادازٍ

 الذساظت: عيىت-2-2

لت غلمُت مدددة وهظسا  اهخلاؤهاالػُىت هي مجمىغت حصئُت مً االإجخمؼ، ًخم      بؼسٍ

لصػىبت حؿؼُت ول أفساد االإجخمؼ بالدزاطت، هدُجت ئغساض بػع الػماٌ غً الؤحابت 

غلى أطئلت الاطخمازة، وصػىبت مسح حمُؼ مجخمؼ الدزاطت، فلد جم وكد وكؼ اخخُازها 

لت الػؼىائُت الؼبلُت في الاخخُاز، ت اللُادة مظخىي  غلى دزاطدىا وجمذ غلى ػسٍ  الؤدازٍ

 خُث ئدازي، كائد 500ما ًمثل  %10غؼىائُت بيظبت  غُىت اخخُاز فخم وىهدوز  الإإطظت

 ، وجم االإخفم غليها مؼ االإؼسف % 10اطدباهت مً أحل الحصىٌ غلى وظبت  580 جم جىشَؼ

(  كائد ئدازي مً 500ئطخمازة، بدُث جيىهذ غُىت الدزاطت مً )500منها  اطترحاع

ج ًمثلىن الػُىت اليلُت: مىظفي ػسهت وىهدوز بىلاًت بسج سٍ  بىغسٍ

 عيىت الذساظت: خصائص-2-3 

 :جىصيع العيىت مً حيث الجيغ .أ 

 .(: ًبين جىصيع أفشاد عيىت حعب الجيغ01حذول سكم )

 % اليعبت المئىيت عذد الافشاد الجيغ

 %98 98 الزكىس 

 %82 82 الإهار

 100% 500 المجمىع

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:
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ت والتي ُالػُىت االإيىهت للدزاطت الاطاط ( ان05ًخضح مً خلاٌ الجدوٌ زكم ) 

كدز  الخالي بدُث( مىظف ومىظفت واهذ ؾالبُتها ذوىز خُث جىشغذ بؼيل 500جلدز بـ )

ت جلدز بـ )82غدد الاهار فيها بـ ) مً الروىز الرًً كدز  أصؿس ( وهي %82( بيظبت مئىٍ

 زاحؼ وهى الؤهار مً أهبر الروىز  غدد أن وظخيخج هومى (،%18( جمثل وظبت )98غددهم بـ )

 .هبحر حهد ًخؼلب االإإطظت الري في لؼبُػت الػمل

 جىصيع العيىت حعب العً: .ب 

 (: ًبين جىصيع أفشاد العيىت حعب العً.02حذول سكم )

 % اليعبت المئىيت عذد الافشاد العمش

 %11 11 ظىت  30اكل مً 

 %11 11 ظىت 40ظىت الى  30مً 

 %56 56 ظىت 50ظىت الى  40مً 

 %09 09 ظىت فما فىق  50

 % 100 500 المجمىع

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:

ت  جخخلف مً ُ( ًدبحن  أن الػُىت االإيىهت للدزاطت الاطاط08مً خلاٌ الجدوٌ زكم )

طىت وفم الفئاث الخالُت  10طىت و 10الظً خُث جساوخذ اغماز االإىظفحن ما بحن اكل مً خُث 

طىت اذ كدز  10طىت و 10خُث واهذ ؾالبُتها في الفئت الثاهُت والتي جتراوح اغمازهم فيها ما بحن )

ت  )اكل مً %11( ووظبتهم )11غدد االإىظفحن فيها بـ )  10( زم في االإسجبت الثاهُت الفئت الػمسٍ

ح ما بحن ماٌ الري واهذ اغمازهم جتراو (،اما الػ%11( ووظبتهم )11طىت (  خُث كدز غددهم بـ )

طىت فيان  10(،أي اهثر مً %56( مىظف ووظبتهم )56طىت فلدز غددهم بـ ) 10طىت و  10

 االإدزوطت مً الػُىت أفساد أؾلب أن وظخيخج ومىه(،%09( ووظبتهم )09غددهم كلُل خُث كدز بـ )

طىت( وهرا ما ٌػىع ػبُػت  10ئلى ؾاًت  طىت 10الفئخحن )أكل مً  ئلى ًيخمىن  ظفحناالإى 



 
  -الجضائش -كىهذوس جذسيب اللائذ الإداسي في مؤظعت 

                        

94 

 

غلى  واغخمادهااالإإطظت والتي حػخمد غلى الؼاكاث ذاث الخبرة في االإجاٌ وليىنها حدًدة اليؼأة 

 الؼاكاث الؼبابُت مً أحل مىاهبت الخىىىلىحُا.

 جىصيع العيىت حعب المعخىي الخعليمي: .ج 

 ًبين جىصيع أفشاد عيىت حعب المعخىي الخعليمي.( 03حذول سكم )

 % اليعبت المئىيت عذد الافشاد المعخىي الخعليمي

 %01 01 ابخذائي

 %06 06 مخىظط

 %51 51 زاهىي 

 %96 96 حامعي

 % 500 500 المجمىع

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:

الػُىت االإيىهت للدزاطت جخخلف مً خُث االإظخىي ( ًدبحن  ان 01مً خلاٌ الجدوٌ زكم)

اث مً زاهىي وحامعي ودزاطاث غلُا،  الدزاس ي والخػلُمي، با حمُؼ االإظخىٍ خُث ظهسث جلسٍ

اذ  الخػلُم الػالي، غلى جدصلىا الرًً أو االإثلفحن   مً االإخػلمحن ؾالبُت االإفدىصحن ًخضح أن   خُث

 أن وخاصت الػصس هرا في وظبت مخىكػت فهي ،(%96( ووظبتهم )96كدز غدد االإىظفحن فيها بـ )

ت اللُاداث مً ولهم غُىت البدث أفساد  خُث جدسص هره الأخحرة غلى الإإطظت وىهدوز، الؤدازٍ

( جمثل وظبت 51اما فُما ًخص ذوي االإظخىي الثاهىي  خُث كدز غددهم بـ ) الأوادًمي، الترقي

با  بالظبت للمىظفحن مً 51%)  ذوي مظخىي الابخدائي واالإظخىي االإخىطؽ،(، وهفع الش يء جلسٍ

 ( غلى الخىالي،%06( و )%01( مىظفحن جمثل وظبت )06(  و)01فيان غددهم كلُل خُث كدز بـ )
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 الجامعي، االإظخىي  هى االإدزوطت الػُىت أفساد غلى ٌؿلب الري الدزاس ي أن االإظخىي  وظخيخج ومىه

 الػالُت. وىن أن مإطظت وىهدوز تهخم بخىظُف الىفاءاث االإهىُت

 جىصيع العيىت حعب الاكذميت: .د 

 (: ًبين جىصيع أفشاد عيىت حعب الخبرة المهىيت.04حذول سكم )

 % اليعبت المئىيت عذد الافشاد الخبرة المهىيت

 %11 11 ظىت 05اكل مً 

 %19 19 ظىت 10ظىت الى  05مً 

 %58 58 ظىت 15ظىت الى  10مً 

 %09 09 ظىت 15مً  أكثر 

 %500 100 المجمىع

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:

ت جخخلف مً خُث ُ(ان الػُىت االإيىهت للدزاطت الاطاط01) ًظهس مً خلاٌ الجدوٌ زكم

طىت وفم الفئاث الخالُت  51طىت ئلى أهثر مً  01الخبرة خُث جساوخذ خبرة االإىظفحن ما بحن 

 01والثاهُت والتي جتراوح مدة غملهم فيها ما بحن )أكل مً خُث واهذ ؾالبُتها في الفئت  الأولى 

( غلى الخىالي  19( و)11طىت(اذ كدز غدد االإىظفحن فيها بـ ) 50طىت ئلى  01طىت ( وما بحن )

طىت(  خُث كدز  51طىت ئلى  50( زم في االإسجبت الثالثت ذوي الخبرة  )مً%19) (  و%11ووظبتهم )

طىت فيان غددهم  51(،اما الػماٌ الري واهذ خبرتهم اهثر مً %55( جمثل وظبت )55غددهم بـ )

 .(%09( جمثل وظبت )09كلُل خُث كدز بـ )
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 :جىصيع العيىت حعب الخخصص الىظيفي .ٌ 

 ( ًبين جىصيع أفشاد عيىت حعب الخخصص الىظيفي05حذول سكم )

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:

( ان الػُىت االإيىهت للدزاطت الاطاطُت والتي 01ًخضح مً خلاٌ الجدوٌ زكم )

( مىظف ومىظفت واهذ ؾالبُتها جخمخؼ بؼهاداث حامػُت، خُث جىشغذ 500جلدز بـ )

ت جلدز بـ 28غدد الػماٌ الرًً ًدملىن ػهاداث حامػُت ) الخالي كدز بؼيل  ( بيظبت مئىٍ

( جمثل وظبت 52الرًً كدز غددهم بـ )الػماٌ ؾحر الجامػُحن  بىثحر مً أهبر( وهي 28%)

وىهدوز حظعى لخىظُف واطخلؼاب الؤػازاث وأصحاب الؼهاداث  ت(، فمإطظ52%)

س االإإطظت.   الػلُا لخدظحن وجؼىٍ

 % اليعبت المئىيت العذد الخخصص المعخىي العلمي

 للجامعيين

اض ي  % 12,20 10 جلني زٍ

 % 15,85 13 حظُحر واكخصاد

ت  % 25,61 21 ادازة مىازد بؼسٍ

 % 23,17 19 ادزاة اغماٌ

 % 17,07 14 اغلام الي

 % 6,10 5 غلىم احخماغُت وغلم مىخباث

لغير 

 الجامعيين

 % 50,00 09 اغلام الي

 % 33,33 06 حظحر واكخصاد

ت خازٍ  % 16,67 01 طُىسٍ

 100% 500 المجمىع
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 حعب مىصب العمل:جىصيع العيىت  .و 

 (: ًبين جىصيع أفشاد عيىت حعب مىصب العمل.06حذول سكم )

 % اليعبت المئىيت عذد الافشاد مىصب العمل

 %11 11 معؤول 

 %81 81 ظامي إطاس 

 %55 55 مذًش جىفيزي

 %50 50 هائب مذًش

 %06 06 مىذوب

 %51 51 سئيغ مصلحت

 %500 100 المجمىع

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:

ت جخخلف مً خُث ُ( ان الػُىت االإيىهت للدزاطت الاطاط06ًظهس خلاٌ الجدوٌ زكم )

( بيظبت 11مىصب الػمل خُث جىشغذ وفم االإىاصب الخالُت: مىظف مظإوٌ كدز غددهم بـ )

ت جلدز بـ ) غددهم (.  مدًس جىفُري %81(   بيظبت )81طامي كدز غددهم بـ ) ئػاز (، %11مئىٍ

( بيظبت 51غددهم )مصلحت  ع(، زئِ%06بيظبت )( 06غددهم )(، مىدوب %55بيظبت )( 55)

(51%.) 

 :الاظخبيانعشض وجحليل هخائج  -3

حن.عشض وجحليل هخائج المحىس الأول:  ب في مإطظت وىهدوز لللادة الادازٍ  جلُُم غملُت الخدزٍ

 والخطىيش؟العؤال الأول: هل ًىحذ بالمؤظعت خطط ظىىيت للخذسيب 
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 إحابت عيىت الذساظت على العؤال الأول. ن(: ًبي07حذول سكم)

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:

( 500ان الػُىت االإيىهت للدزاطت الأطاطُت والتي جلدز بـ ) (09ًخضح مً خلاٌ الجدوٌ زكم ) 

س داخل  ب والخؼىٍ ت للخدزٍ مىظف ومىظفت واهذ ؾالبُتها ًإهدون غلى وحىد خؼؽ طىىٍ

( وهي أهبر بىثحر %26( بيظبت )26االإإطظت خُث كدز غدد االإىظفحن الرًً احابىا بـ "وػم"  بـ )

س داخل االإإطظت مً االإىظفحن الرًً ًسون أهه لا ًىحد  ب والخؼىٍ ت للخدزٍ وحىد خؼؽ طىىٍ

 (.%51( جمثل وظبت )51خُث كدز غددهم بـ )

هل حظشث دوساث جذسيبيت لخطىيش مهاساجك وكذساجك  العؤال الثاوي: خلال عملكم بالمؤظعت،

 بالمؤظعت؟

 الذساظت على العؤال الثاوي. ًبين إحابت عيىت (:08حذول سكم)

 

 

 

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:

 اليعبت المئىيت الخكشاس الملاحظاث

 %86 86 وعم

 %14 14 لا

 %100 100 المجمىع

 اليعبت المئىيت الخكشاس الملاحظاث

 %89 89 وعم

 %11 11 لا

 %100 100 المجمىع
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( 500بـ ) ًلدز غددهم( هلاخظ ان كادة ػسهت وىهدوز والرًً 02مً خلاٌ الجدوٌ زكم )

س مهازاتهم وكدزاتهم باالإإطظت خُث كدز  كائد احابىا بُت لخؼىٍ اؾلبهم أنهم خظسوا دوزاث جدزٍ

ت جلدز بـ )29) " بـبـ "وػم اغدد االإىظفحن الرًً احابى  ( وهي أهبر بىثحر مً %29( بيظبت مئىٍ

بُت باالإإطظت  ًدظسوا دوزاثاالإىظفحن الرًً ًسون أنهم لم  ( جمثل 55خُث كدز غددهم بـ )جدزٍ

 (.%55وظبت )

 الخذسيب؟كاهذ إحابخكم بىعم، فما هى عذد المشاث التي جلليخم فيها  إرا -

بُت التي جللىها. ن(: ًبح09حدوٌ زكم )  ئحاباث غُىت الدزاطت خىٌ غدد الدوزاث الخدزٍ

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:

 الدوزاث غدد بخصىص االإظخجىبحن اخخُازاث ( جظهس هدُجت09مً خلاٌ الجدوٌ زكم )

بُت يُت  الصلت ذاث جلليها فياهذ جم التي الخدزٍ واخدة وكدز بالىظُفت، فمنهم ما جللى دوزة جيىٍ

( وهي اهبر وظبت اما فُما ًخص االإظإولحن الرًً جللىا  %11( بيظبت )11غدد االإظإولحن فيها بـ )

بِخان فلدز غددهم بـ ) (، أما باليظبت  للمظإولحن الرًً %81( وجمثل وظبت )81دوزجان جدزٍ

بُت  فلدز غددهم بـ ) لحن الرًً (،أما االإظإو %51( وجمثل وظبت )51جللىا  زلار دوزاث جدزٍ

(، ومىه ًمىً %59( وجمثل وظبت )59ًسون انهم جللىا اهثر مً ازبؼ دوزاث  فلدز غددهم بـ )

بُت  ب مظإوليها والحسص غلى جلدًم دوزاث جدزٍ اللىٌ ان مإطظت وىهدوز حػمل غلى جدزٍ

 غدًدة.

 اليعبت المئىيت الخكشاس دوساث الخذسيب

 %44 44 دوسة جذسيبيت

 %24 24 دوسجان

 %13 13 زلار دوساث جذسيبيت

 %19 19 مً أسبع دوساث جذسيبيتأكثر 

 %100 100 المجمىع
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العؤال الثالث: هل الخذسيب الزي جلليخه ًخماش ى وطبيعت احخياحاجك لطبيعت جخصصك 

 المهني؟

 ًبين إحاباث عيىت الذساظت حىل العؤال الشابع. (:10حذول سكم )

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:      

بُت  أن مظإولي( 50هلاخظ مً خلاٌ الجدوٌ زكم ) ػسهت وىهدوز والرًً جللىا الدوزاث الخدزٍ

ب الري جللىه ًخماش ى وػبُػت اخخُاحاتهم لؼبُػت جخصصهم االإهني خُث كدز  ًسون أن الخدزٍ

ً ًخماش ى بصىزة هبحرة مؼ الخخصص  ( 69) والاخخُاحاث بـغدد االإظإولحن الرًً ان الخيىٍ

ً ًخماش ى بصىزة مخىطؼت مؼ ما ( أ%69بيظبت) االإظإولحن الرًً ان أحابىا أن الخيىٍ

(. أما هىان مً االإظإولحن مً ًسون %10( بيظبت )10فلدز غددهم بـ )الخخصص والاخخُاحاث  

ً ًخماش ى بصىزة طػُفت مؼ الخخصص ان  كلُلىن حدا  فهم والاخخُاحاثالرًً ان الخيىٍ

االإظإولحن مً احابىا باحابت لا أدزي فهم ؾحر  ا(، أم%01( وجمثل وظبت )01فلدز غددهم بـ )

 مىحىدًً ولا ًىحد مً االإظإولحن مً احاب هره الاحابت.   

 

 

ت الخىساز االإلاخظاث  اليظبت االإئىٍ

 %69 69 بدزحت هبحرة

 %10 10 مخىطؼت

 %01 01 طػُفت

 %00 00 لا أدزي 

 %500 500 االإجمىع
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 الخكىيً؟مً هم المىظفين الزًً حشملهم عمليت الخذسيب أو  العؤال الشابع:

 (: ًبحن ئحاباث غُىت الدزاطت خىٌ الظإاٌ الخامع.55حدوٌ زكم )

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:

ب هم بالدزحت ( أن  اللادة الرًً ًخللىن 55هلاخظ  مً خلاٌ الجدوٌ زكم ) الخدزٍ

( بيظبت 10الأولى االإظإولحن الرًً ًيىن لديهم هلص في الخبرة  واالإهازة خُث كدز غددهم بـ )

ت جلدز بـ ) ب مً أحل الخىحه الإىصب غمل ( أما %10مئىٍ فلدز االإظإولحن الرًً  ًخللىن جدزٍ

ب مً (،أما %58( وجمثل وظبت )58غددهم بـ ) فلدز أحل التركُت االإظإولحن الرًً  ًخللىن جدزٍ

ب مً أحل ججدًد (،أما االإظإولحن %10( وجمثل وظبت )10غددهم بـ ) الرًً  ًخللىن جدزٍ

(، وفي الاخحر ًمىً اللىٌ ان االإإطظت دائما %02( وجمثل وظبت )02فلدز غددهم بـ )االإػلىماث 

بُت الإظإوليها بؿسض التركُت او هلص في الأداء أو مً خلاٌ  ججدًد مػلىماتهم جبرمج بسامج جدًسٍ

 خىٌ االإهام االإىىػت لهم.

 

 

 

ت اليظبت الخىساز البدائل  االإئىٍ

 %10 10 الرًً ًيىن لديهم هلص في الخبرة واالإهازة

 %58 58 الخىحه الإىصب غمل

 %10 10 مً أحل التركُت

 %02 02 ججدًد االإػلىماث

 %500 500 االإجمىع
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  الخذسيب؟ماهي أهذاف بشامج  العؤال الخامغ:

 ئحاباث غُىت الدزاطت خىٌ الظإاٌ الثامً. ن(: ًبح58حدوٌ زكم )

 اليعبت المئىيت الشجبت أهذاف الخذسيب

 %50 01 سفع كفاءة الليادة وجمكينهم مً أحل جحعين الأداء.

 %11 04 المخذسبين.حعذًل ظلىك 

 %05 05 وشش الثلافت.

 %12 03 مىاكبت الخطىس الخكىىلىجي.

صيادة الإهخاج وجحعين هىعيت المىخىج مً أحل المىافعت في 

 الأظىاق.

02 22% 

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:     

يُت 58هلاخظ  مً خلاٌ الجدوٌ زكم )   ( أن  كادة ػسهت وىهدوز والرًً جللىا الدوزاث الخيىٍ

ب ًيىن في االإسجبت الاولى  مً أحل زفؼ هفاءة اللُادة وجمىُنهم مً  ًسون ان الهدف مً الخدزٍ

هُت ( وهي اليظبت الؿالبت  أما  في االإسجبت الثا%10أحل جدظحن الأداء، خُث كدزث  وظبتهم  بـ )

ادة الؤهخاج وجدظحن هىغُت ؟االإىخىج مً أحل االإىافظت في الأطىاق خُث كدزث  فُيىن مً أحل  شٍ

 مىاهبت الخؼىز الخىىىلىجي،( الؿالبت أما في االإسجبت الثالثت  فُيىن مً أحل %88وظبتهم  بـ )

خدزبحن حػدًل طلىن االإ( أما في االإسجبت السابػت  فُيىن مً أحل %58خُث كدزث  وظبتهم  بـ )

خُث  وؼس الثلافت،( أما االإسجبت الاخحرة  والتي ًساها الػماٌ ؾحر مهمت فهي %55خُث كدزث بـ )

ب في مإطظت(،%01كدزث  وظبتهم فيها بـ ) جدظحن  وىهدوز هى أي أن الهدف مً بسامج الخدزٍ

ادة مً أحل الأداء ادة ئلى جإدي التي حدًدة، وؼاغ مجالاث في شٍ النهاًت  وفي االإإطظت زبدُت شٍ

ؼ دزحت ،والسفؼ مً  . الخىىَ
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 مؤظعخكم؟طشق ووظائل الخذسيب المعخمذة في  ي: ماهالعادطالعؤال 

 إحاباث عيىت الذساظت حىل العؤال الخاظع. ن(: ًبي13حذول سكم )

 اليعبت المئىيت الخكشاس البدائل

 25 01 مداطساث وغسض الأفياز                     

 06 06 خللاث الىلاغ                                  

ب االإبرمج                         13 03 الخػلُم بالخدزٍ

ازاث االإُداهُت                                  08 05 الصٍ

 24 02 الىدواث واالإإجمساث

بُت االإؼبىغت  11 04 االإىاد الخدزٍ

 00 08 الىظائفأطلىب الخىلل االإإكذ بحن 

 02 07 غسوض الفُدًى والأفلام

 %100 100 االإجمىع

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:

( أن  كادة مإطظت وىهدوز والرًً جللىا الدوزاث 51هلاخظ مً خلاٌ الجدوٌ زكم )      

يُت ًسون ان مداطساث وغسض الأفياز  في االإسجبت الاولى، في ما ًخص ػسق ووطائل  الخيىٍ

ب االإػخمدة اخرث اليظبت الاهبر بـ ) ( في االإسجبت الثاهُت  فياهذ الىدواث واالإإجمساث %81الخدزٍ

ب االإبرمج  بيظبت )( أما في االإسجبت الثالثت  فياهذ  %81بيظبت  ) ( أما في %51الخػلُم بالخدزٍ

بُت االإؼبىغت بيظبت )االإسجبت السابػت   فياهذ  ( أما االإسجبت الخامظت فياهذ %55االإىاد الخدزٍ

ازاث االإُداهُت بيظبت ) أما   (%06خللاث الىلاغ بيظبت )(أما االإسجبت الظادطت فياهذ %02الصٍ

أما أطلىب الخىلل االإإكذ بحن  (%08غسوض الفُدًى والأفلام بيظبت )جبت الظابػت  فياهذ االإس 

ب.        الىظائف فلم ًيىن لها وحىد في غملُت الخدزٍ
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 الخذسيب؟مهاساث بعذ عمليت  اكدعبذإلى أي مذي  العؤال العابع:

 ئحاباث غُىت الدزاطت خىٌ الظإاٌ الحادي غؼس. ن(: ًبح51حدوٌ زكم )

 مً ئغداد الباخثت اغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة المصذس:

( أن  كادة ػسهت وىهدوز والرًً جللىا الدوزاث 51هلاخظ  مً خلاٌ الجدوٌ زكم )

بُت، كدزث غدد االإظإولحن الرًً ًسون انهم  دزحت هبحرة مً مهازاث بػد غملُت  ااهدظبى الخدزٍ

ب أن بـ ) ت جلدز بـ )66الخدزٍ بدزحت  ااهدظبى االإظإولحن الرًً ًسون انهم ( أما %66( بيظبت مئىٍ

ب أن فلدز غددهم  بـ ) ت جلدز بـ )89مخىطؼت مً مهازاث بػد غملُت الخدزٍ ( %89( بيظبت مئىٍ

ب فهم  ااهدظبى االإظإولحن الرًً ًسون انهم اما  بدزحت طػُفت مً مهازاث بػد غملُت الخدزٍ

ت جلدز بـ )01كلُلىن حدا خُث كدز غددهم أن بـ ) با %01( بيظبت مئىٍ ( وهى هفع الػدد جلسٍ

ب خُث كدز غددهم  فُما ًخص الػماٌ الرًً لم ٌظخؼُػىا جددًد مدي اطخفادتهم مً الخدزٍ

ت جلدز بـ )08أن بـ ) (،ومىه ًمىً اللىٌ ان االإإطظت  حػمل بؼدة غلى ان %08( بيظبت مئىٍ

ب. ً والخدزٍ  ٌظخفُد االإظإولحن مً مهازاث مػُىت ازىاء اخظاغهم للخيىٍ

 

 اليعبت المئىيت الخكشاس الملاحظاث

 %66 66 بذسحت كبيرة

 %29 29 مخىظطت

 %03 03 طعيفت

 %02 02 لا أدسي 

 %100 100 المجمىع
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 خاجمت -4

بُت ئن  هما أهه وؼاغ  ،اطُا في غملُت االإخابػت والخلُُمجمثل مصدزا أطالػملُت الخدزٍ

حػلُمي مىظم له اللدزة غلى زفؼ حىدة الػىصس البؼسي الري ٌػد الػمىد الفلسي للمإطظت، 

م ئخدار حؿُحر في كدزاجه االإػسفُت وطلىهه ومهازاجه، أصبذ طسوزة خخمُت لأي مإطظت  غً ػسٍ

دة بحن االإىظماث والإىاحهت مخؼلباث الػمل الحالُت لظمان بلائها هدُجت الخؿحراث الؼدً

  واالإظخلبلُت.

ومً خلاٌ االإلاخظت اطخيخجىا أن االإىزد البؼسي في مإطظت وىهدوز ًدخل مياهت حد 

اطتراجُجُت االإإطظت حظخمد هجاخها مً  هامت لخدلُم أهدافها في الىمى والاطخمساز، خُث أن

سها لإغداد وىهدوز أهمُت ب مإطظت جىليخُث  مىظفيها، ت وجؼىٍ ب االإىازد البؼسٍ الؿت لخدزٍ

اث أغلى مً  هفاءاث كادزة غلى اطدُػاب وجؼبُم الخلىُاث الجدًدة مً أحل جدلُم مظخىٍ

هخائج والتي مً خلالها هلدم مجمىغت مً الاكتراخاث جم الخىصل ئلى  أهه اهم .الىفاءة والفػالُت

 وفم ما ًلي:

 هخائج الذساظت:. 1.4

 ب، هي ،وىهدوز  الدزاطت مدل االإإطظت ػسف مً االإخبىاةالخؼت أن  ئلى جىصلىا  الخدزٍ

 الحصت جىمُت خلاٌ مً وهرا االإؼلىب الأداء بلىؽ ئلى جإدي التي الخُازاث أفظل ليىنها

 التي الخياملُت غً أطاطا الىاجج الخيالُف جخفُع غً فظلا أطىاكها بخىطُؼ الظىكُت

ؼ ًظمنها  االإإطظت. مىازد في الخىىَ

 ب بحن مىحبت كىیت غلاكت وحىد ت االإىازد أداء وجدظحن الخدزٍ بما في ذلً غُىت  البؼسٍ

ت، ب أبػاد بحن غلاكت أًظا جىحد هما الدزاطت هي اللُاداث الؤدازٍ ت االإىازد وأداء الخدزٍ  البؼسٍ

بت الاخخجاحاث في هبحر بؼيل الػلاكت وجظهس  .الخدزٍ

 ًبُت فلد غبر غ أهه جىحد  %26ذلً غُىت البدث بيظبت  أما باليظبت للبرامج الخدزٍ

ب بمإطظت  ت للخدزٍ  جدلُم أن وىن  ملحت أهه أصبذ طسوزة وىهدوز، بدُثخؼؽ طىىٍ
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فػالُت  بمدي مسجبؼا الأمس أصبذ فلد االإىظماث، ومىه جدىشها بالىفاءاث التي ًسجبؽ الخمحز

ب.  الخدزٍ

 بُت بيظبت هما أهه ؾالبُت غُىت البدث أحابذ باللبىٌ غً خظىز الدوزاث ا لخدزٍ

بُت، حد خللذ مياطب مإطظت وىهدوز جيىن  ا، وبهر29% ليي  ملبىلت  مً البرامج الخدزٍ

ؼ حظخؼُؼ وأحهصة الؤغلام  مىخىحاث الىهسومجزلُت، في أطاطا مخمثلت ،أوؼؼتها خافظت جىىَ

لخؿصو الظىق بمىخىحاتها االإخمحزة وجىافع  وؼاػها جمازض وبلُذ والهىاجف الرهُت، الآلي،

 االإإطظاث الأخسي.

  ب هى زفؼ هفاءة اللُادة وجمىُنهم مً أحل جدظحن الأداء وهرا ئن هدف بسامج الخدزٍ

ب اللُاداث % 10ما أحابذ غىه غُىت البدث بيظبت  ت، فخدزٍ  الؤدازة ميىهاث أهم مً الؤدازٍ

س  هدى الاهجاش دافػا وحؼيل أداء االإىظمت ئًجابا، غلى جإزس والتي واللُادة،  أي والخمحز،وجؼىٍ

 مسهصا االإإطظت جمىذ أن ػأنها مً والتي االإإطظاث فؼل أو هجاح مددداث أهم مً أنها

ا جىافظُا  غالُت. وزبدُت طىكُت وخصت كىٍ

 دلم الخمحز الإخىحاث  الخىصل جم التي للىخائج وفلا د في الؤهخاحُت وٍ ب ًصٍ ئليها فان الخدزٍ

أن مإطظت وىهدوز جؼمذ  ا، هم%15 مإطظت وىهدوز وكد واهذ ئحابت غُىت البدث بيظبت

د مً الجىائص اللُاطُت الػاالإُت.  ئلى جدلُم االإصٍ

  ب ت وجأزحر مػىىي ذو دلالت ئخصائُت لدوز الخدزٍ أظهسث هخائج الدزاطت وحىد غلاكت كىٍ

 اللُادي في جدلُم مظخىي أغلى مً االإحزة الخىافظُت.

 . اكتراحاث الذساظت2.4

 الري للجى االإلائم وهظسا الظىق، اكخصاد ئلى االإخؼؽ الاكخصاد مً الجصائس اهخلاٌ ئزس غلى

 أمام والدولُت الىػىُت الظىق  في الاطدثماز أبىاب وفخذ مدلُت، طىق جىافظُت بىحىد ٌظمذ

 ومً خلاٌ هره الدزاطت هلدم الاكتراخاث الخالُت:  الخىاص،
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ت فالػم - ب اللُاداث الؤدازٍ بُت باث مً الظسوزي ئجباع خؼؽ حدًدة لخدزٍ لُت الخدزٍ

 ؛والخلُُمجمثل مصدزا أطاطُا في غملُت االإخابػت 

أصبذ طسوزة خخمُت لأي مإطظت  ئخدار حؿُحر في كدزاجه االإػسفُت وطلىهه ومهازاجه،  -

لظمان بلائها هدُجت الخؿحراث الؼدًدة بحن االإىظماث والإىاحهت مخؼلباث الػمل الحالُت 
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