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 : ملخص

بىاء الصخصُت السكمُت للعلامت هدفذ هره الدزاطت إلى مداولت معسفت أزس شخصُت الصبىن السكمي في 

ت  ، هما خاولىا معسفت جأزير أبعاد  الصخصُت الصبىن السكمي على الصخصُت السكمُت للعلامت  Ooredooالخجازٍ

ت ، وذلً مً زلاٌ الاطخعاهت ببرهامج  ع AMOS 22وبسهامج  SPSS 27الخجازٍ اطدباهت  :72، هرا وكد جم جىشَ

(  ، Maximum Likelihoodىعت مً االإؤشساث الؤخصائُت هخلُُم  )صالحت للخدلُل، هما اطخسدمىا  مجم

لازخباز حىدة االإؼابلت. هرا وكد أظهسث هره   χ²/df ،GFI،RMSEAبالإطافت إلى مؤشساث أزسي جخمثل في  

االإؤشساث حىدة مؼابلت ممخاشة، هما هشفذ هخائج الاهدداز أن حمُع الأبعاد الظخت لِع لها جأزير ذو دلالت 

 ت بىاء الصخصُت السكمُت. إخصائُ

ت.الكلمات المفحاحية:  ت، شخصُت الصبىن السكمي، الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ  العلامت الخجازٍ

 .JEL:  M31 ،M15 ،D91 ،L86 ثصييفات

Abstract : 

This study aimed to examine the impact of the digital customer's personality on building the 

digital brand personality of Ooredoo. It also sought to explore the influence of the dimensions 

of the digital customer's personality on the digital brand personality, using SPSS 27 and 

AMOS 22. A total of 427 valid questionnaires were distributed for analysis. A set of statistical 

indicators was employed, including the Maximum Likelihood estimation, along with other fit 

indices such as χ²/df, GFI, and RMSEA to test the goodness of fit. These indicators revealed 

an excellent model fit. Furthermore, the regression results showed that none of the six 

dimensions had a statistically significant effect on building the digital brand personality. 
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 ملدمة:  .1

م الحدًثت جدىلاث  هدُجت الخؼىز الخىىىلىجي االإدظازع واهدشاز االإىصاث السكمُت شهدث بِئت الدظىٍ

ت، هرا ما أدي إلى حغير طلىن الصبائً و  اهخلالهم مً مفهىم الصبىن إلى الصبىن السكمي الفعاٌ واالإخفاعل. حىهسٍ

وبرلً لم ٌعد الصبىن مجسد مخلم للمىخجاث، بل أصبذ مشازوا في بىاء شخصُتها السكمُت وحشىُل صىزة العلامت 

ت هرا مً زلاٌ الخفاعل وإبداء زأًه وجلُُم المحخىي والخجازب السكمُت المخخلفت. ول هرا دفع ال علاماث الخجازٍ

ت إلى الخدىٌ وجبجي اطتراجُجُاث حدًدة جسهص على فهم شخصُت الجدًدة واالإخمثلت في الصبىن السكمي  الخجازٍ

ت ت للعلامت الخجازٍ  .باعخبازها عاملا مهما لبىاء شخصُت زكمُت كىٍ

م السكمي والتي ت مً أهم االإفاهُم الحدًثت في الدظىٍ جسهص  هرا وحعد الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

عليها غالبُت االإؤطظاث في ظل الخدىٌ السكمي لغالبُتها، خُث حعبر عً مجمىعت الخصائص والظماث التي جدزن 

مً كبل الصبائً عبر الىطائؽ السكمُت، مثل الخفاعل، اللسب العاػفي، الابخياز، الاحظاق، واالإصداكُت. هره 

ت، الظماث جلىد إلى الخىافم مع شخصُت الصبىن السكمي هما جؤ  ص العلاكت بين الصبىن والعلامت الخجازٍ دي إلى حعصٍ

ص اللُمت االإدزهت ادة الىلاء السكمي وجدظين الصىزة الرهىُت وحعصٍ  .مما ٌظاهم في شٍ

وفي ظل الخىافع الشدًد بين مخعاملي الاجصالاث في الجصائس، حظعى االإؤطظاث إلى فهم أعمم لصخصُت 

ت جخىافم مع الصبىن السكمي مً أحل جصمُم اطتراجُجُا ث فعالت لبىاء شخصُت زكمُت مخميزة للعلامت الخجازٍ

ت  مً االإؤطظاث التي حعخمد بشيل هبير على  Ooredooشخصُت الصبىن السكمي. هرا وحعد العلامت الخجازٍ

الخىاحد السكمي عبر مسخلف الىطائؽ السكمُت مً الخىاصل مع شبائنها بشيل دائم، الأمس الري ًجعل دزاطت 

ت أمسا ذا أهمُت علمُت وجؼبُلُت.شخصُت ال  صبىن السكمي جىعىع على بىاء الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

بسشث الخدىٌ السكمي وجصاًد جفاعل الصبائً عبر االإىصاث السكمُت،  جىحه غالبُت االإؤطظاث إلى في ظل

تشخصُت الصبىن السكمي وأخد العىامل االإؤزسة في حشىُل ملامذ الصخصُت السكمُت لل  ظعى، خُث حعلامت الخجازٍ

شسهت  عخبراالإؤطظاث الخدمُت إلى بىاء شخصُت زكمُت مخىافلت مع زصائص شبائنها وطلىههم السكمي. وح

Ooredoo Algeria على الخفاعل السكمي مع الصبائً  سهصمً االإؤطظاث السائدة في مجاٌ الاجصالاث السكمُت التي ج

ص خظىزها و   :الخالي برش الظؤاٌ ًها السكمُت. وعلُه صىزتلخعصٍ

 ؟Ooredooكيف جضاهم شخصية السبون الركمي في بىاء الشخصية الركمية للعلامة الحجارية 

 للإحابت على هرا الظؤاٌ السئِس ي هلترح الفسطُت السئِظُت 

على الشخصية الركمية للعلامة  للشخصية الركمية للسبون ًوجد ثأثير معىوي ذو دلالة إحصائية 

 الحجارية

 للخأهد مً صحت الفسطُت السئِظُت هلترح مجمىعت مً الفسطُاث  الدراصة :فرضيات 
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 ت   ًىحد جأزير معىىي ذو دلالت إخصائُت للبعد االإعسفي على الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

 ت  ًىحد جأزير معىىي ذو دلالت إخصائُت للبعد العاػفي على الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

 تًىحد جأزير معىىي ذ  و دلالت إخصائُت للبعد الظلىوي على الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

 ت  ًىحد جأزير معىىي ذو دلالت إخصائُت للبعد الخىىىلىجي على الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

 ت  ًىحد جأزير معىىي ذو دلالت إخصائُت للبعد اللُمي  على الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

  ت ًىحد جأزير معىىي  ذو دلالت إخصائُت للبعد السكمي على الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

 شخصية السبون الركمي  .2

ع في جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ واهدشاز الؤهترهذ ووطائل الخىاصل الاحخماعي  إلى أدي الخؼىز الظسَ

طلىهُاث مسخلفت عً الصبىن عسف بالصبىن السكمي. ًخميز هرا الصبىن بسصائص و ٌ صبائًظهىز همؽ حدًد مً ال

، خُث ٌعخمد بشيل هبير على الىطائؽ السكمُت في البدث عً االإعلىماث، االإلازهت بين االإىخجاث، ىلاطُييال

 واجساذ اللساز الشسائي، الأمس الري حعل فهم شخصِخه طسوزة أطاطُت للمؤطظاث الحدًثت.

 زٍف جؼسكذ لصخصُت الصبىن السكمي هرهس منها=هىان العدًد مً الخعا : مفهوم شخصية السبون الركمي : 2-1

 عخمدون علىزصائص الصبائً الرًً ٌصفاث و بأنها همىذج ًصف  عسفذشخصُت الصبىن السكمُت 

ٌظاعد االإؤطظاث على فهم اخخُاحاتهم وجىكعاتهم هما مساخل زخلت الشساء، مسخلف اللىىاث السكمُت زلاٌ 

لُت  .(>0، صفدت Keller ،2109و  Kotler) وجدظين اطتراجُجُاتها الدظىٍ

بأنها همؽ اطتهلاوي حدًد ًدظم باللدزة على اطخسدام الخىىىلىحُا، واالإشازهت الخفاعلُت،  هرلً عسفذ

 .(>9، صفدت :Ryan ،210) على البُاهاث واالإساحعاث الؤلىتروهُت في اجساذ اللساز الترهيزو 

 جخمثل أبعاد شخصُت الصبىن السكمي في طخت أبعاد= صية السبون الركمي: أبعاد شخ: 2-2

ٌشير إلى مظخىي االإعسفت السكمُت واللدزة على البدث = (Digital Cognitive Dimension) البعد المعرفي الركمي

بلدزجه على الىصىٌ إلى ًخمخع ىن السكمي فالصب .والخدلُل واالإلازهت بين البدائل كبل اجساذ اللساز الشسائي

 االإعلىماث بظسعت، واطخسدام مدسواث البدث، وكساءة الخلُُماث، وجدلُل الخصائص الخلىُت للمىخجاث

(Chaffey  وEllis-Chadwick ،210< 097، صفدت). 

أهماغ الخصسف والخفاعل مسخلف ٌعىع = (Digital Behavioral Dimension) البعد الضلوكي الركمي

الشساء ، الخفاعل مع المحخىي  ، مدة الخصفذ، معدٌ الىلس)  :البِئت السكمُت، مثل فيالفعلي للصبىن 

ً مشازهت الخجازب، الؤلىترووي  (:29، صفدت Keller ،2109و  Kotler) (.مع الآزسٍ

ًسجبؽ باالإشاعس التي جخيىن لدي الصبىن أزىاء = (Digital Emotional Dimension) ميالبعد العاطفي الرك

ت السكمُت يىن فالخجسبت السكمُت )طهىلت الاطخسدام، الخصمُم، طسعت االإىكع( ج .جفاعله مع العلامت الخجازٍ

، Solomon) إخباغ، شً(خصن، زلت، ازجباغ( أو طلبُت ) الساخت، الحب، مشاعس كد جيىن إًجابُت )زطا،

 .(201، صفدت 2121



  عليان فححي
 

163 
 

جأزير البِئت الاحخماعُت السكمُت على  ًخمثل في= (Digital Social Dimension) البعد الاجحماعي الركمي

ً)  :، مثلالسكمي طلىن الصبىن   (.ُتالمجخمعاث الافتراط، الخلُُماث واالإساحعاث، آزاء الأصدكاء، جأزير االإؤزسٍ

، Ryan) في حشىُل اللسازاث الشسائُت مهماعاملا  (e-WOM) وكد أصبدذ اليلمت االإىؼىكت الؤلىتروهُت

 (;8، صفدت :210

 ظخىي اطخسدام الخىىىلىحُا وم مديٌعىع : (Digital Technological Dimension) البعد الحكىولوجي

شمل .كمُتالس  الىطائؽجلبل الصبىن  جلىُاث ، الرواء الاصؼىاعي، الخؼبُلاث، اطخسدام الهىاجف الرهُت)  :وَ

على اللىىاث  اعخمد أهثرو الصبىن السكمي  الىفاءة السكمُت، شادث الثلت  ذ دزحتولما ازجفع (.الدفع الؤلىترووي

 (098صفدت ، >Ellis-Chadwick ،210و  Chaffey) الؤلىتروهُت

كُمت )  :بخىكعاث الصبىن السكمي لللُمت، طىاء واهذ سجبؽً= (Value-Oriented Dimension) البعد الليمي

كُمت احخماعُت )الاهخماء ، (، زاخت عىد الاطخسدامكُمت عاػفُت )ججسبت ممخعت ،وظُفُت )حىدة، طعس مىاطب(

مخياملت جدلم له كُمت مظافت زكمُت  سبت بل عً جج فالصبىن السكمي لا ًبدث فلؽ عً االإىخج،، (لمجخمع زكمي(

(Kotler  وKeller ،2109 080، صفدت).  

 : الشخصية الركمية للعلامة الحجارية   .3

ت مً االإفاهُم الحدًثت التي بسشث مع الاهدشاز الىاطع للىطائؽ  حعد الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

ت ملخصسة على شعاز أو مىخج فدظب، بل  السكمُت ووطائل الخىاصل الاحخماعي، خُث لم حعد العلامت الخجازٍ

 زاصًا به في الفظاء السكمي.” باأطلى ”و” واطلى ”و” صىجًا“أصبدذ هُاها جفاعلُا ًمخلً 

 :ف الشخصية الركمية للعلامة الحجارية بأنهايعر ج: 3-1

ص الخفاعل مع الالأبدار الحدًثت على أهمُت الصخصُ زهصث ، معهم ، وبىاء الثلتصبائًت السكمُت في حعصٍ

ت واللُم الأطاطُت للعلامتمعهموزلم ازجباػاث عاػفُت مظخدامت  ت . فهي جمثل اوعياطا زكمُا للهىٍ ، الخجازٍ

ً ص  .ىزة ذهىُت مخماطىت لدي االإظتهلًوحظاعد في جيىٍ

ت هما جظهس عبر الؤوظا والصفاث مجمىعت الخصائص  على أها  Aakerعسفها  هُت التي جيظب إلى العلامت الخجازٍ

 .(Aaker J. L., 1997, p. 347)  صبائًجفاعلاتها السكمُت مع ال

تها وكُمها مً زلاٌ هرلً على أنها    Kaplan & Haenleinعسفها ت عً هىٍ لت التي حعبر بها العلامت الخجازٍ الؼسٍ

 لدي االإظخسدمينالمحخىي وا
ً
 إوظاهُا

ً
 ,Kaplan & Haenlein)  لخفاعل عبر االإىصاث السكمُت، بما ًسلم اهؼباعا

2010, pp. 59–68) 

ت في البِئت السكمُت بهدف بىاء هما عسفذ على أنها   .0 ت والظلىهُت التي حعخمدها العلامت الخجازٍ الظماث الخعبيرً

 (Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011, pp. 241–251)  لاكت جفاعلُت مع الصبائًع
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ت الخللُدًت، ًخم ججظُده عبر وطائل الخىاصل وفي حعسٍف آزس  .2 جمثُل زكمي لصخصُت العلامت الخجازٍ

 (Labrecque, 2014, p. 136)ٌ أطلىب الخىاصل والىبرة والمحخىي ً زلاالاحخماعي واالإىاكع الؤلىتروهُت م

ت التي جىعىع مً زلاٌ أطلىبها   Ashley & Tutenهرا وكد عسفها    .9 ت السكمُت االإخجظدة للعلامت الخجازٍ الهىٍ

 (Ashley & Tuten, 2015, pp. 15–27)    يع االإظخسدمين عبر اللىىاث السكمالخىاصلي وجفاعلها االإظخمس م

مجمىعت الظماث الىفظُت والعاػفُت التي جدزن مً كبل االإظتهلً هدُجت حعسطه هما عسفذ هرلً على انها  .7

ت في البِئت السكمُت  (Hollebeek, Glynn, & Brodie, 2014, pp. 149–165) لمحخىي العلامت الخجازٍ

 الإطار الميداوي للدراصة .8

جىاولىا في الؤػاز االإُداوي لهره الدزاطت  ول مً مجخمع وعُىت الدزاطت وهرا جصمُم الاطخبُان بالإطافت إلى 

 .عسض الىخائج، لُخم في الأزير ازخباز فسطُاث الدزاطت

اعخمدث هره الدزاطت على اطخلصاء مُداوي ، خُث حظتهدف هره الدزاطت شبائً  مجحمع وعيىة الدراصة:: 5-1

 .ooredooمؤطظت الرًً طبم لهم الخفاعل مع الخدماث السكمُت عبر االإىصاث وجؼبُم 

أما عُىت الدزاطت فلد جم الاعخماد على العُىت غير الاخخمالُت )العُىت العمدًت(، خُث جم اطتهدفذ عُىت 

% كابلت للمعالجت 2,00;اطدباهت( أي ما ٌعادٌ وظبت  :72د( وشع عليهم الاطخبُان، جم اطترحاع )فس  821جلدز بـ )

 :هظسا لعدم اطخىماٌ شسوغ الأطاطُت لاعخماد الؤحابت، هما هى مىضح في الجدوٌ الخالي

 (: عدد الاصحبياهات الموزعة01الجدول ركم )

 

 .v27  SPSSمً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائجالمصدر: 

ت  للعلامتالسكمُت صخصُت على ال شخصُت الصبىن السكميمً أحل معسفت أزس  إعداد الاصحبيان:: 5-2 الخجازٍ

ً ول مدىز ٌعبر عً مخغير، خُث اعخ مدها في المحىز الأوٌ على أبعاد اعخمدها على جصمُم اطخبُان ملظم لمحىزٍ

( خُث ول بعد ًدخىي على االإعسفي، العاػفي، الظلىوي، جىىىلىجي، كُمي، السكمي)شخصُت الصبىن السكمي 

ت )على أبعاد الصخصمجمىعت مً العبازاث، أما المحىز الثاوي  االإصداكُت، الخفاعل، ُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

 هما ًدخىي هرلً على مجمىعت مً العبازاث. الابخياز، اللسب العاػفي، الاحظاق(

 

 

 

 

 اليضبة الحكرار الاصحبيان

 %011 821 الاصحبياهات الموزعة 

 %>9.:; 789 الاصحبياهات المضترجعة

 %:9.8 91 الاصحبياهات المضخبعدة

 %82.11 427 الاصحبياهات الصالحة للححليل
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 صدق الاحظاق البىائي لأداة الدزاطت (:02الجدول ركم )

 Cronbach’s Alphaمعامل  محاور الاصحبيان

 

 

 12>.1 االإعسفي 

 01>.1 العاػفي

السبون  شخصية

 الركمي  

 02>.1 الظلىوي 

 ;1>.1 الخىىلىجي  

 12>.1 اللُمي    

 02>.1 السكمي 

 0.705 )الشخصية الركمية للسبون(  المحغير المضحلل

 

 

 

الشخصية 

الركمية للعلامة 

 الحجارية

 07>.1 االإصداكُت

 29>.1 الخفاعل

 >1>.1 الابخياز

 00>.1 اللسب العاػفي

 09>.1 الاحظاق

 0.710 الشخصية الركمية للعلامة الحجارية المحغير الحابع

 .SPSS V27  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المصدر:
ًً )االإخغير الخابع واالإخغير ازلي لأبعاد االإخغير حشير هخائج معامل ألفا هسوهبار  للأبعاد إلى ازجفاع الاحظاق الد

ً );2>.1و 12>.1خُث جساوخذ اللُم بين ) االإظخلل(  (01:.1و 18:.1( ، في خين بلغ معامل ألفا هسوهبار للمخغيرً

 .وهى مظخىي ملبىٌ إخصائُا

مفسدة  797بعد عملُت ججمُع البُاهاث الخاصت بأفساد العُىت واالإلدزة بـ هحائج البياهات الشخصية:  .9

 (=12ٌ زكم )ومعالجتها إخصائُا طىداوٌ عسض مسخلف زصائص العُىت، هما هى مىضح في الجدو 

 هخائج البُاهاث الصخصُت(: 03الجدول ركم )

 اليضبة الحكرارات الفئة المحغير الركم

 52.69% 228 ذهس   

 47.30% 212 أهثى الجيط 1

 % 100 :72 المجمىع  

  

 

 الضً

 17.09% 9: طىت 91 -22مً 

 62.52% :29 طىت 79-90مً  

 19.90% 8; طىت  79أهبر مً  2

 % 100 :72 المجمىع 

  

 

 المضحوى الحعليمي

 % 01.91 77 زاهىي 

 % 1;.98 0;2 حامعي  3

 % ;;.29 012 دزاطاث علُا  
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 % 100 :72 المجمىع 

  

 الدخل

 % ;>.9 :0 دج91111أكل مً 

 % >:.79 :;0 دج011111-دج91111مً  4

 % 82.22 229 دج011111أهبر مً  

 % 100 :72 المجمىع 

 .SPSS  :2داد الباخث بالاعخماد على هخائجمً إع المصدر:

ع مخلازب بين الجيظين مع وحىد جفىق ػفُف للروىز  (19زكم )مً زلاٌ الجدوٌ ًخطح  بيظبت  الخىشَ

دتي الجيظين بشيل مخىاشن. مما ٌعىع  ooredooٌشير ذلً إلى أن عسوض زدماث  %(، >82.9)  حظخلؼب شسٍ

لُت شاملت جمع الجيظين.  ُما ًسص الظً فدصت الأطد واهذ للصبائً الرًً جتراوح أعمازهم أما فطُاطت حظىٍ

وبيظبت أكل  عمل والؤهخاج(لوهي الفئت اليشؼت اكخصادًا )ذزوة ا% (  92.82طىت( بيظبت جلدز بـ )79 -90مً )

ت  1>.>0طىت( بيظبت كدزها ) 79الصبائً الرًً أعمازهم )أهبر مً   الرًً جتراوح %( وفي الأزير الفئت العمسٍ

إلى أن الشباب أكل إكبالا على زدماث %( حسجُل هره اليظب ًسحع >1.:0)جلدز (بيظبت 91-22أعمازهم مً )

 مىافظت.او أنهم ٌظخسدمىن عسوض  ooredooمؤطظت 

 1;.98أما فُما ًسص االإظخىي العلمي فاليظبت الأهبر واهذ للصبائً الرًً مظخىاهم حامعي بيظبت جلد )

ًدٌ على أن زدماث خدصلين على شهاداث دزاطاث علُا طبب حسجُل هره اليظب %( لُدل بعدها الصبائً االإ

ooredoo  دت أما الحللت الأطعف جخمثل في مظخىي الخعلُم الثاهىي خُث  مخىطؼت إلى عالُت الخعلُم.ججرب شسٍ

هثر مً أما فُما ًسص الدزل فاليظبت الىبيرة واهذ مً هصِب الأفساد الرًً دزلهم أ ( .%01.91)سجلذ وظبت 

هرا ما ًفظس  (دج011111-دج91111وبدزحت أكل الفئت ذاث الدزل االإخىطؽ ) %( 82.22دج بيظبت ) 011111

مً الؼبلت االإخىطؼت والعلُان مما ٌعجي أنهم أهثر كدزة على شساء بلاث هم غالبا  ooredooأن شبائً مؤطظت 

الىخائج عىد جصمُم مسخلف  هره ooredooلرا ٌظخدظً أن جساعي مؤطظت  مخؼىزة، وعسوض إطافُت.

 العسوض.

المحىز الأوٌ والمحىز هخائج مً زلاٌ هرا المحىز طىداوٌ عسض وجدلُل مسخلف  = ثحليل هحائج الاصحبيان .:

 الثاوي، هما هى مىضح في الجدوٌ أدهاه= 

 هخائج المحاوز )االإخغير الخابع، واالإخغير االإظخلل( (:04الجدول ركم )

 الاهحراف المعياري  حضابيالمحوصط ال الأبعاد الركم 

 1,62 >>,2  االإعسفي 01

 1,99 9>,2 العاػفي 02

 1,97 ;9,1  الظلىوي 03

 1,97 9,18   الخىىلىجي 04

 1,97 >>,2    اللُمي 05

 1,98 >>,2  السكمي 06



  عليان فححي
 

167 
 

 1,29 9,10 الشخصية الركمية للسبون 

 1,97 9,11 االإصداكُت 01

 ;1,9 >>,2 الخفاعل 02

 1,98 ;>,2 الابخياز 03

 1,97 9>,2 اللسب العاػفي 04

 1,97 9>,2 الاحظاق 05

 1,97 ;>,2 الشخصية الركمية للعلامة الحجارية

 .SPSS  :2االإصدز= مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج

 9>.2السكمُت للصبىن بين )مً زلاٌ الجدوٌ أعلاه ًخطح لىا أن االإخىطؼاث الحظابُت للأبعاد الصخصُت 

وهي كُم مخىطؼت جمُل للازجفاع، مما ًدٌ على أن أفساد العُىت ًخمخعىن بمظخىي مخىطؽ ًمُل للازجفاع ( ;9.1-

واهدساف معُازي  ;9.1ىطؽ خظابي كدزه مخت. خُث اخخل البعد الظلىوي االإسجبت الأولى بمً الصخصُت السكم

شساء عبر االإىصاث السكمُت لمخخلف في المما ًدٌ على اهخمام الصبائً بالظلىن السكمي مما ًخجظد  1.97ًلدز بـ 

ومخىطؽ  9.18بمخىطؽ خظابي كدزه ىىىلىجي ، لُدل في االإسجبت الثاهُت البعد الخooredooعسوض مؤطظاث 

كمي ول مً اللُمي والس اهخمام الصبائً بالخىىلىحُا. لُأحي بعدها البعد إلى هرا  وحشير مسجبت 1.97خظابي بلُمت 

لِسجل أكل مما ًدٌ على أن هره الأبعاد أكل جأزير ملازهت بالأبعاد االإروىزة طابلا.  واالإعسفي والعاػفي بدزحت

، ٌشير هرا إلى مظخىي 1.29طعُف ًلدز باهدساف معُازي وب 9.10للصخصُت السكمُت للصبىن االإخىطؽ العام 

 مخىطؽ خظابي ًمُل إلى الازجفاع. 

ت بين )هرا وجساوخذ االإخىطؼاث الابعاد للصخصُت السكمُت للعلا  وهي أًظا حشير    (9.11-9>.2مت الخجازٍ

واهدساف معُازي  9.11صداكُت في االإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي كدزه إلى مخىطؽ ملبىٌ مخىطؽ. حاءث االإ

ت  1.97 عامل مهم لىجاح أي همصدز مىزىق وهرا  ooredooمما ًدٌ على أن الصبائً ًدزوىن أن العلامت الخجازٍ

ت. أما بعلامت  ًساها الصبائً أنها عىامل مخلازبت. أما االإخىطؽ اقي الأبعاد سجلذ مخىطؼاث خظابُت مخلازبت ججازٍ

ت الإؤطظت    1.97واهدساف معُازي  ;>.2بلغ مخىطؽ خظابي كدزه  ooredooالعام للصخصُت السكمُت الخجازٍ

 ًمُل للمخىطؽ.

ت ًدٌ على بين االإخىطؽ العام للصخصُت السكمُت للصبىن والصخصُت السكم الخلازب ُت للعلامت الخجازٍ

 الخىافم بين الصخصِخين.

ت التي ًجب أن ًخدلم منها ازخباز حىدة االإلُاض، حعد مً بين ال اخحبار جودة الملياش: .; خؼىاث الظسوزٍ

جم الخأهد مً الصدق الظاهسي مً الباخث كبل اعخماد الىمىذج وازخباز الفسطُاث، ومً زلاٌ هرا المحىز 

وذلً على اكتراخاتهم   وجم حعدًل الاطدباهت بىاءمدىما مً أهل الازخصاص،  00على  زلاٌ عسض الاطدباهت

مً زلاٌ الحرف والاطافت وإعادة الصُاغت. هرا وجم اللُام بالخأهد مً صدق المحخىي مً زلاٌ اللُام 

 بالخدلُل العاملي الاطخىشافي والخدلُل العاملي الخىهُدي.
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 في للمحغير المضحلل الشخصية الركمية للسبون: الححليل العاملي الاصحكشا : 8-1

ولأبعاده الظخت )االإعسفي، الصخصُت السكمُت للصبىن  ملُاض مخغيرفلسة في  27مً أحل جددًد مدي اهخماء 

اللُام بخدلُل خُث جم مً زلاٌ الخدلُل العاملي الاطخىشافي  العاػفي، الظلىوي، الخىىىلىجي، اللُمي، السكمي(

 لخددًد هفاًت حجم العُىت هما هى مىضح في الجدوٌ أدهاه= Kaiser- Meyer-Olkinازخباز 

م السكمي (:05الجدول ركم)  ازخباز هفاًت حجم العُىت الإخغير الدظىٍ

Indice KMO et test de Bartlett 
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage.  
0.83 

 

Test de sphéricité de Bartlett 

 

 

Khi-carré approx. 
 

6706,656 
 

Ddl 
 

276 
 

Sig. .000 

 .SPSS  :2االإصدز= مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج

ًىضح مدي ملاءمت البُاهاث لإحساء الخدلُل العاملي   Bartlett و KMOًخطح مً زلاٌ الجدوٌ 

مما ًدٌ على هفاًت حجم  1.81مت مسجفعت أهثر بىثير مً وهي كُ 9;.1 بلُمت KMO سجلىا الاطخىشافي، خُث 

ت بين االإخغيراث 1.11)العُىت، هما أن الازخباز وان دالا إخصائُا عىد مظخىي  (، مما ًؤهد وحىد ازجباػاث معىىٍ

 في الجدوٌ زكم (PCA)أظهسث هخائج جدلُل االإيىهاث الأطاطُت في شم آزس،  وإمياهُت اطخسساج العىامل اليامىت.

(19  )Rotation de la matrice des composantes  خُث حشبعذ 0ذاث كُم ذاجُت أعلى مً  أبعادوحىد طخت ،

 على بعد واخد دون جدازلاث.( 1:;.1بأخماٌ عاملُت مسجفعت حدا بدُث هجد أكل كُمت )حمُع الفلساث 

 صخصُت السكمُت للصبىن الإخغير ال Rotation de la matrice des composantesمصفىفت  (:06الجدول ركم )

 

 الفلساث

 الأبعاد

1 2 3 4 5 6 

COG1      ,883 

COG2      ,881 

COG3      ,872 

COG4      ,876 

AFF1   ,899    

AFF2   ,879    

AFF3   ,899    

AFF4   ,870    

BEH1  ,887     

BEH2  ,901     

BEH3  ,877     

BEH4  ,886     
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TEC1    ,897   

TEC2    ,870   

TEC3    ,889   

TEC4    ,883   

VAL1     ,890  

VAL2     ,878  

VAL3     ,880  

VAL4     ,866  

DIG1 ,881      

DIG2 ,884      

DIG3 ,898      

DIG4 ,889      

 .SPSS  :2مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج المصدر:

 صحكشافي للمحغير المضحلل الشخصية الركمية للعلامة الحجارية:: الححليل العاملي الا 8-2

فلسة في ملُاض مخغير الصخصُت   21اطخسدمىا الخدلُل العاملي الاطخىشافي مً أحل جددًد مدي اهخماء 

ت السكمُت لل ( خُث جم االإصداكُت، الخفاعل، الابخياز، اللسب العاػفي، الاحظاق) خمظتولأبعاده ال علامت الخجازٍ

لخددًد هفاًت حجم العُىت  Kaiser- Meyer-Olkinمً زلاٌ الخدلُل العاملي الاطخىشافي اللُام بخدلُل ازخباز 

 هما هى مىضح في الجدوٌ أدهاه=

م السكمي(: 07الجدول ركم )  ازخباز هفاًت حجم العُىت الإخغير الدظىٍ

Indice KMO et test de Bartlett 
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage.  
0.82 

 

Test de sphéricité de Bartlett 

 

 

Khi-carré approx. 
5886,440 

 
Ddl 

 
190 

 
Sig. .000 

 .SPSS  :2االإصدز= مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج

 ٌ ساء الخدلُل العاملي ًىضح مدي ملاءمت البُاهاث لإح  Bartlett و KMO ًخطح مً زلاٌ الجدو

مما ًدٌ على هفاًت حجم  1.81وهي كُمت مسجفعت أهثر بىثير مً  2;.1بلُمت  KMO  الاطخىشافي، خُث سجلىا

ت بين االإخغيراث 1.11العُىت، هما أن الازخباز وان دالا إخصائُا عىد مظخىي ) (، مما ًؤهد وحىد ازجباػاث معىىٍ

( في الجدوٌ زكم PCAلت آزس، أظهسث هخائج جدلُل االإيىهاث الأطاطُت )في ش .وإمياهُت اطخسساج العىامل اليامىت

(1;  )Rotation de la matrice des composantes  خُث حشبعذ 0ذاث كُم ذاجُت أعلى مً  زمظت أبعادوحىد ،

 ( على بعد واخد دون جدازلاث.1:;.1حمُع الفلساث بأخماٌ عاملُت مسجفعت حدا بدُث هجد أكل كُمت )
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 الإخغير الصخصُت السكمُت Rotation de la matrice des composantesمصفىفت (: 08ل ركم )الجدو 

ت  للعلامت الخجازٍ

 

 الفلرات

 الأبعاد

1 2 3 4 5 

CRE1  ,891    

CRE2  ,889    

CRE3  ,889    

CRE4  ,894    

INT1 ,902     

INT2 ,894     

INT3 ,904     

INT4 ,905     

INN1     ,890 

INN2     ,893 

INN3     ,879 

INN4     ,879 

EMO1    ,886  

EMO2    ,882  

EMO3    ,895  

EMO4    ,885  

CON1   ,892   

CON2   ,888   

CON3   ,892   

CON4   ,887   

 .SPSS  :2االإصدز= مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج

مً صدق بىاء االإلُاض  بعد أن كمىا بالخأهد غير المضحلل والمحغير الحابع:للمح.الححليل العاملي الحوكيدي 2

دصخُص صدق البىاء للملُاض بعدها ب، طِخم الاطخىشافي الخدلُل العاملي ازخباز مً زلاٌ االإظخسدم 

 الخدلُل العاملي الخىهُدي، هما ًأحي= باطخسدام

فلساث االإخغير االإظخلل  أنجم الخدلم مً ة للسبون: لمحغير الشخصية الركمي: الححليل العاملي الحوكيدي  1.2

جمخلً صدق بىاء مً زلاٌ الخدلُل العاملي الخىهُدي هما عبازة  (27ها )البالغ عدد)الصخصُت السكمُت للصبىن( 

 (=10ًظهس في الشيل زكم )
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 (للزبونأنموذج المتغير المستقل )الشخصية الرقمية  ( :10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 . Amos 22مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج المصدر:

 مؤشرات جودة المطابلة للىموذج Model Fit 

، اعخمدها مً أحل جلُُم ملائمت ومؼابلت همىذج اللُاض للمخغير االإظخلل )الصخصُت السكمُت للصبىن(

بُاهاث االإخدصل مع العلى مجمىعت مً مؤشساث حىدة االإؼابلت، وذلً للخدلم مً مدي جىافم الىمىذج الىظسي 

 عليها، هما هى مىضح في الجدوٌ الخالي= 

 ؼابلت لىمىذج اللُاض الإخغير الصخصُت السكمُت للصبىن مؤشساث حىدة االإ (:09الجدول ركم )

(Model Fit Assessment) 

 الحكم المعيار الملبول  الليمة المؤشر

χ² (CMIN) 214.548 — — 

DF 241 — — 

P 0.889 > 0.05 ممخاش 

CMIN/DF 0.890 < 3 ممخاش 

RMR 0.015 < 0.08 ممخاش 

GFI 0.961 > 0.90 ممخاش 

AGFI 0.951 > 0.90 ممخاش 

RMSEA 0.000 < 0.08 ممخاش 

PCLOSE 1.000 > 0.05 ممخاش 

 . Amos 22االإصدز= مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج

ت  χ² :(214.548) كُمت ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ أعلاه هخائج ازخباز مسبع واي خُث بلغذ بدزحاث خسٍ

، هرا ما ًدٌ على جىافم الىمىذج مع (P = 0.889) ( وبمظخىي دلالت270)
ً
، وهي برلً كُمت غير دالت إخصائُا
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(، هرا ما  ٌشير إلى حىدة مؼابلت 9وهي أكل مً الحد االإلبىٌ ) χ²/df (0.890)   البُاهاث. هرا وكد بلغذ كُمت

 .عالُت للىمىذج

 شبع لعىاصر معامل الخ( محغير الشخصية الركمية للسبونRegression Weights) 

الخاصت باالإخغير االإظخلل بعد الخأهد مً حىدة مؼابلت همىذج اللُاض، كمىا بازخباز معاملاث الدشبع 

)الصخصُت السكمُت للصبىن(، وهرا مً أحل جلُُم كىة الازجباغ بين ول عبازة مً العبازاث بالبعد اليامً الري 

 الجدوٌ أدهاه هخائج معاملاث الدشبع= خمي إلُه، جي

ت لىمىذج اللُاض الإخغير الصخصُت السكمُت للصبىن  (:10الجدول ركم )  معاملاث الدشبع االإعُازٍ

   Estimate S.E. C.R. P Label 

AFF1 <--- F2 1,000     

AFF2 <--- F2 ,940 ,044 21,556 ***  

AFF3 <--- F2 ,977 ,043 22,989 ***  

AFF4 <--- F2 ,908 ,043 20,917 ***  

VAL1 <--- F5 1,000     

VAL2 <--- F5 1,021 ,049 20,701 ***  

VAL3 <--- F5 1,011 ,048 21,055 ***  

VAL4 <--- F5 ,981 ,049 19,896 ***  

BEH1 <--- F3 1,000     

BEH2 <--- F3 1,038 ,046 22,490 ***  

BEH3 <--- F3 1,013 ,048 21,049 ***  

BEH4 <--- F3 1,012 ,048 21,276 ***  

TEC1 <--- F4 1,000     

TEC2 <--- F4 ,931 ,045 20,597 ***  

TEC3 <--- F4 ,974 ,044 22,114 ***  

TEC4 <--- F4 ,973 ,045 21,787 ***  

COG1 <--- F1 1,000     

COG2 <--- F1 1,010 ,049 20,659 ***  

COG3 <--- F1 ,986 ,049 20,178 ***  

COG4 <--- F1 ,981 ,049 20,090 ***  

DIG1 <--- F6 1,000     

DIG2 <--- F6 ,994 ,048 20,914 ***  

DIG3 <--- F6 1,026 ,047 21,705 ***  

DIG4 <--- F6 1,040 ,049 21,137 ***  

 . Amos 22االإصدز= مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج
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(  أن معاملاث الاهدداز الخاصت بىمىذج اللُاض حشير إلى أن حمُع 01زلاٌ الجدوٌ زكم )ًخطح مً 

 عىد 
ً
مؤشساث اللُاض جسجبؽ بلىة بأبعادها اليامىت، خُث حاءث حمُع معاملاث الدشبع مسجفعت ودالت إخصائُا

ت أكل مً  (، ::>.1( و);1>.1ين )جساوخذ معاملاث الدشبع ب (F2) بعد البعد العاػفي أما  .1.110مظخىي معىىٍ

معاملاث حشبع  (F5) وهي كُم مسجفعت جدٌ على كىة ازجباغ العبازاث بالبعد اليامً. هما سجل بعد اللُمت

جساوخذ معاملاث الدشبع في هرا و  .(، هرا ما ًدٌ على الخمثُل حُد للمخغير اليام0.120ً( و)0;>.1جساوخذ بين )

 (F4) وهي كُم مسجفعت ودالت إخصائُا. هرا وسجل بعد الخلىُت(، ;0.19( و)0.102بين ) (F3) بعد الظلىن

معاملاث  هما سجلذ .(، مما ًدٌ على حىدة جمثُل العبازاث لهرا البعد7:>.1( و)90>.1معاملاث حشبع بين )

ت إخصائُا. هرا وأظهس بعد السكمىت0.101( و)0;>.1بين ) (F1) الدشبع في البعد االإعسفي  (F6) (، وهي كُم كىٍ

(، 9>.0ولها ججاوشث اللُمت االإسحعُت )  C.Rهما أن كُم . .(1.040)( و7>>.1لاث حشبع مسجفعت جساوخذ بين )معام

(، مما ًؤهد دلالت حمُع معاملاث الدشبع 1.110أكل مً )إطافت إلى أن ول  اللُم ذاث دلالت إخصائُت واهذ 

 إخصائُا.

جم الخدلم مً أن فلساث االإخغير ة للعلامة الحجارية: الححليل العاملي الحوكيدي  لمحغير الشخصية الركمي: 2.2

ت)الصخصُت السكمُت  الخابع ( عبازة جمخلً صدق بىاء مً زلاٌ الخدلُل 21( البالغ عددها )للعلامت الخجازٍ

 (=12العاملي الخىهُدي هما ًظهس في الشيل زكم )

 التجارية(تابع )الشخصية الرقمية للعلامة ل: أنموذج المتغير ا( 12الشكل رقم )

 
 . Amos 22مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج المصدر:

 Model Fitمؤشرات جودة المطابلة للىموذج 

خلُُم ملائمت ومؼابلت همىذج ببعد جلُُم ملائمت ومؼابلت همىذج اللُاض للمخغير االإظخلبل طىلىم 

ت)الصخصُت السكمُت ل الخابعاللُاض للمخغير  لت بىفع (، لعلامت الخجازٍ اعخمدها على مجمىعت مً الؼسٍ

مؤشساث  حىدة االإؼابلت، وذلً للخدلم مً مدي جىافم الىمىذج الىظسي مع البُاهاث االإخدصل عليها، هما هى 

 مىضح في الجدوٌ الخالي= 
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مؤشساث حىدة االإؼابلت لىمىذج اللُاض الإخغير الصخصُت السكمُت للصبىن  (:11الجدول ركم )  

(Model Fit Assessment) 

 الحكم المعيار الملبول  الليمة المؤشر

χ² (CMIN) 150.822 — — 

DF 160 — — 

P 0.686 > 0.05 ممخاش 

CMIN/DF 0.943 < 3 ممخاش 

RMR 0.014 < 0.08 ممخاش 

GFI 0.966 > 0.90 ممخاش 

AGFI 0.956 > 0.90 ممخاش 

RMSEA 0.000 < 0.08 ممخاش 

PCLOSE 1.000 > 0.05 ممخاش 

 . Amos 22إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج مً المصدر:

( أن جلُُم حىدة مؼابلت همىذج اللُاض بالاعخماد على مجمىعت مً 00ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

ت )22;.081بلغذ ) χ²مؤشساث االإؼابلت االإؼللت. أظهسث هخائج ازخباز مسبع واي أن كُمت  ( 091( بدزحاث خسٍ

، هرا ما ًدٌ على جىافم الىمىذج مع البُاهاث. هرا وكد بلغذ (، ولP = 0.686وبمظخىي دلالت )
ً
ها دالت إخصائُا

هرا وكد بلغذ كُمت  (، مما ًىحي إلى حىدة مؼابلت حُدة حدا.9( وهي أكل مً الحد االإلبىٌ )1.<79) χ²/dfكُمت 

سفاض الفسوق بين (، هرا ما ًدٌ على اه;1.1وهي برلً أكل مً ) RMR (0.014) مؤشس مخىطؽ البىاقي التربُعُت

بُت. هرا وكد بلغذ كُمت مؤشس حىدة االإؼابلت ت واالإصفىفت الخجسٍ  AGFI وكُمت GFI (0.966) االإصفىفت الىظسٍ

 .(،هرا ما ًؤهد أن الىمىذج ذو حىدة مؼابلت1>.1، وهي برلً كُمت جفىق الحد الأدوى االإلبىٌ )(0.956)

(، هما هجد أن مجاٌ الثلت ;1.1الحد االإلبىٌ ) وهي برلً أكل مً RMSEA (0.000) هرا وكد واهذ  كُمت

(، هرا ما ًدٌ على مؼابلت حُدة 0.111التي بلغذ ) PCLOSE (، إطافت إلى كُمت;1.10 – 1.111% جساوح بين )1>

 للىمىذج
ً
مً زلاٌ اللساءاث أعلاه اجطح حمُع مؤشساث حىدة االإؼابلت جدٌ على أن همىذج اللُاض ًخمخع  .حدا

البُاهاث، هرا ما ًؤهد على أن الىمىذج ذو صلاخُت وبالإميان الاعخماد علُه في  معاالإؼابلت  بدزحت ممخاشة مً

ت بين االإخغيراث.  ازخباز العلاكاث البيُىٍ

 (Regression Weightsمعامل الخشبع لعىاصر محغير الشخصية الركمية للعلامة الحجارية )

كمىا بازخباز معاملاث عاملاث الدشبع للمخغير االإظخلل وازخباز مبعد الخأهد مً حىدة مؼابلت همىذج اللُاض، 

ت)الصخصُت السكمُت  الخاصت باالإخغير الخابع الدشبع  (، وهرا مً أحل جلُُم كىة الازجباغ بين ول للعلامت الخجازٍ

 عبازة مً العبازاث بالبعد اليامً الري جيخمي إلُه، الجدوٌ أدهاه هخائج معاملاث الدشبع= 
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ت لىمىذج اللُاض الإخغير الصخصُت السكمُت ل (:12الجدول ركم ) تمعاملاث الدشبع االإعُازٍ  لعلامت الخجازٍ

   Estimate S.E. C.R. P Label 

CRE4 <--- F1 1,000     
CRE3 <--- F1 ,952 ,044 21,884 ***  
CRE2 <--- F1 ,976 ,044 21,971 ***  
CRE1 <--- F1 1,007 ,046 22,053 ***  
INT4 <--- F2 1,000     
INT3 <--- F2 1,023 ,043 24,041 ***  
INT2 <--- F2 ,999 ,043 23,143 ***  
INT1 <--- F2 1,025 ,043 23,883 ***  
INN4 <--- F3 1,000     
INN3 <--- F3 ,947 ,047 20,311 ***  
INN2 <--- F3 1,001 ,047 21,124 ***  
INN1 <--- F3 1,010 ,048 20,846 ***  
EMO4 <--- F4 1,000     
EMO3 <--- F4 1,005 ,046 21,798 ***  
EMO2 <--- F4 ,987 ,047 20,816 ***  
EMO1 <--- F4 ,960 ,045 21,113 ***  
CON4 <--- F5 1,000     
CON3 <--- F5 ,996 ,046 21,563 ***  
CON2 <--- F5 ,998 ,047 21,393 ***  
CON1 <--- F5 ,986 ,045 21,768 ***  

 . Amos 22مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج المصدر:

مً زلاٌ حدوٌ أعلاه أظهسث الىخائج أن حمُع معاملاث الدشبع االإؤشساث مخغير الصخصُت السكمُت 

ت سجلذ كُما عالُت ودالت إخصائُا، ججاوشث كُم اليظبت الحسحت ) ( 9>.0( الحد االإلبىٌ )C.Rللعلامت الخجازٍ

ت معاملاث الدشبع. هرا وجساوخذ معاملاث 1.110واهذ حمُع كُم الدلالت أكل مً )هرا و  (، مما ًدٌ على معىىٍ

(، وهي برلً كُم مسجفعت جدٌ عل كىة ازجباغ االإؤشساث بأبعادها اليامىت. 0.128( و):7>.1الدشبع كُم بين )

ت. وجؤهد برلً الىخائج أن مؤشساث الأبعاد الخمظت جمثل بشيل حُد مخغير ا لصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

هما أن اللُم االإسجفعت الإعاملاث الدشبع حعىع حىدة همىذج اللُاض االإظخسدم في الخدلُل العاملي الخىهُدي. 

مىً الاعخماد علُه في ازخباز  وبىاء على ذلً ًمىً اللىٌ إن الىمىذج ًخمخع بدزحت مسجفعت مً الصدق البىائي وٍ

 الىمىذج البيُىي.

كبل الخأهد مً صحت الفسطُاث كمىا بازخباز حىدة الىمىذج الري ًظهس في  د صحة الفرضيات:كالحأ .>

ذو أن الىمىذج أظهسث مً مؤشساث االإؼابلت التراهمُت. الىخائج  الاعخماد على مجمىعتالشيل أدهاه خُث جم 
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 هرا وكد(. 9.11، وهي أكل مً الحد االإىص ى به )χ²/df = 0.731كُمت  سجلذمؼابلت ممخاشة، خُث  حىدة

اث االإلبىلت. لها ، وحRMR = 0.013، وAGFI = 0.986، وGFI = 0.993بلغ مؤشس  هرا وكد واهذ طمً االإظخىٍ

بًا. PCLOSE = 0.996مع  RMSEA = 0.000كُمت  إلى أن حشير  الىخائج  هره، مما ًؤهد االإؼابلت االإثالُت جلسٍ

 .(09ح في الجدوٌ زكم )هما هى مىض الىمىذج الهُىلي مىاطب لازخباز الفسطُاث

 حدوٌ مؤشساث حىدة الىمىذج (:13الجدول ركم )

 الحلييم الليمة الملبولة الليمة مؤشر المطابلة

χ²/df 0.731 < 3.00 ممخاش 

GFI 0.993 > 0.95 ممخاش 

AGFI 0.986 > 0.95 ممخاش 

RMR 0.013 < 0.05 ممخاش 

RMSEA 0.000 < 0.05 ممخاش 

PCLOSE 0.996 > 0.05 مخاشم 

 . Amos 22االإصدز= مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج

مً أحل ازخباز جأزير الأبعاد الظخت )االإعسفي، العاػفي، الظلىوي، الخىىىلىجي، اللُمي، السكمي( على 

ت ، كمىا بخدلُل معاملاث الاهدداز باطخسدام أطلىب الاخخماٌ (DBP) الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

أظهسث الىخائج أن ول الأبعاد لم ًىً لها جأزير ذو دلالت إخصائُت على خُث  .(Maximum Likelihood) الأكص ى

ت( ، أي أعلى مً مظخىي 99;.1و  1.071بين  P ، خُث جساوخذ كُمDBP  )الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

ت1.18الدلالت  (، مما ًدٌ إلى 1.1:0إلى  >1.19-طعُفت حدًا )مً  (Beta) . هرا وسجلذ معاملاث الاهدداز االإعُازٍ

، والتي جىص على جميع الفرضيات الصفرية الضد رفضثم  بىاء على ذلً، .عدم وحىد جأزير عملي ذي معجى

ت. بعبازة أزسي، لا ًىحد  عدم وحىد فسوق ذاث دلالت إخصائُت بين ول بعد والصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

ا مً هره الأبعاد ًؤزس فيدلُل إخصائي في هره الدزاطت على أن  ًً  (.07هما هى مىضح في الجدوٌ زكم ) .DBP أ

 = الخأهد مً صحت الفسطُاث الفسعُت (14الجدول ركم)

الفرضي

 ة

غير  B البعد المضحلل

 معيار

Beta 

 معياري 

S.E. C.R. P-

value 

 الىخيجة

H₀₁ االإعسفي 

(Cognitive) 

 ىىي لا ًىحد جأزير مع 0.863 0.173 0.022 0.008 0.004

H₀₂ العاػفي 

(Affective) 

 لا ًىحد جأزير معىىي  0.140 1.476 0.022 0.071 0.032

H₀₃ الظلىوي 

(Behavioral) 

 لا ًىحد جأزير معىىي  0.383 0.873- 0.021 0.042- 0.019-

H₀₄ الخىىىلىجي 

(Technological) 

 لا ًىحد جأزير معىىي  0.522 0.640 0.021 0.031 0.014
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H₀₅ اللُمي (Value) -0.008 -0.017 0.022 -0.351 0.726  لا ًىحد جأزير معىىي 

H₀₆ السكمي (Digital) -0.030 -0.069 0.021 -1.429 0.153  لا ًىحد جأزير معىىي 

 . Amos 22االإصدز= مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج

 (.19لخىطُذ الفسطُاث بشيل حُد هلتر الىمىذج في الشيل زكم )

 نموذج الدراسة:  (13الشكل رقم )

 
 . Amos 22االإصدز= مً إعداد الباخث بالاعخماد على هخائج

ت  التي هصها أهه لا ًىحد جأزير معىىي  للصخصُت السكمُت  H0 هرا وكد زلصىا إلى كبىٌ الفسطُت الصفسٍ

ت.  للصبىن على الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

 ةالخاتم

علاكت بين شخصُت الصبىن السكمي بأبعادها الظخت )االإعسفي، العاػفي، ال مداولت اهدشافإلى طعذ هره الدزاطت 

ت ا مً أهمُت فهم كاهؼلاهرا ، Ooredoo الظلىوي، الخىىىلىجي، اللُمي، السكمي( والصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

على همىذج  الدزاطتهره اعخمدث  خُثفي ظل الخدىٌ السكمي االإدظازع.  للعلامت هُفُت حشيل الصخصُت السكمُت

أظهسث هرا و . واالإخغير االإظخلل واالإخغير الخابع االإعادلت البىائُت لازخباز الخأزيراث االإباشسة بين هره الأبعاد واالإخغير الخابع

مما ًؤهد طلامت البيُت الؤخصائُت للىمىذج. غير أن هخائج  حُدة بمؤشساث مؼابلت  ًخمخعالىخائج أن الىمىذج االإلترح 

ت،  لِعهشفذ أن الأبعاد الظخت جدلُل الاهدداز  لها جأزير ذو دلالت إخصائُت على الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

بت مً 1.18أعلى مً مظخىي الدلالت  (P) خُث حاءث حمُع كُم الاخخمالُت ت كسٍ ، وواهذ معاملاث الاهدداز االإعُازٍ

د جأزير ذي دلالت إخصائُت لأبعاد الصخصُت هرا وأظهسث هخائج ازخباز الفسطُاث عدم وحى الصفس. بىاءً على ذلً، 

ت.  السكمُت للصبىن )االإعسفي، العاػفي، الظلىوي، الخىىىلىجي، اللُمي، والسكمي( في الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

ت كد جخأزس بعىامل أزسي غير الأبعاد االإدزوطت، مما  وحشير هره الىدُجت إلى أن الصخصُت السكمُت للعلامت الخجازٍ

  .خدعي جىطُع هؼاق البدث وإدزاج مخغيراث إطافُت في الدزاطاث االإظخلبلُتٌظ

لأبعاد شخصُت الصبىن  ا مباشساإعادة الىظس في الىماذج التي جفترض جأزير جبرش الحاحت إلى أما في طُاق الخىصُاث، 

ت السكمُت أو حىدة الخفاعل. مخغيراث وطُؼت مثل الثلمً زلاٌ إدزاج هدى ازخباز علاكاث غير مباشسة  لخىحهالسكمي، وا

ت زكمُت أزسي جىطُع  ًلترحهما   مع الاعخماد علىكؼاعاث مسخلفت،  جيخمي إلىهؼاق البدث لِشمل علاماث ججازٍ

مخغيراث مشسفت بعع ازخباز  ًمىًهرلً مىهجُاث هىعُت لفهم أعمم لىُفُت إدزان الصبائً للصخصُت السكمُت. 
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ىصح بمداولتمي أو الثلافت الخىظُمُت. والخبرة السكمُت أو االإظخىي الخعلُ طخىشاف أبعاد بدًلت لصخصُت ا هرا وٍ

ت اوالبعد الأزلاقي أو الاحخماعي. وأزير مثلا هره الدزاطت،  شملهاالصبىن السكمي لم ح ، جىص ي الدزاطت العلاماث الخجازٍ

على جدظين الخجسبت السكمُت  هرلًحعمل فلؽ على شخصُت الصبىن في بىاء شخصُتها السكمُت، بل  الترهيزالسكمُت بعدم 

ص الثلت واالإشازهت الخفاعلُت. هما جدعى الدزاطت إلى جىساز البدث الحالي في  الإعسفت  مىاػم وزلافاث أزسي الشاملت وحعصٍ

 .زباث الىخائج وحعمُمها
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