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 : ملخص

الىؾُؽ للخمازل الخىظُمي في  ؿدص الضوع ًخمثل الهضؾ الغئِس ي مً هظه الضعاؾت في 

بالجامعاث  الأؾاجظةالعلاكت بين عؤؽ االإاٌ الىـس ي وؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت لضي عُىت مً 

ت. ولخدلُم هظا الهضؾ، جم  لت جىظُفالجؼائغٍ  .SmartPLS 4بغهامج مً زلاٌ  SLP-PES ػغٍ

لغؤؽ االإاٌ الىـس ي في  مىحبمً الىخائج ؤهمها وحىص جإزير مجمىعت جىصلذ الضعاؾت بلى و 

ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت لضي ؤؿغاص عُىت الضعاؾت. بالإطاؿت بلى طلً ؤظهغث الىخائج ؤن للخمازل 

ا في العلاكت بين عؤؽ االإاٌ الىـس ي وؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت
ً
 .الخىظُمي جإزيرًا وؾُؼ

 ىت الخىظُمُت.الخمازل الخىظُمي، ؾلىن االإىاػ، عؤؽ االإاٌ الىـس ي :يتكلماث مفخاح

 .JEL : D91 ،J24 ،M10 اثجصييف

Abstract:  
The main objective of this study is to examine the mediating role of 

organizational identification (OI) in the relationship between psychological 

capital (PsyCap) and organizational citizenship behavior (OCB) among a 

sample of teachers in the Algerian universities. In order to fulfil this aim, 

the PLS-SEM method was employed using SmartPLS 4. 

The key findings of this study indicated that PsyCap has a positive 

effect on the participants’ OCB.  The results also showed that OI has a 

mediating effect in the relationship between PsyCap and OCB. 

Keywords: psychological capital; organizational identification; organizational 

citizenship behavior. 
Jel Classification Codes: D91, J24, M10. 
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  :ملدمت .1

بمضي كضعتها  ن ة االإىاؿؿت، ؤصبذ بلاء االإىظماث واؾخضامتها مغهى خض  جؼاًض في ظل العىالإت و 

ت. ومً هظا االإىؼلم، جبرػ الخاحت بلى جدضًض العىامل التي  على الاؾخسضام الأمثل الإىاعصها البشغٍ

  
 ـ د

ُ
مهامهم وواحباتهم  جخجاوػ  عُتجؼى   ومماعؾت ؾلىهُاث اللُام بإوشؼت االإىظـين على ؼج

عغ   عض  و ؾ هظا الىىع مً الؿلىن بؿلىن االإىاػىت الخىظُمُت، الىظُـُت الغؾمُت. وَُ ٌُ عىصغًا  الظي 

 ٌُ ا   عً (Gupta, Shaheen, & Reddy, 2017)االإىظمت وهـاءة ؤصاء دؿين ؿهم في جحىهغًٍ
ً

، ؿظلا

 زلم بِئت عمل بًجابُت  في بؾهامه
ُ
  ح

مً معضلاث  ػ الالتزام الخىظُمي والغطا الىظُـي، وجدض  عؼ 

 ال
ُ
  ضوعان الىظُـي وهىاًا جغن العمل، وح

ع االإىظـين على ػغح ؤؿياعهم وملترخاتهم، الأمغ الظي شج 

ضاع،  االإىظمت فيالابخياع وصعم الؤبضاع  جىمُتًىعىـ بًجابًا على   .(2018)ببغاهُم، شىشه، و صوٍ

ا  هما ًُ مـهىم عؤؽ االإاٌ بشهضث الأصبُاث الخضًثت في مجاٌ الؿلىن الخىظُمي اهخمامًا مخىام

ٌُ الىـس ي  إًماهه و زلت الـغص بلضعجه على بهجاػ االإهام بىـاءة، وجـائله باالإؿخلبل، شير بلى الظي 

 . (2020)الؿُض عشغي،  بلضعجه على بهجاػ ؤهضاؿه
ً

عخبر عؤؽ االإاٌ الىـس ي عاملا ٌُ  امدىعًٍ  وعلُه، 

  
عؼ  هجاخهم في  ؤنػ كضعة االإىظـين على بهجاػ مهامهم وجدلُم الأهضاؾ الخىظُمُت بـاعلُت، خُث ٌُ

ٌُ ؤصاء هظه االإهام  ؼ عطاهم الىظُـي وجىلُض ػاكت بًجابُت جضؿعهم هدى ؿهم ًمىً ؤن  في حعؼٍ

 .(Gupta, Shaheen, & Reddy, 2017) ؾلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُتمماعؾت الاهسغاغ في 

  وفي االإلابل، 
ها، هظغًا لضوعه ؤطحى الخمازل الخىظُمي عىصغًا خاؾمًا في هجاح االإىظماث وهمى 

ؼ الخىاؿم لخُىي ا ٌُ  ؤو االإىاءمت في حعؼٍ الأصاء الخىظُمي  جدؿينفي ؿهم بين الـغص واالإىظمت، بما 

ؤشاعث العضًض مً الضعاؾاث  خُث .(2021)جِشاث و مؼهىصة،  بىـاءة وؿاعلُتالأهضاؾ وجدلُم 

، (Freire & Pieta, 2022) الخىظُمُتاالإىاػىت  ؾلىن في جغؾُشلخمازل الخىظُمي ل عىىي االإ الضوع بلى 

تاالإ هخعلاك ؤزغي  صعاؾاث هما ؤهضث . (Mingmei & Pek, 2024) بغؤؽ االإاٌ الىـس ي الؤًجابُت عىىٍ

ؿهم عؤؽ االإاٌ الىـس ي بعلى طلً،  وبىاءً  ٌُ ع ؤن 
 
خىك ؼ شيل ًُ االإىاػىت  ُاثؾلىهػير مباشغة في حعؼٍ

 .همخؼير وؾُؽ الخمازل الخىظُميبىاؾؼت  الخىظُمُت

 مشكلت الدزاشت: 1.1

اؾدىاصًا بلى ما جم عغطه ؤعلاه، جخمثل مشيلت الضعاؾت الخالُت في مداولت الؤحابت عً 

 :جُتالغئِؿُت الآ الأؾئلت

الأؾاجظة لضي  االإىاػىت الخىظُمُت ُاثؾلىه غؾُشفي ج عؤؽ االإاٌ الىـس يازغ ًُ  هل ­

ين  ؟ الجامعُين الجؼائغٍ
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لضي الأؾاجظة الجامعُين  الخمازل الخىظُمي جدلُمفي  عؤؽ االإاٌ الىـس ي ؤزغ ما ­

ين  ؟الجؼائغٍ

­  ًُ لضي الأؾاجظة  االإىاػىت الخىظُمُت ُاثؾلىه غؾُشج في لخمازل الخىظُميا ازغهل 

ين  ؟الجامعُين الجؼائغٍ

االإىاػىت  ُاثوؾلىه عؤؽ االإاٌ الىـس يبين بضوع الىؾُؽ  لخمازل الخىظُميلىم اهل ً ­

 الضعاؾت؟ عُىت ؾاجظةلضي ؤ الخىظُمُت

  أهداف الدزاشت: 2.1

 الآجُت: جغمي هظه الضعاؾت بلى جدلُم الأهضاؾ

ؾلىن االإىاػىت و  عؤؽ االإاٌ الىـس ياالإباشغة بين الؤخصائُت ػبُعت العلاكت  اؾخىشاؾ ­

 لضي ؤؾاجظة عُىت الضعاؾت. الخىظُمُت

 عُىت الضعاؾت. ؤؾاجظةلضي  الخمازل الخىظُميعلى  عؤؽ االإاٌ الىـس يجإزير  جدضًض ­

 .عُىت الضعاؾتلضي  االإىاػىت الخىظُمُت ُاثؾلىه غؾُشفي ج الخمازل الخىظُميجإزير  ازخباع ­

 ُاثؾلىهجىمُت و  عؤؽ االإاٌ الىـس يالعلاكت بين  في للخمازل الخىظُميالخإزير الىؾُؽ  ؿدص ­

 .االإىاػىت الخىظُمُت

 :أهميت الدزاشت 3.1

عض مىطىعاث عؤؽ االإاٌ الىـس ي والخمازل الخىظُمي وؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت مً 
ُ
ح

ت في ؤصبُاث الؿلىن الخىظُمي الؤًجابي.  وعلُه،  اللظاًا المخىعٍ
 
في  ت الضعاؾت الخالُتى ؤهمُجخجل

ًُ وىنها مً الضعاؾاث الم عؤؽ االإاٌ الىـس ي جإزير التي جىاولذ  –الباخث اػلاعفي خضوص – اخضوصة وؿب

 مً زلاٌ الخمازل الخىظُمي ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُتفي 
 
خىك ًُ ؿهم هخائ. هما 

ُ
 ج هظه الضعاؾتع ؤن ح

االإىاػىت الخىظُمُت  ُاثؾلىه غؾُشجفي  ول مً عؤؽ االإاٌ الىـس ي والخمازل الخىظُمي صوع في ببغاػ 

 جدؿين مؿخىي الأصاء وحىصة الخضمت الخعلُمُت. في، بما ًىعىـ بًجابًا الأؾاجظة الجامعُينلضي 

 مىهج الدزاشت: 4.1

 االإىهج الىصـي الاعجباػي الاؾدىاص بلى، جم ؤهضاؿهاجدلُم الضعاؾت و  مً ؤحل معالجت مشيلت

(Correlational descriptive method)،  توإصاة  بلىترووي اؾخبُان اؾخسضامخُث جم  مدىعٍ
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 ملاعبت جىظُفجم خدلُل هظه البُاهاث وازخباع الـغطُاث ل. و مً العُىت البُاهاث الأولُت لخجمُع

 .باؾخسضام االإغبعاث الصؼغي الجؼئُت الهُيلُتباالإعاصلاث  الىمظحت

 :وصياغت فسطياث الدزاشتالإطاز الىظسي  .2

 :زأس المال الىفس ي 1.2

عنى بضعاؾت  الؿلىن الخىظُمي الؤًجابيمياهت باعػة في ؤصبُاث  عؤؽ االإاٌ الىـس ي ًدخل  
ُ
التي ح

 ٌُ غها وجىمُتها بما  ؿهم في واؾخىشاؾ مسخلف الجىاهب الؤًجابُت لضي الأؿغاص، والعمل على جؼىٍ

جدؿين ؤصائهم وؾلىهُاتهم صازل االإىظمت، وطلً على زلاؾ االإىظىع الخللُضي للؿلىن الخىظُمي 

لاث الىـؿُت والؿلىهُت التي جىاحه الأؿغاص الظي ًىدصغ اهخمامه في حشخُص ومعالجت االإشى

ًُ  .(82، صـدت 2022)محمد ؿغاج،  ؤزىاء ؤصائهم الإهامهم الىظُـُت مىً حعغٍف عؤؽ االإاٌ وعلُه 

غ، ًمخلىها الـغص وجاهله  الىـس ي بإهه "مجمىعت مً الجىاهب الؤًجابُت التي جخميز بلابلُتها للخؼىٍ

ف آزغ هى العىصغ (434، صـدت 2020)الؿُض عشغي،  لأصاء االإهام االإيلف بها بىجاح" . وفي حعغٍ

، الأمل، واالإغوهت  الىـس ي الأؾاس ي للضاؿعُت الـغصًت والظي ًخظمً الىـاءة الظاجُت، الخـائٌ

(Zhang, Liu, & Wei, 2021)ـه بإهه مجمىعت مً الؿماث الىـؿُت  ؤو الخصائص . هما ًمىً حعغٍ

 ىظفاالإاالإغجبؼت بالؤًجابُت 
ُ
  ، والتي ح

 عؼ 
ُ
  ػ لضًه الشعىع بالىـاءة الظاجُت، وج

خ عوح الخـائٌ غس 

 
ُ
  باالإؿخلبل، وج

 لى 
ُ
  ي مغوهخه في ؤصاء مهامه، وح

 
 ؼظ

ً
 عً جمىُىه مً ي الأمل في بلىغ ؤهضاؿه، ؿظلا

، صـدت 2021)ؾعض الضًً ؾلُم، مىاحهت مسخلف جدضًاث ومشىلاث العمل بىـاءة وؿاعلُت 

727). 

وخظي عؤؽ االإاٌ الىـس ي باهخمامٍ متزاًض في الآوهت الأزيرة مً كبل الأواصًمُين واالإماعؾين، 

ا ٌؿاعض االإىظـين عل
ً
ؼ مؿخىي ؤصائهم بىصـه ههجًا خضًث ى جدلُم الأهضاؾ الخىظُمُت وحعؼٍ

 . (Rajapaksha & Kalyani, 2020) الىظُـي
 
ذ هخائج العضًض مً الضعاؾاث على الأهمُت ؿلض صل

البالؼت لغؤؽ االإاٌ الىـس ي في جدلُم مجمىعت مً ؾلىهُاث العمل االإغػىبت، بط ؤشاعث بلى صوعه في 

ؼ الغطا الىظُـي، والخض  جىمُت  مً شعىع الأؿغاص بظؼىغ العمل.  مؿخىي الؤبضاع الخىظُمي وحعؼٍ

 ٌُ مً الؿلىهُاث ػير االإغػىبت، مثل  خللُلؿهم عؤؽ االإاٌ الىـس ي في مؿاعضة االإىظماث على الهما 

اث الصغاع  الؼُاب والخإزغ عً العمل، واعجـاع معضلاث صوعان العمل، بطاؿت بلى زـع مؿخىٍ

هما  .(119، صـدت 2021)محمد عطىان، ظُمي، والخللُل مً مظاهغ الـؿاص االإالي والؤصاعي الخى

، (Mutonyi, 2021)ؾلىن العمل الابخياعي في  ازغًُ  عؤؽ االإاٌ الىـس يؤن  ؤشاعث صعاؾاث ؤزغي بلى

 ,Demir & Demir)وجدلُم الخمازل الخىظُمي ، (2020)الؿُض عشغي،  الىظُـيوجىمُت الاعجباغ 
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، وجللُل مؿخىي (Nafei, 2015)، وجدؿين حىصة خُاة العمل وؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت (2019

 .(Mingmei & Pek, 2024) الاختراق الىظُـي

 :زأس المال الىفس ي وشلىك المىاطىت الخىظيميت 2.2

عغ ؾ ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت بإهه مجمىعت مً ؾلىهُاث العمل ال ظهغها خٌُ ًُ ؼىعُت التي 

الىظُـي الغؾمي هامهم وواحباتهم الىظُـُت، والتي لا جىضعج طمً الىصف ماالإىظـىن ؤزىاء ؤصائهم 

 ,Dubey, Varma, & Riasudeen) ولا جغجبؽ بإي شيل بىظام الخىاؿؼ واالإياؿأث االإعخمض في االإىظمت

ـه بإهه ط(2025 عىص بالىـع على  لً. هما ًمىً حعغٍ الؿلىن الؤًجابي الظي ًماعؾه الـغص وَ

 االإىظمت، ؤو هى مجمىعت مً الؿلىهُاث ػير االإغجبؼت بىاحباث االإىظف ؤو بضوعه في االإىظمت

(Hermanto & Srimulyani, 2022) . وكض اكترحDennis W. Organ  زمؿت ؤبعاص  1988عام

الىُاؾت ؤو ، الؤًثاع: ا في الأعماٌ الأواصًمُت جمثلذ فيالخىظُمُت وهي الأهثر شُىعً لؿلىن االإىاػىت 

اطُت، وعي الظمير، اللؼف ، صـدت 2024)محمد االإلضم و االإشاعي،  الؿلىن الخظاعي و  ،الغوح الغٍ

175). 

 & Hermanto) ؤؾاؾُين همابعضًً ل وؿلًاهما ًمىً جصيُف هظه الأبعاص الخمؿت 

Srimulyani, 2022): 

ؤو  شمل الؤًثاع، الىُاؾتوَ (: OCBOشلىك المىاطىت الخىظيميت المىجه هحى الأفساد ) ­

 .اللؼف

وعي الؿلىن الخظاعي، شمل وَ (: OCBIشلىك المىاطىت الخىظيميت المىجه هحى المىظمت ) ­

اطُتو الظمير،   .الغوح الغٍ

االإىاػىت الخىظُمُت باهخمام متزاًض في مجاٌ  عؤؽ االإاٌ الىـس ي وؾلىن مـاهُم خاػثوكض 

 
ُ
ت، بط ج اهض الضعاؾاث الأهمُت البالؼت للمىاعص الىـؿُت في جىحُه ؾلىن الأؿغاص في العلىم الاصاعٍ

بين عؤؽ  بخصائُتبلى وحىص علاكت  (2024)محمد االإلضم و االإشاعي،  االإىظماث. ؿلض جىصلذ صعاؾت

الإىظماث الخيىمُت في االإملىت بااالإىاػىت الخىظُمُت لضي االإىظـين  مؿخىي ؾلىناالإاٌ الىـس ي و 

 & ,Pradhan, Jena)صعاؾاث ؤزغي، مثل صعاؾت  الىدُجتالعغبُت الؿعىصًت. وكض ؤهضث هظه 

Bhattacharya, 2016) وصعاؾت (Gupta, Shaheen, & Reddy, 2017) . وفي االإلابل ؤشاعث بعع

االإىاػىت  ُاثبين عؤؽ االإاٌ الىـس ي وؾلىه طاث صلالت بخصائُتالضعاؾاث بلى وحىص علاكت 
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 ;Norman, Avey, Nimnicht, & Pigeon, 2010) (OCBO)هدى االإىظمت  هتالخىظُمُت االإىح

Dubey, Varma, & Riasudeen, 2025).  الأولىوفي طىء ما ؾبم، ًمىً صُاػت الـغطُت: 

­ (H1 :) لضي  ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُتفي لغؤؽ االإاٌ الىـس ي  معىىي و بًجابي ًىحض جإزير

 .(عُىت الضعاؾت)ؤؿغاص  الأؾاجظة الجامعُين

 :المال الىفس ي والخماثل الخىظيميزأس العلاكت بين  3.2

ت  ت الاحخماعُت بىصـها االإلاعبت الىظغٍ ت الهىٍ  الأؾاؾُتبغػث زلاٌ الؿىىاث الأزيرة هظغٍ

 
ُ
  لخـؿير ؾلىن الخمازل الخىظُمي. خُث ج

 
ت على اؿتراض مدىعي مـاصه ؤن حؼءًا غجى ؼ هظه الىظغٍ

 
 
 ؤو هُان احخماعي معين بلى حماعتل مً زلاٌ بصعاهه لاهخمائه مً مـهىم الـغص لظاجه ًدشي

(Edwards & Peccei, 2010) ًُ ت،  مىً حعغٍف الخمازل الخىظُمي بإهه . واؾدىاصًا بلى هظه الىظغٍ

  
عغ  ٌُ ىؼىي الضعحت التي  ؾ بها الـغص طاجه مً زلاٌ الؿماث التي ٌعخلض ؤن مىظمخه جخصف بها. وٍ

ماج والاعجباغ الىـس ي بين االإىظف واالإىظمت؛ ؿيلما اعجـع مؿخىي الخمازل هظا االإـهىم على الاهض

 & ,Buil, Martínez) ؾ الـغص بما ًخىاؿم مع كُم وؤهضاؾ االإىظمتالخىظُمي، اػصاص اخخماٌ جصغ  

Matute, 2019) اعجباغ هـس ي . هما ًمىً حعغٍف الخمازل الخىظُمي بإهه شعىع االإىظف بىحىص

عىـ هظا الخمازل صعحت الخىاؿم بين اللُم والأهضاؾ  كىي مع االإىظمت التي ًيخمي بليها، وَ

 .(2021)جِشاث و مؼهىصة،  الشخصُت للـغص مً حهت، واللُم والأهضاؾ الخىظُمُت مً حهت ؤزغي 

ىظغ بلى الخمازل الخىظُمي بىصـه ًُ ؿاهم في جدلُم  وفي طاث الؿُاق،  ٌُ  خاؾمًا 
ً

عاملا

مجمىعت مخىىعت مً االإىاكف والؿلىهُاث الهامت صازل االإىظمت؛ بط ؤهضث الأصبُاث اعجباػه 

ؼ الغطا الىظُـي، وجىمُت ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت وزـع هىاًا جغن العملالؤ   ًجابي بخعؼٍ

(Edwards & Peccei, 2010, p. 17) ٌُ ؼ الالتزام الخىظُمي. هما   ؿهم الخمازل الخىظُمي في حعؼٍ

(Zhang, Liu, & Wei, 2021) ،ت الاعجباغ بالعمل، وجللُل طؼىغ العمل والاختراق الىظُـي ، وجلىٍ

 الـغصي والخىظُميبالإطاؿت بلى صعم الخعاون والعمل الجماعي بين ؤعظاء االإىظمت، وجدؿين الأصاء 

(Mingmei & Pek, 2024). 

ت بين ؤبعاص الخمازل الخىظُمي و  وفي االإلابل، ؤشاعث العضًض مً الضعاؾاث بلى العلاكت االإعىىٍ

ٌ  االإخمثلت في: عؤؽ االإاٌ الىـس ي  ;Demir & Demir, 2019)  الىـاءة الظاجُت، الأمل، واالإغوهت، الخـائ

Zhang, Liu, & Wei, 2021; Dubey, Varma, & Riasudeen, 2025) .صعاؾتذ هما جىصل 

(Mingmei & Pek, 2024) ـ في الجامعاث لذ على عُىت مً ؤعظاء هُئت الخضعَ ب 
ُ
، التي ػ
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ا فيؤؽ االإاٌ الىـس ي ع  ؤنالصِىُت، بلى  ًُ ازغ بًجاب ؼ  ًُ وبىاء على طلً، ًمىً الخمازل الخىظُمي. حعؼٍ

 :الثاهُتصُاػت الـغطُت 

­ (H2 :) لضي الأؾاجظة  الخمازل الخىظُميفي لغؤؽ االإاٌ الىـس ي  معىىي و بًجابي ًىحض جإزير

 .الجامعُين )ؤؿغاص عُىت الضعاؾت(

 الدوز الىشيط للخماثل الخىظيمي: 4.2

بين الخمازل الخىظُمي  الاعجباغ الؤًجابي واالإعىىي للض ؤشاعث العضًض مً الأصبُاث بلى 

. (Freire & Pieta, 2022; Dubey, Varma, & Riasudeen, 2025) وؾلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت

االإغجـع مً الخمازل الخىظُمي ًمُلىن خُث زلصذ هظه الضعاؾاث بلى ؤن االإىظـين طوي االإؿخىي 

الأؾاجظة  نبًمىً اللىٌ  بلى جبني ؾلىهُاث ومىاكف جخجاوػ هؼاق وظائـهم الغؾمُت. وبالخالي،

  ،الخمازل الخىظُميمً  ًخمخعىن بمؿخىي مغجـعالظًً 
 
خىك ض مً الجهض ػىعً ًُ مً ا ع منهم بظٌ مؼٍ

تجدلُم  ؤحل  . (Freire & Pieta, 2022) الجامعت وجدؿين ؤصائها عئٍ

لتوباؾخسضام   همظحت االإعاصلاث الهُيلُت باالإغبعاث الصؼغي الجؼئُت، ؤهضث صعاؾت ػغٍ

(Dubey, Varma, & Riasudeen, 2025)  الؤخصائُت العلاكت  امعىىًٍ ؤن الخمازل الخىظُمي ًخىؾؽ

( لضي مىظـي OCBOهدى االإىظمت ) تاالإىحه االإىاػىت الخىظُمُت ُاثالىـس ي وؾلىهبين عؤؽ االإاٌ 

 ًُ ازغ بًجابًا في الخمازل الخىظُمي، كؼاع الغعاًت الصخُت في الهىض. وباعخباع ؤن عؤؽ االإاٌ الىـس ي 

 ًُ ًُ ازغ بضوعه في ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت، ؿمً االإغج  وؤن هظا الأزير  الخمازل الخىظُمي في ازغ ح ؤن 

ـ بالجامعاث العلاكت بين عؤؽ االإاٌ الىـس ي وؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت لضي  ؤعظاء هُئت الخضعَ

ت  الثالثت والغابعت على الىدى الخالي: وفي طىء ما ؾبم، ًمىً صُاػت الـغطِخين. الجؼائغٍ

­ (H3 :) لضي ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت في للخمازل الخىظُمي معىىي و بًجابي ًىحض جإزير 

 .(ؤؿغاص عُىت الضعاؾت) الأؾاجظة الجامعُين

­ (H4 :)ًا في الخىظُمي الخمازل ازغ
ً
العلاكت بين عؤؽ االإاٌ الىـس ي وؾلىن  بىصـه مخؼيرًا وؾُؼ

 .(ؤؿغاص عُىت الضعاؾت) الأؾاجظة الجامعُين لضي االإىاػىت الخىظُمُت
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 : همىذج الدزاشت المفترض01الشكل 

 ا بلى الضعاؾاث الؿابلتمً بعضاص الباخث اؾدىاصً المصدز: 

 :مىهجيت الدزاشت .3

 :مجخمع وعيىت الدزاشت 1.3

ت. وهظغًا عُىت مً اؾتهضؿذ هظه الضعاؾت  ـ بالجامعاث الجؼائغٍ ؤعظاء هُئت الخضعَ

ولجمع مجخمع الضعاؾت، جم اعخماص ؤؾلىب العُىت االإلائمت. مـغصاث لصعىبت الىصىٌ بلى حمُع 

ض الؤلىترووي وؾائل )وشغه عبر عضة جم بلىترووي  ُانالبُاهاث الأولُت، جم اؾخسضام اؾخب البرً

وبعض جدلُل  مـغصة. 228. وعلُه ؿلض بلؽ حجم عُىت الضعاؾت (ومىاكع الخىاصل الاحخماعي

بلؼذ الخصائص الضًمىػغاؿُت والىظُـُت لأؿغاص العُىت، جبين ؤن وؿبت الأؾاجظة مً ؿئت الؤهار 

ت )هما جبي  . %33.33، في خين بلؼذ ؿئت الظوىع وؿبت 66.67% ؾىت(  45–35ن ؤن الـئت العمغٍ

ؾىت بيؿبت  35%، جليها ؿئت ؤكل مً 64.47جمثل اليؿبت الأهبر مً بحمالي العُىت، خُث بلؼذ 

ت )18.42 ؾىت بيؿبت  55 ؤهثر مً %، وؤزيرًا ؿئت14.47ؾىت( بيؿبت  55–46%، زم الـئت العمغٍ

ن ؤن ؿئت الأؾاجظة الظًً جلل زبرتهم عً زمـ ؾىىاث 2.63 %. وؿُما ًخعلم بؿىىاث الخبرة، جبي 

%، زم 37.28ؾىت( بيؿبت  15-5%، جليها الـئت )50جمثل اليؿبت الأعلى مً بحمالي العُىت بيؿبت 

ض عًزم الـئت %، 10.53ؾىت( بيؿبت  25-16الـئت )  هما ؤظهغث %.2.19 بيؿبت ؾىت 25 التي جؼٍ

ً كؿم " مً ؿئتعُىت الضعاؾت  الىخائج ؤن ػالبُت ؤؿغاص %، 45.61بيؿبت  "بالأؾاجظة المخاطغٍ

بيؿبت الأؾاجظة االإؿاعضًً ؿئت %، زم 24.56"ؤ" بيؿبت  ًٍ كؿمخاطغ ؿئت الأؾاجظة المجليها 

لذ%، 21.05
 
  %.8.77 اليؿبت الأكل بـؤؾخاط الخعلُم العالي  ؿئت في خين مث

 :الدزاشتجصميم أداة  2.3

لجمع البُاهاث الأولُت، خُث جظمىذ  بلىترووي ُاناعخمض الباخث في هظه الضعاؾت على اؾخب

)الجيـ،  للعُىتوالىظُـُت  الضًمىػغاؿُتالبُاهاث على اللؿم الأوٌ  اشخملكؿمين ؤؾاؾُين: 

ٌ (. ؤما اللؿم الثاوي الىظُـُت ، والغجبتؾىىاث الخبرة، الؿً مخؼيراث الضعاؾت الغئِؿُت،  ؿخىاو
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ؿلغاث جم صُاػتها بالاؾدىاص  4خُث جىاوٌ المخىع الأوٌ مخؼير عؤؽ االإاٌ الىـس ي، والظي جإلف مً 

 4. ؿُما جىاوٌ المخىع الثاوي مخؼير الخمازل الخىظُمي، وجإلف مً (Mutonyi, 2021) بلى صعاؾت

. ؤما المخىع الثالث ؿلض جىاوٌ (Buil, Martínez, & Matute, 2019) ؿلغاث مؿخمضة مً صعاؾت

غها بالاعخماص على صعاؾت  6مخؼير ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت، وجإلف مً   ,Ritz)ؿلغاث جم جؼىٍ

Giauque, Varone, & Anderfuhren-Biget, 2014)  (2021)كهىاجي، ملضوص، و مؼالي،  وصعاؾت. 

(، جم عغطها على مجمىعت مً Face validityوللخإهض مً صضق ؤصاة الضعاؾت الظاهغي )

على ملاخظاتهم وملترخاتهم. هما جم  الأؾاجظة الباخثين، خُث جم بعاصة صُاػت بعع ؿلغاتها بىاءً 

بُتاللُام ب  مضيللخإهض مً  مـغصاث( 10( على عُىت ميىهت مً )Pilot study) ؤولُت ضعاؾت ججغٍ

 عُىت الضعاؾت. بلىبشيل ؿعلي  بعؾالهكبل  ُان الالىتروويوطىح عباعاث الاؾخب

 الأشاليب الإحصائيت المصخخدمت: 3.3

الىمظحت  ملاعبتمً ؤحل معالجت بشيالُت الضعاؾت وازخباع ؿغطُاتها، اؾخسضم الباخث 

. 4الؤصضاع  SmartPLS ببرهامج مؿخعُىًاباؾخسضام االإغبعاث الصؼغي الجؼئُت،  هُيلُتباالإعاصلاث ال

خُث ًلىم هظا الأؾلىب على مغخلخين عئِؿِخين: جخمثل االإغخلت الأولى في جلُُم هماطج اللُاؽ 

الخماًؼي(. ؤما الثاهُت ؿخخمثل في و  الصضق الخلاعبيو االإاشغاث، زباث الاحؿاق الضازلي،  حشبعاث)

ت ال)جدلُل الخضازل الخؼي، جلُُم  هُىليُُم الىمىطج الجل ، الهُىليالىمىطج في علاكاث معىىٍ

ت ؤو اللىة اللضعة ت، واللضعة الخيباٍ  .(Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2022) الخـؿيرً

 :الدزاشت . جحليل ومىاكشت هخائج4

 :الاوعكاشيت جلييم هماذج اللياس 1.4

(، كام Reflective measurement modelsمً ؤحل جلُُم هماطج اللُاؽ الاوعياؾُت )

 
ً

ن كُم بي  ًُ  1(. والجضوٌ عكم Indicator loadings بـدص حشبعاث االإاشغاث )الباخث ؤولا

 الدشبعاث. 
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 ثباث المؤشساث وثباث الاحصاق الداخلي: 01جدول ال

ألفا  الدشبعاث زمز العبازة المخغير

 كسوهباخ

الثباث 

 المسكب

مخىشط الخباًً 

 المصخخلص 

زأس المال 

 الىفس ي

 (PsyCap) 

PsyCap_1 0.840 0.848 0.898 0.687 

PsyCap_2 0.796 

PsyCap_3 0.816 

PsyCap_4 0.862 

الخماثل 

الخىظيمي 

(OI) 

OI_1 0.862 0.866 0.909 0.713 

OI_2 0.851 

OI_3 0.827 

OI_4 0.838 

شلىك 

المىاطىت 

الخىظيميت  

(OCB) 

OCB_1 0.759 0.844 0.885 0.562 

OCB_2 0.717 

OCB_3 0.760 

OCB_4 0.734 

OCB_5 0.729 

OCB_6 0.795 

 .SmartPLS 4على بغهامج  اؾدىاصًامً بعضاص الباخث  المصدز:

ٌ  اهضج بلى ؤن كُم حشبعاث ماشغاث االإخؼيراث اليامىت كض  1 عكم الىخائج الىاعصة في الجضو

وهى ما  ،(Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019) 0.708ججاوػث حمُعها الخض الأصوى االإلبىٌ 

 مً الثباث. ُتعال خمخع بضعحتجاالإاشغاث هظه ؤن شير بلى ٌُ 

( Internal consistency reliabilityالاحؿاق الضازلي )وبعض طلً، كام الباخث بـدص زباث 

ؤن  ًجب بط( ومعامل الثباث االإغهب. Cronbach’s Alphaباؾخسضام ول مً معامل ؤلـا هغوهبار )

. وعلُه، (Ringle, Sarstedt, Mitchell, & Gudergan, 2020) 0.95و  0.70جتراوح كُمتهما بين 

ٌ ًخطح  حاءث طمً  لجمُع االإخؼيراث ؤن كُم ؤلـا هغوهبار والثباث االإغهب 1 عكم مً الجضو

 ،  .مما ًاهض جمخع مخؼيراث الضعاؾت بضعحت واؿُت مً الثباث والاحؿاق الضازليالىؼاق االإلبىٌ
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( مً زلاٌ كُم مخىؾؽ الخباًً Convergent validityهما جم جلُُم الصضق الخلاعبي )

الخض ليل مخؼير  AVEكُمت  جخجاوػ الصضق الخلاعبي عىضما ًخم جدلُم (، خُث AVEاالإؿخسلص )

الجضوٌ عكم هخائج بلى  عىصة. وبال(Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2022) 0.50 الأصوى االإلبىٌ وهى

،  AVEكُم ول ، ًخطح ؤن 1 ًاهض جدلم الصضق الخلاعبي الأمغ الظي ججاوػث الخض الأصوى االإلبىٌ

 .ت الخالُتالإخؼيراث الضعاؾ

( بالاعخماص Discriminant validityالصضق الخماًؼي ) بـدصوإلى حاهب طلً، كام الباخث 

ا م الصضق الخماًؼي وؿلً . خُث ًخدل  HTMT( ومعُاع Fornell-Larckerلاعهغ )-على معُاع ؿىعهُل

مً ( ليل مخؼير ؤعلى AVEلخباًً االإؿخسلص )ليىن الجظع التربُعي ًلاعهغ عىضما -الإعُاع ؿىعهُل

شترغ، ؿHTMTعُاع بم مخؼير آزغ. وؿُما ًخعلممع ؤي  هاعجباػ  ،0.85كُمه ؤكل مً ول ؤن جيىن  ُِ

 ,Ringle)في خالت اخخىاء الىمىطج على مخؼيراث مدشابهت مً الىاخُت االإـاهُمُت  0.90وؤلا جخجاوػ 

Sarstedt, Mitchell, & Gudergan, 2020) الصضق الخماًؼي. ؿدص ًبين هخائج 2. والجضوٌ عكم 

 الصدق الخماًزي : 02جدول ال

 HTMTمعياز  المخغيراث لازكس-معياز فىزهيل المخغيراث

PsyCap OI OCB PsyCap OI OCB 

PsyCap 0.829   PsyCap    

OI 0.631 0.845  OI 0.731   

OCB 0.718 0.653 0.749 OCB 0.841 0.757  

 = ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت. OCB= الخمازل الخىظُمي،  OI= عؤؽ االإاٌ الىـس ي،  PsyCap ملاحظت:

 .SmartPLS 4على بغهامج  اؾدىاصًامً بعضاص الباخث المصدز: 

لجمُع االإخؼيراث حاءث ؤهبر مً  EVEالتربُعي للُم  عؤن الجظ ؤعلاهمً الجضوٌ  دبينً

 ًُ  THSHكُم  ولالجضوٌ هـؿه ؤن  ىضحاعجباػاتها مع االإخؼيراث الأزغي في همىطج االإؿاع. هما 

ًُ 0.85حاءث ؤكل مً   .اهض ؤن همىطج الضعاؾت الخالي ًخمخع بالصضق الخماًؼي ، مما 

 :الدزاشت واخخباز فسطياث هيكليجلييم الىمىذج ال 2.4

عض  بين االإخؼيراث االإؿخللت مً الخؼىاث الأؾاؾُت  (Collinearity)الخضازل الخؼي  جلُُمٌُ

وعلُه كام الباخث باؾخسضام معامل جطخم (. P alm larS curtS) هُىليفي جلُُم الىمىطج ال

اث 5(، خُث حشير الأصبُاث بلى ؤن ججاوػ كُم هظا االإعامل للخض VIFالخباًً )  ًضٌ على وحىص مؿخىٍ
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ن ، جبي  عض بحغاء الخلُُم. وب(Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019) عالُت مً الخضازل الخؼي

ً االإؿخللين عؤؽ االإاٌ الىـس ي والخمازل الخىظُمي واهذ ؤكل مً ليل مً ا VIF ؤن كُم ، 5الإخؼيرً

 ًُ  في همىطج الضعاؾت.اهض عضم وحىص مشيلت الخضازل الخؼي الأمغ الظي 

ت ) ( للىمىطج بالاعخماص Explanatory powerبعض طلً، كام الباخث بخلُُم اللىة الخـؿيرً

ىض  R2على معامل الخدضًض ) ًُ الخباًً في االإخؼير الخابع الظي ًخم جـؿيره  صعحتهظا االإعامل ح (، خُث 

، 1مً  اللُمولما اكتربذ و  .1و 0جتراوح كُمخه بين خُث بىاؾؼت االإخؼيراث االإؿخللت االإغجبؼت به، 

ٌ  طلً على كضعة  ت ؤعلى للىمىطجؤو كىة ص . (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2022) جـؿيرً

ظهغ هخائج جلُُم معامل الخدضًض 3والجضوٌ عكم  ًُ (R2). 

 (R2جلييم معامل الخحدًد ): 03جدول ال 

 .SmartPLS 4على بغهامج اؾدىاصًا مً بعضاص الباخث المصدز: 

ٌ  ٌشير ا ًضٌ على ، مم  0.399الإخؼير الخمازل الخىظُمي كض بلؼذ  R2ؤن كُمت بلى  3 عكم الجضو

% مً الخباًً في الخمازل الخىظُمي. هما 39.9ؤن االإخؼير االإؿخلل عؤؽ االإاٌ الىـس ي ًـؿغ ما وؿبخه 

)مخؼير  ، وهى ما ٌعني ؤن عؤؽ االإاٌ الىـس ي0.581ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت الإخؼير  R2بلؼذ كُمت 

ًُ  مؿخلل( الخباًً في االإخؼير الخابع  % م58.1ًغان ما وؿبخه ـؿ  والخمازل الخىظُمي )مخؼير وؾُؽ( 

ن همىطج الضعاؾت الخالي ًخمخع بلىة بمىً اللىٌ ًُ  ،وفي طىء طلًؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت. 

ت ملبىلت  .وحُضة جـؿيرً

الخؼير في  حجم، خُث ٌعىـ هظا االإعامل f2ا بـدص حجم الخإزير هما كام الباخث ؤًظً 

ما بطا وان االإخؼير  لخدضًض، وطلً الهُىلي مخؼير مؿخلل معين مً الىمىطج اؾدبعاصعىض  R2كُمت 

ؿدبعض
ُ
دضر جإزيرً  االإ ، 0.15، 0.02البالؼت  f2على االإخؼير الخابع. وحشير الأصبُاث بلى ؤن كُم  معخبرًاا ًُ

 ,Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt) وهبير على الخىالي ،جضٌ على حجم جإزير صؼير، مخىؾؽ 0.35و

 .f2ًظهغ هخائج جلُُم حجم الخإزير  4. والجضوٌ عكم (2022

 

 

 معامل الخحدًد المعدل (R2معامل الخحدًد ) المخغير الخابع

 0.399 0.396 (OIالخماثل الخىظيمي )

 0.581 0.578 (OCBشلىك المىاطىت الخىظيميت )
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 f2حجم الخأثير : 04جدول ال

 حجم الخأثير f2كيم  المخغير الخابع

 كبير 0.370 (OCBشلىك المىاطىت الخىظيميت )            (      PsyCapزأس المال الىفس ي )

 مخىشط 0.159 (OCBشلىك المىاطىت الخىظيميت )                (             OI) الخماثل الخىظيمي

 كبير 0.663 (OIالخماثل الخىظيمي )              (     PsyCap) زأس المال الىفس ي

 .SmartPLS 4على بغهامج  اؾدىاصًامً بعضاص الباخث المصدز: 

الىـس ي على ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت وان ؤن حجم جإزير عؤؽ االإاٌ بلى  4الجضوٌ عكم  ٌشير

. هما ًدبين مً الجضوٌ هـؿه ؤن حجم جإزير الخمازل الخىظُمي على 0.37هبيرًا، خُث بلؼذ كُمخه 

 
ً
. ؤما حجم جإزير عؤؽ االإاٌ الىـس ي 0.159ا، بط بلؼذ كُمخه ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت وان مخىؾؼ

 .0.663بلؼذ كُمخه  ا، خُثعلى الخمازل الخىظُمي ؿلض حاء هبيرً 

ت للىمىطج البىائي، جم ؿدص اللضعة ت  ؤو اللىة بلى حاهب جلُُم اللىة الخـؿيرً الخيباٍ

(Satrvm vit Sueta باؾخسضام بحغاء )SLPdatrvm  وكض ؤظهغث كُم .Q²datrvm   الخاصت

خؼير ؾلىن الإ 0.511الإخؼير الخمازل الخىظُمي و 0.394باالإخؼيراث الخابعت هخائج ملبىلت، خُث بلؼذ 

االإىاػىت الخىظُمُت. وبما ؤن هظه اللُم ؤهبر مً الصـغ، ؿةنها حشير بلى ؤن الىمىطج ًخمخع بلضعة 

ت حُضة.  جيباٍ

ت معاملاث االإؿاع ) ( بهضؾ ازخباع Path coefficientsوبعض طلً كام الباخث بخلُُم معىىٍ

مً  جلترب التي معاملاث االإؿاع كُم جضٌ. خُث الهُىليػبُعت العلاكاث بين االإخؼيراث في الىمىطج 

بت مً  مىحبتعلاكاث  على+ 1 ت، في خين حشير اللُم اللغٍ ت. هما جيىن  -1كىٍ بلى علاكاث ؾلبُت كىٍ

 ,Hair, Hult) 0.05( ؤكل مً p-valueهظه العلاكاث طاث صلالت بخصائُت عىضما جيىن كُم )

Ringle, & Sarstedt, 2022) ت م. وعلُه، جم ؿدص  الـغطُاثعاملاث االإؿاع لازخباع معىىٍ

لت بالاعخماص على تعىض ( Bootstrappingالبىحؿتراب ) ػغٍ عغض الشيل0.05 مؿخىي معىىٍ  . وَ

ٌ و  2 عكم   الىخائج االإخدصل عليها. 6 عكم الجضو
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 هيكلي/ البىائي: جلييم الىمىذج ال02شكلال

 .SmartPLS 4على بغهامج اؾدىاصًا مً بعضاص الباخث  المصدز:

 الخأثيراث المباشسة وهخائج اخخباز الفسطياث: 06جدول ال

معاملاث  (The pathالمصاز ) الفسطيت

   β المصاز

كيمت  tكيمت 

p 

 اللساز CIث الثلت افتر 

2.5% 97.5% 

H1 PsyCap           OCB         0.507 8.694 0.000 0.389 0.617  كبىل 

H2 PsyCap                OI 0.631 13.175 0.000 0.533 0.719  كبىل 

H3  OI        OCB                     0.333 5.778 0.000 0.218 0.443  كبىل 

 = ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت. OCB= الخمازل الخىظُمي،  OI= عؤؽ االإاٌ الىـس ي،  PsyCap ملاحظت:

 .SmartPLS 4على بغهامج اؾدىاصًا مً بعضاص الباخث  المصدز:

ًازغ بشيل مىحب ومعىىي على ؾلىن  ؤن عؤؽ االإاٌ الىـس يبلى  6الجضوٌ عكم  ٌشير

 الفسطيت الاولىجم كبىٌ  واؾدىاصًا بلى طلً،. (β=0.507; t= 8.694; p<0.05)االإىاػىت الخىظُمُت 

(H1 .) محمد االإلضم  هظه الىدُجت مع ما جىصلذ بلُه العضًض مً الضعاؾاث، مً بُنها صعاؾت جيسجمو(

ا االإىحبتالتي ؤهضث العلاكت  (2024و االإشاعي،  ًُ  ُاثبين عؤؽ االإاٌ الىـس ي وؾلىه والضالت بخصائ

االإىاػىت الخىظُمُت لضي االإىظـين العاملين في باالإىظماث الخيىمُت في االإملىت العغبُت الؿعىصًت. 

 ,Pradhan, Jena, & Bhattacharya)، مثل صعاؾتصعاؾاث ؤزغي هما جخـم هظه الىدُجت مع هخائج 

خا في البِئت الهىضًت.(Gupta, Shaheen, & Reddy, 2017) وصعاؾت   (2016 حغٍ
ُ
 اللخين ؤ
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 ًُ ًازغ بشيل مىحب ومعىىي على الخمازل  ؤن عؤؽ االإاٌ الىـس ي 6ن الجضوٌ عكم بي  هما 

(. H2) الفسطيت الثاهيتجم كبىٌ  واؾدىاصًا بلى طلً،. (β=0.631; t= 13.175; p<0.05) الخىظُمي

العضًض مً الضعاؾاث التي ؤهضث وحىص اعجباػي معىىي بين عؤؽ هخائج وجخىاؿم هظه الىدُجت مع 

 ,Demir & Demir, 2019; Zhang, Liu, & Wei, 2021; Dubey) يماالإاٌ الىـس ي والخمازل الخىظُ

Varma, & Riasudeen, 2025)،  ما جىصلذ بلُه صعاؾتمع هخائج الضعاؾت الخالُت  جيسجمهما 

(Mingmei & Pek, 2024)  ا مىحب اعجباغالتي زلصذ بلى وحىص ًُ بين عؤؽ االإاٌ  وصاٌ بخصائ

 في الجامعاث الصِىُت.الأؾاجظة الىـس ي والخمازل الخىظُمي لضي 

ىضح هــ الجضوٌ ؤعلاه،  على ؾلىن ًازغ بشيل مىحب ومعىىي  ؤن الخمازل الخىظُميوٍ

 الفسطيت الثالثتكبىٌ جم  واؾدىاصًا بلى طلً،. (β=0.333; t= 5.778; p<0.05) االإىاػىت الخىظُمُت

(H3 .)هخائج صعاؾت  ما ؤشاعث بلُه هظه الىدُجت مع وجدؿم(Freire & Pieta, 2022) وصعاؾت 

(Dubey, Varma, & Riasudeen, 2025)  اللخين ؤشاعجا بلى وحىص اعجباغ بًجابي ومعىىي بين

 الخمازل الخىظُمي ومماعؾت ؾلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت لضي االإىظـين.

 اخخباز الخأثير الىشيط  3.4

في ( Mediator variable( عىضما ًخضزل مخؼير وؾُؽ )Mediationجدضر الىؾاػت )

ً، العلاكت  ً مغجبؼين آزغٍ ؤي حؼير في االإخؼير االإؿخلل حؼير في االإخؼير  لىًترجب ع بطبين مخؼيرً

 & ,Hair, Hult, Ringle) الىؾُؽ، والظي بضوعه ًىعىـ على االإخؼير الخابع طمً همىطج االإؿاع

Sarstedt, 2022) . لت الاعخماص علىالىؾاػت جم  جإزير زخباعولا (. Bootstrappingالبىحؿتراب ) ػغٍ

 هظا الازخباع.هخائج  7عكم الجضوٌ خُث ًىضح 

 هخائج اخخباز الخأثير الىشيط : 07جدول ال
معاملاث  (The pathالمصاز ) الفسطيت

 βالمصاز 

 اللساز CIث الثلت افتر  pكيمت  tكيمت 

2.5% 97.5% 

H4 PsyCap                OI     

OCB                     

 كبىل  0.284 0.139 0.000 5.773 0.210

 = ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت. OCB= الخمازل الخىظُمي،  OI= عؤؽ االإاٌ الىـس ي،  PsyCapملاحظت: 

 .SmartPLS 4على بغهامج اؾدىاصًا مً بعضاص الباخث المصدز: 
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ؾلىن االإىاػىت  في مىحب ومعىىي ؤن عؤؽ االإاٌ الىـس ي ًازغ بشيل بلى  7الجضوٌ عكم  ٌشير

ا  باعخباعهالخىظُمُت مً زلاٌ الخمازل الخىظُمي 
ً
(. β=0.210; t= 5.773; p<0.05)مخؼيرًا وؾُؼ

ا مع ما  وجيسجم. (H4الفسطيت السابعت )وعلُه جم كبىٌ  ًُ بلُه صعاؾت ؤشاعث هظه الىدُجت وؿب

(Dubey, Varma, & Riasudeen, 2025)  ا في  صوعًاالتي ؤهضث على ؤن الخمازل الخىظُمي ًاصي
ً
وؾُؼ

ه االإىاػىت الخىظُمُت ُاثالعلاكت بين عؤؽ االإاٌ الىـس ي وؾلىه ( لضي OCBOهدى االإىظمت ) تاالإىح 

 مىظـي كؼاع الغعاًت الصخُت في الهىض.

 خاجمت. 5

الؿلىن الخىظُمي الؤًجابي، الإا ؤطحى عؤؽ االإاٌ الىـس ي مً االإىطىعاث الباعػة في ؤصبُاث 

ـ(  له مً صوع في جمىين االإىظـين مً جدلُم الأهضاؾ الخىظُمُت وإهجاػ االإهام )ؤعظاء هُئت الخضعَ

ٌُ ـاعلُتب ؼ ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت بشيل مباشغ ؤو ػير مباشغ . هما  ؿهم هظا االإـهىم في حعؼٍ

 عبر الخمازل الخىظُمي بىصـه مخؼيرً 
ً
وهـاءة  ؤصاءا على جدؿين الظي ًىعىـ بًجابً  ا، الأمغا وؾُؼ

 .)الجامعت( االإىظمت

 لخمازل الخىظُمي فيلازخباع الخإزير الىؾُؽ  بلى بشيل ؤؾاس ي هظه الضعاؾتؾعذ وكض 

ـ مً لضي عُىت  وؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت عؤؽ االإاٌ الىـس يالعلاكت بين  ؤعظاء هُئت الخضعَ

ت.   :الىخائج الآجُتوكض جىصلذ بلى بالجامعاث الجؼائغٍ

ا ؤن  بلى الضعاؾت زلصذ ­ ًُ او لغؤؽ االإاٌ الىـس ي جإزيرًا بًجاب على ؾلىن االإىاػىت  معىىًٍ

 .(ؤؿغاص عُىت الضعاؾتالأؾاجظة الجامعُين ) لضي الخىظُمُت

معىىي للغؤؽ االإاٌ الىـس ي على الخمازل الخىظُمي و الضعاؾت وحىص جإزير بًجابي هخائج هضث ؤ  ­

 .(ؤؿغاص عُىت الضعاؾتالأؾاجظة الجامعُين )لضي 

ا  ­ ًُ او هشـذ الىخائج ؤن للخمازل الخىظُمي جإزيرًا بًجاب على ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت لضي  معىىًٍ

 الأؾاجظة الجامعُين )ؤؿغاص عُىت الضعاؾت(.

العلاكت بين عؤؽ االإاٌ الىـس ي وؾلىن ًخىؾؽ لخمازل الخىظُمي ؤن االضعاؾت هخائج ؤظهغث  ­

 االإىاػىت الخىظُمُت لضي الأؾاجظة الجامعُين )ؤؿغاص عُىت الضعاؾت(.

 :مً االإلترخاث على الىدى الخالي حملتالىخائج االإخىصل بليها، ًمىً اؾخعغاض وبىاءً على 

ؼ ؤبعاص عؤؽ االإاٌ الىـس ي )الأمل،ًيبغي على الجامعت  ­ بُت حؿتهضؾ حعؼٍ  جصمُم بغامج جضعٍ

(، الإا لها مً ؤزغ مباشغ في و  ،الىـاءة الظاجُت، االإغوهت  ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت. جغؾُشالخـائٌ
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ـ وجسؼُؽ جـعُل بصاعة  ­ ؼ شعىعهم بالأمل بؼغض االإؿاع الىظُـي لأعظاء هُئت الخضعَ حعؼٍ

 لضيهم. ما ًىعىـ بًجابًا على ؾلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُتبوالخـائٌ ججاه مؿخلبلهم االإهني، 

، ن واالإىصةوالخعاو  االإخباصلت جىظُمُت بًجابُت كائمت على الثلت بِئتًيبغي على الجامعاث جىؿير  ­

 ؼىعُت جخجاوػ ؤصواعهم وواحباتهم الغؾمُت.جؾلىهُاث مماعؾت في  الأؾاجظةبما ٌعؼػ اهسغاغ 

ت شعىع طغوعة  ­ ـ بالعمل على جلىٍ  الالتزام الخىظُميو الاهخماء الاعجباغ و ؤعظاء هُئت الخضعَ

ؼ مشاعهتهم مً زلاٌ  ت  ،اللغاع صىاعتفي جىمُت صاؿعُتهم وحعؼٍ  كُمها.و  الجامعتوجىطُذ عئٍ

اعخماص ؾُاؾت الباب االإـخىح لدشجُع الأؾاجظة على الخعبير عً ؤؿياعهم ووحهاث هظغهم،  ­

 الخعغؾ على اخخُاحاتهم وؤبغػ الخدضًاث واالإعُلاث التي جىاحههم في بِئت العمل.و 

ت لدشخُص  ­ اث بحغاء صعاؾاث مسخُت صوعٍ عؤؽ االإاٌ الىـس ي والخمازل الخىظُمي لضي مؿخىٍ

ؼ هلاغ اللىة ومعالجت ، والعمل على بالجامعت ؤعظاء هُئت الخضعَـ  مىاػً الظعف.حعؼٍ

 

 ساجعالم. كائمت 6

 أولا: المساجع باللغت العسبيت:
 

(. جدلُل ؤبعاص ؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت 2021ؤمُىت كهىاجي، وهُبت ملضوص، و لُلى مؼالي. ) .1

ت.  لُا، لضي عُىت مً الأؾاجظة في الجامعاث الجؼائغٍ (، 2)17مجلت اكخصاصًاث شماٌ اؿغٍ

377-394. 

ن (. عؤؽ االإاٌ الىـس ي الؤًجابي وىؾُؽ بين االإخعت في ميا2020جامغ ببغاهُم الؿُض عشغي. ) .2

ـ بجامعت االإىصىعة.  العمل والاعجباغ الىظُـي: بالخؼبُم على معاووي ؤعظاء هُئت الخضعَ

 .472-429(، 10)50المجلت العلمُت للاكخصاص والخجاعة، 

(. ؤزغ الظکاء الأزلاقي للمضعاء کمخؼير وؾُؽ في العلاكت 2021صعاء علي ؾعض الضًً ؾلُم. ) .3

بالخؼبُم على الهُئت العامت للأبيُت الخعلُمُت. بين عؤؽ االإاٌ الىـس ي والصمذ الخىظُمي: 

 .786-723(، 1)51المجلت العلمُت للاكخصاص والخجاعة، 

ضاع. ) .4 (. صوع 2018ؾالي ؾمير ؤخمض ببغاهُم، ؤمير علي شىشه، و مدمىص محمد عىض صوٍ

الؿلىن الاوسخابي للمىظف همخؼير وؾُؽ بين الـظاظت الخىظُمُت وؾلىن االإىاػىت في 

اث الخضماث بمداؿظت صمُاغ.  ت، مضًغٍ ت للعلىم الؤصاعٍ -163(، 2)55مجلت حامعت الؤؾىىضعٍ

206. 
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ؼ الخمازل 2021الضًً مؼهىصة. )ؾلىي جِشاث، و هىع  .5 (. الضعم الخىظُمي االإضعن وصوعه في حعؼٍ

ت وعلىم  الخىظُمي لضي الأؾخاط الجامعي: صعاؾت خالت ولُت العلىم الاكخصاصًت والعلىم الخجاعٍ

ت واالإالُت، الدؿُيرحامعت وعكلت.   .222-245(، 2)5مجلت العلىم الؤصاعٍ

ف الىظُـي همدضص للعلاكت بين عؤؽ االإاٌ الىـس ي (. الخى2021ُػاعق عطىان محمد عطىان. ) .6

ت، والىجاح الخىظُميي: صعاؾت جؼبُلُت.  المجلت العلمُت للضعاؾاث والبدىر االإالُت والخجاعٍ

2(1 ،)113-162. 

(. الضوع االإعضٌ لغؤؽ االإاٌ 2024مصؼـى صلاح محمد االإلضم، و عبض الله بً محمد االإشاعي. ) .7

مجلت راق الىظُـي وؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت: صعاؾت مُضاهُت. الىـس ي في العلاكت بين الاخت

ت،  ت للعلىم الؤصاعٍ  .207-167(، 6)61حامعت الؤؾىىضعٍ

(. صوع الخمىين الىـس ي همخؼير وؾُؽ في العلاكت بين عؤؽ االإاٌ 2022هبت ؤخمض محمد ؿغاج. ) .8

لضعاؾاث والبدىر المجلت العلمُت لالىـس ي وؾلىهُاث العمل الابخياعي: صعاؾت جؼبُلُت. 

ت،   .130-79(، 2)3االإالُت والخجاعٍ
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