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 : ملخص

ت  َضؿذ َظٍ الضعاؾت ئلى اؾخىشاؾ أثغ في  العماٌعلى أصاء مماعؾاث ئصاعة المىاعص البشغٍ

الاؾخبُان لجمع البُاهاث مً  جم اؾخسضاموكض ، الجؼاةغ -لبلُضةبالاهخاج العجاةً ؾىؾُمي شغهت 

 ًيخمىن  65عُىت بلؽ حجمها 
ا
جم اؾخسضام  ولمعالجت وجدلُل البُاهاث، مدل الضعاؾتلشغهت لعاملا

لت همظحت المعاصلاث الهُيلُت ب  .(PLS-SEM)المغبعاث الصؼغي الجؼةُتطغٍ

ت المخمثلت في أنئلى أظهغث الىخاةج  ، الخىظُف والازخُاع مماعؾاث ئصاعة المىاعص البشغٍ

غ،  ب والخطىٍ ضاث والخىاؿؼالخضعٍ لها جأثير اًجابي طو  ،جسطُط المؿاع المهنيجلُُم الأصاء، ، الخعىٍ

ظا الخأثير وان بضعحاث مخـاوجه العماٌ فيصلالت اخصاةُت على أصاء    .شغهت ؾىؾُمي، وَ

ت، أصاء المىظـين، همظحت المعاصلاث الهُيلُتكلماث مفخاحيت:   .مماعؾاث ئصاعة المىاعص البشغٍ

 JEL : M12 ،M54،C30 اثجصنيف

Abstract:  

This study aimed to explore the impact of human resource 

management practices on employee performance at SOSEMIE pasta 

production Company in BLIDA, Algeria. 

__________________________________________ 

 المالف المرسل* 
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The study used a questionnaire to collect data from a sample of 56  

employees working in company under study, For data analysis, the study 

used Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

The results indicated that HRM practices, including recruitment and 

selection, training and development, compensation and incentives, 

performance appraisal, and career path planning, have a statistically 

significant positive impact on employees performance at SOSEMIE 

Company, to varying degrees. 

Keywords: Human Resource Management practices, Employee 

performance, Structural Equation Modeling (PLS-SEM)..  

JEL Classification: M12, M54, C30. 

  :ملدمت .1

للى مللا ًجعلهللا مطالبللت بخدؿللين  حعمللل الشللغواث الُللىم فللي بِ للت ملُ للت بالخدللضًاث والخؼيللراث، وَ

ولم ٌعض هجاح المإؾؿت ٌعخمض ؿلط على  ،مً أحل البلاء وجدلُم هخاةج حُضة أصائها بشيل مؿخمغ

ا فلي ي باعخباعٍ العىصغ الأهثلر جلأثير الإمياهُاث الماصًت، بل أصبذ ٌعخمض بضعحت هبيرة على المىعص البشغ 

 .جدلُم الأَضاؾ

بشليل عض أصاء المىظـين مً أَم العىامل التي جدضص مؿخىي أصاء المإؾؿت، خُث ًىعىـ وَ

ئلللللى الاَخمللللام بللللاصاعة  تحؿلللللى الشللللغه لللللظلً، مباشللللغ علللللى الإهخاحُللللت وحللللىصة العمللللل والىخللللاةج ال هاةُللللت

غ كلضعاث الملىظـين  ت مً زلاٌ جطبُم مجمىعت مً المماعؾاث التي حؿاعض على جطلىٍ مىاعصَا البشغٍ

م  .وجدـيزَ

ب، وهولللللللام الخلللللللىاؿؼ، وجلُلللللللُم ً بلللللللين َلللللللظٍ المماعؾلللللللاث هجلللللللض الخىظُلللللللفومللللللل  الأصاء،، والخلللللللضعٍ

للللللؼ جىاؿؿللللللُت  مماعؾللللللاثهللللللي  وجسطللللللُط المؿللللللاع الللللللىظُـي حؿللللللاعض علللللللى جدؿللللللين أصاء المللللللىظـين وحعؼٍ

ت عللللى أصاء  وملللً َلللظا المىطللللم، الشلللغهت جلللأحي َلللظٍ الضعاؾلللت لـهلللم أثلللغ مماعؾلللاث ئصاعة الملللىاعص البشلللغٍ

 .المىظـين

 والدسائلاث الفرعيت: بشكاليت الدراست .1.1

 :ئشيالُت الضعاؾت في الدؿاؤٌ الغةِس ي الخاليفي ضىء ما ؾبم، ًمىً صُاػت 

 ؟ سوسيمي البليدةفي شركت  العمالر ممارساث بدارة الموارد البشريت على ؤداء يإثمدى ج ما 

خـغع عً َظا الدؿاؤٌ الغةِس ي مجمىعت مً الدؿاؤلاث الـغعُت  :وٍ

  ؟  سوسيمي البليدةفي شركت  العماٌما أثغ الخىظُف والازخُاع على أصاء 
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 غ على أصاء ال ما ب والخطىٍ  ؟  سوسيمي البليدةفي شركت  عماٌأثغ الخضعٍ

 ضاث والخىاؿؼ على أصاء الما أثغ الخع  ؟  سوسيمي البليدةفي شركت  عماٌىٍ

 ؟  سوسيمي البليدةفي شركت  عماٌما أثغ جلُُم الأصاء على أصاء ال 

  ؟  البليدةسوسيمي في شركت  عماٌعلى أصاء ال الىظُـيما أثغ جسطُط المؿاع 

 فرضياث الدراست.3.1

 :الفرضيت الرئيسيت1.3.1

العمـــال فـــي شـــركت جوجـــد ع كـــت لاث دلالـــت بحصـــائيت بـــين ممارســـاث بدارة المـــوارد البشـــريت وؤداء 

 .سوسيمي البليدة

 :الفرضياث الفرعيت.2.3.1

  شلللللغهت ؾىؾلللللُمي  فلللللي العملللللاٌالخىظُلللللف والازخُلللللاع وأصاء جىحلللللض علاكلللللت طاث صلاللللللت ئخصلللللاةُت بلللللين

  .البلُضة

  غ وأصاء ب والخطىٍ   .شغهت ؾىؾُمي البلُضة في العماٌجىحض علاكت طاث صلالت ئخصاةُت بين الخضعٍ

  ضلللاث والخللللىاؿؼ وأصاء شلللغهت ؾىؾللللُمي  فللللي العملللاٌجىحلللض علاكلللت طاث صلالللللت ئخصلللاةُت بللللين الخعىٍ

  .البلُضة

  ؾىؾُمي البلُضةشغهت  في العماٌجىحض علاكت طاث صلالت ئخصاةُت بين جلُُم الأصاء وأصاء.  

  شللغهت ؾىؾللُمي  فللي العمللاٌوأصاء  الللىظُـيجىحللض علاكللت طاث صلالللت ئخصللاةُت بللين جسطللُط المؿللاع

  .البلُضة

 ؤهداف الدراست .4.1

 :حؿلى َظٍ الضعاؾت ئلى جدلُم مجمىعت مً الأَضاؾ أَمها

 ت وأَم ميىهاتها   .الخعغؾ على مـهىم مماعؾاث ئصاعة المىاعص البشغٍ

  أصاء المىظـين صازل المىومتجدلُل أبعاص.  

 ت وأصاء المىظـين   .صعاؾت طبُعت العلاكت بين مماعؾاث ئصاعة المىاعص البشغٍ

 ت على أصاء المىظـين   .كُاؽ أثغ ول مماعؾت مً مماعؾاث ئصاعة المىاعص البشغٍ

  غ مماعؾلاث جلضًم جىصُاث عملُت حؿاعض المإؾؿاث على جدؿين أصاء مىظـيهلا ملً زللاٌ جطلىٍ

تالمىا   .عص البشغٍ

  منهجيت الدراست.5.1

 لملاءمخه لطبُعت الضعاؾت التي تهضؾ ئلى   َظٍ الضعاؾت على المىهج الىصـي الخدلُلي حعخمض
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ت وأصاء الملللىظـينوصلللف  ، هملللا جلللم الاعخملللاص عللللى وجدلُلللل العلاكلللت بلللين مماعؾلللاث ئصاعة الملللىاعص البشلللغٍ

عملللللاٌ شلللللغهت  المخمثلللللل فللللليجخملللللع الضعاؾلللللت لم جيخملللللي  الاؾلللللخبُان لجملللللع البُاهلللللاث ملللللً عُىلللللت الضعاؾلللللت

 (PLS-SEM) .همظحت المعاصلاث الهُيلُتجم الاعخماص على  خدلُل البُاهاثل، ؾىؾُمي بالبلُضة

  بدارة الموارد البشريت على مسخوى الشركت .2

 :مفهوم المورد البشري المرجبط بالشركت 1.2

لف الملىعص البشلغي الملغجبط بالشلغهت عللى أهله  جيلىن  التلي والجماعلاث الأؿلغاص مجملىع ًلخم حعغٍ

دىلىع َلإلاء معلين، وكلذ فلي المىوملت م، جيلىٍ هم، خُلث ملً بُل هم ؿُملا الأؿلغاص وٍ  ؾللىههم، زبلرَ

اتهم فلي وظلاةـهم، ًسخلـلىن  هملا وطملىخهم، ماججاَلاته لت مؿلخىٍ  الىظُـُلت. مؿلاعاتهم وفلي الإصاعٍ

  (25، صـدت 2004)خمضاوي، 

 مفهوم بدارة الموارد البشريت: 2.2

ت هلي لت أؾاؾلُت فلي المىوملت ئصاعة الملىاعص البشلغٍ ، جللىم بخصلمُم ودعلضاص الأَللضاؾ وظُـلت ئصاعٍ

والؿُاؾللاث والبلللرامج والأوشلللطت والمهلللام بشللليل ًدللللم الخىاؾلللم والخياملللل ملللع بلُلللت أَلللضاؾ الإصاعاث 

 ملً بلين، لمىوملتال هاةُلت ل َلضاؾالأ الأزغي في المىومت وؾُاؾاتها وأوشطتها، وطلً مً أحلل جدلُلم 

ت هللللللي الخصللللللىٌ علللللللى الأ  المهللللللام م وجىوللللللُمهم و جللللللضعٍ هؿللللللغاص و ئصاعة المللللللىاعص البشللللللغٍ غَ وجللللللىؿير م وجطللللللىٍ

)الشلللعبان و   .المخاؿولللت علللليهم الاخخُاحلللاث الاكخصلللاصًت)الأحىع، الخلللىاؿغ..ئلي( للعلللاملين ملللً أحلللل 

 (38-36، الصـداث 2014الأبعج، 

 :ممارساث بدارة الموارد البشريت.3.2

 الموارد البشريتمفهوم ممارساث بدارة .1.3.2

تلم علللضة مـلللاَُم البلللاخثىن  كلللضم  Schuler and اؿهلللؿللللض عغ  ،ماعؾلللاث ئصاعة الملللىاعص البشلللغٍ

Jackson, 1987))  دلللخـ   هللللم لضلللمان الخىـُللللظ م وٍ دـلللؼَ م وٍ طللللىعَ بأنهلللا هولللام ًجللللظو الملللىظـين وٍ

مماعؾللاث المىوملت حؿلخسضم ن ؿلا ((Minbaeva, 2005 وخؿللب ،الـعلاٌ واؾلخمغاع المىوملت وأعضلائها

غ الىـللاءاث ال اصلللت بالشلللغهت،  ت مللً زللللاٌ حؿللهُل جطلللىٍ ت  صاعة المللىاعص البشلللغٍ ئصاعة المللىاعص البشلللغٍ

الخىاؿؿلللللللُت.  ودهخلللللللاج علاكلللللللاث احخماعُلللللللت معللللللللضة، وجىلُلللللللض معغؿلللللللت جىوُمُلللللللت ل خـلللللللا  عللللللللى الميلللللللزة

(Bouguesr, 2016, p. 415) 

 لمماراساث بدارة الموارد البشريت: AMOنمولج .2.3.2

ٌ  (AMO)جمدلللللىع هملللللىطج مغاعلللللاة العىاملللللل عللللللى ب اللللللظي ًللللللىم  الـغصلللللت-اللللللضاؿع-الللللللضعة خلللللى

 & Mahfouz) المؿلخىي الـلغصي، مثلل هـلاءاث الملىظـين وكلضعاتهم، وصواؿعهلم، وؿغصلهم فلي المشلاعهت

al, 2021)،  مماعؾللللاث، فللللي َللللظٍ  7ئلللللى  5ح عللللضصَا بللللين ًتللللراو عللللضة مماعؾللللاث ًخضللللمً َللللظا الىمللللىطج
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الخىظُللف الضعاؾلت ؾلِخم جب لي زمللـ مماعؾلاث جلإثغ علللى أصاء الملىظـين، جخمثلل َللظٍ المماعؾلاث فلي: 

ب والخطىٍ، والازخُاع ضاث والخىاؿؼ، غالخضعٍ  .ىظُـيالالمؿاع جسطُط ء، جلُُم الأصا، الخعىٍ

ؿللللخسضم الخىظُلللف عللللى أهلللله مجمىعلللت  ٌعللللغؾ : الخوظيـــف والااخيـــار .ؤ 
 
الأوشلللطت والعملُللللاث التلللي ح

ازخُلاع الأؿلغاص المىاؾلبين بالمىوملت  وبعلضَا جللىم ،المىظـين المخخمللين بشيل كاهىوي  خدضًض وحظول

، لخدلُلم الأَلضاؾ الاؾلتراجُجُت الشلاملتفي الميان المىاؾب، والىكذ المىاؾب، والىظُـلت المىاؾلبت، 

ا للىظُـت الشاػغة، والمهام والىاحبلاث الغةِؿلُت، والمهلاعاث اللاػملت، جدضًضا صكُلَشمل الخىظُف و 

ُيلللل الأحلللىع، وهلللىع الىظُـلللت،  لاث الخعلُمُلللت، وَ لللضعج َلللظٍ العىاصلللغ ضلللمً ،وال بلللرة، والملللإَ
 
خُلللث ج

 (Mobarak & al, 2021, pp. 19-20 )حعغٍف عملُت الخىظُف. 

بالٌعض  :دريب والخطويرالخ .ب  لل المهلاعاث والمعلاعؾ عملُت مىهجُت مؿخمغة ًخ خضعٍ التلي م ؿيهلا جدىٍ

للا عملهلللم،  لأصاءًدخاحهللا الملللىظـين  غ المىاَللب ملللً زللللاٌ ججضًلللض ((Aswathappa ,2000ووؿلا ًلللخم جطلللىٍ

  مً أصاء وظاةـهم بـعالُت. هملخمىُ معاعؾ المىاَب اللضًمت ومىذ المىظـين الجضص 

ً هولام معغفلل الخلضعٍب غ  يواؾلتراجُجُت ههلضؾ ئللى جيلىٍ ت فلي المىوملت وجطللىٍ خلضًث للضي الملىاعص البشلغٍ

مهاعاتهللللا الخالُللللت، ودهؿللللا ها معللللاعؾ حضًللللضة مخىىعللللت، ومللللع الاؾللللخسضام المتزاًللللض لخىىىلىحُللللا العمللللل 

لت، لىىله أصلبذ خخمُلت اؾلتراجُجُت ب عملُت ازخُاعٍ )حؿلاؽ و ؾىى ل ي ،  .والإهخاج، لم ًصبذ الخضعٍ

 (169، صـدت 2021

بعلاصة ملا ًلخم  ب لخدضًلض المجلالاث التلي جدخللاج ئللى جلضعٍ ىضللع  ،ًللخم ئحلغاء جدلُلل اخخُاحلاث الخللضعٍ
 
وج

بُللللللت جىاؾلللللب الاخخُاحللللللاث مىلللللً جلُللللللُم المعغؿلللللت اللاػمللللللت لأصاء الىظلللللاةف بعللللللض ،زطلللللط جضعٍ  جىـُللللللظ وٍ

ب للخأهض مً اهدؿا ها.  (Khayinga & Muathe, 2018, pp. 148-149 )  الخضعٍ

اف : .ج  ضلللللاث والخلللللىاؿؼجخيلللللىن أهوملللللت  الخعويضـــــاث والحـــــو ملللللً مجمىعلللللت ملللللً الاعخبلللللاعاث  الخعىٍ

غ العمللل،  ملابللل الماصًللت وػيللر الماصًللت التللي ًدصللل عليهللا المىظـللىن  حللىصة أصائهللم، لمؿللاَمتهم فللي جطللىٍ

جلبُلللت لخىكعلللاث واخخُاحلللاث الأؿلللغاص مثلللل  هملللا أنهلللا حعخبلللر، ملللع كلللُم ومبلللاصب عملللل الشلللغهتولخللىاؿلهم 

، الاعتلللراؾ، ودجاخلللت الـغصلللت للخعبيلللر علللً اللللظاث ملللً زللللاٌ ي والمهنلللي، الأملللً، الش صللل اللللضزلالىملللى 

ا.عملهم   (Figueiredo, 2025, p. 16530 ) وػيرَ

ؾ  :المــوظفين جليــيالأ اداء .د  غ أصاء  جلُللُمحعللغ  الأصاء بأنهلللا لعملُللت مؿللخمغة لخدضًللض وكُللاؽ وجطلللىٍ

 ,Smither and London) "الأؿلغاص والـلغق، ومىاءمللت َلظا الأصاء ملع الأَللضاؾ الاؾلتراجُجُت للمىوملت

عبللر ؿهللم الأصاء ودصاعجلله ضللمً ئطللاع مخـللم علُلله مللً الأَللضاؾ الم ططللت  جغجىللؼ َللظٍ العملُللت ،(2009

جدلُلللم هخلللاةج  جىحُللله الأؿلللغاص هدلللى اللُلللام بالأشلللُاء ال لللخُدت هلللضؾ والمعلللاًير ومخطلبلللاث الىـلللاءاث 

 (Tahiri, Kovaçi, & Krasniqi, 2020, p. 292) .أؿضل
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لخدـيلللز الملللىظـين اللللظًً  حعخبلللر ئصاعة المؿلللاع اللللىظُـي ئخلللضي الطلللغق  :الـــوظيف جخطـــيط المســـار  .ه 

المهىُللت،  التللي ًمىللً أن ٌشللؼلها الـللغص زلللاٌ خُاجلله ، المؿللاع الللىظُـي هللي جلللً الىظللاةفٌعملللىن بجللض

معملُللت جمىللً المللىظـين مللً الىمللى  الللىظُـيؿللاصاعة المؿللاع   تجغكُلل مللً  ممللا ًمىلل هم مللً زلللاٌ جطللىعَ

 (Khayinga & Muathe, 2018, pp. 148-149 )  .ئلى مىاصب أعلى

 ؤداء الموظفين :.3

 :نمفهوم ؤداء الموظفي.1.3

لللللللف الىاحبلللللللاث  ًىـلللللللظ  هللللللا صعحلللللللت الـعالُللللللت والىـلللللللاءة التللللللي عللللللللى أهللللللهأصاء المللللللىظـين  ًللللللخم حعغٍ

هملللا ٌشلللمل أصاء  ،اللللىظُـي الغؾلللميهملللا هلللي مدلللضصة فلللي الىصلللف والمؿلللإولُاث الأؾاؾلللُت للملللىظـين 

ت لخدلُللم ميللزة جىاؿؿللُت،  عللض  ضللغوعٍ
 
المللىظـين الأوشللطت والىخللاةج التللي جخىاؿللم مللع أَللضاؾ المىومللت وح

عللغ ؾ الأصاء علللى أهلله ًجمللع بللين الؿلللىن والىخللاةج، خُللث ًللخم جىظُللف الجهللض  Brumback (1988) وَ

خدلضص الأصاء الـللغصي مللً ، مسغحلاث معُىللتاللظَ ي والبللضوي  هجلاػ مهمللت ملا، ممللا ًللإصي ئللى جدلُللم  وٍ

ٌ  :زللللللاٌ جـاعلللللل ثلاثلللللت عىامللللللل عةِؿلللللُت هلللللي  .كلللللضعاث الـلللللغص، والللللللضعم الخىوُملللللي، والجهلللللض المبللللللظو

(Nusraningrum & al, 2024, p. 2)  

   :ؤبعاد ؤداء الموظفين.3.3

لتجخـم معوم الضعاؾاث الخضًثت على أن أصاء   المىظـين ًخيىن مً ثلاثت أبعلاص عةِؿلُت مدىعٍ

  .المعُلت للاهخاجلؿلىهُاث ا، الأصاء الؿُاقي، أصاء المهام هي 

ـؤداء المهام:  غ اؿلالىظلاةف فلي أصاء الأوشلطت التلي ح بأهه مضي ؿعالُت شاػلي هًمىً حعغٍ َم فلي حلىَ

بشلليل ػيللر مباشللغ مللً زلللاٌ ، أو غ مللً زلللاٌ جىـُللظ حللؼء مللً عملُاتهللا، ؾللىاء بشلليل مباشللالمإؾؿللت

للضَا بللالمىاص أو ال للضماث اللاػمللت ومللً أمثلللت أصاء المهللام فللي وظُـللت المبُعللاث معغؿللت المىللخج، ودجمللام  جؼوٍ

 (Borman & Motowidlo, 1997, pp. 99-100) .عملُت البُع، والخىوُم ودصاعة الىكذ

لت للمىوملت بشليل مالأصاء الؿُاقي لا  اداء السياقي: غٍ ًخضلمً بلل  اشلغ،بحؿاَم فلي الأوشلطت الجىَ

بِ لللت الخىوُمُلللت والاحخماعُلللت والىـؿلللُت التلللي أوشلللطت حؿلللاَم فلللي ؿعالُلللت المىوملللت ملللً زللللاٌ حشلللىُل 

لتعملل دؿلهُل بجللىم  غٍ زملـ ؿ لاث  (Borman and Motowidlo 1993) خلضص، وكلض الأوشلطت الجىَ

لللظٍ الـ لللاث هلللي: الخطلللىع لل ،مللً الأصاء الؿلللُاقي ا ملللً لُلللام بأوشلللطت العملللل التلللي لِؿلللذ حلللؼءا عؾلللمُوَ

ً  ،المثلللابغة بدملللاؽ ئضلللافي عىلللض الضلللغوعة  هملللاٌ أوشلللطت العملللل بىجلللاح ،الىظُـلللت مؿلللاعضة يزلللغٍ

ا ،والخعللاون معهللم اُ ذ   صلل  ،اجبللاع اللىاعللض والإحللغاءاث الخىوُمُللت ختللو عىللضما ًيللىن طلللً ػيللر مللغٍ

 (Motowidlo & Van Scotter, 1994, p. 476) .جأًُضَا والضؿاع ع هاصعم أَضاؾ المىومت و 
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، مصلضع كللم متزاًلض للضي المإؾؿلاث هخلاجالا  الظي ٌعُمؾلىن المىظـين  ٌعض اداء المضاد ل نخاج:

لللللبمثلللللل الؼُلللللاو، أو أعضلللللائها مثلللللل الأؿعلللللاٌ الؿللللللبُت التلللللي جضلللللغ بالمىوملللللت خجو  ، الإَملللللاٌ، أو الخسغٍ

عُم جدلُم أَضاؾ المإؾؿتجخضمً مـاَُم 
 
أوكاث ، وؾلىهُاث ول مً الاهدغاؾ الش ص ي التي ح

و ( ؾلىهُاث مغجبطلت بخعلاطي الم لضعاث أ1990والخـا  على الاهضباط الش ص ي )وامبل،  ،الـغاغ

بُلللللللت وال طيلللللللرة، ضلللللللعف الاهضلللللللباط اللللللللظاحي  ،بالممخليلللللللاثوالاهدلللللللغاؾ المخعللللللللم ، الؿللللللللىهُاث الخسغٍ

 خللم الضللغع بممخليللاث الشللغهت أو معللضاتها
 
، الاهدللغاؾ الؿُا لل ي، والعللضوان الش صلل ي، ؾلللىهُاث ج

 (Rotundo & Sackett, 2002, p. 69) .ؾلبُت جضغ بؼملاء العمل ؿعاٌالأ 

 :لدراساث السابلتا .4

 The Effect of Human Resource Management Practices on :الدراسـت اوىـى.1.4

EmployeePerformance (Shahid & all, 2021) 
ت )الخىلللللاوو اللللللىظُـي،  َلللللضؿذ الضعاؾلللللت ئللللللى اؾخىشلللللاؾ أثلللللغ مماعؾلللللاث ئصاعة الملللللىاعص البشلللللغٍ

ضاث، الخسطُط المهنلي، وجلُلُم الأصاء( علل غ، الخعىٍ ب والخطىٍ ى أصاء الملىظـين فلي ئصاعة شلغطت الخضعٍ

لخدلُلل البُاهلاث  SmartPLS عبلر بغهلامج  PLS-SEMاؾلخسضمذ الضعاؾلت ملىهج ، بىجلاو، باهؿلخان

ا 368المجمعت مً  اـ  .مىظ

تأظهلللغث الىخللللاةج أن  جللللإثغ ئًجابللللا علللللى أصاء المللللىظـين فللللي ئصاعة  مماعؾللللاث ئصاعة المللللىاعص البشللللغٍ

ضلللاث مجؼ شلللغطت البىجلللاو. بىلللاءا عللللى َلللظٍ الىخلللاةج، هلتلللرح عللللى و  ت ٍلللاضللللي الؿُاؾلللاث جللللضًم حعىٍ

غ، وجللىؿير جسطللُط وظُـللي  ب والخطللىٍ للمللىظـين، وجدؿللين الخىللاوو الللىظُـي، وجطبُللم بللغامج الخللضعٍ

  .ء مىظـي شغطت البىجاو.مىاؾب، ودحغاء جلُُماث أصاء مخلضمت، وطلً لخدؿين أصا

 Investigating the Role of HRM Practices on Employee:الدراسـت الاانيـت.2.4

Performance through PLS-SEM: A Case Study of Academic Libraries in 

India  (Wani & Ganaie, 2024). 
ت وأصاء المللللللىظـين فللللللي  ئهدشللللللاؾالضعاؾللللللت ئلللللللى  ؾللللللعذ العلاكللللللت بللللللين مماعؾللللللاث المللللللىاعص البشللللللغٍ

مىظـللا ًيخمللىن ئلللى  163حمللع البُاهللاث مللً عُىللت بلللؽ حجمهللا  جللم  ، خُللثالمىخبللاث الأواصًمُللت بالهىللض

اؾللللخسضام همظحللللت المعللللاصلاث الهُيلُللللت المىخبللللاث الأواصًمُللللت بالهىللللض، ولمعالجللللت وجدلُللللل البُاهللللاث جللللم 

  (PLS-SEM) .الجؼةُت باؾخسضام المغبعاث الصؼغي 

ت وحلضث للا طا صلالللت ئخصللاةُت بللين مماعؾللاث ئصاعة المللىاعص البشللغٍ اُ للا ئًجاب
ا
وأصاء  الضعاؾللت اعجباط

ت لله  المىظـين في المىخبلاث الأواصًمُلت. ٌشلير َلظا ئللى أن جطبُلم مماعؾلاث ؿعاللت  صاعة الملىاعص البشلغٍ

 جأثير ئًجابي على حىاهب مسخلـت مً أصاء المىظـين.
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 The Impact of HRM Practices on Employee ::لاـــتالدراســـت الاا.3.4

Performance: The Mediating Role of Organizational Commitment  (Shatha , 

2021)  

بلللين مماعؾلللاث ئصاعة اللللضوع الىؾلللُط لالتلللزام الملللىظـين  ؾشلللاؾخىاَلللضؿذ َلللظٍ الضعاؾلللت ئللللى 

ت وأصاء الملللالملللىاعص   البُاهلللاث ملللً زللللاٌ اؾلللخبُان جلللم حملللع ىظـين فلللي كطلللاع الإوشلللاءاث الأعصوللليالبشلللغٍ

باؾللللخسضام همظحللللت  البُاهللللاث لُللللل، جللللم جد العللللاملين فللللي كطللللاع الإوشللللاءاث فللللي الأعصن 297لعُىللللت مللللً  

 .IBM SPSS AMOS 24.0( في بغهامج SEMالمعاصلاث الهُيلُت )

ت بشللليل هبيلللر عللللى أصاء ( جلللإثغ م1زلصلللذ الضعاؾلللت ئللللى ملللا ًللللي:  ماعؾلللاث ئصاعة الملللىاعص البشلللغٍ

ت 3( ًللإثغ التللزام المللىظـين بشلليل هبيللر علللى أصائهللم، 2المللىظـين،  ( جللإثغ مماعؾللاث ئصاعة المللىاعص البشللغٍ

للا فللي العلاكللت بللين مماعؾللاث ئصاعة 4بشلليل هبيللر علللى التللزام المللىظـين،  اُ ( ٌؿللاَم التللزام المللىظـين حؼة

ت وأصاء   المىظـين.المىاعص البشغٍ

 Effect of Recruitment and Selection Practices on :رابعــتالدراســت ال.4.4

Employee Performance (Chali & Gamtessa, 2026) 
ت المخمثلللللللت فللللللي  مماعؾللللللاث أخللللللض َللللللظٍ الضعاؾللللللت جللللللأثير جبدللللللث الخىظُللللللف  ئصاعة المللللللىاعص البشللللللغٍ

مىخلب الشلإون المالُلت بمىطللت شلغق  َلظٍ الضعاؾلت عللى مؿلخىي  ذوجمل والازخُاع على أصاء الملىظـين

 شمل  ، خبث .اباثُىبُ وولؼا
ا
ا شاملا ا، وخللذ وؿلبت اؾلخجابت  63أحغث الضعاؾت مسخا ا صاةما اـ مىظ

اعجبلللللللاط معاملللللللل واؾلللللللخسضام ،  SPSS.v23%. جلللللللم جدلُلللللللل البُاهلللللللاث باؾلللللللخسضام بغهلللللللامج 95.2بلؼلللللللذ 

 بيرؾىن، والاهدضاع ال طي المخعضص.

بُت عً وحىص اعجباط ئًجابي كىي  بين مماعؾاث الخىظُلف   والازخُلاع  وهشـذ الىخاةج الخجغٍ

للللللللت لخدللللللللضًث معللللللللاًير  المللللللللىظـين، الأصاء.علللللللللى  عطللللللللي الإصاعة المخلُللللللللت الأولىٍ
 
وجىصلللللللل ي الضعاؾللللللللت بللللللللأن ح

ا على ا ا للازخُاع كاةما ي ئطاعا غس 
 
 .لجضاعة،  هضؾ جدؿين جلضًم ال ضماث العامتالخىظُف، وأن ج

 :ليل ومناكشت الدراساث السابلتجح.5.4

ت ئللى اَخملام متزاًلض بضعاؾلت العلاكلت بلين  حشير الأصبُاث الخضًثت في مجاٌ ئصاعة الملىاعص البشلغٍ

ت وأصاء المىظـين، وبالغحىع ئللى الضعاؾلاث  ًمىلً اؾلخسلا  التلي جلم عغضلها مماعؾاث المىاعص البشغٍ

ت غٍ  .مجمىعت مً الاججاَاث العلمُت المشترهت والازخلاؿاث الجىَ

 ،(Wani & Ganaie, 2024) وصعاؾلت (Shahid & al, 2021) جخـلم ػالبُلت الضعاؾلاث، مثلل صعاؾلت

ع كــــــت بًجابيــــــت لاث دلالـــــــت بحصــــــائيت بــــــين ممارســــــاث بدارة المــــــوارد البشـــــــريت وؤداء علللللللى وحللللللىص 

كطلللاع أم للللي )شلللغطت البىجلللاو(، أن خؼمللللت مخيامللللت مللللً خُللللث أهلللضث التلللي طبلللللذ عللللى  .المـــوظفين
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ضاث، الخىاوو اللىظُـي، الخسطلُط المهنلي، وجلُلُم الأصاء( حؿلهم بشليل  ب، الخعىٍ المماعؾاث )الخضعٍ

ت ى ما ٌعىـ الطابع الشمىلي لخأثير المىاعص البشغٍ  على أصاء المىظـين. مباشغ في جدؿين الأصاء. وَ

َللظٍ الىدُجللت فللي بِ للت مسخلـللت  (Wani & Ganaie, 2024) عمللذ صعاؾللتفللي هـللـ الؿللُاق ،ص

شللير ئلللى أن جللأثير كابليــت حعمــيالأ الع كــت ععــر كطاعــاث مخنوعــت)المىخبللاث الأواصًمُللت(، ممللا ٌعللؼػ  ، وَ

ت لا ًغجبط ؿلط بطبُعت اليشاط، بل بمضي ؿعالُت جطبُم َظٍ المماعؾاث  .مماعؾاث المىاعص البشغٍ

  محــددةممارســاث بعللا الضعاؾللاث أَمُللت  أعطللذ
ا
 ت مللً الخللؼم الشللاملت، همللا فللي صعاؾللبللضلا

(Chali & Gamtessa, 2026)  شلللير حعللللى مماعؾلللاث الخىظُلللف والازخُلللاع، خُلللث التلللي كاملللذ بلللالترهيز 

 .أهبر في ؾُاكاث معُىت أَمُتئلى أن بعا المماعؾاث كض ًيىن لها خاةجها ه

 :الخالُت ًمىً اؾخسلا  الىخاةج مىاكشت الضعاؾاثمً زلاٌ 

   حمُللع الضعاؾللاث جإهللض التللي جللم الخىصللل ئليهللا فللي الضعاؾللاث الؿللابلت ًلاخلل  أن  حيــا النخــائ :مــ

ت على الأصاء  .المىظـين الأثغ الإًجابي لمماعؾاث المىاعص البشغٍ

 :أػلللب الضعاؾللاث الؿللابلت التللي جللم عغضللها ئعخمللضث علللى الاؾللخبُان  مـ  حيــا اداة جمــي البيانــاث

 وأصاة لجمع البُاهاث.

 ثاعخمللاصأػلللب الضعاؾللاث  :تنهجيــالم مــ  حيــا  PLS-SEM (SmartPLS)  البُاهللاث  لمعالجللتفللي

 وجدلُل الىخاةج.

 لضعاؾللت   باشللغالم ىمللىطجعلللى الاعخمللضث  الؿللابلت التللي جللم عغضللها أػلللب الضعاؾللاث :الاثــر المباشــر

ت على أصاء المىظـين.  أثغ مماعؾاث ئصاعة المىاعص البشغٍ

عمـــال شـــركت سوســـيمي جـــإثير مماراســـاث ادارة المـــوارد البشـــريت علـــى ؤداء  :الميدانيـــت. الدراســـاث 5

 .البليدة

 الدراست: وعينت .منهجيت 1.5

ت جلللللللأثير لبدللللللث ب  مماعؾلللللللاث ئصاعة الملللللللىاعص البشلللللللغٍ المخمثلللللللت فلللللللي الخىظُلللللللف والازخُلللللللاع، الخلللللللضعٍ

ضللللللاث والخللللللىاؿؼ، جلُللللللُم الأصاء، واصاعة المؿللللللاع  غ، الخعىٍ عمللللللاٌ شللللللغهت علللللللى أصاء  الللللللىظُـيوالخطللللللىٍ

مللً عُىللت جبلللؽ   جمللع البُاهللاثاؾللخسضام اؾللخبُان ل. جللم بللالجؼاةغ البليــدة لانخــاج الاجــائ  سوســيمي

جلللم  جضلللمً الاؾلللخبُان مجمىعلللت ملللً العبلللاعاث مىظـلللا وجلللم اؾلللترصاص حمُلللع الاؾلللخبُاهاث، 65مىظـلللا 

( لللللب ( 1اكخباؾللللها وجىُُللللف ؿلللللغاث مللللً الضعاؾللللاث الؿللللابلت مثلمللللا َللللى مى لللل  فللللي الجللللضوٌ
 
مللللً ، وط

المشللاعهين جدضًللض صعحللت مللىاؿلتهم مللً زلللاٌ ازخُللاع الإحابللت المىاؾللبت علللى ملُللاؽ لُىللغث زما لل ي، 

 .= أواؿم بشضة 5= أواؿم،  4= مداًض،  3، ػير مىاؿم =  2، ػير مىاؿم بشضة =  1خُث: 
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 مراجي ؤبعاد ممارساث بدارة الموارد البشريت(:1الجدول)

 ؤداء الموظفين البشريتدارة الموارد بممارساث  المحور 

الخىظُف  البعد

 والازخُاع

ب  الخضعٍ

غ  والخطىٍ

ضاث  الخعىٍ

 والخىاؿؼ

ئصاعة المؿاع  جلُُم الاصاء

 الىظُـي

 أصاء المىظـين

 RSE1 الفلراث

RSE2 

RSE3 

RSE4 

TRA1 

TRA2 

TRA3 

COM1 

COM2 

COM3 

PA1 

PA2 

PA3 

PA4 

C1 

MO2 

MO3 

EP1 

EP2 

EP3 

EP4 

 & Mahfouz) المرجي

al, 2021) 

 (Ouabi , 

2024) 

 (Ouabi , 

2024) 

( ALSAFADI 

& ALTAHAT, 

2020) 

 (Ouabi , 

2024) 

( ALSAFADI 

& ALTAHAT, 

2020) 

 ينمً ئعضاص الباخث المصدر:

،  (Barclay & al, 1985, p. 292) جلم جدضًلض حجلم العُىلت بىلاءا عللى كاعلضة العشلغ أضلعاؾ هملا اكترخهلا

أهبللر عللضص خُللث ًجللب أن ًيللىن حجللم العُىللت عشللغة أضللعاؾ أهبللر عللضص مللً المإشللغاث الدشللىُلُت أو 

 ( ًبين أن:1، الشيل) "مً المؿاعاث الهُيلُت المىحهت لمخؼير وامً معين

  4ٌؿاوي  المغبعاث الصـغاء المخؼير الظي ًمخلً أهبر عضص مً الأؾهم المىحهت للمإشغاث. 

 5ٌؿاوي  لمخؼير لالمؿخلبلل الظي ًضزل ئلُه أهبر عضص مً الأؾهم مً المخؼيراث الأزغي ا. 

 .10هسخاع الغكم الأهبر مً ال طىجين الؿابلخين وهضغبه في اللاعضة جلىٌ 

 5 × 10 50 =  

 .ؿغصا 50 َى تضعاؾالوى المطلىو لدجم العُىت في أضعاؾ، الخض الأص 10بىاءا على كاعضة الل 

لضلللمان  ًـضلللل أن جيلللىن العُىلللت أهبلللراهللله ئلا وأكلللل جللللضًغ،   ؿلللغصا 50 جدضًلللض العُىلللت وعػلللم 

 ؿغصا. 65لهظا جم جدضًض حجم العُىت و  الإخصاةُتاؾخلغاع الىخاةج وصكتها 

 :نمولج الدراست جلييالأ ص حيت.2.5

همللللىطج الضعاؾللللت الخالُللللت خؿللللب الىصللللف الللللظي كضملللله َللللاًغ وأزللللغون َللللى همللللىطج عللللاهـ،ل 

أزللللغون، )َللللاًغ و  الملُللللاؽ العللللاهـ جيللللىن ؿُلللله الأؾللللهم مخجهللللت مللللً المبللللاوي ئلللللى مإشللللغاث الم خىظللللتل

 :  هُىليجلُُم الىمىطج ال اعجي والىمىطج الًخم  لخأهض مً صخت الىمىطجلو ، (115، صـدت 2020

 جلييالأ النمولج الخارجيالمرحلت اوىى:  1.2.5

، المىثىكُلت  Cronbach's Alphaجلُلُم الاحؿلاق اللضازلي) )النمولج الخارجي(ٌشمل جلُُم 

المغهبلللت(، جلُلللُم المصلللضاكُت الخلاعبُت)مىثىكُلللت المإشلللغاث الـغصًلللت، مخىؾلللط الخبلللاًً المؿلللخسل (، 
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لللللت ، 2020)َلللللاًغ و أزلللللغون، )معُلللللاع ؿىعهُلللللل لاهلللللغ، الخدملللللُلاث المخلاطعلللللت(.  المصلللللضاكُت الخماًؼٍ

 (158-151الصـداث 

مىثىكُللت المإشللغ جطلللم علللى حجللم الخدمُللل ال للاعجي، ًجللب أن جيللىن حمُلللع  موثوكيــت الماشــر: .ؤ 

 (161، صـدت 2020)َاًغ و أزغون،  .المإشغاث طاث صلالت ئخصاةُت

 (Outer loadingمعامل التحميل )(:2)جدول 
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)
 

RSE1 0.876  كىي 

اء
الأص

م 
ُُ
جل

 

 (P
A)

 
PA1 0.849  كىي 

RSE2 0.823  كىي PA2 0.911  كىي 

RSE3 0.886  كىي PA3 0.869  كىي 

RSE4 0.811  كىي PA4 0.865  كىي 

ب 
ي در
لخ
ا

ير
طو
لخ
وا

 (T
RA

)
 

TRA1 0.923  كىي 

ُـ
ىظ

 ال
اع
ؿ
الم

 ي

(C
R)

 

CR1 0.880  كىي 

TRA2 0.871  كىي CR 2 0.913  كىي 

TRA3 0.903  كىي CR 3 0.914  كىي 

ث 
ضا
وي
خع
ال

ث
فأ
كا
والم

 (C
O

M
)

 

COM1 0.918  كىي 

ين
ظـ
لمى
ء ا
صا
أ

 

 (E
P)

 

EP1 0.909  كىي 

COM2 0.860  كىي EP2 0.900  كىي 

COM3 0.909  كىي EP3 0.895  كىي 

   EP4 0.920  كىي 

 SMARTPLS 4.1.1.8مً ئعضاص الباخث بالاعخماء على مسغحاث المصدر: 

للمإشللغاث ججلللاوػث  (Outer Loadings) حمُللع كلللُم الخدمللُلاث ال اعحُللت:الخعليــم علــى النخــائ 

ت  فلي الاؾلخبُان، مما ٌشير ئللى أن حمُلع الـللغاث الملظوىعة 0.7 العخبت المىص و  ها جمخللً كلضعة جـؿليرً

بملا أن حمُلع الخدملُلاث واهلذ مغجـعلت، للم ًلخم خلظؾ أي ، التلي جيخملي ئليهلااليامىلت عالُت للمخؼيراث 

  .ؾىؾُميشغهت ؿلغة مً الاؾخبُان الأصلي، مما ٌعؼػ مً كىة أصاة اللُاؽ في بِ ت 
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 (Outer loadingمعامل الخحميل )(:1الشيل)

 

 SMARTPLS 4.1.1.8بالاعخماء على مسغحاث  ينئعضاص الباخثمً المصدر: 

 َلللللى مجملللللىع جغبُلللللع( AVEمعُلللللاع مخىؾلللللط الخبلللللاًً المؿلللللخسل  ):مخوســـــط الخبـــــاً  المســـــخخلص .ب 

)َللاًغ و أزلللغون،  ٌؿللاوي حشللاعن المب لللو. (AVEالخدمللُلاث ملؿللم عللللى عللضص المإشللغاث، للللظلً ؿللان)

 (162، صـدت 2020

 موثوقية الاتساق الداخليو   : مخوسط الخباً  المسخخلص(3)الجدول 
عدد  (Dimensions) المخغيراث

 الفلراث

مخوسط الخباً  

المسخخلص

(AVE) 

  ؤلفا كرونباخ

 

الموثوكيت 

 (CR) المركبت

 4 0.722 0.873 0.912 (RSE) الخوظيف والااخيار

 3 0.809 0.884 0.927 (TRA) الخدريب والخطوير

 3 0.803 0.879 0.924 (COM) الخعويضاث والمكافأث

 4 0.764 0.898 0.928 (PA) جلييالأ اداء

 3 0.815 0.890 0.929 (CR) المسار الوظيف 

 4 0.821 0.927 0.948 (EP) ؤداء الموظفين

 SMARTPLS 4.1.1.8مً ئعضاص الباخثين بالاعخماء على مسغحاث المصدر: 

) ٌشلللير جدلُلللل هخلللاةج ئللللى أن المخؼيلللراث  (AVE) مخىؾلللط الخبلللاًً المؿلللخسل  ( أن3الجلللضوٌ

ت حُلللضة، خُلللث ججلللاوػث معولللم الللللُم الخلللض الأصولللى الملبلللىٌ  اليامىلللت المضعوؾلللت جخمخلللع بللللضعة جـؿللليرً
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% ملً جبلاًً المإشلغاث الخابعلت 50(، مما ًضٌ عللى أن َلظٍ المخؼيلراث كلاصعة عللى جـؿلير أهثلر ملً 0.5)

لضعم مىثىكُلت المخؼيلراث اليامىلت فلي جمثُلل لها، َظا ٌعؼػ ملً صللاخ ُت الىملىطج اللُلاؽ المؿلخسضم وٍ

 .الواَغة المضعوؾت بشيل حُض

أظهلغث هخلاةج ازخبلاع :(internal consistency reliabilityموثوقيةة الاتسةاق الةداخلي) تقييم .ج 

) الاحؿلللاق اللللضازلي أن حمُلللع كلللُم ألـلللا هغوهبلللار ججلللاوػث الخلللض الأصولللى الملبلللىٌ  (3ظلللاَغة فلللي الجلللضوٌ

اٌ ملللً الاحؿللاق اللللضازلي. 0.927( و)0.873(، خُللث جغاوخللذ بلللين )0.70) (، ممللا ًللضٌ عللللى مؿللخىي عللا

اث مغجـعللت جغاوخللذ بللين ) (CR) همللا سللجلذ كللُم المىثىكُللت المغهبللت (، وهللي 0.948( و)0.912مؿللخىٍ

ًإهض جمخع الملاًِـ بضعحلت عالُلت ملً الثبلاث والمىثىكُلت،هما  (، مما0.70أعلى مً اللُمت المغحعُت )

وبالخلالي صللاخُت هملىطج  .5..0بمـا اهاـا ؤكـل مـ   ملبولـتمغجـعت لى ها لا جؼاٌ   EP = 0.948كُمت أن 

 .اللُاؽ لأػغاض الخدلُل
للخأهض مً أن معُاع ؿىعهُل لاعهغ ههضؾ :(Fornell-Larcker Criterion) معيار فورنيل لاركر .د 

 ول مخؼير ًسخلف عً المخؼيراث الأزغي. 

 : معيار فورنيل لاركر(4)الجدول 

 RSE TRA COM PA CR EP المخغير

RSE 0.850      

TRA 0.156 0.899     

COM 0.210-  0.065 0.896    

PA 0.105 0.234 0.129 0.874   

CR 166 0.145 0.149-  0.089 0.903  

EP 0.383 0.404 0.356 0.455 0.409 0..06 

 SMARTPLS 4.1.1.8مً ئعضاص الباخثين بالاعخماء على مسغحاث المصدر: 

الللُم المولللت( ليلل مخؼيلر أهبلر ملً اعجباطاجله ملع المخؼيلراث  ) AVEهجض أن الجظع التربُللي للل: لخحليلا

ظا ًدلم المعُاع  .الأزغي، وَ

( ًجللب أن Cross loadingsوؿللم معُللاع ):(Cross Loadings Matrix) الخحمـي ث المخلاععــت .ٌ 

ًيلللىن الخدمُلللل ال لللاعجي للمإشلللغ عللللى المب لللو المخعللللم بللله أهبلللر ملللً جدمُلاجللله المخلاطعلللت عللللى المبلللاوي 

 (163، صـدت 2020)َاًغ و أزغون،  .الأزغي 
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  الخحمي ث المخلاععت (:5)جدول ال
 الخوظيف الفلراث

(RSE) 

 الخدريب

(TRA) 

 الخعويضاث

(COM) 

 اداء (CR) المسار (PA) الخلييالأ

 (EP) 

RSE1 0.876 0.118 0.122-  0.203 0.161 0.386 

RSE2 0.823 0.134 0.157-  0.152 0.129 0.289 

RSE3 0.886 0.198 0.209-  0.025 0.180 0.359 

RSE4 0.811 0.057 0.262-  0.081-  0.066 0.227 

TRA1 0.216 0.923 0.043 0.225 0.240 0.442 

TRA2 0.102 0.871 0.001 0.221 0.105 0.297 

TRA3 0.072 0.903 0.133 0.182 0.004 0.319 

COM1 0.203-  0.171 0.918 0.191 0.060-  0.343 

COM2 0.162-  0.077-  0.860 0.104 0.217-  0.242 

COM3 0.195-  0.042 0.909 0.051 0.150-  0.352 

PA1 0.014-  0.137 0.061 0.849 0.104 0.342 

PA2 0.074-  0.256 0.205 0.911 0.165 0.448 

PA3 0.207 0.200 0.095 0.869 0.044 0.450 

PA4 0.067 0.212 0.064 0.865 0.027-  0.316 

CR1 0.145 0.048 0.192-  0.012 0.880 0.242 

CR2 0.100 0.141 0.005-  0.134 0.913 0.367 

CR3 0.194 0.169 0.212-  0.073 0.914 0.443 

EP1 0.399 0.428 0.253 0.402 0.418 0.909 

EP2 0.451 0.337 0.313 0.358 0.367 0.900 

EP3 0.272 0.379 0.388 0.385 0.381 0.895 

EP4 0.258 0.315 0.339 0.509 0.310 0.920 

 SMARTPLS 4.1.1.8مً ئعضاص الباخثين بالاعخماء على مسغحاث المصدر: 

جمخلللً صعحللت جدمُللل علللى  عىللض ؿدلل  مصللـىؿت الخدمللُلاث المخلاطعللت، جبللين أن وللل ؿلللغة 

للللا الأصلللللي أعلللللى بىثيللللر مللللً جدمُلهللللا علللللى أي مخؼيللللر  زللللغ، علللللى ؾللللبُل المثللللاٌ ؿللللان الخدمللللُلاث  مخؼيرَ

أهبلر ملً  مخؼير ' الخىظُف والازخُاع' (  التي ًلِـRSE1, RSE 2, RSE 3, RSE 4المخلاطعت لمإشغاث )

ت عؼػ ح المإشغاث المباوي الأزغي، ئن َظٍ الىخاةج  .للىمىطج المصضاكُت الخماًؼٍ

 المرحلت الاانيت: جلييالأ النمولج الهيكلي.2.2.5
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لخلُللُم الىمللىطج الهُىلللي َللى  اؾللخسضاماٌعخبللر الملُللاؽ الأهثللر :   R SQUERمعامــل الخحدًــد  .ؤ 

لت للىملىطج R Squareمعاملل الخدضًلض )كُملت  لى ملُلاؽ الللىة الخيبإٍ ، 2020)َلاًغ و أزلغون،  (، وَ

 .(263صـدت 

 R-squareمعامل الخحدًد (:6الجدول )

 R-square حجالأ الخفسير 

 هبير 0.648 ؤداء الموظفين

 SMARTPLS 4.1.1.8مً ئعضاص الباخثين بالاعخماء على مسغحاث المصدر: 

)مً  -Rمعىىي وملبلىٌ ئخصلاةُا خُلث بلؼلذ كُملت  R2( هلاخ  بأن معاملا 6زلاٌ الجضوٌ

square (0.648 ،)( خؿلللللب ؾللللللمCohen ،1988)  مملللللا ًلللللضٌ عللللللى حلللللىصة حعخبلللللر َلللللظٍ اللُملللللت هبيلللللرة

خه.   (Hair, Hult, T, Ringle, & Sarstedt, 2017) الىمىطج ومعىىٍ

غي خلُُم ما ئطا وان المب و مدظوؾ له ب كُاؽ حجم الأثغ ًخم :F SQUERحجالأ الخإثير  .ب  جأثير حىَ

المخدصللل علُلله  F SQUER، وؿُمللا ًلللي (266، صللـدت 2020)َللاًغ و أزللغون،  علللى المبللاوي الضازلُللت 

 في الضعاؾت:

 f-squareمعامل الخحدًد (: 7الجدول)
 ؤداء الموظفين (Dimensions) المخغيراث

 0.322 (RSE) الخوظيف والااخيار

 0.105 (TRA) الخدريب والخطوير

 0.489 (COM) الخعويضاث والمكافأث

 0.208 (PA) جلييالأ اداء

 0.346 (CR) المسار الوظيف 

 SMARTPLS 4.1.1.8: مً ئعضاص الباخثين بالاعخماء على مسغحاث المصدر

ضللللاث والمياؿللللاءاثل علللللى لأصاء المللللىظـينل أكللللىي مللللً جللللأثير ًمىللللً ملاخوللللت أن  جللللأثير لالخعىٍ

 لهلظا المخؼيلر فلي 0.489هدى  f ² المخؼيراث الازغي في الىمىطج ، خُث بلؼذ كُمت
ا
، ما ٌعىـ جأثير هبيرا

ضلللاث  الىمللىطج. فلللي الملابللل، جلللأثير لالخىظُلللف والازخُللاعل عللللى لأصاء الملللىظـينل اكللل ملاعهلللت و لالخعىٍ

ب 0.322اؿللللللاءاثل ، خُللللللث بلؼللللللذ اللُمللللللت والمي ، بِىمللللللا الاكللللللل جللللللأثيرا فللللللي الىمللللللىطج َللللللى جللللللأثير لالخللللللضعٍ

غل وان كُمت  ضلاث والمياؿلاءاثل  خظؾ. َظٍ الىخاةج حشغ ئلى أن 0.105عىض   f ²والخطىٍ مب و لالخعىٍ

 .و جأثير لالخىظُف والازخُاعل ؾُيىن له جأثير هبير على همىطج الضعاؾت

للخأهللللض مللللً مإشللللغاث حللللىصة الىمللللىطج ودعخمللللاصٍ مؿللللخلبلا ًللللخم خؿللللاو حللللىصة  النمــــولج: جــــودة  .ج 

̅̅̅̅  )√                ( هما ًلي:GOFالمطابلت )     ̅̅ ̅̅ ̅̅ ) 
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وهللي كُمللت جـللىق الخللض الأصوللى الملبللىٌ  0.715 (GOF) بلؼللذ كُمللت مإشللغ حللىصة المطابلللت

(0.36)  (Wetzels, Odekerken-Schroder, & van Oppen, 2009, p. 187)  مملا ًلضٌ علللى أن ،

عىلللـ حلللىصة حُلللضة فلللي الخىؿُلللم بلللين  لللت، وَ ت كىٍ الىملللىطج ًخمخلللع بضعحلللت ملاءملللت عالُلللت وكلللضعة جـؿللليرً

 .همىطج اللُاؽ والىمىطج الهُىلي

 . الاسخنخاج:5.2.3

جلُُم همىطج اللُاؽ العاهـ، والظي شمل ازخباع الصضق الخللاعبي والخمُيلزي، مً زلاٌ 

ئضاؿت ئلى مإشغاث الاحؿاق الضازلي )ألـا هغوهبار والمىثىكُت المغهبت(، وهلظا جلُلُم حلىصة الىملىطج 

ومإشلغاث حلىصة المطابللت، جلم الخىصلل ئللى أن الىملىطج  (R²) الهُىللي باؾلخسضام معلاملاث الخدضًلض

وعلُلله ًمىللً الاهخللللاٌ ئلللى ازخبللاع ؿغضللُاث الضعاؾلللت  :بضعحللت عالُللت مللً الصللللاخُت والمىثىكُللتًخمخللع 

 .وجدلُل العلاكاث الؿببُت بين المخؼيراث

 الدراست:مناكشت نخائ  باخبار فرضياث  .3.5

جدضًللللللض مللللللضي صلالللللللت َلللللللظٍ ٍللللللخم لاكللللللاث المباشللللللغة بللللللين المخؼيلللللللراث. و الع (8)ًى لللللل  الجللللللضوٌ 

 ،  .pوكُم  tكُم ىاءا على ب   العلاكاث

 نخائ  باخبار جإثير ؤبعاد ممارساث بدارة الموارد البشريت على ؤداء الموظفين(:8الجدول)

O المخؼيراث
rig

in
al S

am
p
le 

(O
) 

S
am

p
le M

ean
 (M

) 

S
tan

d
ard
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ev

iatio
n
 

(S
T

D
E

V
) 

T
 S

tatistics 

(|O
/S

T
D

E
V

|) 

P
 V

alu
es 

 0.000 4.607 0.077 0.356 0.354 < ؤداء الموظفين-الخوظيف والااخيار 

 0.014 2.446 0.083 0.205 0.202 < ؤداء الموظفين-الخدريب والخطوير 

< ؤداء -الخعويضاث والمكفاءاث 

 الموظفين

0.435 0.434 0.093 4.674 0.000 

 0.002 3.115 0.091 0.280 0.283 < ؤداء الموظفين-جلييالأ الاداء 

 0.000 5.102 0.071 0.354 0.361 الموظفين< ؤداء -المسار الوظيف  

 SMARTPLS 4.1.1.8مً ئعضاص الباخثين بالاعخماء على مسغحاث المصدر: 
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  :الفرضيت الفرعيت اوىى.1.3.5

 ٌ ئلللللى وحللللىص جللللأثير طي صلالللللت ئخصللللاةُت  (8)حشللللير هخللللاةج الـغضللللُت الـغعُللللت الأولللللى فللللي الجللللضو

 Original Sample" للخىظُللللللف والازخُللللللاع علللللللى أصاء المللللللىظـين. جوهللللللغ كُمللللللت الخللللللأثير المباشللللللغ

(O)" لؼ أصاء 0.354 بلُمت ، مما ٌشير ئلى أن عملُاث الخىظُف والازخُاع جإثغ بشيل ئًجابي على حعؼٍ

( 0.05أكللل مللً ) 0.000 التللي حؿللاوي  "P" توكُملل 4.607 العالُللت التللي بلؼللذ "T" المللىظـين. جإهللض كُمللت

 .على الأثغ الإخصاتي الهام لهظا المخؼير، مما ٌع ي أن هـاءة الخىظُف حؿهم في جدؿين أصاء العاملين

 :الفرضيت الفرعيت الاانيت.2.3.5

  ٌ ئللللى وحلللىص جلللأثير طي صلاللللت ئخصلللاةُت  (8)حشلللير هخلللاةج الـغضلللُت الـغعُلللت الثاهُلللت فلللي الجلللضو

ب والخطللللللل غ عللللللللى أصاء الملللللللىظـين. جوهلللللللغ كُملللللللت الخلللللللأثير المباشلللللللغللخلللللللضعٍ  Original Sample" ىٍ

(O)" غ ًللللإثغ بشلللليل ئًجللللابي علللللى أصاء المللللىظـين. 0.202 بلُمللللت ب والخطللللىٍ ، ممللللا ٌشللللير ئلللللى أن الخللللضعٍ

( علللى الأثللغ الإخصللاتي 0.05أكللل مللً ) 0.014 التللي حؿللاوي  "P" وكُمللت 2.446 البالؼللت "T" وجإهللض كُمللت

غ مهاعاث المىظـين ًإصي ئلى جدؿين أصائهمالهام لهظا الم  .خؼير، مما ًضٌ على أن الاؾدثماع في جطىٍ

 :الفرضيت الفرعيت الاالات.3.3.5

  ٌ ئللللى وحلللىص جلللأثير طي صلاللللت ئخصلللاةُت  (8)حشلللير هخلللاةج الـغضلللُت الـغعُلللت الثالثلللت فلللي الجلللضو

ضلللاث والمياؿلللدث عللللى أصاء الملللىظـين. جوهلللغ كُملللت الخلللأثير المباشلللغ  Original Sample" كللىي للخعىٍ

(O)" ضلللاث والمياؿلللدث جلللإثغ 0.435 بلُملللت ، مملللا ٌشلللير ئللللى أن الخعىٍ ، وهلللي اللُملللت الأعللللى فلللي الجلللضوٌ

التللي  "P" وكُمللت 4.674 العالُللت التللي بلؼللذ "T" بشلليل هبيللر ودًجللابي علللى أصاء المللىظـين. وجإهللض كُمللت

 .المىظـين أصاءالىبري لهظا المخؼير في جدـيز  على الأَمُت 0.000 حؿاوي 

  :الفرضيت الفرعيت الرابعت.4.3.5

  ٌ ئللللى وحلللىص جلللأثير طي صلاللللت ئخصلللاةُت  (8)حشلللير هخلللاةج الـغضلللُت الـغعُلللت الغابعلللت فلللي الجلللضو

 Original Sample" لخلُلللللللللُم الأصاء عللللللللللى أصاء الملللللللللىظـين. جوهلللللللللغ كُملللللللللت الخلللللللللأثير المباشلللللللللغ

(O)" مما ٌشير ئلى أن هوام جلُُم الأصاء ًإثغ بشليل ئًجلابي عللى أصاء الملىظـين. جإهلض 0.283 بلُمت ،

( علللللللى الأثللللللغ الإخصلللللللاتي 0.05مللللللً  أكللللللل) 0.002 التللللللي حؿللللللاوي  "P" وكُمللللللت 3.115 البالؼللللللت "T" كُمللللللت

غ أصاء العاملين  .المعىىي، مما ٌع ي أن الخؼظًت الغاحعت مً الخلُُم حؿهم في جطىٍ

 :الفرضيت الفرعيت الخامست.5.3.5

  ٌ ئلللى وحللىص جللأثير طي صلالللت ئخصللاةُت  (8)حشلير هخللاةج الـغضللُت الـغعُللت ال امؿللت فللي الجلضو

 Original Sample" جوهلللللغ كُملللللت الخلللللأثير المباشلللللغكلللللىي للمؿلللللاع اللللللىظُـي عللللللى أصاء الملللللىظـين. 

(O)" مملا ٌشللير ئللى أن جسطللُط المؿلاع اللىظُـي ًللإثغ بشليل ئًجللابي ووا ل  علللى أصاء 0.361 بلُملت ،



 عبد الحميد برحومت، وليد ًحياوي 

                        

18 

 والتللي بلؼللذ "T" المللىظـين. جإهللض كُمللت
ا
علللى الأثللغ  0.000 التللي حؿللاوي  "P" وكُمللت 5.102 العالُللت حللضا

 لهظا المخؼير
ا
 .الإخصاتي الهام حضا

 :الفرضيت الرئيسيت.6.3.5

بىلللللاءا عللللللى الىخللللللاةج الؿلللللابلت، حشلللللير هخللللللاةج الـغضلللللُت الغةِؿلللللُت ئلللللللى وحلللللىص جلللللأثير طي صلالللللللت  

ضللللللاث،  ب، الخعىٍ ت )الخىظُللللللف، الخللللللضعٍ ئخصللللللاةُت ئًجللللللابي وشللللللامل لمماعؾللللللاث ئصاعة المللللللىاعص البشللللللغٍ

 1.96أهبللر مللً  "T" الخلُللُم، والمؿللاع الللىظُـي( علللى أصاء المللىظـين، خُللث خللللذ حمُللع الأبعللاص كللُم

وجأهُلللللض أن مماعؾلللللاث الملللللىاعص  كبلللللىٌ الـغضلللللُت الغةِؿلللللُت ، مملللللا ٌؿلللللخىحب0.05أكلللللل ملللللً  "P" وكلللللُم

ؼ أصاء المىظـين في  ت هي مدغن أؾا  ي لخعؼٍ  .شغهت ؾىؾُميالبشغٍ

 :الخاجمت .4.5

ت علللى أصاء  جوهللغ هخللاةج الضعاؾللت وحللىص جللأثير ئًجللابي ومعىللىي لمماعؾللاث ئصاعة المللىاعص البشللغٍ

لللى مللا ًخماعللل و مللع الأصبُلللاث فللي َلللظا المجللاٌ. وكلللض بُيللذ الىخلللاةج أن حمُلللع ؾىؾللُمي  عمللاٌ شلللغهت ، وَ

ضلللاث والمياؿلللدث، جلُلللُم الأصاء،  غ، الخعىٍ ب والخطلللىٍ الأبعلللاص المضعوؾلللت )الخىظُلللف والازخُلللاع، الخلللضعٍ

 .المىظـين أصاءحؿاَم بضعحاث مسخلـت في جدؿين  وجسطُط المؿاع الىظُـي(

ل الخىظ لا )خُث سج  اُ ا ئًجاب ا 0.354ُلف والازخُلاع جلأثيرا غ جلأثيرا ب والخطلىٍ (، هملا أظهلغ الخلضعٍ

للا ) اُ ضلللاث والمياؿللدث أعللللى جلللأثير )0.202ئًجاب (، ًليهلللا جسطلللُط المؿلللاع 0.435(. فلللي خلللين خلللللذ الخعىٍ

 (0.283(، ثم جلُُم الأصاء )0.361الىظُـي )

ا  ضلللاث والمؿلللاع اللللىظُـي َملللا الأهثلللر جلللأثيرا ملاعهلللت ببلللاقي الأبعلللاص، بِىملللا ولللان ًخضللل  أن الخعىٍ

ظا ًبرػ أَمُت الخىاؿؼ والخسطُط الىظُـي في جدؿ ا. وَ اُ ب أكل وؿب  .المىظـين أصاءين جأثير الخضعٍ

عؾلللاث الملللىاعص التلللي أهلللضث أَمُلللت مما اث الؿلللابلتل علللام، جخـلللم َلللظٍ الىخلللاةج ملللع صعاؾلللبشلللي

ت في جدؿين   .، هما جضعم الـغضُت الغةِؿُت للضعاؾت العماٌ أصاءالبشغٍ

للا ٌؿللاعض صللىاع اللللغاع اُ للا عمل ؾىؾللُمي لصللىاعت  بشللغهت وبالخللالي، جلللضم َللظٍ الىخللاةج أؾاؾا

غ مماعؾللاث العجللاةً بصللـت زاصللت، والشللغواث الازللغي بصللـت عامللت  للاتهم فللي جطللىٍ علللى جدضًللض أولىٍ

ت  .ئصاعة المىاعص البشغٍ

 الخوصياث: -6

 : الضعاؾت، ًمىً جلضًم الخىصُاث الخالُتبىاءا على هخاةج 

  ا فللللي عؿللللع مؿللللخىي أصاء ا ليىهلللله الأهثللللر جللللأثيرا ضللللاث  هوللللغا  عمللللاٌ شللللغهتضللللغوعة جدؿللللين هوللللام الخعىٍ
 ؾىؾُمي البلُضة  
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  ،لؼ جسطلُط المؿلاع اللىظُـي ملً زللاٌ جلىؿير ؿلغ  وا لخت للتركُلت والخطلىع المهنلي العمل عللى حعؼٍ

ض مً صاؿعُت العاملين   .بما ًؼٍ

 للا ملع اخخُاحللاث الىظللاةفجطل غ وحعلهللا أهثلر جىاؿلا ب والخطللىٍ غ بللغامج الخلضعٍ لضلمان جدلُللم أثللغ   ىٍ

 .أهبر على الأصاء

  ت بلضٌ الخعاملل معهلا بشليل مىـصلل، لملا للظلً  ؾُاؾتجب ي مخياملت لمماعؾلاث ئصاعة الملىاعص البشلغٍ

 .مً أثغ ئًجابي شامل على الأصاء

 المراجي:.7

 العربيتؤولا: المراجي باللغت 

 :المالفاث 

للف َللاًغ، و أزللغون .1 للاء  ،(2020)، حىػٍ الأؾللاؽ فللي همظحللت المعللاصلاث الهُيلُللت بالمغبعللاث الصللؼغي الجؼةُللت. )جغحمللت، ػهغٍ

   .عمان، الأعصنمغهؼ الىخاو الأواصًمي، ،ب  امؿت(

ت .(2004) و ,خمضاوي  .2 ت اليشغ الجامعُت،ئصاعة المىاعص البشغٍ  .الجؼاةغ كالمت، ، مضًغٍ

ت فلللي ظلللل اؾلللخسضام الأؾلللالُب العلمُلللت الخضًثلللت 2014حاؾلللم الشلللعبان، و محمد صلللال  الأبعلللج. )محمد  .3 (. ئصاعة الملللىاعص البشلللغٍ
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