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يات نهدؼ من خلاؿ دراستنا الحالية إلى اكتشاؼ إستراتيج
ة معمقة التحوؿ ال قمي الناجح وىذا من خلاؿ القاء ق اء

لجامعات راردة في ىذا المجاؿ مثل جامعة ستانفورد، جامعة 
، وجامعة ىارفارد وقمنا (MIT) ماساتشوستس للتكنولوجيا

باستخداـ منهج دراسة الحالة الذي استطعنا من خلالو جمع 
في ىذا البيانات وم اجعة الأدبيات ولستلف الدراسات 

الدوضوع، وقد توصلت الدراسة إلى أف التحوؿ من جامعة 
تقليدية إلى جامعة ذكية يتطلب استثمار كبير وتدريب مستم  

ادر البش ي والتكنلوجي، كما يستلزـا عليها اب اـ ش كات في الك
تعاوف مع ش كات التكنلوجيا من أجل توفير أحدث التقنيات 

 المجاؿ. والاستفادة من خبرات الدتخصصين في 
كاء الاصطناعي، ذ تكنولوجيا ال الكلمات المفتاحية:

 الاستراتيجية ال قمية، الجامعة الذكية، التحوؿ ال قمي.
  .سلاالمؤلف المر*

Our study aims to identify successful digital 

transformation strategies by conducting an 

in-depth review of leading universities in 

this field, such as Stanford University, the 

Massachusetts Institute of Technology 

(MIT), and Harvard University. We 

employed a case study methodology, 

allowing us to gather data, review literature, 

and examine various studies on the subject. 

The study found that transitioning from a 

traditional university to a smart university 

requires substantial investment and 

continuous training in both human and 

technological resources. Additionally, 

universities need to establish collaborative 

partnerships with technology companies to 

access the latest technologies and benefit 

from the expertise of specialists in the field 
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 ( : )مقدمة 
برولات جذرية كانت نتيجة تطور تكنلوجيا الي في وقتنا الحالي شهد قطاع التعليم الع  

الاعلاـ والاتصاؿ، حيث لم يعد التحوؿ ال قمي لزصورا في استخداـ التكنولوجيات في لراؿ 
التعليم فحسب بل امتد ليشمل إعادة ىيكلة العملية التعليمية والإدارية بغية برقيق كفاءة 

ن نموذج الجامعات بصورتها التقليدية إلى جامعات وجودة في البحث العلمي، والتحوؿ م
أكث  تطور وحداثة وبالأخص جامعات ذكية لم يعد لر د تبني وابذاه عاب  بل ىو اليوـ 
ض ورة من ض وريات اللازمة من أجل مواكبة التغيرات العالدية والتحديات والتنافسية 

تدامة الدؤسسات التعليمية وكذا المحلي والدولي والعالدي، وضماف اس للجامعات على مستواىا
  ا على تلبية احتياجات الطلا  في الق ف الواحد والعش ين.قدرته

وفي الوقت الذي تسعي الكثير من الجامعات في العالم لتحقيق ىذا التحوؿ ال قمي بذد 
نفسها أماـ برديات خاصة بالبنية التقنية والتكنلوجية وكذا تأىيل الكادر البش ي لذذا 

اؿ، إضافة إلى التكلفة العالية وقضايا الأمن والخصوصية والتقبل والاقناع وكذا التأقلم الاستعم
مع مستجدات الوضع الحالي، فاتبني نماذج تعليمية مبتك ة كالجامعات الذكية يعتمد في 

نترنت الأشياء، وبرليل ة انشارها على التكنلوجيا الدتطورة في الذكاء الاصطناعي، إعملي
زاز، بغية تقديم تعليم م ف وفعاؿ وشامل، خمة، الواقع الافتراضي والواقع الدعالبيانات الض

لتوفير خدمات تعليمية وإدارية مبتك ة، وتسهيل عمل إدارة الجامعة في الأمور البيداغوجية 
يتطلب استراتيجيو شاملة ودقيقة تكوف عملية لتضع حلوؿ ناجعة تتغلب فيها على 

في ىذا الوضع الجديد ومواكبة تطورات البيئة ال قمية، ومن  التحديات التي تواجو الجامعات
 منطلق ىذا نط ح الإشكالية البحثية التالية:

ماىي الدستلزامات التكنلوجية اللازـ توف ىا من أجل دعم التحوؿ ال قمي في الجامعات  - 
 بشكلها التقليدي؟

 في الجامعات؟ لكادر البش ي لتحقيق بروؿ رقمي ناجحكيف يمكن تأىيل وتدريب ا  - 
 ماىي أىم التحديات الدمكن مواجهتها عند تنفيذ استراتيجيو التحوؿ لجامعات ذكية؟ - 
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ماىي الدروس الدستفادة من نماذج الجامعات الذكية وال اردة في لراؿ التحوؿ ال قمي؟  - 
 وىل ىي قابلة للتطبيق على جامعات أخ ى؟.

عة من لدراسة أعلاه سعينا لوضع لرمو من أجل الإجابة عن تساؤلات ا أهداف الدراسة:
 الأىداؼ من بينها:

برديد أىم الدتطلبات اللازمة بغية الدساهمة في عملية التحوؿ ال قمي للجامعات بشكلها  -
 التقليدي سواء كانت متطلبات تقنية أو تكنلوجية.

قديم هارات الكادر البش ي بغية الوصوؿ لتلزاولة دراسة إستراتيجيات تدريب وتطوي  م -
 ستخداـ التقنيات التكنلوجية الحديثة.إمكانيات متحكم فيها في لراؿ ا

اكتشاؼ معظم التحديات التي تعترض الجامعات خلاؿ عملية التحوؿ ال قمي وبالتالي  -
 اقتراح الحلوؿ البديلة والناجعة لذا.

في لراؿ  لزاولة وضع تقييم شامل لتجار  بعض الجامعات الدختارة كدراسة حالة وال اردة -
 ى جامعاتنا الع بية.الجامعات الذكية وبالتالي تقديم من خلالذا توصيات قابلة للتطبيق عل

من أجل الغوص في حيثيات الدراسة ارتأينا لإتباع منهج دراسة الحالة الذي  منهج البحث:
الدعقدة داخل سياقاتها العاـ وعند  يتم توظيفو في مثل ىكذا دراسات من أجل فهم الظواى 

اتيجيات التحوؿ ال قمي من الجامعات التقليدية إلى تطبيقنا لذذا الدنهج على موضوع إستر 
الجامعات الذكية سن كزا على عملية برليل دقيق لنماذج لزددة من الجامعات الذكية التي 
 نفذت بنجاح إستراتيجية التحوؿ ال قمي وسوؼ نتبع عدة خطوات لتنفيذ ىذا الدنهج منها:

في التحوؿ ال قمي والجامعات الذكية عبر العالم حيث ستشمل امعات ال اردة أولا: بريد الج
معايير الاختيار أىم الإلصازات البارزة لذا في ىذا المجاؿ، استخداـ التكنلوجية الدبتك ة، وأىم 

 النتارج الإيجابية الدلموسة على مستوى العملية التعليمية.
سات السابقة، ق ال سمية والتقاري  السنوية، الدراجمع البيانات من خلاؿ برليل الوثار ثانيا:

 والدقالات العلمية حوؿ بذار  ىذه الجامعات الدختارة في التحوؿ ال قمي.
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ثالثا: برليل البيانات ومقارنة إستراتيجية التحوؿ ال قمي بين ىذه الجامعات من حيث: البنية 
بين الجامعات، ومنها استخلاص  التحتية التكنلوجية، سياسات التدريب، والنتارج التعليمية

النتارج والعوامل التي ساهمت في لصاح الجامعات الذكية كالابتكار التكنلوجي الدعتمد، الدعم 
   وأعضاء ىيئة التدريس مع ىذه الدستجدات التقنية.الإداري، وكذا تفاعل الطلا

طها على جامعات في على الحالات الدقدمة وبذاربها واسقارابعا: الخ وج بتوصيات عملية بناء 
 اولة تطبيقها.عالدنا الع بي ولز

بساشيا والبيئة البحثية الجديدة التي تدي ىا شبكة الانترنت استعانت الباحثة أدوات الدراسة: 
 بأدوات بحثية رقمية تتلاءـ ىذه البيئة كاف من بينها:

عة لستلف : للحصوؿ على الدراسات السابقة وم اجالإبحار الإلكتروني على الأنترنت -
يجيات التحوؿ ال قمي وىذا من خلاؿ الوصوؿ لذا عن ط يق الأبحاث التي تناولت إسترات

لجمع الدعلومات الدوثوقة عن    Google Scholarقواعد البيانات الأكاديمية كػ منصة
 .موضوع دراستنا الحالي وكذا الأرشيف الإلكتروني لذذه الجامعات

I.1-  للدراسة التوصيف النظري: 
يع ؼ بأنو عبارة عن سلسلة من التغيرات  تعريف التحول الرقمي في الجامعات:. 1.1

على التكنلوجيا الناشئة من أجل برسين الأنشطة  االدتتالية والدنسقة تعتمد في إستراتيجيته
التعليمية والفعالة وإضفاء قيمة للجامعات من خلاؿ اعتماد نموذج تعليمي رقمي، ويشمل 

تعددة منها تغيير الثقافة العامة وبسكين الدؤسسات من بذ بة نماذج ىذا التحوؿ جوانب م
الاعتماد تكنلوجية جديدة وبالتالي برويل أنشطتها وعملياتها البيداغوجية وق اراتها الإدارية ب

 ,Tandet) على أدوات رقمية متخطية بهذا الأنظمة التقليدية إلى أنظمة أكث  ذكاء
والاتصاؿ في كافة أعماؿ الدؤسسة، لإضافة جودة ات تستخدـ تكنلوجيا الدعلوم      

على مستوى مؤسسات التعليم العالي من خلاؿ ب امج التعلم الذاتي القارمة على التفاعل 
بين الطلا  والمحتوى الإلكتروني وىذا باستخداـ المحاكاة الحاسوبية، ىذا من جهة ومن ناحية 

ت وزيادة استخداـ برليل البيانات اخاصة أخ ى تبسط لنا الدهاـ الإدارية مع توفير الوق
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وق ارات الطلبة، فهو بهذا يعد عملية  تبالطلبة والحصوؿ على رؤي ىادفة حوؿ سلوكيا
متطورة تستفيد وتوظف كل الأدوات والتقنيات ال قمية من أجل إحداث التغيير الدطلو  في 

ة لأصحا  الدصلحة قيمعمل الدؤسسة الجامعية ومن جهة لتعليم الطلا  ومن ناحية لتقديم 
 .Gkrimpizi, Vassilios , & Ioannis , 2024, p) الداخليين والخارجيين 

    
ىو لراؿ من المجالات العلمية التي بذعل من أجهزاة  تكنلوجيا الدكاء الاصطناعي:. 2.1

الحاسو  قادرة على التفكير والتعلم والتعليم لكن بط يقة براكي الذكاء البش ي ويعتبر 
من الدصطلحات الأكث  رواجا في لراؿ التكنلوجيا ونتيجة الابتكارات  (AI)  مصطلح

والتطورات التي تغير ط يقة إلصاز العمل ويشمل ىذا الدصطلح الدعلوماتية، وبرليل البيانات 
 (Lawton, 2024) والإحصاريات والذندسة والمجاؿ اللوجيستي واللغة وعلم الأعصا .

أنو عامل مهم في الإنتاج حيث لو القدرة على تقديم  (AI)لراؿ  يعتبر الخبراء والباحثين في
في كيفية العمل في لراؿ الصناعات حيث تتوقع مصادر جديدة تساعد على النمو والتغيير 

ت يليوف دولار في  15.7أنو يمكن أف يساىم بدبلغ  PWC منشور على موقع مقاؿ
ت الدتحدة لتحقيق أقصى ين والولاياوتستعد الص ،2035بحلوؿ عاـ  وىذا الاقتصاد العالدي

٪ من التأثير 70استفادة من طف ة الذكاء الاصطناعي الدقبلة، وىو ما يمثل ما يق   من 
 (Duggal, 2024) العالدي.

بأداء مهاـ  والبرلريات من التقنيات التي تسمح للآلات متنوعةلرموعة  (AI)يشمل  إذف
التقدـ ف ،لغة وابزاذ الق اروالإدراؾ ومعالجة الالتعلم والاستدلاؿ  كػلإنساف  ا بعمل شبيهة

لآلي والتعلم العميق، يتيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وخاصة في التعلم ا لراؿ الس يع في
 جديدة عبر الصناعات.

ىي عبارة عن خطة شاملة تضعها الدؤسسة الرقمية للمؤسسة:  يةالاستراتيج.3.1
قيق أىدافها وبسكين أعمالذا من الاندماج في التحوؿ مستفيدة فيها من التقنيات ال قمية لتح

منها برديد الأىداؼ والغايات التي تتلاءـ  افعالة في إستراتيجيته ال قمي وتتبع عدة مكونات
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الدؤسسة من خلاؿ فهم احتياجات وتوقعات  ةمع الدبادرات ال قمية التي تدعمها إستراتيجي
والذين ىم جزاء من ىذه         sysgen) أصحا  الدصلحة داخليين أو خارجيين

الدناسبة والف ص الدتاحة أمامها من  ؿحيث تبادر الدؤسسة لتحديد نقاط الاتصا ةالاستراتيجي
ت رقمية توظفها لجمع الدعلومات وبرليلها أجل تعزايزا بذ بة الدستخدـ عبر وسارل وقنوا

اوف والتعلم وبناء قوى عاملة والاستفادة منها لإرشاد صناع الق ار  وتعزايزا ثقافة الابتكار والتع
لرية، أساسيات مترابطة ىي الأشخاص، العمليات البر  3تتميزا بالذكاء ال قمي وتشمل على 

 (Obonyo, 2022) والأجهزاة التكنلوجية.
تطوي  استراتيجية رقمية  الدؤسسات تستطيع، ساسيةىذه الدكونات الأ إذف من خلاؿ معالجة

ة التحوؿ ال قمي، وتستفيد من التقنيات ال قمية لدفع حلر  ت سم من خلالذا خاصة بها شاملة
 الابتكار والكفاءة، وتقدـ قيمة للعملاء وأصحا  الدصلحة.

تع ؼ الجامعة الذكية بأنها الجامعة التي تدمج تقنيات الدتقدمة في الجامعة الذكية: .4.1
ر وتقوـ على عملها وتعزاز الخبرات التعليمية وبرسن كفاءة الدؤسسة وتشجع على الابتكا

لرموعة متنوعة من الدكونات التي من بينها البنية التحتية ال قمية للجامعة تكوف قوية تشمل 
لتدفق وأنظمة الدعلومات الدتكاملة فيما بينها كما تقوـ على الحوسبة السحابية وأنترنت عالية ا

ت التفاعلية بذهيزا الفصوؿ الدراسية بالتقنيات الحديثة مثل الواقع الافتراضي والسبورا
ومنصات التعليم عبر الانترنت التي تسهل بذار  التعليم، كما يشمل الدصطلح أيضا ما 

التي تضم الأنظمة الدطبقة في الإدارات للتسجيل والتتبع وتوفير أنظمة  بالد افق الذكية ؼيع  
 ,Rico-Bautista) الأماف الذكية من أجل برقيق الكفاءة في الدؤسسة الجامعية.

2019, p     
مفهوـ الجامعة الذكية ىو مفهوـ حديث يشمل جميع العمليات التعليمية ومفهوـ الذكية في 
لراؿ التعليم يدؿ على ظهور تقنيات برتوي على البطاقات الذكية والشاشات الذكية 
والوصوؿ لشبكة الانترنت والاتصالات اللاسلكية من أي مكاف وبالتالي تصبح قادرة على 
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يكوف عبارة عن منهج متطور للجامعة التقليدية من أجل النهوض بها إلى توليد نموذج ذكي 
 (Bolcek, 2023, p. 10) مستوى النضج الدختلفة والدواكبة لعص  ال قمنة.

في تع يف أخ  قدـ للمصطلح الجامعة الذكية ىي كل كلية أو مؤسسة تستفيد من 
بغية تعزايزا الكفاءة والاستدامة  التكنلوجيا الدتاحة والحلوؿ الدستندة إلى وف ة البيانات،

الذكية ىو إنشاء بيئة تعليمية  للجامعاتللمؤسسة مثل: الددف الذكية، فالذدؼ الأساسي 
تكوف أكث  اتصالا واستجابة وذكاء وتشمل في مكوناتها الدباني الذكية التي تعمل على عملية 

وؿ للتعلم ال قمي من أبستة وبرسين الإضاءة ودرجة الح ارة والأمن والصيانة وتقديم حل
مساحات التعلم الدعزازة بالتكنلوجيا والأدوات الدساعدة على ذلك كما تشمل تطبيقات 

ات الذاتف الذكي لتسهيل مهمة الوصوؿ لدعلومات الجامعة والجداوؿ الزامنية ولستلف الخدم
 البيداغوجية الأخ ى سواء للطالب أو الأستاذ كما تشمل الشاشات التفاعلية.

(Gillespie, 2023) 
I.2-  المستخدمة متطلبات البنية التحتية للجامعة الذكية وأهم التقنيات:  

تعد البنية التحتية للجامعة الذكية ض ورية اليوـ من أجل ت سيخ الخبرات : تمتطلبا .1.2
حيث تدمج بين التقنيات الدختلفة من أجل انشاء بيئة متصلة  ةالتعليمية والكفاءات التشغيلي

طلب لرموعة يعة الاستجابة وتساعد على عملية التعلم والإدارة الذكية وىي بهذا تترقميا وس  
 من الدكونات الأساسية والتي لابد منها نذك ىا في مايلي:

لأف الشبكة القوية والدوثوقة ىي أم  لابد منو في ىذه  :Wi-Fiالاتصال بشبكة  -
اء عالية الس عة الاتصاؿ ال قمي العملية الدكونة للجامعة الذكية حيث بسكن أنترنت الأشي
 السهل وتبادؿ البيانات عبر لستلف ىياكل القطب الجامعي.

يشمل ىذا النوع م اقبة ح كة الد ور في وقتها الأصلي وكذا م اقبة أنظمة النقل الذكي:  -
الحافلات النقل الطلابي الدتصلة بشبكة الانترنت ولزطات ال كا  فدمج ىذه التقنيات 

إمكانو تقليل الازدحاـ وتنظيم عملية السير إضافة أنها تقدـ بيئة أكث  أمنا بالجامعات ب
 وكفاءة.
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وىي التي توظف ىياكل وأنظمة آلية من أجل إدارة الإضاءة والتدفئة  المباني الذكية: -
 والأمن والصيانة وكذا برسين استخداـ الطاقة وتوفير السلامة.

 برقيق التنمية الدستدامة من لاستعمالات فيتساىم ىذه ا الطاقة الضوئية المتجددة: -
مع أىداؼ  قخلاؿ استعماؿ تقنيات الألواح الشمسية وأنظمة الطاقة الح ارية وىو ما يتواف

البيئة والدساهمة في الإمداد بالطاقة ويضمن عدـ انقطاع التيار الكه باري وبالتالي تعطل 
 , Dong, Yuchen , Christine, Sharon , & Kim) العمليات التعليمية.
2020, p. 11) 

ومساحات الدراسة بوسارل  ةحيث يتم بذهيزا الذياكل البيداغوجي :لكترونيالتعلم الإ ةبيئ -
معزازة بالتكنلوجيا تسهل عملية التعلم كػ شاشات الع ض التفاعلية، ومنصات التعلم عن 

 بعد. 
الض وريات في عملية جمع  إف توف  نظاـ إدارة البيانات الفعاؿ من :نظام إدارة البيانات -

يلها من أجل م اقبة عمليات التدريس ومشاركة الطلبة وبالتالي ابزاذ ق ارات البيانات وبرل
 إدارية صاربة.

الدهم جدا أف يكوف بناء البنية التحتية التقنية  نم المستخدم:التصميم الذي يركز على  -
لدختلفة وكذا أعضاء ىيئة التدريس. للجامعة الذكية قابل للتكيف وتلبية احتياجات الطالب ا

(Mitrofanova, Svetlana A. , & Valentina I. , 2020, p. 5)  
إف عملية المتبعة للتحول من الجامعة التقليدية إلى جامعة ذكية:  تالإستراتيجيا -3

توظف التكنلوجيا وتعزاز  ةبرويل جامعة تقليدية إلى جامعة ذكية يحتاج رسم وتنفيذ إستراتيجي
لتعلم الددمج الدي تتبناه العديد من الجامعات في العالم والذي برات التعليمية من خلاؿ االخ

يجمع بين التدريس الشخصي التقليدي والتعليم عبر شبكة الانترنت وعلى سبيل الدثاؿ لصد 
نفذت منهج تعليمي لستلط في الفصوؿ (UEH) جامعة الاقتصاد في مدينة ىوشي منو

كلفة وتقليل الجهد بر الانترنت وقد اثبت ىذا الدنهج فعاليتو من ناحية التالدراسية الجامعية ع
 ية بالإلكترونية متعددة الوظارف. باستبداؿ الكتب التقليد



 مهدية حسناوي                        ...إستراتيجية التحول الرقمي من الجامعات التقليدية إلى الجامعات الذكية

 822 الصفحة     2222السنة 22العدد 77المجلد           مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 أنظمة إدارة التعلم التفاعليةأخ ى طبقتها ىذه الجامعات اعتمدت على  ةوفي إستراتيجي
(LMS)  قامت جامعة يثح بشكل فعاؿ بةتتبع وإدارة تقدـ الطلالتي تتيح UEH 

نظامًا وب نالًرا لتسهيل التعلم ال قمي، لشا يشير إلى استثمار كبير في التكنولوجيا  60بنش  
يقوؿ  (Sen & Nour Mahmoud , 2023, p. 8) .لدعم الأنشطة التعليمية

في ىذه النقطة أنو مع الجامعة UEH نارب رريس جامعة -بوي كوانج ىونج الدكتور 
ث العلمي والتعلم وإدارة لتكنلوجيا أداة مهمة وحاسمة في التدريس والبحالذكية ستصبح ا

العملية التعليمية وأنشطة البحث مع التكامل في البرامج والدعدات  الدهاـ الأخ ى إذ أف رقمنة
التكنلوجية سوؼ تعزاز الكفاءة وسهولة الاستخداـ وبذعل الأعماؿ أكث  م ونة من خلاؿ 

 اح حلوؿ لتحسين بيئة البحث العلمي في الجامعاتقدرتهم على التحليل واقتر 
الدوارد ال قمية والمحتوى التعليمي الدفتوح والبيئة التعليمية الافتراضية والبنية التحتية  لذا فإف

 الذكية والتعليمات عبر V-SMARTH ال قمية ىي العناص  الأربعة الأساسية لجامعة
نظامًا وب نالًرا  UEH 60الجامعة  لدىكاف   2021من مارس  فاعتبارا ،الإنترنت شبكة

 بعدد كبير من الدستخدمين. منشوراً 
 والش وط اللازمة للتعامل مع نموذج الجامعة الذكية وفقًا لنموذجبالدقارنة مع الدؤش ات 

Nguyen Huu Duc et al (2020)تستجيب ، UEH  لنتيجتي:بشكل جيد 
: "ىذا ما في نفس السياؽ نغكتور ىو قاؿ الد  (Ri) ومؤش  الاستعداد (Ci) مؤش  الذكاء

 ."ق يبًا إلى جامعة ذكية UEH يجعلنا واثقين من أننا سنحوؿ جامعة
 UEH في الواقع، وفقًا لنتارج البحث والاستبيانات التي أج اىا ف يق البحث في جامعة

أف الجامعة كانت لديها في البداية  فقد تبين، لبةالمحاض ين والطوالأساتذة للموظفين 
وقد  ،في التكنولوجيا عندما أصبحت ناجحة ستراتيجيات والخطط الصحيحة للاستثمارالا

% 77) ت اوحت بين نتارج عالية فيها حققت البنية التحتية ال قمية والبيئة التعليمية التفاعلية
الاستطلاع(، كما أف مكوف الدوارد ال قمية في طور  خلاؿ نتارج % على التوالي من70و

كوف تصميم الدورة التدريبية الدخصصة يبلغ %(. ومع ذلك، فإف م55لى الإلصاز )وصل إ
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 ,Phong) .بناءه وتطوي ه وبرسينو UEH ٪ فقط، وىو ما براوؿ جامعة33حاليًا 
      

تعتبر ىذه : يوالإدار استراتيجيات التدريب والتطوير المهني للكادر الأكاديمي  -
ؤسسات امعات في انشاء ىذا النوع من الدواحد من الخطط التي تتبعها الج ةالإستراتيجي

 الذكية وىذا من خلاؿ:
يشمل ىذا الجزاء كل ورشات العمل : نللموظفي التطوير المهني مج من أجلبرا -

والدورات التدريبة التي تنظمها إدارة الجامعة لدساعدة الدوظفين على تطوي  مهاراتهم الخاصة 
وكذا منصات افتراضية  تاعلم وأدوات برليل البيانباستخداـ التقنيات الذكية كأنظمة إدارة الت

وتعليمهم مهارة دلرها في عملية التعليمية بشكل فعاؿ وعلى سبيل الدثاؿ لصد نوعين من 
 Canvas أو Blackboardمنها ةالبرامج التي تستخدـ في مثل ىكذا دوارات تدريبي

لف دي خاصة للموظفين كما تستعمل  في بعض الأحياف ب امج من أجل الارشاد والتوجيو ا
  ة عن التقنيات الذكية.حديثي التوظيف والذين لا يمكلكوف أية فك

إقامة الدؤبس ات والندوات العلمية ىو أيضا استرابذية تتبعها ىذه الجامعات سواء حضورىا  -
أو الاش اؼ على فعالياتها وت كزا فيها على التعلم الذكي والتكنلوجيا في التعليم العالي لكي 

 ث الابذاىات والدمارسات الحاصلة في ىذا المجاؿ.تبقى في اطلاع دارم على أحد
تقديم ف ص من أجل إنشاء ف ؽ متعاونة فيما بينها وتكوف متعددة  متعاونة:إنشاء فرق  -

الوظارف والدهاـ تتكوف من أعضاء ىيئة التدريس والإداريين في الدشاريع الدتعلقة بالجامعة 
الذكية من أجل تعزايزا التعاوف وزيادة الدع فة وفهم أفضل لأدوار كل ف د في لرالات متعلقة 

برتاج إلى لستبرات الابتكار في  ةطبيقات التعلم، ومثل ىكذا إستراتيجيبالتقنيات الذكية وت
للف ؽ متعددة الوظارف القياـ بتج بة التقنيات  ةالجامعات إذ تتيح ىذه الدساحات الدخصص

 ,Seitbatkalova) لدمارسات.الناشئة وتصميم بذار  تعليمية مبتك ة ومشاركة أفضل ا
Saltanat , & Bulent , 2023, p. 5    
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أو ب نامج الدنح من أجل بسويل الدوظفين لدتابعة الدوارات  تقديم الحوافز: ةإستراتيجي -
ملتقيات أو أخذ دوارات خاصة أو الحصوؿ على شهادات متعلقة  رالتكوينية كاحضو 

عن بعد لأعضاء ىيئة التدريس من أجل شهادة التدريس بالتقنيات الذكية والتعلم كما بسنح 
 Zoomفي منهجيات التدريس عبر الانترنت والاستفادة من أدوات تطويل مهاراتهم 

 .لزاكاة الواقع الافتراضيوب امج   Panoptoو
 اعلى تك يم أعضاء ىيئة التدريس الذين بسيزاو  تكما تعتمد في ىكذا نوع من الإستراتيجيا

رزا نقدية أو تكنلوجيا وبرقيق نتارج جيدة في التعليم مع الطلبة وتقديم جوافي الاستفادة من ال
حتي تقدي ية، إضافة إلى إدراج الدساهمة في ىكذا نوع من الجامعات في نظاـ الترقيات 
والتثبيت للؤساتذة حيث تأخذىا كمعيار من أجل تشجيع التطوي  المحتويات ال قمية 

 .Moneim, 2020, p) الحديثة. توالابتكار في التدريس باستخداـ التكنولوجيا
      

وجب تقديم  تتوفير الدوارد اللازمة: في مثل ىكذا استراتيجيالدعم الدستم  و ا ةإستراتيجي -
الدعم الفني الدستم  للموظفين من أجل التأكد من جاىزايتهم في استخداـ التقنيات الذكية 

التي يوجهونها وإصلاحها ىذا من  بشكل فعاؿ وكذا مدى قدرتهم على اكتشاؼ الدشكلات
ودع رقمي عبر الانترنت كمورد ىاـ مثل البرامج التعليمية جهة من ناحية أخ ى إنشاء مست

بذهيزا مساحة الإلكترونية ودليل يساعد على تعلم التقنيات الذكية وتطبيقها كما تعتمد على 
Tech Sandbox عضاء ىيئة التدريس بذ بة واختبار التقنيات التعليمية أ فيها كنبس

 .الاستثمارات والتطبيقات الدستقبلية عن بلاغالإ ومن تم الجديدة وتقديم الدلاحظات
(Mbombo & Nadire , 2021, p. 14) 

I.3- :دراسة حالة تجارب الجامعات الرائدة في مجال التحول الرقمي 
العالم في لراؿ  لكي نقتر  أكث  من موضوع دراستنا قمنا باختيار أفضل الجامعات ال اردة في

بينها من ناحية الدوارد البش ية والتقنية  الجامعات الذكية وحاولنا من خلالذا الدقارنة
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والتكنلوجية من أجل الخ وج بنتارج تقييمية نستطيع إسقاطها على واقع جامعاتنا الجزاار ية 
 بالخصوص والخ وج بتوصيات تأخذ بعين الاعتبار وفي مايلي التفاصيل:

 (Rankings, 2024) جدول يوضع أبرز الأسماء الرائدة في مجال الجامعات الذكية :1الجدول 

 الدوارد التكنولوجية البلد الجامعة
عدد 
 الطلا 

عدد 
الدوظفين 
)أعضاء 
ىيئة 

 التدريس(

الديزاانية 
 السنوية

معهد 
ماساتشوستس 

 للتكنولوجيا
(MIT) 

الولايات 
 الدتحدة

لستبرات بحثية متقدمة، م افق متطورة 
للذكاء الاصطناعي وال وبوتات، موارد 

 حاسوبية شاملة
             

    
مليار 
 دولار

 جامعة ستانفورد
الولايات 
 الدتحدة

م اكزا بحثية عالدية في الذكاء 
الاصطناعي، م افق حوسبة سحابية 
 واسعة، أنظمة سيبرانية مادية متطورة

             
    
مليار 
 دولار

 جامعة أكسفورد
الدملكة 
 الدتحدة

ريادة في بحوث الحوسبة السكابية، 
لوماتية متقدمة، م افق بيولوجية مع

 أبحاث إنترنت الأشياء الشاملة
             

    
مليار 
 دولار

الولايات  جامعة ىارفارد
 الدتحدة

لستبرات علوـ البيانات الدتطورة، موارد 
شاملة للعلوـ الإنسانية ال قمية، 
 لستبرات ىندسة طبية حيوية متقدمة

مليار                
 دولار

معهد كاليفورنيا 
 نولوجياللتك

(Caltech) 

الولايات 
 الدتحدة

شه ت بتكنولوجيا استكشاؼ 
الفضاء، لستبرات النانو تكنولوجي 
 الدتطورة، م اكزا بحثية في العلوـ البيئية

            
    
مليار 
 دولار

الدعهد الفيدرالي 
السويس ي 
 للتكنولوجيا
(ETH 

Zurich) 

 سويس ا
لستبرات ال وبوتات والأنظمة الذكية 

ردة، م افق بحوث الدواد الدتقدمة، ال ا
 أبحاث صحية رقمية شاملة

             
    
مليار 
 دولار

الدملكة  جامعة كامبريدج بحوث تعلم الآلة الدتقدمة، مبادرات                   
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شاملة للمدف الذكية، م افق أبحاث  الدتحدة
 وراثية متطورة

مليار 
 دولار

 الصين جامعة تسينغهوا

ثية راردة في الذكاء م اكزا بح
الاصطناعي والبيانات الضخمة، م افق 
تصنيع ذكية شاملة، أبحاث أنظمة 

 الطاقة الدتقدمة

             
مليار   

 دولار

جامعة سنغافورة 
 (NUS) الوطنية

 سنغافورة
لستبرات البيولوجيا الحاسوبية الدتقدمة، 
مبادرات بحثية راردة لأبستة الذكية، 

 ة للؤمن السيبرانيم اكزا بحثية شامل
             

    
مليار 
 دولار

كلية لندف 
 الإمبراطورية

(Imperial 
College 
London) 

الدملكة 
 الدتحدة

ريادة في الذكاء الاصطناعي في ال عاية 
الصحية، بحوث أنظمة سيبرانية مادية 
متقدمة، م افق نمذجة تغير الدناخ 

 الشاملة

             
    
مليار 
 دولار

 
 QS World University Rankingsمن إعداد الباحثة اعتمادا على موقعلمصدر: ا

 من خلاؿ معطيات المحصلة في الجدوؿ أعلاه يمكننا استنتاج لرموعة من النقاط:
في الولايات  معهد ماساتشوستس للتكنولوجياأولا: من ناحية الدوارد التكنلوجية نلاحظ أف 

تلكاف م افق بحثية متقدمة برتوى على لستبرات مهيئة يم جامعة ستانفوردو  (MIT)الدتحدة 
تتصدر م اتب الجامعات العالدية في ىذا  ابتقنية الذكاء الاصطناعي وال وبوتات وىو ما جعله

المجاؿ، وقد ب زت أيضا في لراؿ أبحاث الحوسبة السحابية وانترنت الأشياء فيما اشته  معهد  
، فيما تفوؽ يكشاؼ تكنلوجيا النانو تكنولوجستبا (Caltech) كاليفورنيا للتكنولوجيا

في سويس ا و جامعة  (ETH Zurich) الدعهد الفيدرالي السويس ي للتكنولوجيا
في أبحاث ال وبوتات والأنظمة الذكية وكذا أبحاث الذكاء الاصطناعي  تسينغهوا في الصين
 والبيانات الضخمة.

 في 23237حوالي معة إلى أخ ى ثانيا: من ناحية عدد الطلا  تباينت النتارج من جا
Caltech  في جامعة سنغافورة الوطنية 403000إلى (NUS)تنوع  سما يعك ووى
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حجم البرامج التعليمية وكذا البحثية على مستوى ىذه الجامعات وعدد الطلبة الكبير في 
ع توف  ف صا تعليمية وبحثية كبيرة مقارنة م وجامعة تسينغهوا NUSبعض ىذه الجامعات كػ 

والتي توف  تعليم مكثف في لراؿ  Caltechالجامعات التي تستقطب أعداد صغيرة مثل 
 ال قمنة.

ثالثا: بخصوص أعداد الدوظفين سواء إداريين أو أساتذة بيانات الجدوؿ أدناه توضح أنها 
 Imperial) في كلية لندف الإمبراطورية 83000إلى  Caltech في 13000تتراوح بين

College London).أف العملية التعليمية بستاز بجودة وكفاءة فهذا الكم من  يبين ما
 والخبرات البحثية. ةالدوظفين يستطيع تقديم لرموعة كبيرة من البرامج الأكاديمي

رابعا: بخصوص الديزاانية السنوية لذذه الجامعات ومن خلاؿ الأرقاـ الدوضحة في الجدوؿ لصدىا 
ومثل  مليار دولار في جامعة ستانفورد 6.5 إلى NUS مليار دولار في 1.4تتراوح بين 

ىكذا ميزاانيات ضخمة ستمكن الجامعات من بسويل بحوثها وجذ  أفضل الخبراء في لراؿ 
الجامعات الذكية وبالتالي تقديم أفضل الدواد التعليمية لطلبتها فحجم الديزاانية الدوجودة في 

 البنية التحتية في لرالذا البحثي تعكس حجم الاستثمار الكبير في ستانفورد وىارفاردجامعة 
 .افي استم ار ريادتها أكاديمي موالتعليمي لذذه الجامعات ما يساى

II- النتائج   
مػػن خػػلاؿ عمليػػة الإبحػػار في بيئػػة الانترنػػت ومػػن خػػلاؿ دراسػػة الحالػػة الػػتي قمنػػا بهػػا حػػوؿ أبػػ ز 

 الجامعات الذكية في العالم توصلنا لمجموعة من النتارج منها:
الجامعػػات لزػػل الدراسػػة تتمتػػع بتكنولوجيػػات متقدمػػة ومتطػػورة جػػدا في لرػػالات الػػذكاء  أف -

الاصطناعي، ال وبوتات، الحوسبة السػحابية، والنػانو تكنلػوجي وىػي مػوارد تسػاىم لا لزالػة في 
دعػػم البحػػوث الدتقدمػػة وبرقيػػق الابتكػػار في لرالذػػا مػػا رسمػػت لذػػا إسػػتراتيجية دقيقػػة مكنتهػػا مػػن 

 .برقيق ىدفها
تشػػير لنػػا نتػػارج الدراسػػة أف الجامعػػات الذكيػػة برقػػق لصاحػػا بػػارزا في العديػػد مػػن دوؿ العػػالم  -

وفي لستلف النواحي منها الإمكانيات التكنلوجية والدوارد البش ية وميزاانية الانفاؽ حيػث تتمتػع 
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بإمكانيػػػات لا يسػػػتهاف بهػػػا قػػػي لرػػػاؿ تكنلوجيػػػا الاتصػػػالات الػػػتي تشػػػمل الػػػذكاء الاصػػػطناعي 
، والحوسػبة السػحابية حيػث لاحظنػػا أف جامعػة سػتانفورد مػػثلا (IoT) ذا إنترنػت الأشػياءوكػ

بستلك قدرات عالية في لراؿ التعليم ال قمػي وتوظيػف تكنلوجيػا الػذكاء الاصػطناعي في لستلػف 
عملياتهػػػا التعليميػػػة والبيداغوجيػػػة وىػػػذا لػػػيس بجديػػػد عػػػن الجامعػػػات الأم يكيػػػة الػػػتي وجػػػدناىا 

 تصنيفات العالدية وبد اكزا متقدمة جدا في لراؿ الجامعات الذكية.تتصدر قارمة ال
نستنتج لشا تم برليلو في الجامعات ال اردة في لرػاؿ ال قمنػة والتقنيػات الناشػئة أنهػا اسػتطاعت  -

الاسػػػػتثمار بشػػػػكل جيػػػػد في الدػػػػورد البشػػػػ ي سػػػػواء كػػػػانوا طلبػػػػة أو مػػػػوظفين أو أسػػػػاتذة حيػػػػث 
اءات الػتي بسكػنهم مػن الػتحكم في وسػارل الدتطػورة والػبرامج كفعملت على تطوي  الدهارات وال

الدسػػػاعدة في مهػػػػامهم وقػػػػد ركػػػػزات كػػػػل جامعػػػة في لرػػػػاؿ معػػػػين فمػػػػثلا جامعػػػػة ماساتشوسػػػػتس 
ركػزات علػى الخػبرات الػتي يمتلكهػا الطػاقم التدريسػي الدخػتص في الػذكاء (MIT) للتكنولوجيػا

تسػػتوطن كواحػػدة مػػن الجامعػػات ال ارػػدة الاصػػطناعي والتقنيػػات التكنلوجيػػة الناشػػئة مػػا يجعلهػػا 
في العالم في حين جامعة أكسفورد ركزات على البحث العلمي وخلق بيئة بحثيػة تشػمل الدخػاب  

 الدهيأة للؤبحاث والابتكارات ما يساعدىا في تطوي  تقنيات تعليمية متقدمة.
إلصػػػازات  ت تشػػػير احصػػػاريات الجػػػدوؿ الػػػذي قمنػػػا بتحليلػػػو إلى أف الجامعػػػات الذكيػػػة حققػػػ -

 موقػػػػع كبػػػػيرة في لرػػػػاؿ البحػػػػث العلمػػػػي والتطػػػػوي  التكنلػػػػوجي فحسػػػػب احصػػػػاريات قػػػػدمها
National University  ت يليػوف  15.7مػن الدتوقػع أف يسػاىم الػذكاء الاصػطناعي بػػ
مػػػػػا يبػػػػػين لنػػػػػا مػػػػػدى التػػػػػأثير الػػػػػذي أحدثتػػػػػو  2030ؿ عػػػػػاـ دولار في الاقتصػػػػػاد العػػػػػالدي بحلػػػػػو 

 Times Higherالتكنلوجيا الدتقدمة التي تبنتها ىذه الجامعات الذكية فحسب تصنيف 
Education (THE) ة مػػػن الجامعػػػات الذكيػػػة تصػػػدرت تصػػػنيف العػػػالدي بػػػير نسػػػبة ك

للجامعات مثل جامعة ىارفارد وجامعة كامبريدج ما يشير لجودة التعليم والبحػث العلمػي فيهػا 
 حسب مؤش ات ىذا التصنيف.

 ومن خلاؿ ىذا يمكننا الإجابة عن التساؤلات التي انطلقنا منها في مايلي:

https://www.nu.edu/blog/ai-statistics-trends/
https://www.nu.edu/blog/ai-statistics-trends/
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2024/world-ranking
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2024/world-ranking
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2024/world-ranking
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كيػػة يحتػػاج دعػػم كبػػير مػػن قبػػل وزارة التعلػػيم العػػالي إف التحػػوؿ مػػن جامعػػة تقليديػػة لجامعػػة ذ  -
والبحث العلمي مػن خػلاؿ تػوفير لرموعػة مػن الدسػتلزامات التكنلوجيػة تشػكل شػبكة الانترنػت 

من أجػل ضػماف سػيرورة العمليػة التعليميػة والاتصػالية علػى  5Gو Wi-Fiذات تدفق قوي 
ات والوصوؿ إليها بسػهولة لتسػيير انمستوى الجامعة، إضافة إلى الحوسبة السحابية لتخزاين البي

عمليػػة الػػتعلم عػػن بعػػد كمػػا برتػػاج للػػذكاء الاصػػطناعي والأجهػػزاة الذكيػػة كالحواسػػيب المحمولػػة 
 .(LMS) والأجهزاة اللوحية وكذا توف  نظاـ إدارة التعلم 

إف عمليػػة تأىيػػل الكػػادر البشػػ ي الػػذي يجعػػل الجامعػػات الذكيػػة ناجحػػة يعتمػػد علػػى تػػوفير  -
يػػػة تكوينيػػػة لدختلػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس والدػػػوظفين في كيفيػػػة اسػػػتخداـ الفعػػػاؿ بػػػ امج تدريب

والنػػاجح للتكنلوجيػػة الحديثػػة، إضػػافة لتقػػديم ورشػػات عمػػل وملتقيػػات ونػػدوات سػػواء حضػػوريا 
 أو عن بعد وتعيين خبراء وتقنيين متخصصين في المجاؿ.

تها ىػػو التكلفػػة الغاليػػة الػػتي شػػأمػػن بػػين التحػػديات الػػتي قػػد تواجههػػا الجامعػػات الذكيػػة في ن -
تستند لبنية تقنية قوية وكذا تػدريب الكػادر البشػ ي والاسػتثمار في ىػذه العمليػات الابتكاريػة، 
إضافة لصعوبة الدقاومة للتغير مػن قبػل بعػض أعضػاء ىيئػة التػدريس بالجامعػات وحػ  الطػلا  

ني الػػذي يعيػػق كػػل لزتػػوى والدػػوظفين واعتيػػادىم علػػى الطػػ ؽ التقليديػػة، ومشػػكل الأمػػن السػػيبرا
 رقمي وكذا الفجوة ال قمية في الوصوؿ للتعلم عن بعد بين عناص  العملية البيداغوجية.

من خلاؿ التحليل الذي قمنا بو استنتجنا أف أىم درس يمكن أف نستفاد منػو كػدوؿ ع بيػة  -
لاسػػتثمار وامػػن الجامعػػات ال ارػػدة في لرػػاؿ التحػػوؿ ال قمػػي ىػػو التخطػػيط الاسػػتراتيجي الجيػػد 

الكبػػػػير في التكنولوجيػػػػات وبػػػػالأخص برػػػػديثها باسػػػػتم ار، كمػػػػا يمكػػػػن عقػػػػد شػػػػ اكات تعػػػػاوف 
إسػػتراتيجي مػػع شػػ كات التكنلوجيػػا الػػتي تسػػاىم لا لزالػػة في تبػػادؿ الخػػبرات التقنيػػة، كمػػا لصػػد 
أيضػػا أىػػم درس يمكػػن الاسػػتفادة منػػو ىػػو الاسػػتثمار الجيػػد في الكفػػاءات الطلابيػػة الدبدعػػة في 

ؿ ال قمي فنحن كدولة نمتلك الدؤىلات التقنية والبش ية التي تأىلنا لبناء جامعػة ذكيػة لكػن المجا
يبقى الدعم لذذه الطاقات يحوؿ دوف ذلك وكل ىذا يلزامو تقييم مسػتم  لقيػاس أداء كػل ىػذه 
 العمليات وبالتالي يمكن لكل جامعة أف تكيف ىذه الإستراتيجيات لتتناسب وبنيتها التقنية. 
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II-  خاتمةال: 
تعد عملية التحوؿ من جامعة تقليدية إلى جامعة ذكية من أىم خطوات الدؤسسات الجامعية 
من أجل تطوي  عملية البحث العلمي وىذا التحوؿ بات اليوـ من الض وريات لدواكبة التقدـ 
الس يع للتكنلوجيا وكل ىذا يتطلب من مؤسسات التعليم العالي استثمار في بنيتها التحتية 

تكنلوجية والشبكات ذات التدفق العالي والحوسبة السحابية والتكامل في بنية الذكاء ال
الاصطناعي ولستلف الأجهزاة الذكية ونظم إدارة المحتوى ومن ناحية أخ ى خطوة التحوؿ 
لجامعة ذكية تعتمد بشكل كبير على تدريب وتأىيل الدورد البش ي بالدؤسسة بدختلف 

لب أو أستاذ أو موظف وتدريبهم يكوف على يد خبراء تقنيين طاالدورات التعليمية سواء 
مؤىلين لنش  الثقافة ال قمية بشكل جيد داخل الح ـ الجامعي فالدروس التي تقدمها 
الجامعات ال اردة في المجاؿ لا تعتمد على لر د تبني ىذه التكنلوجيا بل من الض وري الالتزااـ 

 مع تظاف  جهود الجميع. تتراتيجياعلى الددى الطويل بتنفيذ وتتبع ىذه الإس

بشكل عاـ نقوؿ إف التحوؿ إلى جامعات ذكية سيساىم حتما في برسين جودة التعليم 
والبحث العلمي والابتكار التكنلوجي، ويجعل الجامعات تتكيف مع ركب الدنافسة والتغير في 

تها ومواردىا ىلاالعالدية للجامعات وأكيد لكل جامعة مؤ  تالعالم ال قمي وكذا التصنيفا
 الجامعات ال اردة في المجاؿ.  تالدتاحة التي بذعلها قابلة لتطبيق إستراتيجيا
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