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يهدددددا ادددد ا البوددددف الذ لزاولددددة ر دددد  الل ددددام علدددد  
صدددددددوية لشارسدددددددات الدسدددددددةولية الاجتماعيدددددددة   الدن مدددددددات ال

العموميدة الجزائريدة    دظ ي ريدة ب دوال الدصدلوة، وقدد   
التو ددددددظ الذ: معر ددددددة بيددددددو تعمددددددو  عددددددر  التبدددددد  والدعار ددددددة 
للمسدددددددةولية الاجتماعيدددددددة للمن مدددددددات الصدددددددوية  اعتبارادددددددا 
من مدددددددات تخعوميدددددددة تختلدددددددع   تن يمهدددددددا وباددددددددا ها عدددددددو  
من مددات الاعمددال الربةاليددة، وكدد لر   التعددرا علدد  مددو 

م مسةولية  عدر  التبد  والدعار دة،  وكيدع تسداام تق  عليه
السمات والصفات لدمارسي الدسةولية الاجتماعيدة   تعزيدز 
 عدددددر  التبددددد  للمسدددددةولية الاجتماعيدددددة، كمدددددا   البودددددف   
اشددددددددددددعاليات لشارسددددددددددددة الدسددددددددددددةولية الاجتماعيددددددددددددة   ادددددددددددد   
الدةسسات، لنقع عل  العديد مو الدعضدلات الديداييدة الد  

 قي  لشارسة  الدسةولية الاجتماعية  تقع دونما تح
الدسدددددددددددةولية الاجتماعيدددددددددددة للمن مدددددددددددات،  العلمددددددددددات الدفتاتخيدددددددددددة :

 الدةسسات الصوية العمومية الجزائرية، ب وال الدصلوة
 

  .سلاالمؤلف المر*

   This research aims to try to lift the veil 

on the practices of social responsibility 

in Algeria public health organizations in 

light of the theory of stakeholders.The 

following results were reached: knowing 

where the idea of adoption and 

opposition to social responsibility of 

health organizations lies as governmental 

organizations that differ in their 

organization and objectives from 

capitalist business organizations, and 

also identifying those who bear 

responsibility for the idea of adoption 

and opposition, and how the 

characteristics and qualities of social 

responsibility practitioners contribute to 

strengthening the idea of adoption of 

social responsibility, as well as research 

into the problems of practicing social 

responsibility in these institutions, to 

stand on many of the field dilemmas that 

stand in the way of achieving the 

practice of social responsibility. 
Keywords : Social responsibility of 

organizations, Algerian public health institutions, 

stakeholders. 
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 :   مقدمة
ان  قددددددداة الدن مدددددددة واسدددددددتمراراا   وقتندددددددا الحدددددددالر  دددددددمو لرمدددددددوع الدت ددددددد ات الاقتصدددددددادية      

عاييزمدددات التن يميدددة  يوالد تبنيهدددا لدفتلدددع ا ليدددات ية، يتطلددد والاجتماعيدددة وال قا يدددة والسياسددد
ال  تعمظ علد  تقويدة جوايد  القصدور وتددعم جوايد  القدو   يهدا، تخدا تسدتطي  التعيدع مد  
لستلددددع ال ددددروا والتطددددورات البيويددددة الدمعنددددة  ولذدددد ا عملدددد  الدن مددددات علدددد  تبدددد  الدسددددةولية 

خلالذا  تلتزم بخلاقيا وتتصدرا  شدعظ الاجتماعية والاخلاقية كأتخد ا ليات الحدي ة ال  مو 
مسةول تجا   يوتها الداخلية والخارجيدة وتعدزز مدو دورادا و معامدا  دمو المتمد  الدتواجدد   يد  

 طبعا كعيان اقتصادي ولعو  الدرجة الأولذ كعيان اجتماعي  
كددان  و اعتبددار الدةسسددات الصددوية العموميددة الجزائريددة، جددزة مددو الدن ومددة الصددوية العالديددة،   

لا د لذا بن تعيد ايعلة يسقها الاجتماعي وال قدا  تداشديا مد  الدسدت دات التن يميدة الحدي دة، 
ا ا ما جعلها تتب  الدسةولية الاجتماعية مدو خدلال الاتفاقيدات الدبرمدة مد  لرمدوع الدةسسدات 

سددتيعا    غ  بن تخداثددة ادد ا الدفهددوم واشددعالية  همدد  واالعالديددة الداعمددة للمسددةولية الاجتماعيددة
مدددو قبدددظ الفددداعلي الاجتمددداعيي، وكيفيدددات الدمارسدددة   برر الواقددد ، جعلندددا يطدددر  التسدددا ل 
التدددالر :  ايددددو تعمدددو  عددددر  التبدددد  والدعار دددة للمسددددةولية الاجتماعيدددة   الدةسسددددات الصددددوية 

 العمومية الجزائرية؟ ومااي اشعاليات الدمارسة؟
I.1- ظمات :تحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمن   

لا يمعو القيام  اي دراسدة دونمدا التطدرلى الذ تحديدد الدفداايم،  الدنه يدة تقتضد  الدقدة،         
والدفدددداايم الدددد  يسددددتفدمها الباتخددددف الاجتمدددداعي او بي  اتخددددف  خددددر لا ددددد ان تعددددون اك ددددر 

 تخصصا، ل لر لا د مو مفهوم الدسةولية الاجتماعية للمن مات وذلر كما يلي :   
: Milton Friedmanندا مدولاي علد  زادر  مفهدوم الدسدةولية الاجتماعيدة ل تنقدظ ل     

ملي مقا دددظ تخيدددف يعر هدددا لم ؤن الدسدددةولية الاجتماعيدددة تتوقددد  مدددو خدددلال سدددداد الأجدددور للعدددا
، عي مقا دظ مدا يد عويد  مدو بمدوال، وتقديم السل  والخدمات للمسدتهلالعمظ ال ي يقومون   

 تدددو   الخددددمات العامدددة للمدددو في، واتخددد ام سدددياد   وسدددداد الضدددرائ  للوعومدددات الددد  تقدددوم
( Carroll، كمددا يشدد  زيايتيددة ؤلذ تعريددع كددارول )1الدبرلرددة عددو طريدد  اتخدد ام العقددود القددايون

، الأخلاقيدة ةللمةسسات م  التوقعات الاقتصادية، القايوييد أن :لم تتف  الدسةولية الاجتماعية 
وايضدددا تشددد  بمدددال  عدددة ؤلذ ،2وقددد  معددديلمخدددلال  للمةسسدددةوالتقديريدددة الددد  يمنوهدددا المتمددد  

تعريدددددع الدسدددددةولية الاجتماعيدددددة لمالدسدددددةولية الاجتماعيدددددة   من مدددددات الأعمدددددال ادددددي الالتدددددزام 
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باددم  الأخلاقددي والتصددرا الدسددوول تجددا  لرموعددة مددو الأطددراا واددم ب ددوال الدصددلوة ، ومددو
المتمد  والبيودة ، واد ا يععد  الأطراا الدستفيد  مو  رامج الدسوولية الاجتماعية لصد كلا مدو 

بن مفهددددوم الدسددددوولية الاجتماعيددددة جدددداة ليعددددزز دور ومعايددددة الدن مددددات   المتمدددد  لددددي   قدددد   
كعيان اقتصادي وؤنما بيضا كعيان اجتماعي يسهم   تخظ مشعلات المتمد  والحفداع علد  

  3  ؤطاراالمالبيوة ال  يعمظ 
اليهددا يمعننددا القددول بن انددات اختلا ددات    مددو خددلال كددظ ادد   التعدداريع الدد    التطددرلى    

 تحديدددد مفهددددوم الدسددددةولية الاجتماعيددددة للمن مددددات، وذلدددر راجدددد  طبعددددا لاخددددتلاا منطلقددددا م
ام الدن مدة  اتجدا  ا دوال   غ  اما تتف   يعا   مسألة التدز الفعرية ومرجعيتهم الايديولوجية

جتماعيددة، تخددا تحقدد  الدن مددة التوا دد  ،  اعتبددارام الدسددتفيديو مددو  ددرامج الدسددةولية الاالدصددلوة
  ي الجاي  الدادي والاجتماعي    

I.2-  نظريات المسؤولية الاجتماعية للمنظمات: 
انات العديد مو الن ريدات الد  تحددث  عدو الدسدةولية الاجتماعيدة للمن مدات ولقدد تطرقندا    

 ر كما يلي:الذ ي رية ا وال الدصلوة  اعتبار اما تخدم مو وع بح نا ا ا وذل
I.2 .1- :نظرية أصحاب المصلحة 
تعددد ي ريددة ا ددوال الدصددلوة مددو ااددم ي ريددات الدسددةولية الاجتماعيددة الدد  اعددادت تعريددع    

نمددوذأ ب دددوال الدصددلوة بو مدددا يعددرا  دددالنموذأ الدسدددةول العلاقددة  دددي الاقتصدداد والمتمددد ،  
يدددة ذاتيدددا ولا ينب دددي لذدددا بن اجتماعيدددا، يعتمدددد علددد   ر دددية لستلفدددة تدامدددا،  الشدددركة ليسددد  معتف

توجدد   يدد  بيشددطتها لضددو ادددا واتخددد  قدد  واددو الددر ل، ولا يمعنهددا بن تنقلدد  علدد  يفسددها 
 ت اادددظ المتمددد  الددد ي تعمدددظ  يددد ، ولددد  بن تعدددون مسدددةولة بمدددام كدددظ مدددو لددد  لممصدددلوةلم   

بو لرموعدددات مددو الأ دددراد بو المتمدد  كعدددظ  ولعددو السددد ةال الشددةون الددد  تددديراا، سدددواة ب ددرادا ن
 الدطرو  انا مو ام ب وال الدصالح؟ و كيع يتم تصنيفهم؟ واظ عددام ثا   بم مت  ؟ 

ب ددوال الدصدددلوة اذا ادددم لمالأ ددراد والمموعدددات الددد يو يسددااون طوعدددان بم لا،   القددددر       
علدد  خلدد  القيمددة والنشدداا ، واددم الدسددتفيدون ايتملددون بومددو يتوملددون الدفدداطرلم  وقددد قددام 

تصددنيفهم و قددان لدعدداي  لستلفددة،  عددان التصددنيع الأك ددر اسددتفدامان اددو تصددنيفهم الذ الدن ددرون  
بساسديي وثددايويي ،  أ ددوال الدصددلوة الأساسدديي ادم الدد يو لددديهم علاقددة تعاقديددة بو شددب  
تعاقديددة مدد  الشددركة، وب ددوال الدصددلوة ال ددايويي اددم  يدد  الأ ددراد والدةسسددات والمموعددات 
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يوايدددات والنباتدددات(، والدسددداتخات الفيزيائيدددة الحيويدددة الددد  مدددو ايتمدددظ بن الحيدددة )فيدددا   ذلدددر الح
تدددةثر بو تتدددأثر  نشددداا الشدددركة  ويضددديع الدددبعك لردددالات العمدددظ، والسدددعان ايليدددي، والبيودددة 

بمدددا التصدددنيع ا خدددر ويعتدددبر مدددو بك دددر   .) دددالدع  البيودددي(، والددددوارد الطبيعيدددة، ومدددا ؤلذ ذلدددر
نع ب ددوال الدصددلوة ؤلذ طبقتددي علدد  بسدداس يددوع العلاقددة مدد  التصددنيفات تقييدددا لأيدد  يصدد

 أ ددددددوال الدصدددددلوة الأساسدددددديون ادددددم الدو فددددددون والددددددوردون والعمددددددلاة والوكددددددالات  ، الشدددددركة
الحعوميدة الدشدداركة   علاقددات رةيددة مدد  الشددركة،   الدقا ددظ يم ددظ ب ددوال الدصددلوة ال ددايويون 

 تشدددارت   الدعددداملات الرةيدددة للشدددركات  وسدددائظ امعدددلام ولرموعدددات الدصدددالح الخا دددة الددد  لا
الخمسدة العبدار "ولتلبية اتختياجات تحليدظ ي ريدات ب دوال الدصدلوة بخد   ريمدان   الاعتبدار 

 ؤما الدسااي والدو في والدورديو والدستهلعي والمتم  
ؤن ي ريددة ب دددوال الدصدددلوة لسصصددة   الدقدددام الأول للمدددديريو،  هددي ترشددددام ؤلذ و ددد     
الذم مو   التنفي ، تخيف تركز  شعظ رئيسي علد  سدةالي بساسديي مدا ادو ال درر الد ي ب ع

تخدم  الشركة؟ ؤن امجا ة عل  ا ا السةال ينب ي بن تحفدز الددديريو علد  اتخد ام مصدالح  يد  
ب وال الدصلوة عند اتخاذ القرارات،  صدرا الن در عدو ادد هم الرئيسدي وادو تحقيد  الدر ل  

علدد   الدسددةولية الدد  يتوملهددا الدددديرون تجددا  ب ددوال الدصددلوة؟ ويتوقدد  مددو والسددةال ال ددا  يت
الددددديريو تو ددديل العلاقدددات مددد  ب دددوال الدصدددلوة الددد  مدددو شدددأما بن تدعدددو لدددي   قددد  مدددو 
تحقيددد  القددديم الاقتصدددادية ولعدددو بيضدددان القددديم الأخدددرق  يدددتم ؤيشددداة القددديم الاقتصدددادية مدددو قبدددظ 

العلاقددات و يبدددبون التعدداون،   تخددي بن القدداد  بشددفاب  دددا   مددو تخسددو النيددة، يشددعلون 
اددم بولوددر الدد يو سدديوجهون ادد   الطاقددة ام داعيددة، و"لددون النزاعددات لمعلدد  طددول الطريدد لم  
وادد ا  ددالطب  يتطلدد  مددنهم بن يتمتعددوا  عقددظ متفددتل وبن يفهمددوا تخقددان جددوار مفهددوم الدسددةولية 

امدار  الدسدةولة اجتماعيدان   ي دام  الاجتماعية للشركات  ولذ ا السب   إن اقد ا  ؤدخدال  دو
    4تخعيمان تعليم الدديريو العادي يبدو قرارا 

I.3- أهمية المسؤولية الاجتماعية للمنظمات:   
I.3 .1- تتم ظ باية الدسةولية الاجتماعيدة  النسدبة للمن مدة   الدسدااة  بالنسبة للمنظمة :

ابي   البيودددة الداخليدددة والخارجيدددة، لشدددا   التوسدددي الدسدددتمر لصدددور ا وترسددديخ  م هرادددا الالددد
يضددددمو الذ تخددددد مددددا دعددددم ب ددددراد المتمدددد  لأادددددا ها ورسددددالتها التنمويددددة، والاعدددد اا فيمارسددددتها 
والدسدااة   ؤلصدا  خططهددا وباددا ها  كمددا تعمدظ علدد  تعزيدز ولاة العدداملي للمن مدة الدسددةولة 
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فداة وجد ل العفداةات البشدرية الد  اجتماعيا ، وتحسي قددر ا علد  الاتختفداع  العداملي الأك
  5تالدن ماتد ظ ميز  تتنا   عليها 

I.3 .1- تعمدظ الدسدةولية الاجتماعيدة علد  تحقيد  التضدامو الاجتمداعي : بالنسبة للمجتمع
 دددددي ب دددددراد المتمددددد   و توليدددددد شدددددعور  الايتمددددداة مدددددو قبدددددظ الا دددددراد ذوي الاتختياجدددددات الخا دددددة  

ت والدددددددرب  والشددددددبال،  ام ددددددا ة الذ تحقيدددددد  الاسددددددتقرار كددددددالدعوقي وقليلددددددي التأايددددددظ والأقليددددددا
الاجتمدداعي الندداتج عددو وجددود العدالددة الاجتماعيددة وسددياد  مبدددب تعددا ة الفددرب، تحسددي يوعيددة 

 الحيا    المتم  سواة مو ياتخية البنية التوتية بو الناتخية ال قا ية  
I.3 .2- الاجتماعيدة   النسدبة للدولدة تعمدو الاايدة  مدو لشارسدة الدسدةولية : بالنسبة للدولة

  تخفدديك الأعبدداة الدد  تتوملهددا الدولددة   سددبيظ بداة مهامهددا وخدددما ا الصددوية والتعليميددة 
وال قا يددددة والاجتماعيددددة، وكدددد ا تع دددديم عوائددددد الدولددددة مددددو خددددلال تحمددددظ الدن مددددات التعدددداليع 

بطالدددة، كمدددا بيددد  الاجتماعيدددة   ؤلذ جايددد  الدسدددااة   التطدددور التعنولدددوجي و القضددداة علددد  ال
ب دددبل اندددات ؤدرات متندددام مدددو قبدددظ الدن مدددات بن الن دددا  لا يمعدددو  قددد  مدددو خدددلال تع دددديم 

 الأر ا  قص   الأجظ  ظ لا د مو ال كيز عل  البعد الاجتماعي 
I.4 - تزام المنظمات نحو اصحاب المصالحال: 
I.4 .1- : ب مدددو المتمددد  فيدددا ان الدن مدددة جدددزة لا يت دددز  التزاماااات المنظماااة تجاااا  المجتماااع

طريدد  مددا الدتواجددد   يدد ، واددو الدسددةول عددو  قائهددا واسددتمراراا و التددالر  هددي ملزمددة اتجاادد  عددو 
  :6يلي

تددددعيم  دددرامج لايدددة البيودددة والدددتوعم   تلدددوت الدددداة والذدددواة النددداتج مدددو لسلفدددات يشددداا        
رامج عددددلاأ الدن مدددات، تخيددددف تتومددددظ الدن مدددات مسددددةوليا ا   الدسددددااة   تدويدددظ ودعددددم  دددد

التلددددددوت البيوددددددي وم ددددددال ذلددددددر تلددددددزم التشددددددريعات الحعوميددددددة   الولايددددددات الدتوددددددد  الأمريعيددددددة 
مددددو  ددددا  الددددر ل لددددبرامج عددددلاأ التلددددوت البيوددددي مددددو  %5الدةسسددددات علدددد  تخصددددي  يسددددبة 

 النفايات الصناعية ، وعوادم اتخ الى الوقود ، وغ اا مو مصادر التلوت الأخرق 
يدددة لل هدددات التعليميدددة ومعاادددد البودددوت عدددو طريددد  تدويدددظ الأبحدددات   تقدددديم الددددنل الدال       

المدددالات الدفتلفدددة، سدددواة ببحدددات الجامعدددات بو الأبحدددات العلميدددة الددد  تقدددوم  دددا الدن مدددات   
 لرالات متعدد  م ظ بحوت ؤلاد مصادر  ديلة للطاقة والبووت الزراعية وبحوت السعان 
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ا ية وال  يهيدة وبيضدا الريا دية والفنيدة الد  تسداام   خدمدة تدويظ الأيشطة والبرامج ال ق       
الجمدداا ، وتقدددديم الدسددداعدات الداليدددة والعينيدددة للمستشدددفيات ودعدددم لردددالات الرعايدددة الصدددوية، 

 و رامج علاأ الادمان مو العووليات والدفدرات عل  اختلاا  ايواعها 
لاسددددر  للمسدددداعد    تخددددظ مشددددعلة الدسدددااة   الايفددددالى علدددد   ددددرامج ووسددددائظ تن دددديم ا       

الاسعان، واقامدة الدددن السدعنية للعداملي  الدن مدة وتقدديم الفدرب الو يفيدة للمعدوقي، وو د  
 رامج تدريبية لر   كفاة  الدعوقي، ور   الدستوق ال قا  والده  للعداملي وتقدديم الددنل والذبدات 

 لل هات الخ ية والاجتماعية 
مددات   ؤيشدداة معاتدد  لتوسددي  ددروا العمددظ تخيددف تسددهم تلددر تشدد ت  عددك الدن        

الدعاتدد    عقددد اتفاقيددات  ددي الدن مددات لدندد  الدضددار ة   الأسددوالى، بو  ددياية درجددة معقولددة 
توقيددد  مدددو الدنا سدددة و تخريدددة الت دددار  عدددو طريددد  تقليدددظ الاتختعدددارات، وادددي ؤتخددددق الطدددرلى ل

 السلوت الدسوول اجتماعيا  
 I.4 .2- ب ددددبل العامددددظ الدددد ق يملددددر القدددددر   جتماعيااااة اتجااااا  ال اااااملي :المسااااؤولية الا

والدهار    العمظ يركز   طلب  للعمظ   اي من مدة علد  عامدظ الدسدةولية الاجتماعيدة، تخيدف 
اثبدددد  ذلددددر تجريبيددددا بن طددددالع العمددددظ "بدددد ون العمددددظ   الدن مددددة الدددد  لددددديها سياسددددات  يويددددة 

علدد  بن تحسددي  يوددة العمددظ لدد  تأث اتدد  الالا يددة  كددظ الابحددات العلميددة تةكددد 7جيددد ولرتمعيددة 
علددد   دددوة العددداملي وكفددداة م   العمدددظ، ولذددد ا تعمدددظ الدن مدددات علددد  تحسدددي  يودددة العمدددظ 
والتوعم   يسبة الرطو ة والحرار  وتجديدد الذدواة والا داة ، و دب  معددلات الضو داة وتدو   

   8لذم ملي ، والااتمام  الت  ية الدناسبةتدا   ووسائظ الامو والسلامة الدهنية لحماية العا
I.4 .3- يعدد العمدلاة بو الز دائو مدو اادم ب دوال  :زباان المسؤولية الاجتماعية اتجا  ال

الدصددددالح لددددددق الدن مدددددات  اعتبددددارام الدسدددددتهلعي لدنت ا دددددا،   اكتسددددال ر دددددا العمدددددلاة يعدددددد 
علددد  تقدددديم منت ا دددا الضدددمان الوتخيدددد لربحيدددة الدن مدددة، لددد لر تعمدددظ  شدددعظ مسدددتمر وجددددق 

 أسعار ويوعيات مناسدبة ، وكد ا  تقدديم امعلايدات لذدم  عدظ  ددلى وبمايدة، وتقدديم منت دات 
 دديقة للبيودة  ام ددا ة الذ تقدديم ؤرشدادات وا ددوة  شدأن اسدتفدام الدنددتج، والتدزام الدن مددات 

 الالتددزام فيعالجددة الأ ددرار الدد  تحدددت  عددد البيدد  وتطددوير مسددتمر للمنت ددات ادد ا  ام ددا ة الذ
   9الاتختعارالأخلاقي  عدم خرلى قواعد العمظ م ظ 
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 I.4 .4-تعدددد البيودددة القاعدددد  الددد  تضدددمو للمن مدددة  :مساااؤولية الاجتماعياااة اتجاااا  البي اااةال
 قائهددا واسددتمراراا  اذا مددا   ايا  ددة عليهددا ودعددم كددظ الأيشددطة الدد  تسدداام   تحقيدد  التنميددة 

بن تخلددد  اقتصددداد ي يدددع مدددو خدددلال الأيشدددطة الصدددناعية الدسدددتدامة، وعليددد  يمعدددو للمن مدددات 
الخضدددراة وعددددم تلويدددف البيودددة  الدفلفدددات الصدددناعية وغ ادددا ويشدددر الدددوعي البيودددي لددددق الا دددراد 

  11لديهاالعاملي 
 I.4 .5-: فيدا بن الدسدااي   ربس مدال الدن مدة  المسؤولية الاجتماعية تجاا  المسااهمي

 ل  عل  الدن مة ان تعمظ مو بجظ ار دائهم وتحقيد  يعدون مو بام ا وال الدصلوة ال 
مصدددالحهم مدددو خدددلال  تحقيددد  اقصددد  ر دددل لشعدددو وكددد ا تع ددديم قيمدددة السدددهم مدددو خدددلال زيددداد  

  11وموجودا ا تخ م الدبيعات ،  ام ا ة الذ لاية ب ول الدن مة
I.5 -: المؤسسات الصحية ال مومية الجزانرية 
تطرقدد  الذ مفهددوم الدةسسددات الصددوية ولعددو يمعددو يددتم  طبعددا تختلددع التعدداريع الدد         

تعريفهدددا  أمدددا لم كدددظ مةسسدددة تقددددم الرعايدددة الطبيدددة  شدددعظ مباشدددر م دددظ الدستشدددفيات والدراكدددز 
الصدددوية والعيدددادات والدراكدددز الصدددوية والعيدددادات والدراكدددز التفصصدددية، بو  شدددعظ غددد  مباشدددر 

  12والصياية الطبيةلم  م ظ الدفتبرات والادارات الصوية ذات الخدمات السائد
سدددسات مدة  بمدا الدةسسددات الصدوية العموميددة  يعر هدا الدرسددوم التنفيد ي كمددا يلدي لم اددي       

شفصدددية معنويدددة واسدددتقلال مدددالر، تخضددد  لو ددداية الدددوالر، عمومديددددة ذات طددددا   ؤداري لدددديها 
تتم ددددددظ مهامهددددددا  التعفددددددظ الدتعامددددددظ  الحاجددددددات الصددددددوية للسددددددعان ، وتتعددددددون مددددددو مصددددددالح 

لتشددفي  والعددلاأ والاستشددفاة وؤعدداد  التأايددظ الطددع ، يمعددو اسددتفدامها كميدددان للتعددويو ل
 13مةسسات التعويولمالطع وشب  الطع والتعويو   التسي  عل  بساس اتفاقيات تبرم م  

تن ددديم وانددات العديدددد مدددو الدهدددام الددد  تقدددوم  دددا ادد   الدةسسدددات ويددد كر منهدددا مدددا يلدددي:        
 . تطبيدد  الددبرامج الوطنيددة للصددوة ،العدداو والتشددفي  وؤعدداد  التأايددظ الطددعو رلرددة وتوزيدد  

 ددددمان تحسددددي ،  ددددمان تخفددددو الصددددوة والتعدددداون ومعا وددددة الأ ددددرار وا  ددددات الاجتماعيددددة
ؤمعاييدة اسدتفدام مركدز التعدويو   المدال الطدع  مستوق مستفدمي الصدوة وتحديدد معدار هم

  14 الاستشفائيو التسي 
I.6 - سسات الصحية ال مومياة تبني والم ارضة للمسؤولية الاجتماعية في المؤ فكرة ال

 : الجزانرية
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ان الحددديف عددو الدسددةولية الاجتماعيددة للمن مددات بتخدددت الع دد  مددو الجدددال  ددي الدتبنددي     
لذددد   الفعدددر و دددي الدعار دددي لذدددا، وكدددظ  دددراو علددد  مشدددروعية ربيددد  واتجااددد    ذكدددر الا يدددات 

الاجتماعيددة و كيددع تددةثر علدد  ب ددوال الدصددالح مددو جهددة وعلدد  الدن مددة  وسددلبيات الدسددةولية
 تع يمهدددددا للدددددر ل بو  زيددددداد  الأعبددددداة عليهدددددا مدددددو جهدددددة بخدددددرق   الدةيددددددون  لفعدددددر  الدسدددددةولية 

الدن مدة ادي جدزة مدو المتمد  الد ي تتواجدد  يد  لد ا عليهدا الاجتماعية تد لد  تخ  هدم   بن 
الدفتلفة، وبن تبنيها للددور الاجتمداعي سديةدق الذ تزايدد بن تلع  دورا كب ا   تحقي  بادا   

الار ددا  علدد  الددددق البعيددد يتي ددة اسددتمالة ب ددوال الدصددالح، وتعزيددز  ددور ا وةعتهددا داخددظ 
المتمدد  الدتواجددد   يدد ،  ام ددا ة الذ تجندد  الدشدداكظ الاجتماعيددة الدعقددد  الدد  لشعددو بن تحدددت 

اعتبدددار بن لدسدددةولية الاجتماعيدددة  ينطلقدددون مدددو مبددددب لفعدددر  ا عددداجلا بو  جدددلا  بمدددا الدعار دددون
الالتددزام الاجتمدداعي يتعددارر مدد  الذدددا الرئيسددي للمن مددة و اددو تحقيدد  الددر ل، ا ددا ة الذ بن 
الايفددالى علدد  تنفيدد   ددرامج الدسددةولية الاجتماعيددة سدديوملها تعلفددة ا ددا ية تعمددظ علدد  زيدداد  

لتنا سددية داخددظ المتمدد  ،  ام ددا ة الذ اسددعار السددل  الأمددر الدد ي سددينعع  سددلبا علدد  قو ددا ا
يقدد  الخددبر  لدددق الدن مددة   معالجددة الدشددعلات الاجتماعيددة الدد  تعدد ر طريقهددا والدد  اددي 

   15الحعومية  ق اساسا مو مسةولية الدن مات 
و اعتبار الدةسسات الصوية العمومية الجزائرية ادي من مدات تخعوميدة خدماتيدة ادد ها        

تمعيدة بي فيعد  بمدا من مدات لا  ددا الذ تحقيد  الدر ل،  دظ  ددا بساسدا تحقي  الصدوة الم
لدعالجدددة الدشدددعلات الاجتماعيدددة عدددو طريددد  تحقيددد  جدددود  الخددددمات الصدددوية للمر ددد  وتحقيددد  
الصددوة المتمعيددة، طبعددا تبعددا لدي ددالى العقددد الاجتمدداعي  ددي الدولددة والمتمدد ، و التددالر  مسددألة 

الدسددةولية الاجتماعيددة   ادد   الدةسسددات ليسدد  مبنيددة علدد  مبدددب  التأييددد بو الدعار ددة لفعددر 
الربحيدددددة كمدددددا ادددددي   الدن مدددددات الربةاليدددددة العالديدددددة،  ام دددددا ة الذ بن الدولدددددة الجزائريدددددة تبنددددد  
الدسدددددةولية الاجتماعيدددددة عدددددو طريددددد  ا دددددرام اتفاقيدددددات مددددد  لرمدددددوع الدةسسدددددات العالديدددددة الداعمدددددة 

ن قدد تخسدم  اد   الجدليدة لصدالح  عدر  التبد  للمسدةولية للمسةولية الاجتماعية و التالر تعو 
 الاجتماعية ي ريا 

ولعددو عنددد الوقددوا علدد  لشارسددات الدسددةولية الاجتماعيددة داخددظ الدن مددات الصددوية تعيددد    
 عدددر  التبددد  والدعار دددة  هورادددا  شدددعظ  خدددر، بي  شدددعظ مدددرتب  اساسدددا فيددددق ثقا دددة وقناعدددة 

لصددوية العموميددة الجزائريددة  القيمددة الدضددا ة الدد  تحققهددا القيددادات الاداريددة داخددظ الدةسسددات ا
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الدسددةولية الاجتماعيددة   البيوددة الداخليددة والخارجيددة للمن مددة، وكدد ا فيدددق و ددو  ادد ا الدفهددوم 
وتداول  لدق ا   القيادات وفيدق تو ر بدوات الدمارسة لذ   الدسةولية الاجتماعية مدو قدوايي 

عزز ا   الدمارسدة، خا دة وبن اد ا الدفهدوم تخدديف ال هدور ومناش  ومقررات ادارية وا وة ت
والايتشددار لدددق الدن مددات ال ر يددة  مددا  الددر  الدةسسددات الصددوية العموميددة الجزائريددة الدد  اددي 
اساسدددا تتميدددز  التعقيدددد كومدددا تقدددوم علددد  ترتيبدددات تن يميدددة معقدددد  ي دددرا لاخدددتلاا الأادددداا 

  عملية التنسي   ي الجماعات الدتفاوتدة علد  والدسةوليات لل ماعات العاملة  يها، لشا يصع
الدسدددتويي ال قدددا  والدددو يفي، كمدددا تتميدددز بيضدددا الدةسسدددات الصدددوية  ازدواجيدددة السدددلطة  ن دددد 

   16الجهاز الطعسلطة الجهاز الاداري وسلطة 
واذا مددددا ارديددددا اسددددقاا  ي ريددددة ا ددددوال الدصددددالح علدددد  الدةسسددددات الصددددوية العموميددددة         

 إينددا لصددد ان ادد   الدةسسددات يسددتفيد منهددا بر عددة  قدد  مددو ب ددوال الدصددالح واددم الجزائريددة، 
الدددو في وكدد ا العمددلاة) الدر دد ( والدددورديو والمتمدد  ، وادد ا طبعددا يدداتج عددو كددون الدةسسددات 
الصوية العمومية ادي مةسسدات تخعوميدة غد  ربحيدة ادد ها تحقيد  الصدوة المتمعيدة، و التدالر 

ي، وكمددا   ذكددر    ي ريددة ا ددوال الدصددالح بمددا موجهددة بساسددا انددات اسددتبعاد كلدد  للمسدداا
بو لسصصة   الدقدام الاول للمدديريو، بحيدف بمدا   ترشددام ؤلذ و د  ب عدالذم مو د  التنفيد ، 
فيعد  بن الددديريو لا ددد ان يعدون لذدم القدددر  علد  اتخداذ القددرارات الصدويوة   اطدار الدسددةولية 

الح ، دون بن ينس  بن اتخاذ ا   القرارات "توق علد  الع د  الاجتماعية اتجا  ا وال الدص
مو الدفداطر،  دلا  دد مدو الدفداطر    اطدار تحقيد  البقداة والاسدتمرارية للمن مدة   اطدار البيودة 
التنا سدددددية والدطالددددد  المتمعيدددددة  وؤذا مددددددا سدددددلمنا تخاليدددددا لم ضددددددمنيةلم ام صدددددا  عدددددو الدسددددددةولية 

لعموميددة الجزائريددة  ددإن لشارسددة الدسددةولية الاجتماعيددة يبقددي الاجتماعيددة   الدةسسددات الصددوية ا
   : تخبي  السمات الشفصية لدمارس السلطة   الدةسسات الصوية ) القائد(

I.6 .1 - لصحية م  نوع القاند الاوتوقراطيممارس السلطة في المؤسسات ا:  
د ذي الديدددول م( بن بادددم السدددمات الدميدددز  لسدددلوت القائددد٦٨٩١يددد كر تخسدددان والصدددياد )       

الأوتوقراطية، تد ل    بي  يركز كدظ الصدلاتخيات   يدد  دون تفدويك السدلطة كمدا يتفد  مدو 
  تحعددم و ديددد و ددد   علددد  العددداملي مجبددارام علدد  القددو  القايوييددة للمنصدد  الدمنددو  لدد  بدا

تنفيدد  الاعمددال، كمددا يددنهج بسددلول امشددراا اللصددي  علدد  العدداملي ولا ي دد    بتخددد ودائددم 
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ال ددو  دديهم، لشددا ي تدد  علدد  ذلددر مدددو خفددك الددرو  الدعنويددة لددديهم وؤثددار  التددوتر والقلددد    
 .17يفوسدهم

ميدددددددز  لسدددددددلوت لشدددددددارس السدددددددلطة ذي الديدددددددول اذا كايددددددد  اددددددد   الصدددددددفات والسدددددددمات الد       
الأوتدددوقراطي والمسدددد    علاقاتددد  مددد  العددداملي   الدن مدددة،  إيددد  يتبدددي لندددا ان اندددات يددددر    
لردددال الااتمدددام  العنصدددر البشدددرق   العمدددظ،  ممدددارس السدددلطة ذي الديدددول الاوتدددوقراطي يعتدددبر 

الحدد    ا ددداة ربيدد    العمددظ  العامددظ علدد  ايدد   لددة  لرددرد مددو الدشدداعر والاتخاسددي  ولددي  لدد 
وعليددد  التنفيددد   قددد ، ويسدددتفدم   ذلدددر القدددو  القايوييدددة كدددأدا  تحعدددم و ددد   لشدددا يدددةدق الذ 
خفك الرو  الدعنوية للعاملي واثار  التوتر والدشعلات داخظ الدن مدة،   مقا دظ ذلدر العامدظ 

العمددظ ويبوددف عددو  لد يعددد عامددظ  سددي   ددظ ا ددبل  اعددظ اجتمدداعي يملددر الدعر ددة والت ر ددة  
 الدعاية وتحقي  ال ات 

   ددظ ادد   العلاقددة الععسددية الدتضدداد   ددي الصددفات والسددمات الدميددز  لسددلوت لشددارس        
السددددلطة ذي الديددددول الاوتددددوقراطي و ددددي طموتخددددات وتطلعددددات العمددددال كفدددداعلي اجتمدددداعيي، 

و يعددون مدو بادم ب دوال تدخظ الدسةولية الاجتماعيدة فيبادئهدا والتزامهدا لصدالح العمدال الد ي
الدصددددالح لدددددق الدن مددددة، تخيددددف تدددددعو الذ  ددددرور  الااتمددددام  ددددم واشددددراكهم   عمليددددة اتخدددداذ 
القرارات عو طري  تفويك السلطة وتحسي البيوة الداخلية والخارجية للمن مدة علد  اعتبدار بن 

مدداكو العمددظ لددديها تددأث ات الا يددة علدد   ددوة العدداملي وكفدداة م   العمددظ، كمددا يددتم  يوددة ب
 الشعظ ال ي "ق  الراتخة والطمأيينة للمو في بثناة تأدية مهامهم ، خا ة ولضدو يعدرا بن 
الدددو في   الدةسسددات الصددوية معر ددي  سددب  طبيعددة عملهددم الذ العديددد مددو الدشددعلات ، 
م ددددددظ الأمددددددرار الدعديددددددة، الحددددددوادت الدهنيددددددة الطبيددددددة، الصددددددراعات الو يفيددددددة،  دددددد وا العمددددددظ، 

ت ،   الخ و  اددددد ا تحقيددددد  للعرامدددددة الايسدددددايية علددددد  اعتبدددددار بن الددددددو في لدددددديهم الاعتدددددداةا
 مسةوليات اجتماعية ملزمون  ا 

اذا  مسددألة تبدد  الدسددةولية الاجتماعيددة لدددق لشددارس السددلطة ذي الديددول الاوتددوقراطي          
اتددد  الشفصدددية الدةسسدددات الصدددوية العموميدددة الجزائريدددة غددد  وارد تدامدددا، ي دددرا لعدددون  دددفات  وة

تتعددارر مدد  مبددادو الدسددةولية الاجتماعيددة،  عيددع  دد  بن يفهددم ويسددتوع  ادد ا الدفهددوم تخددا 
يصظ الذ مرتخلة التب ؟ وكيع     بن يتب  الدسةولية الاجتماعية كآلية لتوقيد  القيمدة الدضدا ة 
  داخدددظ الدةسسدددات الصدددوية العموميدددة وادددو لا يدددةمو  دددالدورد البشدددري كقيمدددة اجتماعيدددة  تحقددد
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البقاة والاستمرارية للمن مة؟ ا ا طبعا    دظ الو د  الدرااو للمةسسدات الصدوية العموميدة 
الجزائرية الدعلفة مو قبظ الوزار  الو ية  الالتزام  تنفي  الدسةولية الاجتماعية، عو طريد  لرمدوع 

 الدسددةولية التشددريعات والدراسدديم والقددرارات الدعملددة لذددا و الدد  تدددعو  ددمنيا الذ  ددرور  الالتددزام 
 الاجتماعية   الدةسسات الصوية العمومية الجزائرية 

I.6 .2 - ذي الميااااو   ممااااارس الساااالطة فااااي المؤسسااااات الصااااحية ماااا  نااااوع القانااااد
   :الديمقراطي

اددد ا الدددنم  قدددائم علددد  مبددددا الدشددداركة وتفدددويك السدددلطة، كمدددا يركدددز علددد  بايدددة العلاقدددات     
الالتددزام  العمددظ وتحمددظ الدسددةولية، لشددا يبعددف علدد  ر دد  الايسددايية  ددي العدداملي   الدن مددة مدد  

الددرو  الدعنويدددة وتعددري  رو  التعددداون  دددي العدداملي، ويدددد   الدن مدددة   دد لر الذ تحقيددد  اقصددد  
درجة مو الايتاأ و الر ل  وقد بورد ياغي خمسة نماذأ مو سلوكيات القائد الدديمقراطي تتم دظ 

 18  : 
يطا مددو الحريددة للمر وسددي لدشدداركت     ددن  القددرار، وذلددر النمدوذأ الدد ي يتدديل قدددرا  سدد      

 طدددر  الدشددددعلات الدددد  تواجددد  الدن مددددة ، وطلدددد  مشدددداركتهم   الددداد تخلددددول متعدددددد  لذددددا،   
 اختيار  الحظ ال ي يرا  مناسبا  

نموذأ القائد ال ي "ددد الدشدعلة ، ويرسدم الحددود الد ي يمعدو اتخداذ القدرار   اطارادا،        
 مر وسي  اتخاذ القرار   ذلر الاطار ويفور 
نمددوذأ القائددد الدد ق يتفدد  القددرار  نفسدد  ، ولعندد  "ددرب علدد  اثددار  الحددوار  تنفيدد  ، واذا       

 لق  الاستياة لديهم يعمظ عل  تعديل   
 نموأ القائد ال ي ي ت لدر وسي   ر ة اكبر للمشاركة   اتخاذ القرار، و  طرلى تنفي          
وأ القائددد الدد ي يدد ت لدر وسددي  بمددر اتخدداذ القددرار الدد ي يوا قددون عليدد ، واتخدداذ  بي قددرار نمدد     

 يعون مقبولا، ومتفقا علي  مو قبظ الدر وسي   
 ان كظ ا   الصفات والسمات لدمارس السلطة   الدةسسات الصدوية مدو يدوع القائدد       

قدات الايسدايية داخدظ الدن مدة  اعتبدار وال  تساام   دعم مبادو العلا ذي الديول الديمقراطي
الدددورد البشددري اددو العنصددر الفعددال   الدن مددة، و التددالر كددان لا ددد مددو تعددري  مبدددا الدشدداركة 
وتفويك السلطة تخا تضمو الدن مة ر   الرو  الدعنوية للأ راد العاملي  ا،  توق  مدو جهدة 

تحقيد  الدر ل مد  الدزام عامليهدا  العمدظ ولاةام لذا ومو جهة بخرق تحق  زياد  الايتاأ و التدالر 



    نادية بطيش/ شهرزاد لبصير      .  ية العمومية الجزائرية..المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الصح    

 244 الصفحة   0202السنة    20العدد  11المجلد         مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية 

والايضددباا  غدد  بن عمليدددة تفددويك السددلطة اددد   ليسدد  ثا تددة وانمدددا تت دد  بحسدد  سدددلوكيات 
لشارس السدلطة ،  هندات مدو يتديل قددرا  سديطا مدو الحريدة للمر وسدي لدشداركت     دن  القدرار، 

تخريددة مقننددة، وانددات مددو  لدد  وانددات مددو "دددد اطددار الحريددة الدد  يددتم  يدد  الدشدداركة فيعدد  بمددا 
الحددوار تخددول القددرار الدتفدد   شددعظ  ددااري  قدد  يددوام مددو خلالدد  العدداملي  الدشدداركة   اتخدداذ 
القرار، وانات مو يعط  تخرية اكبر للمشاركة   اتخاذ القدرار ، واندات مدو يعطد  تخريدة مطلقدة 

 للمر وسي   اتخاذ القرار الدناس  والدوا قة علي  مو قبظ القائد  
   دددظ اللاثبدددات   عمليدددة تفددددويك السدددلطة مدددو قبددددظ لشدددارس السدددلطة   الدةسسددددات        

ذي الديول الديمقراطي وال  تجعظ عملية التفدويك غد  خا دعة لقدايون  الصوية مو يوع القائد
معددي او يسدددبة موويددة معيندددة وانمددا خا دددعة  لوجهدددة ي ددر لشدددارس السددلطة ولدرجعيتددد  التن يميدددة ، 

ارسة الدسةولية الاجتماعيدة   الدةسسدات الصدوية العموميدة الجزائريدة تتدأثر  عمليدة و التالر  مم
تفدددويك السدددلطة، علددد  اعتبدددار بن الدسدددةولية الاجتماعيدددة تفدددرر علددد  الدن مدددة الالتدددزام ال ا ددد  
اتجا  الددو في  اعتبدارام مدو بادم ا دوال الدصدالح ، وذلدر مدو خدلال ال كيدز علد  الجوايد  

ار العامددظ ايسددان لديدد  اتختياجددات اجتماعيددة يسددع  لتوقيقهددا    ددظ  يوددة الاجتماعيددة واعتبدد
عمدددظ  مندددة وسدددليمة، وكددد ا  اعتبدددار العامدددظ  اعدددظ اجتمددداعي يسدددع  لتوقيددد  ذاتددد  مدددو خدددلال 
البوف عو الدعاية والدور داخظ الدن مدة    دظ رو  التعداون  دي الأ دراد العداملي  يهدا، دون 

ر اددامل للمندداور  النسددبية داخددظ التن دديم و التددالر  هددو بن ينسدد  بن الفاعددظ الاجتمدداعي يملدد
يملر القو  ال  تسدمل لد   الدطالبدة  توقيد  الدسدةولية الاجتماعيدة، اد ا كلد  اذا مدا ا   دنا ان 
لشدددارس السدددلطة يدددةمو فيفهدددوم الدسدددةولية الاجتماعيدددة ويقدددوم فيمارسدددت    الدةسسدددات الصدددوية 

 العمومية الجزائرية 
لشدارس السدلطة   الدةسسدات الصدوية مددو تبد  الدسدةولية الاجتماعيدة لددق  اذا  مسدألة       

ذي الديدددول الدددديمقراطي وارد  لعنددد  تبددد  مشدددروا ، اددد   الشدددروا متعلقدددة  بساسدددا  يدددوع القائدددد
 فعددر ومرجعيددة لشددارس السددلطة مددو يددوع القائددد ذي الديددول الددديمقراطي بحددد ذاتدد ، وبيضددا فيدددق 

سةولية الاجتماعية والاادداا الدتوخدا  مدو خلالذدا، وكد ا فيددق قدرت  عل  استيعال مفهوم الد
ايماي   الدور الفعال للعنصر البشدرق داخدظ التن ديم لشدا يد عد  الذ اعطائد  بكدبر قددر مدو الحريدة 
للمشدداركة   اتخدداذ القددرارات، خا ددة وان الدةسسددات الصددوية العموميددة تحتددوق علدد  مددزيج مددو 

العدداملي الدهددر  ، كمددا بن اددد ها لددي  ربحددي وانمددا تعمددظ مددو الفوددات العاملددة و نسددبة كبدد   مددو 
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بجددظ تقددديم خدددمات ذات جددود  للمر دد ، وعلدد  اعتبددار بن العدداملي اددم مددو يقدددمون ادد   
الخدمة  لا د مو استبعاد ا   الشروا، لان مسألة تب  الدسةولية الاجتماعية لا تتوقع علد  

ائدد ذي الديدول الدديمقراطي   تخدد ذاتد  بو شروا القبدول سدواة مدو لشدارس السدلطة مدو يدوع الق
 مو قبظ التن يم   تخد ذات       

I.6 .3 -ذي الميو  التبادلي:   ممارس السلطة في المؤسسات الصحية م  نوع القاند 
تع  بن القائد يبوف عو الا داد  مدو امعاييدات العداملي  طريقدة تبادليدة اقتصدادية ،  هدو     

ييا )الدادية( مقا ظ عقد يلدزمهم  عمدظ كدظ مدا يطلبد  مدنهم مدو اعمدال يقدم لذم اتختياجا م الد
 :  19ي كر منها ، ويقوم ا ا النم  عل   عديو بساسي 

الدعا أ  الدشروطة : بي ان القائد يقوم  تبادل الدنفعة م  العاملي بحيف يقدوم فيعا دأ  العداملي 
  بو ال قية بو منل امتيازات خا ةجر ذوق الأداة الجيد  استفدام التعزيز الالابي كزياد  الأ

 الادار   الاست ناة : بن يقوم القائد  امجراةات التصويوية والتعزيز السلع وتقسم الذ: 
الادار   الاست ناة ) يشطة (: عندما يقوم القائدد  الدراقبدة والفود  للتنبدة  الدشدعلات الدمعدو 

   تخدوثها لاتخاذ الاجراةات التصويوية بثناة تخدوثها
الادار   الاسددت ناة )سدداكنة(: عندددما يت ندد  القائددد التدددخظ الا  عددد  هددور النتددائج واكتشدداا 
بما غ  مطا قة للمعاي  بحيف يتم تطبي  الاجراةات الدلائمة بح  التا   كاميد ار او النقدظ او 

 الطرد 
مدددو خدددلال معا ودددة فيدددا بن نمددد  القيددداد  التبادليدددة يددددعوا الذ تبدددادل الدندددا   مددد  العددداملي        

الأداة الجيد وك ا تعزيز الاجر وال قية، وادار  الدفاطر وتصويوها و د  الدوقدع الدتواجدد   يد ، 
 اي  يدعو الذ عملية التبادل  ي الادار  والعاملي  الشعظ الد ق "قد  عوائدد ماديدة للطدر ي، 

لجايد  الاجتمداعي، غ  بن ا ا الدنم  يعتمدد علد  الجايد  الددادي  قد  دونمدا الحدديف علد  ا
تخيف بن ا ا النم   دم  عليا الدن مة  هي تسع  الذ تحقي  الر ل ، غد  بن اد ا التبدادل لا 
ير   بتخيايا العاملي   الدن مة، لأن الفاعظ الاجتماعي لد يعد يبوف عدو الدداد   قد  وانمدا 

و تحقيددد  يبودددف عدددو تحقيددد  الدعايدددة والددددور    دددظ  التعددداون والدشددداركة و   دددظ البودددف عددد
 العلاقات الاجتماعية  

   ددظ ادد ا التبددادل الدددادي المددرد مددو الجوايدد  الاجتماعيددة، يقددع لشددارس السددلطة دي        
الديددددول التبددددادلر علدددد  تحقيدددد   ددددرب  ددددويلة لعسدددد  العدددداملي الدهددددر  بو مددددا يسددددم   الفدددداعلي 
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واذا لد تتوقددد  لذدددم الاجتمددداعيي،  اعتبدددارام يبو دددون عدددو تحقيددد  الدعايدددة والددددور   الدن مدددة، 
الدشدداركة والتعدداون  ددمو علاقددات ايسددايية جيددد ،  ددامم سددوا ينسددوبون الذ من مددات تحقدد  
لذددم ذلددر، ومددا  قدد  مددنهم  ددامم سددوا يشددعرون  ددالاغ ال، الامددر الدد ق يددةدق  الدن مددة الذ 
خسدددار  عامليهدددا الدهدددر ، و التدددالر الذ خسدددار  بر اتخهدددا  الامدددر الددد ق لا يتناسددد  مددد   لشارسدددة 
الدسدددةولية الاجتماعيددددة، علدددد  اعتبددددار بمددددا تددددو الذ تحقيدددد  الجوايدددد  الاجتماعيددددة  ام ددددا ة الذ 
الجاي  الدادي،  الدن مة الصوية  لديها مصالح مش كة م  العديد مو الاطدراا الد  تسدتفيد 
منها بحسد  الحاجدة الذ ذلدر، واد ا مدا تطرقد  اليد  ي ريدة ب دوال الدصدلوة تخيدف بيد  تلدزم 

  تحقيدد  الدسددةولية الاجتماعيددة لأ ددوال الدصددلوة مددو مددو في  وعملا)مر دد (، الددددراة علدد
ومدددورديو، ولرتمددد  ، خا دددة ولضدددو يعدددرا بن الذددددا الرئيسدددي للمن مدددة الصدددوية ادددو تحقيددد  
الصدددوة المتمعيدددة ، عدددو طريددد  تقدددديم خددددمات ذات جدددود  عاليدددة ، و قائهدددا متوقدددع اذا علددد  

  تحقي  الجواي  الاجتماعية والدادية معا
ؤن التطدددددورات التعنولوجيدددددة الحا دددددلة تجددددداوزت اددددد   الأنمددددداا الددددد  مازالددددد  متداولدددددة          

الدةسسات الصوية العمومية الجزائرية، الذ بنمداا بك در ديناميعيدة و اعليدة يطلد  عليهدا الأنمداا 
القياديددددة الحدي ددددة، الدددد  تراعدددد  الجوايدددد  الاخلاقيددددة والخ يددددة   الدةسسددددات الصددددوية واددددو مددددا 

اسدد  جدددا مدد  لشارسددة الدسددةولية الاجتماعيددة ، لدد لر يدددعوا السددلطات الو ددية الذ تفعيددظ يتن
ااتدد  الانمدداا القياديددة الحدي ددة داخددظ الدةسسددات الصددوية العموميددة الجزائريددة تخدد  تحقدد  بك ددر 

  اعلية لدمارسة الدسةولية الاجتماعية 
I.6 .1- ل مومية الجزانرية :اشكالية ممارسة المسؤولية الاجتماعية  في المؤسسات ا   
ان لشارسدددة الدسدددةولية الاجتماعيدددة   الدةسسدددات الجزائريدددة تطدددر  الع ددد  مدددو التسدددا لات        

تخدول مددق  هددم واسدتيعال ادد ا الدفهدوم مددو قبدظ الفداعلي  دد   الدةسسدات؟ وعددو مدو يمددارس 
   الدسدددةولية الاجتماعيدددة  داخدددظ اددد   الدةسسدددات؟   كمدددا تطدددر  التسدددا لات تخدددول كيفيدددة اددد

الدمارسددددة   ارر الواقدددد  ؟ وعددددو  عليددددة تواجددددد قددددوايي تن يميددددة وا ددددوة تبددددي وتو ددددل ادددد   
العيفيات ؟ والذدا مدو وراة لشارسدة اد   الدسدةولية الاجتماعيدة ؟ كمدا تطدر  التسدا لات عدو 

 طبيعة ا   الدمارسة اظ تعون اعتباطية  يية بم تدارس  شعظ اس اتي ي ؟ 
 دوال الدصدالح بمدا لسصصدة   الدقدام الأول للمدديريو، عدو طريد  اذا ما اقرت ي ريدة ب       

ارشددادام الذ و دد  ا عددالذم مو دد  التنفيدد ، وامددم ملزمددون علدد  اتخدد ام مصددالح  يدد  ب ددوال 
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الدصدددلوة عندددد اتخددداذ القدددرارات،  صدددرا الن دددر عدددو ادددد هم الرئيسدددي  كمدددا بمدددم بيضدددا ملزمدددون 
شدأما بن تدعدو لدي   قد  مدو تحقيد  القديم  تو يل العلاقات م  ب وال الدصلوة الد  مدو 

الاقتصددادية ولعددو بيضددان القدديم الأخددرق  علددد  اعتبددار بن القدداد  اددم بولوددر الدد يو سددديوجهون 
اد   الطاقدة ام داعيددة، و"لدون النزاعددات لمعلد  طدول الطريدد لم  واد ا  ددالطب  يتطلد  مددنهم بن 

 لاجتماعية يتمتعوا  عقظ متفتل وبن يفهموا تخقان جوار مفهوم الدسةولية ا
 ممارسددددة الدسددددةولية الاجتماعيددددة اذا بحسدددد  ي ريددددة ب ددددوال الدصددددالح علدددد  مسدددددتوق        

الدةسسددددات الصددددوية العموميددددة الجزائريددددة تطددددر  اشددددعالية بخددددرق لا تتعلدددد   سدددديمات و ددددفات 
لشارسددي السددلطة   الدةسسددات الصددوية  قدد ،  دداذا مددا ا   ددنا بن انددات لشارسددي السددلطة   

العمومية تتناس   فا م وسيما م  جدا م  الدسدةولية الاجتماعيدة، وان الدةسسات الصوية 
انات اتخ ام كل  لدصالح  ي  ب وال الدصدلوة لددق ادةلاة الددديريو عندد اتخداذ القدرارات  و 
لعو الاشعال ال ق يطر  يفس     ظ كظ ا ا، او بن ا ا الاتخد ام الد ق يقدمد  الددديريو 

ملاة)مر دددد ( و مددددورديو ولرتمدددد  عنددددد اتخدددداذ القددددرارات لأ ددددوال الدصددددلوة مددددو مددددو في وع
"تمددظ الدفدداطر ، والاشددعال ا خددر اددو بن لشارسددة الدسددةولية الاجتماعيددة اددي لشارسددة  ددمنية 
و التدددالر لا دددد بن يطدددر  التسدددا ل التدددالر ادددظ    دددظ كدددظ اددد   الاشدددعاليات اتخددد ام لشارسدددي 

صدددددلوة يسددددتو  الدفددددداطر  ؟ السددددلطة   الدةسسددددات الصدددددوية العموميددددة لدصدددددالح ب ددددوال الد
والسةال ا خدر الد ق يطدر  يفسد   قدو  ادظ ا دوال الدصدلوة " مدون الدن مدة ويسدااون   

  قائها واستمراراا ؟ وا ا لان العلاقة تبادلية  ي الدن مة وا وال الدصالح   
وبيضددددا السددددةال الدطددددرو  ا خددددر اددددظ العلاقددددات مدددد  ب ددددوال الدصددددلوة   الدةسسددددات        

ة العموميددددة الجزائريدددة مو ددددوة  الشددددعظ الددد ي يضددددمو تخقددددولى وواجبدددات كددددظ طددددرا؟ الصدددوي
الجوال عل  اد ا التسدا ل لديد  شدقي  داذا مدا ي ريدا الذ تن ديم الدةسسدات الصدوية  ن دد بن 
او ا   العلاقات وا وة مو خدلال لرمدوع القدوايي التن يميدة  والدواثيد  الاخلاقيدة، غد  بيد  

وتخة بثنداة الدمارسدة، تضدف  يدوع مدو الضدبا ية   اد   العلاقدة، علد  الاشعالات الديدايية الدطر 
اعتبدددار بن الدةسسدددات الصدددوية تقددددم خدمدددة  دددوية للمر ددد  مدددو يزلائهدددا، وان جدددود  اددد   
الخدمة يسبية  هي تتوقع عل  مت د ات عديدد ، و التدالر  دان العلاقدة  دي ب دوال الدصدلوة 

 غ  وا وة و تشو ا الضبا ية   والدن مة غ  ثا تة، وا ا ما لعظ العلاقة 
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والسدددةال الدطدددرو  ايضدددا ادددظ لشارسدددي السدددلطة   الدةسسدددات الصدددوية  يتمتعدددون  عقدددظ        
متفتل ويفهمون تخقدا جدوار الدسدةولية الاجتماعيدة ؟ ادظ اد ا الدفهدوم متدداول  يدنهم بم "تداأ 

الدفهدوم ومدا الفائدد   الذ تو يل بكبر ؟ اظ   عمظ تعوينات بو بيام دراسية تو ل ااية ا ا
 ت  تعون  شعظ اس اتي ي بم لا ؟ مو لشارست  ؟ واذا ما سلمنا  أي  وا ل اظ لشارس

 خاتمة : 
يمعننا القول بي  مو خدلال كدظ مدا تطرقندا لد     بح ندا اد ا تخدول الدسدةولية الاجتماعيدة       

لية الاجتماعيدددددة الدن مدددددات الصدددددوية العموميدددددة الجزائريدددددة، مدددددو تخيدددددف تحديدددددد  مفهدددددوم الدسدددددةو 
للمن مات ال ق يبدو ان الباتخ ي اختلفوا   الاتفالى عل  و   تعريع واتخدد لذدا، غد  بمدم 
اتفقددددوا علدددد  اايددددة الالتددددزام تجددددا  ا ددددوال الدصددددلوة ، وادددد ا مددددا د عنددددا الذ التطددددرلى الذ ي ريددددة 

ولدو بن  ب وال الدصالح ولزاولة اسقاا مبادئها عل  الدةسسات الصوية العمومية الجزائريدة ،
اندددات اختلا دددات كبددد    دددي من مدددات الاعمدددال الربةاليدددة الددد  ادددد ها تحقيددد  الدددر ل  الدرجدددة 
الاولذ، وال  و ع   لأجلها ا   الن رية ، و ي مةسسات تخعوميدة  ادد ها تحقيد  الصدوة 

   المتمعية  الدرجة الاولذ، غ  بيندا برديدا بن ير د  الل دام علد  لشارسدات الدسدةولية الاجتماعيدة
الدةسسات الصوية العمومية الجزائرية ، وال   ناةا عل  ي رية ب وال الدصدلوة بمدا لسصصدة 
  الدقام الأول للمديريو، عدو طريد  ارشدادام الذ و د  ا عدالذم مو د  التنفيد ، وامدم ملزمدون 
علددد  اتخددد ام مصدددالح  يددد  ب دددوال الدصدددلوة عندددد اتخددداذ القدددرارات، وعليددد    العشدددع علددد  

ات لشارسي السلطة   الدةسسات العمومية الجزائرية وعدو مددق تناسدبها مد   عدر  ةات و ف
التب  والدعار دة لدفهدوم الدسدةولية الاجتماعيدة، كمدا   العشدع ايضدا عدو اشدعاليات الدمارسدة 
  اددد   الدةسسدددات وبن اندددات العديدددد مدددو العدددوارر الددد  تقدددع دونمدددا تحقددد  لشارسدددة الدسدددةولية 

 الاجتماعية  
ذلر يمعننا القول بن الدسةولية الاجتماعيدة تعدد معيدارا جديددا يسدبيا يسدتفدم  لتقيديم  وم    

الدعايددددة والدددددور الدددد ي تلعبددددد  الدن مددددات   المتمدددد  ، وعلددددد  اعتبددددار بن الدةسسددددات الصدددددوية 
العموميدددة الجزائريدددة تتميدددز  التعقيدددد كومدددا تقدددوم علددد  ترتيبدددات تن يميدددة معقدددد  ي دددرا لاخدددتلاا 

ةوليات لل ماعدات العاملدة  يهدا، كمدا بمدا تشدهد العديدد مدو الدشدعلات علد  الأاداا والدس
مسددتوق التن دديم بو   علاقتهددا مدد  ب ددوال الدصددالح، لدد لر وجدد  العمددظ علدد  اسددقاا ادد ا 
الدفهددوم  مددو الدسددتوق الاكدداديمي المددرد الذ الدسددتوق العملددي التطبيقددي، تخددا يددتم تقريدد  ادد ا 



    نادية بطيش/ شهرزاد لبصير      .  ية العمومية الجزائرية..المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الصح    

 244 الصفحة   0202السنة    20العدد  11المجلد         مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية 

ةسسددات الصددوية ، كمددا لدد  اختيددار لشارسددي السددلطة لشددو الدفهددوم مددو لشارسددي السددلطة   الد
يملعددون ةددات و ددفات تتناسدد  مدد  الدسددةولية الاجتماعيددة، دون بن ينسدد  العمددظ علدد  تخددظ 
 يدددد  الاشددددعاليات الدددد  تقدددددع دونمددددا تحقيدددد  الدسدددددةولية الاجتماعيددددة   الدةسسددددات الصدددددوية 
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