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 الكش  لى  ببيعة العلبةة تهدؼ الدراسة الحالية إلى    
الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في ضوء معايتَ بتُ 

لدى الطىبة الجودة الشامىة ودافعية الالصاز الأكاديمي 
، ولتحقيق ىدؼ الدراسة  ىموذلك من وجهة نظر 

استخدمت الباحثتتُ الدنهج الوصفي الارتبابي، كما 
شعبة لىوـ  بالبا وبالبة من( 60)استخدمت لينة ةوامها 

تم اختيارىم بالطريقة    التًبية بزصص إرشاد وتوجيو،
العشوائية البسيطة؛ حيث ببق لىيهم أداتتُ لعا: مقياس 

( لبارة موزلة لى  62الأداء التدريسي الذي تكوف من )
ومقياس دافعية الإلصاز بعدين: بعد المحاضرة وبعد التطبيق؛ 

ئج الدراسة ( لبارة. وةد أسفرت نتا30الذي تكوف من )
لى  وجود للبةة ةوية وموجبة بتُ الأداء التدريسي 
للؤستاذ الجامعي في ضوء معايتَ الجودة الشامىة ودافعية 

 الالصاز الأكاديمي لدى الطىبة.
الأداء التدريسي؛ الجودة الشامىة؛  المفتاحية:الكلمات 

 .دافعية الالصاز الأكاديمي
  مزوزينورة *

       The current study aims to reveal the 

nature of the relationship between the 

teaching performance of the university 

professor in light of the overall quality 

standards and the motivation for academic 

achievement from From their point of view. 

To achieve the study's objective, the 

researchers used the descriptive correlational 

approach. They also used a sample of (60) 

students from the Department of Educational 

Sciences, specializing in Guidance and 

Counseling. They were selected using a 

simple random method. Two tools were 

applied to them: the teaching performance 

scale, which consisted of (62) phrases 

distributed over two dimensions: after the 

lecture and after the application; and the 

achievement motivation scale, which 

consisted of (30) phrases. The results of the 

study showed a strong and positive 

relationship between the teaching 

performance of the university professor in 

light of the comprehensive quality standards 

and the motivation for academic achievement 

among students. 
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  :مقدمة
تعد الجودة من العوامل الذامة والأساسية التي تركز لىيها الدنظمات في الحفاظ لى  بقائها      

ولقد ظهر مفهوـ الجودة في لراؿ التعىيم حديثا، إذ ارتبط بإدارة  .ولصاحها في ظل الدنافسة
وتعتمد  .الخصائص النولية لىمخرجات التي تتميز بالكفاءات والدهاراتالدؤسسة التعىيمية وب

جودة لسرجات الدؤسسات التعىيمية بجودة أداء الددرستُ، لاسيما في التعىيم العالي، فالجودة 
"لغعل الطلبب متشوةتُ لعمىية التعىيم والتعىم، مشاركتُ فيها  ىي كلفي التعىيم العالي 

التوجو الجديد لقطاع التعىيم  في ظل خاصة (30، ص 2016)موفق، بشكل الغابي ونشط 
العالي لضو تبتٍ فىسفة الجودة الشامىة لتعزيز مكانة مؤسساتو وذلك من خلبؿ جودة أدائها 

. ومن ىنا تعد ية، لشا يضمن لذا الاستمرار إضافة الى ارتبابها بالمحيط الخارجي لسرجاتهاو 
لعية نظراً لتثيتَىا الدباشر والكبتَ لى  تطور امجتتم  ورف  الجودة في التعىيم العالي أمراً بالغ الأ

بزريج ابارات مؤىىة تكوين و مستوى الحياة للؤفراد. فالتعىيم العالي ذو الجودة يسهم في 
إف لسوؽ العمل، بالإضافة إلى القدرة لى  الدنافسة العىمية والتكنولوجية. وبناءً لى  ذلك، 

لاىتماـ لػظ  بالغعىو تطويرىا في مؤسسات التعىيم العالي  فهم ألعية الجودة والتًكيز لى 
، كونها تعزز تنمية امجتتم  وبرقق التقدـ الشامل في لستى  امجتالات الكبتَ والجاد من الدولة

الحياتية، سواء في لرالات الشغل، البحث العىمي أو التكنولوجيا. لذا فإف التًكيز لى  
التعىيم العالي مرتبط بددى استجابتها لدعايتَ الجودة برستُ الجودة وتطويرىا في مؤسسات 

 .الشامىة وذلك بغرض برقيق التطىعات الدستقبىية والرف  من مستوى الحياة لأفراد امجتتم 
الجودة الشامىة في التعىيم العالي تشمل لرمولة واسعة وشامىة من الدبادئ تؤدي الى فمعايتَ 

ذلك من خلبؿ توفتَ بيئة تعىيمية مناسبة ولزفزة برستُ التعىيم والتعىم وضماف جودتو، و 
معايتَ الجودة  لىطىبة، بهدؼ تطوير مهاراتهم وةدراتهم وبرستُ برصيىهم الأكاديمي. وتقوـ

الشامىة في التعىيم العالي لى  التفكتَ بشكل استًاتيجي والتحىيل الناةد والشامل لىعمىيات 
وف ىناؾ رؤية مستقبىية واضحة تستند إلى والأنشطة التعىيمية والإدارية، إذ لغب أف تك

مستمر، والتعاوف والتنسيق الفعاؿ بتُ جمي  الأبراؼ متكامل و برستُ وتطوير الأداء بشكل 
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إلى توفتَ بيئة تعىيم ولمل جيدة تعزز يقافة الجودة وتسهم في  إظافةالدعنية بالعمىية التعىيمية، 
ىيم العالي يهدؼ إلى توفتَ بذارب تعىيمية إف التع. بذؿ الدزيد من الجهود لتحقيق الأىداؼ

بجودة لالية لىطىبة وتطوير مهاراتهم وةدراتهم الأكاديمية والاجتمالية والدهنية بشكل متوازف 
ولىيو تتطىب لمىية برقيق الجودة في التعىيم العالي توجهًا واليا وواضحا لضو تكريس  ،وكامل

للؤداء واستًاتيجيات تطويرية مستديمة لضماف يقافة الجودة وتطبيق معايرىا وبركمًا جيدًا 
 .والتفوؽ في الاداءبرقيق ألى  مستويات الجودة 

إف السعي وراء برقيق معايتَ الجودة الشامىة في التعىيم العالي يض  الأستاذ الجامعي في     
العمل بشكل أكثر  لغب لىيوإذ  ،لتحستُ أدائو التدريسي والدهتٍ بردي دائم ومستمر

وتقديم بذارب تعىيمية جادة ومتميزة لىطبة، لشا يؤدي في النهاية إلى برستُ نتائجهم  فالىية
معايتَ الجودة الشامىة ىي أحد أركاف النجاح فمواضي  الدختىفة. وتعزيز فهمهم ومعرفتهم لى

، ذفي التعىيم العالي وىي الأساس الضروري لتطوير الدستقبل التعىيمي لىطىبة والدهتٍ للؤستا
لأختَ يعُد أحد مكونات الجامعة الذي ترتكز لىيو مهمة إنتاج الدعرفة ومشاركتها م  فهذا ا

لطىبة وبرفيزىم لى  خوض بذارب البحث العىمي، وفي ظل تعدد مهامو وأدواره، يبق  دوره ا
التدريسي من أىم الأدوار كوف الدهمة التدريسية ىي مهمتو الأساسية، فهي تشتمل لى  

بتكوين لإرشاد، القدوة وتصدير الدعرفة، وىي أدوار ترتبط ارتبابا مباشرا التوجيو، التعىيم، ا
إذ تؤير فيو وفي ابذاىاتو ودافعيتو للئلصاز الأكاديمي، فهذه العىمية،  الطالبملبمح وشخصية 

لعوامل الداخىية والخارجية التي لرموع اتشتَ إلى " حيثالأختَة تعد لزركا لنجاحو وتفوةو، 
ستثارة سىوؾ الطالب لضو برقيق مستويات متقدمة في لراؿ التحصيل العىمي ظهر أيرىا في اي

فجودة الأداء  .(12 -11، ص ص 2002)الصبيحة، ومنافسة الآخرين والتفوؽ لىيهم 
التدريسي يتًتب لنو الكثتَ من النتائج الإلغابية، كالحصوؿ لى  لسرجات ذات كفاءات 

الدراسات  العديدات تتسم بالتعقيد. ولقد أشارت نولية ةادرة لى  برقيق ذاتها في ظل متغتَ 
إلى أف القدرة لى  التنبؤ بالتحصيل الدراسي لىطالب ترتبط بدافعيتو للئلصاز الأكاديمي، 

( إلى العلبةة القوية بتُ الكفاءات التدريسية 2018أشارت فرج الله وأبو سلبمة )حيث 
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فت العديد من الدراسات إلى التعرؼ لىمعىمتُ ودافعية الالصاز لديهم. وفي ىذا السياؽ ىد
(، دراسة 2008لى  اراء الطىبة حوؿ الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي كدراسة تيم )

يانية ( ومن جهة 2008) ودراسة الجبوري( 2012(، دراسة لزيز )(2010الدزرولي 
 لتعرؼ لى  العلبةة بتُ ( الى2018فرج الله وأبو سلبمة )ىدفت دراسات أخرى كدراسة 

الكفاءات التدريسية ودافعية الالصاز لدى معىمي الرياضيات بالدرحىة الأساسية. في حتُ أف 
الدراسة الحالية تهدؼ إلى الكش  لن ببيعة العلبةة بتُ جودة الأداء التدريسي للؤستاذ 
الجامعي في ظل معايتَ الجودة الشامىة ودافعية الالصاز من وجهة نظر الطىبة، إذ أف فهم ىذه 

لبةة يتيح برديد ما إذا كاف ىناؾ تثيتَ مباشر للؤداء التدريسي للؤستاذ في ضوء تطبيق الع
التفوؽ الأكاديمي. كما أف و معايتَ الجودة الشامىة في التعىيم العالي لى  دافعية الطىبة للئلصاز 

ألعية الدراسة الحالية تثتي من حاجة الدؤسسات الجامعية إلى برستُ جودة التعىيم ورف  
توى دافعية الطىبة لتحقيق الالصاز الأكاديمي. وتعتبر فهم العلبةة بتُ الأداء التدريسي مس

ودافعية الالصاز الأكاديمي ضرورياً لتطوير أساليب التدريس وبرفيز الطىبة لى  النجاح 
اماً مهماً في لراؿ إسهالحالية الأكاديمي، وبالتالي برستُ البرامج الدراسية، كما تعتبر الدراسة 

جودة الأداء الدراسي للبةة  بزصمن خلبؿ نتائج دراسة ميدانية جديدة  البحث العىمي
 ظل معايتَ الجودة الشامىة في التعىيم الجامعي بدافعية الإلصاز لدى الطىبة.  فيللؤستاذ 

 ولىيو جاءت الدراسة الحالية لتجيب لن التساؤؿ الاتي:
للؤستاذ الجامعي في ظل معايتَ الجودة ما ببيعة العلبةة بتُ جودة الأداء التدريسي  -

 ؟ىمنظر من وجهة لدى الطىبة الشامىة ودافعية الالصاز 
I .1- الدراسات السابقة : 
وىدفت إلى التعرؼ لى  أراء بىبة الدراسات العىيا في الأداء  (:2008دراسة تيم ) -

فىسطتُ؛ ولتحقيق التدريسي لألضاء ىيئة التدريس في كىية الدراسات العىيا بجامعة النجاح ب
أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث الدنهج الوصفي الاستكشافي. وتكونت لينة الدراسة من 
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يقيس الأداء التدريسي لدى الأستاذ  ااستبيان لباحثا بالبا وبالبة، كما استخدـ (152)
 . مرتفعةكانت بدرجة الأساتذة  الجامعي. وةد أسفرت نتائج الدراسة إلى أف أداء 

بجامعة أـ القرى  الاستاذوىدفت إلى التعرؼ لى  تقييم الأداء  ((2010لدزرولي ا دراسة -
الدكتوراه، حيث استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي الاستكشافي لى   بىبة نظر وجهة من

. وةد لبارة (49)وبالبة، وبسثىت أداة الدراسة في استبياف من  بالبا (89) لينة ةوامها
 متوسط.الأستاذ أداء توى مسنتائج الدراسة أف  أظهرت

 في التدريس ىيئة ألضاء والتي وىدفت إلى التعرؼ لى  تقييم أداء (2012دراسة لزيز ) -
، حيث استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي الدكتوراه بىبة نظر وجهة من ديالي جامعة

من وبالبة، وبسثىت أداة الدراسة في استبياف  بالبا (175) الاستكشافي لى  لينة ةوامها
 .للؤداء  يضعمستوى نتائج الدراسة  أظهرت. وةد لبارة (42)
والتي ىدفت إلى تقييم الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في  (2008دراسة الجبوري ) -

في جامعة بابل.  الدكتوراهضوء الكفاءات الدهنية والسمات الشخصية من وجهة نظر بىبة 
، حيث تكونت الاستكشافينهج الوصفي الد الدراسةولتحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ 

فقرة. وةد  (42)، ببق لىيهم استبيانا تكوف من دكتوراهبالب وبالبة  (100)العينة من 
أظهرت النتائج أف لرالات التخطيط لىدرس وبرائق التدريس والعلبةات الإنسانية كانت 

فات الشخصية بدستوى ضعي  لند الأساتذة، في حتُ كاف لراؿ الدادة العىمية ولزور الص
 بدستوى جيد.

الكفاءات والتي ىدفت إلى التعرؼ لى  العلبةة بتُ  (2018دراسة فرج الله وأبو سلبمة ) -
التدريسية ودافعية الالصاز لدى معىمي الرياضيات بالدرحىة الأساسية؛ ولتحقيق أىداؼ 

 (70)ن الدراسة استخدـ الباحث الدنهج الوصفي الارتبابي. وةد تكونت لينة الدراسة م
 ابالبا وبالبة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية، كما استخدمت الدراسة أداتتُ؛ بسثىت

الكفايات التدريسية التي يمتىكها الدعىموف، ومقياس دافعية ب الخاصةفي شيكو الدلبحظة 
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سية الالصاز. وةد أسفرت نتائج الدراسة لن وجود للبةة ارتبابية ةوية بتُ الكفايات التدري
 ودافعية الالصاز لدى الدعىمتُ.

تبتُ أنها بزتى  م  الدراسة الحالية من حيث الذدؼ،  السابقةبعض استعراض الدراسات   
 (2012لزيز )ودراسة   ( (2010الدزرولي  و دراسة (2008تيم ) دراسةحيث ىدفت 

التدريس؛ بينما   إلى التعرؼ لى  أراء بىبة الدراسات العىيا في الأداء التدريسي لألضاء ىيئة
إلى تقييم الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في ضوء  (2008الجبوري ) ىدفت دراسة

الكفاءات الدهنية والسمات الشخصية من وجهة نظر بىبة الدراسات العىيا؛ أما الدراسة 
 الحالية فهدفت إلى التعرؼ لى  العلبةة بتُ الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في ضوء معايتَ
تيم الجودة الشامىة من وجهة نظر الطىبة ودافعية الالصاز الأكاديمي. وةد توصىت دراسة 

أداء ألضاء ىيئة التدريسية من وجهة نظر الطىبة كاف جيدا، أما دراسة  أف (2008)
فتوصىت إلى أف أداء ألضاء ىيئة التدريس كاف متوسطا في حتُ دراسة  ((2010الدزرولي 
ىيئة التدريس كاف ضعي  وذلك من وجهة نظر الطىبة، في أداء  أظهرت أف (2012لزيز )

توصىت إلى أداء ألضاء ىيئة التدريس كاف ضعيفا في بعد  (2008الجبوري )حتُ دراسة 
 التخطيط والعلبةات الإنسانية وبرائق التدريس، وكاف جيدا في بعد الصفات الشخصية.

في برديد لينة الدراسة وأدوات الدراسة، ولقد استعانت الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 
 إضافة الى برديد تساؤؿ وفرضية الدراسة

I .2- الدراسة فرضيات : 
 يما يىي:بسثىت فرضية الدراسة الحالية ف

توجد للبةة ارتبابية ةوية موجية ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الأداء التدريسي للؤستاذ  -
 لالصاز الأكاديمي.الجامعي من وجهة نظر الطىبة ودافعية ا

I .3- مفاهيم الدراسة : 
 I.3 .1- جودة الأداء التدريسي 

تعد مهنة التدريس من أةدـ الدهن وأشرفها، فىم يكن يزاولذا إلا صفوة امجتتم ؛ الذين          
تق  لى  لاتقهم بزريج أفراد يتحمىوف مسؤولياتهم بذاه لرتمعاتهم وأوبانهم، لذا حضي 
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تماـ العىماء والباحثتُ في امجتاؿ التًبوي والنفسي. ويشتَ مفهوـ الجودة موضوع التدريس باى
إلى "معيار الكماؿ الذي لغب أف يمارسو الفرد في كل الأوةات، وىي جهد يتسم بالتطور 

يشتَ كلب  كما (28، ص 2016)موفق،  والاستمرارية؛ بحيث لا يوجد حد معتُ لىجودة".
فهوـ الجودة في التعىيم العالي الى كفاءة الى  (Budiharso, & Tarman, 2020, p 101)من 

وفعالية الأداء الأكاديمي، حيث تضمن الجودة برقيق الأىداؼ المحددة مسبقًا وتىبية 
ويعرؼ الأداء التدريسي أنو "لرمولة من السىوكيات التدريسية احتياجات الطىبة وامجتتم . 

داخل حجرة البحث وخارجها لىتحقيق الفعالة التي يظهرىا الددرس في نشابو التعىيمي 
 -Carpenter et al, 2020, p p 137)ويرى (.  243، ص 2014)القحفة، أىداؼ لزددة" 

 أحد لوامل التثيتَ الدباشرة لى  الطىبة.  أف أداء الأستاذ التدريسي يعد     (143
الدمارسات  إلىيشتَ مفهوـ جودة الأداء التدريسي  يتضح أفومن خلبؿ االتعريفات السابقة 

لغعل الطىبة متشوةتُ لعمىية التعىيم والتعىم، مشاركتُ فيها و  وذو معتٌ التي بذعل التعىيم
من استعداداىم تهم النابعة إبدالا ذواتهم، ويكتشفواخلبلو من  ليحققوانشط و بشكل إلغابي 

 جودةاف  يمكن القوؿ(. 28، ص 2011)خىيل، م ومطالب لظوىم تهالدىبية لحاجاتهم وةدرا
حيث تتضمن جوانب لدة ، بالأستاذ ولشارساتو التدريسيةالأداء التدريسي في الجامعة مرتبطة 

 :ألعها
يتضمن إلداد الدرس وفق خطة شامىة تتضمن أىداؼ واضحة  التخطيط الجيد لىدرس: -

ولزتوى لزفز يستجيب للبحتياجات النفسية والدعرفية لىطالب إضافة الى الوسائل التعىيمية 
 .الدتنولة

استخداـ التكنولوجيا: استخداـ تكنولوجيا التعىيم في لمىية التدريس لتعزيز التعىم وزيادة  -
 .التفالل

الاتصاؿ والتفالل بتُ الأستاذ والطلبب: لى  الاستاذ أف يمتىك كفاءات اتصالية  -
 وتفالىية م  الطىبة حتى يتمكن من برفيزىم لىمشاركة في العمىية التعىيمية، لشا يسهم في

 .تعزيز التعىم والفهم والاستيعاب
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من الضروري اف يستخدـ الاستاذ أساليب تقييم  تقييم الأداء وتقديم التغذية الراجعة: -
 فعالة لدتابعة تقدـ الطىبة، الأمر الذي يوفر التغذية الراجعة لأدائو التدريسي وأدائهم. 

 القدرة لى  إيارة دافعية الطىبة لضو التعىم. -
 الأمثل لىوةت.الاستثمار  -
  I.3 .2- الجودة الشاملة في التعليم العالي 

يشتَ مفهوـ الجودة الشامىة إلى لرموع الخصائص التي ترتبط بالخدمة التعىيمية التي       
كما تعُرؼ لى  أنها: "الحكم  .(154، ص 2005)زاىر، تستطي  أف تىبي حاجيات الطىبة 

الحكم بالأنشطة والدخرجات التي تتسم  لى  مستوى برقيق الأىداؼ، حيث يرتبط ىذا
أما ( 15، ص 2005)حستُ، ."ببعض الدلبمح والخصائص في ضوء بعض الدعايتَ الدتفق لىيها

يرى أف الجودة الشامىة في التعىيم العالي ىو كل ما لغعل التعىيم  (6، ص 2006 ،بىية)
كتُ فيو بشكل إلغابي متعة وبهجة، ولغعل الطىبة متشوةتُ لعمىية التعىيم والتعىم، مشار 

 . ويرىونشط، لزققتُ من خلبلو اكتشافاتهم وإبدالاتهم النابعة من استعداداتهم وةدراتهم

((Lubicz-Nawrocka, Bovill, 2023, p p 1745-1747  أف الجودة الشامىة في التعىيم
ة الدوارد ، إدار ا في ذلك تقييم الدناىج الدراسيةبرستُ العمىية التعىيمية ككل، بدىي العالي 

البشرية وتطبيق أفضل الدمارسات في توظي  وتدريب الألضاء الذامة في الذيئة التدريسية 
 . بة، وضماف جودة البيئة التعىيميةوالإدارية، وتوفتَ الاحتياجات التعىيمية الدتنولة لىطى

I.3 .5- دافعية الإنجاز الأكاديمي 
 يعرفهابعدة تعاري  نوجز بعضها؛ حيث  الالصاز الأكاديمي لرؼ العىماء والباحثتُ دافعية

بثنها "داف  مركب يتمثل في حرص الفرد لى  الصاز الدهاـ التي يراىا الآخروف صعبة  الزيات
والتغىب لى  كل العقبات والتفوؽ لى  الذات ومنافسة الآخرين والتفوؽ لىيهم" 

لرغبة في التعىم" يعرفها بثنها" ا (1995) (Frymier)فريم أما (. 34، ص 2013)الصبيحة، 
، 2009)الحاريي، بثنها "الرغبة في أداء العمل الددرسي بصورة جيدة"  يعرفها (Buxton)أما 
دافعية الإلصاز بثنها: " الرغبة في  (2013سماوي ولساؼ )ينما يعرؼ كل من ب (20ص 

 " الإجادة وبرقيق الأىداؼ الدرجوة من التعىيم، والطاةة التي بررؾ سىوؾ الطالب لىتعىم
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 .(892، ص2013)سماوي، لساؼ، 
أف دافعية الالصاز الأكاديمي بسثل لزركا لتوجيو السىوؾ لضو التعىم وبرقيق النجاح  القوؿيمكن 

 والتفوؽ الأكاديمي.
I.3. 6- :النظريات المفسرة لدافعية الانجاز الأكاديمي 
 (Murray)نظرية موراي  -أ

إلى الإلصاز، حيث يرى أف الحاجة إلى  أوؿ من استخدـ مفهوـ الحاجة Murray))يعد    
أف  Murray))الإلصاز بُردّد بالرغبة أو الديل إلى لمل الأشياء بسرلة لى  لضو جيد، ويرى 

الحاجة للئلصاز ىي تتضمن معػتٌ الدثػابرة والإتقػاف، آخػذا الطمػوح في الالتبػار وفهػم الفػرد 
ببقػا لنوليػة  Muray))ز في ضػوء تصػور لذاتػو، وتتحػدد بريقػة إشػباع الحاجػة للئلصػا

الاىتمػاـ والديػل، فالحاجػة في امجتاؿ الجسػمي لىػ  سػبيل الدثػاؿ تكػوف لىػ  ىيئػة رغبػة في 
النجػاح الرياضػي بينمػا تكػوف الحاجػة في امجتاؿ العقىػي لى  ىيئة رغبة في التفوؽ العقىي أو 

 (89، ص2000)خىيفة، الدعرفي. 
 المجالنظرية  -ب

أف سىوؾ الفرد ىو لزصىة لعوامل نفسية تتعىق بالفرد  (Lewin)ليفتُ يرى صاحبها     
وأخرى تتعىق بالبيئة الخارجية، ولا يمكن فهم سىوؾ الفرد ما لم ينظر إلى امجتاؿ الكىي الذي 

 (.100، ص 2005)ةطامي، يتواجد فيو. 
 ولقد ةسم ليفتُ امجتاؿ إلى لرالتُ لعا:

 وىي البيئة النفسية التي يوجد بها الفرد فيؤير فيها ويتثير بها فسي:المجال الن -
ويشتَ إلى البيئة الدادية التي تدخل في لراؿ الفرد وىي تؤير بشكل : المجال الموضوعي -ب

 مباشر وغتَ مباشر في سىوؾ الفرد. 
بو وشعر بو،  صبح في امجتاؿ النفسي لىفرد إذا ركز لىيو واىتميويرى ليفتُ أف امجتاؿ الدادي 

 (95، ص2009)العامدي، وبالتالي سىوؾ الفرد يتحدد بكيفية إدراؾ الفرد لىبيئة الدادية.
 (Mc Clelland) نظرية ماكليلاند -ج



 مريم قارة/ نورة مزوزي             ....الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير الجودة 

 020 الصفحة   0202السنة    20العدد  11المجلد         مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية 

( في كتابو داف  الإلصاز، لظوذجا نظريا لىدافعية 1953وزملبءه سنة ) (Mc Clelland)ةدـ 
لاستثارة الخارجية لذا نتائج حسية لُرؼ بنموذج الاستثارة الانفعالية، حيث يرى بثف ا

إلى أف ىناؾ ) (Mc Clelland, et all) 3591) وآخروف ماكىيلبندووجدانية؛ فقد أشار 
ارتباط بتُ الالصازات السابقة والأحداث الإلغابية وما لػققو الفرد من نتائج؛ فإذا كانت 

والانهماؾ في السىوكيات الدنجزة، مواة  الإلصاز الأولية الغابية بالنسبة لىفرد فإنوّ يميل للؤداء 
أما إذا حدث نوع من الفشل تكونت لى  إيرىا بعض الخبرات السىبية، فينتج لن ذلك 

  (109، ص2000)خىيفة، دافعا لتجنب الفشل. 
أف الالصاز الأكاديمي يتحدد بددى اىتماـ الطالب وميىو بذاه الدوضوع، فينتج لن ذلك 

يتَ لوامل نفسية ترتبط بشكل ةوي بعوامل خارجية كامجتاؿ توجيو سىوكو لضو الالصاز برت تث
الذي يتواجد فيو الطالب، وخبراتو والصازاتو السابقة. فالطالب يميل إلى برقيق الصاز أكاديمي 

ي الصعوبات التي تواجهو في ذلك مستجيبا لاستثارة خارجية ذات العلبةة بثداء متميز وبزطّ 
دفعو إلى الاستمرار والانهماؾ في ي االغابيتثيتَا الأستاذ في الدوة  التعىيمي والتي تركت فيو 

 السىوؾ. 
II .الإجراءات المنهجية للدراسة 
II .1- منهج الدراسة 

ؼ لى  ببيعة العلبةة بتُ الأداء التدريسي للؤستاذ تسع  الدراسة الحاليّة إلى التعر    
ودافعية الالصاز الأكاديمي من وجهة نظر الطىبة،  الجامعي في ضوء معايتَ الجودة الشامىة

 ولىيو التمدت الباحثتتُ لى  الدنهج الوصفي الارتبابي لدلبءمتو لطبيعة الدراسة.
II .2- أدوات الدراسة 

: مقياس دافعية الالصاز الأكاديمي، عانت الباحثتاف بثداتتُدراسة استلاختبار فرضية ال   
( لبارة لغاب لىيها ضمن أربعة بدائل ىي: 30والذي يتكوف من )( 2009الغامدي )ألده 

( 3لا تنطبق لىيّ؛ حيث تعط  درجة ) -تنطبق لىيّ بدرجة متوسطة -تنطبق لىيّ بساما
( 1لىيّ بدرجة متوسطة، ودرجة ) ( لىبديل تنطبق2لىبديل تنطبق لىيّ بساما، ودرجة )
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والذي يتكوف من  (2016موفق )لىبديل لا تنطبق لىيّ، ومقياس الأداء التدريسي، ألدتو 
( لبارة، وبعد التطبيق ويتضمن 32( لبارة، موزلة لى  بعدين: بعد المحاضرة ويتضمن )62)
لا  -يل منهمةى -اغىبهم -( لبارة، لغاب لىيها ضمن أربعة بدائل ىي: كل الأساتذة30)

( البديل 3( لىبديل )كل الأساتذة(، والدرجة )4أحد منهم؛ حيث تعط  الدرجة )
 (  لىبديل )لا أحد منهم(. 1( لىبديل )ةىيل منهم(، والدرجة )2)أغىبهم(، الدرجة )

حتى تكوف أدوات الدراسة لى  جانب كبتَ من الدويوةية في جم  البيانات، تم حساب و  
صدؽ ويبات، وذلك بعد تطبيقها لى  لينة استطلبلية ةوامها من  خصائصها السيكومتًية

( بالبا وبالبة من شعبة لىوـ التًبية لطصص ارشاد وتوجيو. وةد تم الاستعانة في 40)
  (SPSS 23)حساب الخصائص السيكومتًية بالحزمة الإحصائية لىعىوـ الاجتماع 

II.2 .1 - مقياس الأداء التدريسي 

لىتثكد من مدى بساسك لبارات الدقياس والتجانس الصدؽ البنائي حساب  تمالصدق:  -أ
الداخىي بينها، حيث تم حساب معامل الارتباط بتُ درجة كل لبارة من لبارات الدقياس 

 :  لآتياوالدرجة الكىية كما ىو موضح في الجدوؿ 
 ( يوضح الصدق البنائي لمقياس جودة الأداء التدريسي1جدول رقم )

 الفقرة        (( ) ) معامل بيرسون sig  قيمة الفقرة بيرسون معامل sigقيمة 
0,000 0,571** 16 0,014 0,298* 1 

0,000 0,732** 17 0,020 0,273* 2 

0,000 0,728** 18 0,034 0,260* 3 

0,000 0,669** 19 0,001 0,400** 4 

0,000 0,717** 20 0,000 0,418** 5 

0,000 0,547** 21 0,024 0,276* 6 

0,000 0,573** 22 0,000 0,724** 7 

                                                 

إلي أن  )**((. في حيه يشير الرمز α 0.05إلي أن قيمة معامل ارتباط بيرسون دالة عند مستوى ) ()*يشير الرمز  - 

 (.α = 001قيمة معامل ارتباط بيرسون دالة عند مستوى )
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0,000 0,597** 23 0,000 0,572** 8 

0,000 0,616** 24 0,000 0,547** 9 

0,010 0,314** 25 0,000 0,693** 10 

0,024 0,276* 26 0,010 0,573** 11 

00003 00123 27 0,010 0,314** 12 

00000 00287 28 0,000 0,732** 13 

00000 00109 29 00000 00342 14 

00000 00675 30 00000 00654 15 
الذي يبتُ معاملبت الارتباط بتَسوف بتُ درجة  (1)يتضح من خلبؿ نتائج الجدوؿ رةم      

كل لبارة من لبارات الدقياس وبتُ درجتو الكىية؛ أف معاملبت الارتباط والتي تراوحت بتُ 
ومنو تم  ( = 0,05)و  ( = 0,01)لة لند مستوى دلاإحصائيا دالة  (02765و 02122)

 لبارة.  (32)الإبقاء لى  جمي  لبارات الدقياس الدتكونة من 
 تم حساب الثبات الدقياس بالتجزئة النصفية وألفا كرونباخ:ثبات: ال  -ب
بتَسوف تم حساب معامل الارتباط بتُ نصفي الدقياس بدعامل الارتباط التجزئة النصفية:  -

 تي: أير الطوؿ بطريقة سبتَماف براوف، كما ىو موضح في الجدوؿ الآوتم تصحيحو من 
 ( يوضح معامل ثبات مقياس جودة الأداء التدريسي بالتجزئة النصفية2جدول رقم )

فقرات  فقرات الجزء الأول فقرات الجزء الثاني معامل بيرسون معامل سبيرمان براون
 الاختبار

0287 0277 15 15 30 

 (0,77)الجدوؿ أللبه أف ةيمة معامل الثبات بطريقة بتَسوف ةدرت بػ  يتّضح من خلبؿ  
وىو معامل يبات مرتف  ومنو يمكن  (0,87)وةيمة معامل الارتباط سبتَماف براوف ةدّرت بػ 

 القوؿ أف الدقياس يتميز بالتناسق الداخىي بتُ لباراتو.
II.2 .2- مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي 
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لىتثكد من مدى بساسك لبارات الدقياس الصدؽ البنائي صدؽ  حساب تمالصدق:  -أ
والتجانس الداخىي بينها، حيث تم حساب معامل الارتباط بتُ درجة كل لبارة من لبارات 

 :(3)الجدوؿ رةم الدقياس والدرجة الكىية كما ىو موضح في 
 ( يوضح الصدق البنائي لمقياس دافعية الانجاز3جدول رقم )

 الفقرة        (( ) ) معامل بيرسون sig  قيمة الفقرة بيرسونمعامل  sigقيمة 
,000 ,571** 16 ,014 ,298* 1 
,000 ,732** 17 ,002 ,237* 2 
,000 ,728** 18 ,034 ,260* 3 
,000 ,669** 19 ,001 ,400** 4 
,000 ,717** 20 ,000 ,418** 5 
,000 ,547** 21 ,024 ,276* 6 
,000 ,573** 22 ,000 ,724** 7 
,000 ,597** 23 ,000 ,572** 8 
,000 ,616** 24 ,000 ,547** 9 
,010 ,314** 25 ,000 ,693** 10 

0,024 0,276* 26 ,010 ,573** 11 
,003 02123 27 ,010 ,314** 12 
,000 02287 28 ,000 ,732** 13 
,000 02109 29 ,000       ,732** 14 
 ,000 02675 30 ,000 ,654** 15 

الذي يبتُ معاملبت الارتباط بتَسوف بتُ درجة  (3)يتضح من خلبؿ نتائج الجدوؿ رةم      
كل لبارة من لبارات الدقياس وبتُ درجتو الكىية، أف معاملبت الارتباط والتي تراوحت بتُ 

ومنو تم  ( = 0,05) و ( = 0,01)لند مستوى دلالة إحصائيا دالة  (0,732و 02109)
 لبارة.  (30)لى  جمي  لبارات الدقياس الدتكونة من الإبقاء 

 النصفية كما ىو موضح الجدوؿ الاتي:تم حساب الثبات الدقياس بالتجزئة ثبات: ال -ب
                                                 


إلي أن  )**((. في حيه يشير الرمز α 0.05إلي أن قيمة معامل ارتباط بيرسون دالة عند مستوى ) )*(يشير الرمز  - 

 (.α = 001ارتباط بيرسون دالة عند مستوى ) قيمة معامل



 مريم قارة/ نورة مزوزي             ....الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير الجودة 

 021 الصفحة   0202السنة    20العدد  11المجلد         مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 
 ( يوضح معامل ثبات مقياس دافعية الانجاز بالتجزئة النصفية4جدول رقم )

 فقرات الاختبار ء الأولفقرات الجز  فقرات الجزء الثاني معامل بيرسون معامل سبيرمان براون
0287 0277 15 15 30 

 (0277بػ )يتّضح من خلبؿ الجدوؿ أللبه أف ةيمة معامل الثبات بطريقة بتَسوف ةدرت    
وىو معامل يبات مرتف  ومنو يمكن  (0287)وةيمة معامل الارتباط سبتَماف براوف ةدّرت بػ 

 و.القوؿ أف الدقياس يتميز بالتناسق الداخىي بتُ لبارات
III- عرض وتحليل نتائج الدراسة 

توجد للبةة ارتبابية ذات دلالة لاختبار صحة فرضية الدراسة والتي تنص لى  أنو: )    
من وجهة  إحصائية بتُ جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي ودافعية الالصاز الأكاديمي

تية: )لا توجد للبةة ارتبابية لآالبحثية الى الفرضية الصفرية ال ( تم برويل الفرضيةنظر الطىبة
 ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي ودافعية الالصاز الأكاديمي

 (:5كانت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ رةم )ف (من وجهة نظر الطىبة
 جامعيجودة الأداء التدريسي للأستاذ ال ( يوضح معامل الارتباط بيرسون بين5جدول رقم )

 ودافعية الانجاز الأكاديمي
  جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي دافعية الانجاز الأكاديمي

 معامل الارتباط بيرسون  **0,77

02001 Sig 

يتضح من خلبؿ الجدوؿ أللبه أف معامل الارتباط بتَسوف بتُ جودة الأداء التدريسي   
داؿ  (0,77)ية الالصاز الأكاديمي والدقدر بػ للؤستاذ الجامعي من وجهة نظر الطىبة ودافع

ومنو تم رفض الفرض الصفري التي ينص لى  أنو:  (α = 0,001)إحصائيا لند مستوى دلالة 
لا توجد للبةة ارتبابية ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي )

نص لى  أنو ت تيال ةالبديى يةؿ الفرضوةبو  من وجهة نظر الطىبة و دافعية الالصاز الأكاديمي(
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توجد للبةة ارتبابية ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي من )
 وتفسر الباحثتتُ ىذه النتيجة بدا يىي: وجهة نظر الطىبة و دافعية الالصاز الأكاديمي(.

سبة لىطىبة موضوع المحاضرة وألعيتو أف دافعية الالصاز ترتبط ارتبابا وييقا بالدوضوع، وبالن   
تثتَ لديو الفضوؿ والاىتماـ والتساؤلات، لشا يدفعو لىبحث والتقصي لن الحقائق لىبىوغ 

أف من أىم العوامل الدؤيرة في دافعية الالصاز ىو ألعية الدوضوع  (Lewin)لفتُ الحقيقة؛ ويشر 
الدادة العىمية باستخداـ  فقدرة الأستاذ لى  إيصاؿ موضوعالدراسي، بالنسبة لىمجاؿ 

الأساليب التدريسية التي تستند إلى لنصر التشويق والدشاركة الفعالة لىطالب في جو يسوده 
الاستغلبؿ  إضافة الى ،الود والاحتًاـ من شثف ذلك أف يشكل امجتاؿ النفسي ىذا من جهة

 لرالتُ، ولعا الصفية أو البيئة لىتكنولوجيا الحديثة يشكل امجتاؿ الدادي أو الدوضولي الامثل
البيئة الصفية ودافعية تنظيم تُ بللبةة هناؾ ف الإلصاز،إلى  افيؤيراف لى  سىوؾ الطىبة ويدفع

أف سىوؾ   (Lewin) تَوفي ىذا السياؽ يش (392، ص 20218)مزوزي، الإلصاز الأكاديمي 
والتي  ارجيةوأخرى تتعىق بالبيئة الخ ،ذاتو بالطالبالفرد ىو لزصىة لعوامل نفسية تتعىق 

تدريسية نهجية وتنفيذه لد دائو الدتميز في التخطيط لىتدريسمن خلبؿ ألاسيما يوفرىا الأستاذ 
لشا لغعل الطالب يبذؿ أةص  جهد لىوصوؿ إلى برقيق النجاح مهما كانت  سىيمة

  الصعوبات والعراةيل التي تواجهو.

لشامىة في التعىيم العالي ترتبط كما أف دافعية الإلصاز في ظل تطبيق معايتَ الجودة ا    
أف الطىبة يتصفوف  (279 -278ص ص  الطائي وآخروف،)حيث يشتَ بة، ىبخصائص الط

بالقدرة لى  التفالل م  المحتوى التعىيمي والأستاذ من خلبؿ تقبل الدعىومات والاستجابة لذا 
ة لىمعىومات التقويم الذاتي من خلبؿ الدراجعة الذاتي ومناةشتها، كما أف ةدرتهم لى 

إف التدريس في ظل معايتَ الجودة  .بالتعىم والالصاز والسىوكات الفردية يعزز لديهم الالتزاـ
الشامىة تكسب الطىبة القدرة لى  التخطيط الجيد لحاضرىم ولدستقبىهم الدهتٍ لشا لغعىهم في 

عىيمية وفي تطوير مستمر لأدائهم الأكاديمي، فهم لى  ولي كاؼ بثنهم شريك في العمىية الت
ابزاذ القرارات. فالجودة الشامىة في التعىيم العالي تتضمن ابعادا يلبية تسهم في برستُ جودة 
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التعىيم والتعىم في الجامعة، ويشمل ذلك تطوير البيئة التعىيمية وبرستُ البرامج الدراسية 
ودة الشامىة في فتطبيق معايتَ الج .وتقويمها وبرستُ نظاـ التقويم والتطوير الدستمر لىمناىج

التعىيم العالي من شثنو أف لػقق الى  مستويات الجودة في جمي  جوانب العمىية التعىيمية، 
، يمكن تعزيز فعالية التعىم وتعزيز دافعية الإلصاز الأكاديمي  فمن خلبؿ برقيق ىذا الدفهوـ

دواف   النظرية الديناميكة أف لىطالب حسب. و (Saffar and Obeidat, 2020) لدى الطىبة
وحاجات يعمل لى  إشبالها لن بريق نشابو وبذؿ الجهد في البيئة التي ينتمي إليها، 

كوف القيادة بذلك حيث يتطىب منو ذلك التكي  م  ىذه البيئة وما فيها من مثتَات، وت
داخىية لتوجو السىوؾ لضو الذدؼ؛ فالبيئة الدراسية النفسية والاجتمالية والدادية التي ينتمي 

بقدرتو لى  التسيتَ ضوء الجودة الشامىة والذي يتميز في الطالب يوفرىا لو الاستاذ اليها 
والقيادة والدلم الدائم لذم. كما يعمل الأستاذ لى  مسالدة الطىبة لى  اكتشاؼ باةاتهم 

  من خلبؿ تقييمو الشامل والدتكامل لشخصية الطالب ومعىوماتو.  
الإتقاف، ويتًؾ لذم درجة و  الأىداؼالطىبة في وض   إف الأستاذ الدتميز في أدائو يشرؾ    

الحرية في اختيار الدواضي  لىمناةشة، ويتقبل أرائهم وأفكارىم دوف ازدرائهم والانتقاص من 
؛ إذ من شثف كل ذلك أف فيو يقتهم يعززكما أدائهم  لشا يشعرىم بالأماف والثقة في ،ألعيتها

فيتبنوف استًاتيجيات أفضل في  ،ىتعىم والالصازيدف  الطىبة إلى أف يكونوا أكثر دافعية ل
ف برقيق الحاجة للؤمن وبرقيق الذات يؤدي إلى أ (Maslow)حيث يؤكد ماسىو  ،التعىم

 برقيق الدعرفة والفهم لدى الطىبة.

تظهر ألعية برفيز الطىبة ودلمهم لتحقيق النجاح الأكاديمي كجزء أساسي من دور    
نو يقدـ الدلم إامعي بكفاءات شخصية وتدريسية، فاذ الجفعندما يتمت  الأست ،الأستاذ

، لشا يسهم القوي لىطىبة، حيث يتم تعزيز الدافعية الداخىية والخارجية لديهم بشكل كبتَ
. إضافةً إلى ذلك، يمكن أف يكوف لدلم الأساتذة وإلصاز جيد متميز بدوره في برقيق أداء

يزداد شغفهم لتحقيق النجاح الأكاديمي. لندما لىطىبة تثيتَات إلغابية لى  الثقة بثنفسهم و 
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يرى الطىبة الدلم الدتواصل من الاستاذ، يشعروف بالثقة والامتناف، وىذا يزيد من رغبتهم في 
 تقديم أفضل ما لديهم والعمل بجد لتحقيق نتائج جيدة. 

الفعّاؿ والفالل  يتمثل التثيتَ الدتبادؿ الإلغابي بتُ الطالب والأستاذ في التبادؿ الديناميكي   
لىدلم والتحفيز بينهما. فعندما يؤدي الأستاذ أداءً تدريسيًا جيدًا ومتميزاً ويبذؿ جهودًا 
فريدة في دلم وتشجي  الطىبة لى  برقيق الالصاز الأكاديمي، يمكن أف يؤدي ذلك إلى تعزيز 

قيق النجاح وتفعيل الدافعية الكامنة لدى الطىبة وزيادة رغبتهم الشديدة في التفوؽ وبر
الأكاديمي وىذا ببعًا يضال  فرص لصاحهم في الدستقبل الأكاديمي والدهتٍ. ومن جهة 
أخرى فإف الدواف  القوية للئلصاز الأكاديمي لدى الطىبة تىهم الأستاذ وبرمسو لأداء تدريسي 

بناء  أفضل وتوجيو الطىبة لضو النجاح الأكاديمي. ىذا الرابط القوي والدتبادؿ بينهما يسهم في
 ت الطىبة والأستاذ لى  حد سواء. بيئة تعىيمية لزفزة لتطوير مهارات وةدرا

VI- الخلاصة 

بناءً لى  نتائج الدراسة تم التثكد من وجود للبةة ةوية والغابية بتُ الأداء التدريسي     
من للؤستاذ الجامعي في ضوء معايتَ الجودة الشامىة ودافعية الالصاز الأكاديمي لدى الطىبة 

وجهة نظر الطىبة.  حيث برزت ألعية دور الاداء التدريسي للؤستاذ في برفيز وتعزيز الدافعية 
جودة مؤسسات التعىيم العالي ترتبط لدى الطىبة، بدا يسهم في برقيق لصاحهم الأكاديمي. ف

بجودة لسرجاتها ومدى استجابتها وتطبيقها لدعايتَ الجودة الشامىة، ويق  لى  لاتق الأستاذ 
جانب كبتَ من الدسؤولية في برقيق جودة التعىيم والجودة الشامىة في الدؤسسات الجامعية من 
خلبؿ أدائو التدريسي؛ كوف التدريس مهمتو الأساسية؛ فمن خلبؿ أدائو التدريسي فإنو يؤير 
في الطىبة وفي ابذاىاتهم ودوافعهم لضو التعىم والالصاز. ولقد أيبتت الدراسة الحالية وجود 

ةة ارتبابية ةوية موجبة بتُ الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في ظل الجودة الشامىة للب
الأسػػتاذ الدتميز في أدائو يكوف ةائػػدا مىهما ومبدلا ودافعية الالصاز الأكاديمي لدى لىطىبة. ف

ومبتكرا داخل حجرة الدراسة وخارجها ويعمل لىػ  إبػلبؽ باةات الطىبة، لشا لغعىهم 
 لى  التعىم وتزيد دافعيتهم لىبحث والالصاز.  يقبىوف
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وبناء لى  ما تم استنتاجو في الدراسة الحالية يمكن توجيو الدراسات الدستقبىية الى البحث في 
تثيتَ برامج تطوير الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي لى  دافعية الطىبة وأدائهم الأكاديمي، 

لستىفة من أكاديمية ذات خصائص كبتَة لينة   بالإضافة إلى توسي  نطاؽ الدراسة ليشمل
 الطىبة. 
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