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تهدؼ ىذه الدراسة الى برليل الخطاب التسويقي   

على مدى  والتعرؼ للبائع الدتجوؿ السنكوشي
 الخطابمساهمة الرموز الثقافية في تشكيل ىذا 

إف  ،الدضموفوذلك بالاعتماد على تقنية برليل 
جعلو يحقق  الخطاب التسويقي الدميز لسنكوشي

ما يشتَ  منحتو الاعتًاؼ الاجتماعي واسعة شهرة
طاب الخ ىذافي  الدنتهجةالى الاستًاتيجية الناجحة 

 كأداة لتًويج  هاما يدعونا الى الاستثمار في وىذا
 ئري.الجزا والفن والذوية السلع لكل من

موقع فايسبوؾ؛ التسويق؛  الكلمات المفتاحية:
 الباعة الجائلتُ؛ الزبوف 

 
 مسعود بن عطالله.  *

 
 This study aims to analyze the 

marketing discourse of the street 

vendor Sankoushi and identify the 

extent to which cultural symbols 

contribute to shaping this discourse, 

relying on the content analysis 

technique. Sankoushi’s distinctive 

marketing discourse made him 

achieve wide fame and gave him 

social recognition, which indicates 

the successful strategy pursued in this 

discourse and this. What calls us to 

invest in it as a tool to promote 

Algerian goods, identity and art. 
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  :مقدمة 
فاعلة في النشاط التجاري لجلب  وسيلةمع وجود الأسواؽ ظهر الخطاب التسويقي ك   

الزمن  في شكلو ومضمونو  عبر ىذا الخطاب الزبائن وبرقيق الربح الاقتصادي للباعة، ليتطور
فبعد ما كاف الخطاب التسويقي مرتبطا بالأسواؽ  فقط التي كانت الدقصد الوحيد للزبائن 

لدكاف خصوصا مع ا ذالذ والدكاف الوحيد لعرض سلع الباعة أصبح في يومنا ىذا غتَ ملازما
  اظاىرة الباعة الجائلتُ الذين يعرضوف سلعهم  على الأرصفة وفي الشوارع و يروجوف لذ انتشار

علومات مكل منهم بخطابو التسويقي الخاص بو، كما اف العديد منهم استثمر في تكنولوجيا 
 عرضلل سرحاي الاتصاؿ الدتاحة في يومنا ىذا وجعل من الانتًنت ومواقع التواصل الاجتماع

. رغم الجدد سلعتو ليستقطب في ظرؼ زمتٍ وجيز الكثتَ من الزبائنالالكتًوني ل  والتًويج
خطابات التسويقية للباعة الجائلتُ ، للتًويج الالاعتًاؼ بفضل مواقع التواصل الاجتماعي في 

لخاص بهم أهمية كبتَة لمحتوى الخطاب التسويقي ا يولوف الباعة الجائلوفإلا أف الكثتَ من 
بنفس القدر الذي يولونو لطريقة عرض سلعهم ويحاوؿ كل منهم أف يكوف خطابو التسويقي 

ؿ تجو في الخطاب التسويقي للبائع الد بذلىالذي يقدمو في مستوى تطلعات زبائنو وىذا ما 
السنكوشي الذي بسيز بخطاب تسويقي فريد من نوعو استماؿ فيو العديد من الزبائن من كل 

وطن الذين يتهافتوف على البيتزا التي يعرضها في شوارع قسنطينة ويتابعوف فيديوىاتو مناطق ال
التسويقي في  والدنتشرة في مواقع الفايسبوؾ والكثتَ منهم يوظف ألفاظ مستوحاة من خطاب

اليومية، ليتعدى الخطاب التسويقي لسنكوشي المجاؿ الجغرافي الذي ينشط فيو ويكوف  محياته
لطرح التساؤؿ التالي : ما دلالات  قاد الباحثىذا ما  ، اجحة لصاحبهاوسيلة ترويج ن

  خطاب التسويق عند البائع الدتجوؿ سنكوشي؟

 الفرضيات:

ػ برمل العبارات والالفاظ الدستعملة في الخطاب التسويقي لسنكوشي رموزا ثقافية خاصة 1 
 الجزائري. بالمجتمع
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التسويقي عند السنكوشي في اقباؿ الزبائن على ػ تساىم الكلمات الدستعملة في الخطاب 2
 شراء البيتزا.

إلى برقيق جملة من الأىداؼ يدكن تلخيصها في  ىاتو الدراسةتسعی  :أىداف الدراسة  
 النقاط التالية:

  التعرؼ على مدى مساهمة الرموز الثقافية في تشكيل الخطاب التسويقي عند
 السنكونشي.

  العبارات والالفاظ الدستعملة في الخطاب التسويقي لزاولة التعرؼ على دلالات
 لسنكوشي.

  .لزاولة الوصوؿ الى الخطاب التسويقي النموذجي الذي يجذب الزبوف الجزائري 
I.1- مفاىيم الدراسة : 
، وىذا البحث العلمي خطوات من أىمالدراسة  فاىيمتعريفات دقيقة لد ضبط مرحلة تبرتع  

 مفاىيم ىاتو الدراسة: ما قاد الباحث إلى برديد أىم

 ابتكره، 2004في الرابع من فيفري  ظهرموقع اجتماعي،  ؾالفايسبو  فايسبوك:موقع . 
الغاية منو تكوين الية تواصل بتُ لرموعات طلبة مارؾ زوكتَبتَغ في جامعة ىارفرد الأمريكية، 

، صفحة 2012)خضر فضل الله،  ليتم تعميمها فيما بعد عالديا، الجامعة عبر منصة واحدة
07) 

من أبرز مواقع التواصل الاجتماعي يدنح الفرد إمكانية التواصل مع أفراد آخرين  إجرائيا:
 فيديوىاتالصور و ال ونشر ومشاركة وضعوتكوين علاقات صداقة، كما يتيح إمكانية 

 .والدنشورات والتعليق عليها ضمن صفحاتو

 ومتابعة، صميم وتفستَ واستشراؼفيليب كوتلر: التسويق ىو ت فريتع التسويق: .
يةة الدخولة بهذه الوظيفة من أجل جذب شريحة الزبائن الذ الدمارسات التي تصدر من طرؼ

 (Khothler et Dubois, 1992, p. 31) متطلباتها الدستهدفة وتغطية
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 هة الدكلفة ببيع الدنتوج للزبوفالج تستعملهاالتي  مارسات والاجراءاتىو لرموع الداجرائيا: 
 .لضماف ولائو لذا بشكل دائم متطلباتو حسب

لشا  العمل لا يخضعوف لقانوف في أعماؿ غتَ نظامية، ينشطوف أفرادىم  :. الباعة الجائلين
يحرمهم من التمتع بحقوقهم والدفاع عنها، ينشطوف في الأسواؽ النظامية وغتَ النظامية 

 (18، صفحة 2014)ورعدة ،   ويجوبوف الأزقة لعرض سلعهم على عربات أو في أيديهم.

 .ترخيص قانونيأفراد يدتهنوف التجارة في الفضاءات العمومية بدوف ىم  :اجرائيا

كل شخص يقتتٍ السلع بشكل دوري، ىذا الارتياد في أوقات معينة   الزبون:. تعريف 
 (75، صفحة 2009)علي،  ومتكررة على شراء السلع يجعلو زبونا 

هلك سلعة تم انتاجها أو يستفيد من خدمة ىو كل شػخص طبيعػي أو معنوي يست :اجرائيا
 مبلغ من الداؿ. نظتَ
. I.2- الدراسات السابقة : 
الأوضاع الدعيشية  تقييمحيث ىدفت الدراسة الى  :(2016)علي حسن،  دراسة  

 .على ظروؼ عملهم الجديدة والتعرؼوالاجتماعية للباعة الجائلتُ في مدينة نصر ومصر 
الاستبياف ودليل الدقابلة  توظيفالدنهجتُ الكمي والكيفي كما تم  على كلاالدراسة  اعتمدت

كانت ،  كأدوات لجمع البيانات  والدلاحظة والتصوير الفوتوغرافي والدقابلات الفردية والجماعية
 حالات 7بائع متجوؿ بالإضافة الى 56 أفراد لرتمع البحث عددمسحية أين بلغ  الدراسة

علاوة على انتقاء عينة عمدية ضمن ىذه الدراسة خضعت  خضعت لتقنية الدقابلة الدفتوحة
حالات من أصحاب  6مفردة من الدشتًين و 48لنفس التقنية تشكلت ىذه العينة من 

 .المحلات التجارية الناشطتُ بدكاف

ىدفت ىذه الدراسة الى تقييم الظروؼ الدعيشية والاقتصادية للباعة الجائلتُ وتم فيها   
الدنهج الكيفي والكمي كونها دراسة مسحية عكس ىاتو الدراسة التي كل من  الاعتماد على

ركزت على برليل الخطاب التسويقي للبائع الدتجوؿ السنكوشي و استعاف الباحث فيها 
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وكانت الدعاينة فيها عن طريق العينة القصدية، كما تم  فقط الوصفي التحليليبالدنهج 
الاستبياف تعددة كأدوات لجمع البيانات ىي : الاعتماد في الدراسة السابقة على تقنيات م

على خلاؼ ىاتو  ودليل الدقابلة والدلاحظة والتصوير الفوتوغرافي والدقابلات الفردية والجماعية
 .الدراسة التي اعتمدت على تقنية واحدة لتحليل البيانات ىي تقنية برليل مضموف

في ىاتو الدراسة تم توظيف الدنهج الوصفي بغية  :(2020/2021)لزمد خاف،   دراسة    
والبحث  لددينة بسكرة الوسط الحضري داخلالفوضوية  ةظاىرة التجار  انتشارأسباب  برديد

أين تم الاعتماد على العينة القصدية  عن حلوؿ مناسبة لتأطتَ ىذه الظاىرة والقضاء عليها
 أسواؽ فوضوية داخل المحيط الحضري لددينة بسكرة. 10التي تشكلت من 

للجوانب الحضرية والاجتماعية والاقتصادية لظاىرة انتشار التجارة ىذه الدراسة  تطرقت    
ع لو الباحث الذي ركز على برليل الخطاب التسويقي للبائ ؽالفوضوية بخلاؼ ما تطر 

الدتجوؿ السنكوشي كما تندرج كلا الدراستتُ في البحوث الوصفية وتم الاعتماد في كليهما 
 .على العينة القصدية التي تتلاءـ مع ىذا النوع من الدراسات

 بغية برقيق أفكار الباحث تنسيقفي  لأساسيةا الدرحلةالدنهج  نتقاءا يعد المستخدم:المنهج 
 زمرة ضمن ىاتو الدراسة تندرج (07، صفحة 1997) لزي الدين،  موضوعية نتائج 

عبره من تشريح الظاىرة موضوع الدراسة  الباحثبغية بسكتُ الوصفية التحليلية، بحوث ال
، 1998يق، ) شف رتبطة بها الحقائق الراىنة الدوالالداـ بكل حيثياتها وكشف الستار عن 

  (108صفحة 

علمي  جمنه :بأنو الذي يعرؼ الوصفي الكمياستعاف الباحث في ىاتو الدراسة بالدنهج 
يعتمد على جمع بيانات رقمية حوؿ ظاىرة اجتماعية معينة، بهدؼ وصفها كما ىي واقعيًا 

ل من خلاؿ قياس تكرارىا أو توزيعها العددي، دوف تدخل مباشر من الباحث في العوام
 (112، صفحة 2017)بلقاسم،  .الدؤثرة فيها
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بجمع معطيات   حيسم :لأنو اتدراسلذذا النوع من اليعُدّ الدنهج الوصفي الكمي الأنسب 
في  معينة وايداءات رموز أو مشاىد أو كمية دقيقة حوؿ عدد مرات ظهور كلمات

 وفهمها هايدكن إخضاعها للتحليل الإحصائي قصد تفكيكأين  الفيديوىات الدشكلة للعينة
 .وتفستَىا في صياغها الثقافي والاجتماعي

لرتمع الدراسة الدنتقى بشكل مدروس يعبر عن من  شطرالعينة ذلك اليقصد ب عينة البحث:
التي تم ، أما العينة (154، صفحة 1988)الدهالي،  أبرز صفات المجتمع لزل الدراسة

العينة  وحدات نتقاءاحيث يكوف ىي العينة القصدية  ةدراسىاتو ال الاعتماد عليها في
ما  وغالبا لدلائمتها لأىداؼ الدراسةأو  وفقا لتمثيلها الفعلي لمجتمع البحث،التحكيمية 

، 2010)ثابت عبد الرحماف، يعتمد على ىذه العينة في الدواضيع الجلية الغتَ معقدة... 
وقد يلجأ الباحث لذذا النوع من العينات لاف المجتمع الأصلي قد يكوف غتَ (475صفحة 

ولاستحالة إحصاء جميع (194، صفحة 2002)عوض و خفاجة ، معروؼ للباحث 
مستوى جميع صفحات الفايسبوؾ تم الاعتماد على الفيديوىات التسويقية لسنكوشي على 

على  فيديوىات الأكثر رواجا من خمسعينة  العينة القصدية في ىاتو الدراسة والتي شملت
الخطاب التسويقي  تضمنتوالتي موقع فايسبوؾ صفحات القنوات الإعلامية الخاصة في 

عدد لشكن من الزبائن  وصوؿ ىذا الخطاب الى أكبر نالدراد برليلو ىذا ما يضم لسنكوشي
 .مع أىداؼ الدراسة بوىذا ما يتناس

 بغية فهم لزتوى ضموفالدبرليل  توظيف تقنية على ىذا البحثفي  تم التًكيز أداة الدراسة:
دائرة الدعارؼ الدولية للعلوـ  وضعت حيث لسنكوشي؛ يتسويقالطاب الخوشكل 

 طوسائ توىلز البحث عن في يستعملمنهج ضموف على أنو الدتحليل ل مفهوما الاجتماعية
من  ختيار عينةرسم خطوات متًابطة ومتناسقة أولذا مرحلة االاتصاؿ الدكتوبة أو الدسموعة ب

 د. اعتم(71، صفحة 2004) رشدى احمد، . كما وكيفيا  الدراد برليلها ودراستهاالدادة 
ي يرتكز عل احتساب ومقارنة تكرارات بعض الخصاص الباحث على التحليل الفةوي الذ
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 ,Quivy & Campendhoudt, 1995)الدصنفة مسبقا في فةات ذات دلالة. 
p. 226) أدوات مساعدة  أين تعتبر ىاتو الجداوؿ الإحصائية التي تم استعاف بها الباحث

لتوضيح تكرار بعض العناصر اللغوية والأساليب الدستخدمة في الخطاب التسويقي، وىي 
 .بزدـ التحليل الكيفي من خلاؿ إعطاء صورة رقمية داعمة للنتائج النوعية

II- : تقنية برليل الدضموف على برليل الفةات شكلا  دتعتم عرض نتائج الدراسة
 .ومضمونا

II.1-  الشكل تحليل فئات: 

 (: يبين توزيع اللغة المستخدمة في الخطاب التسويقي لسنكوشي11الجدول رقم )

 الباحثمن إعداد المصدر: 
اللغة الدستخدمة في الخطاب التسويقي ( أف 01من الجدوؿ رقم ) الباحث حظيلا  

%في خطابو التسويقي، تليها كل من العربية 46،67ىي اللغة العامية بنسبة  لسنكوشي
%، في حتُ أف استخداـ للمزيج اللغوي في ىذا 20الفصحى واللغة الأجنبية بنسبة 

 .%13،33الخطاب التسويقي قد بلغ نسبة

في الخطاب التسويقي لسنكوشي بحكم لشارستو  تم الاعتماد على اللغة العامية بشكل أكبر  
و الأكثر تداولا في الشارع وتعرؼ بلغة رجل الشارع ، كونهالنشاطو التجاري في الشارع  

لتلائمها مع شريحة الزبائن الدستهدفة حيث بسثل لغتهم  وظفها في بناء خطابو التسويقي
ة وىذا ما يزيد من اقباؿ الزبائن عليو ،أما توظيفو للغة العربية والأجنبية كاف في اليومي

 النسبة المئوية التكرارات اللغة المستخدمة
 %21 13 العربية الفصحى
 %21 13 اللغة الأجنبية

 %46،67 17 العامية
 %13،33 12 مزيج لغوي
 %111 15 المجموع



 مسعود بن عطالله                ـسنكوشي نموذجا  ـ تحميل الخطاب التسويقي عند الباعة الجائمين

 321 الصفحة  2222 السنة   22العدد11  المجلد          والاجتماعية الإنسانية العلوم في الباحث مجلة

لزاولة منو لتدارؾ ضعف مستواه التعليمي أماـ بعض زبائنو ورواد الفايسبوؾ وتلميع اطار
ىويتو الثقافية من خلاؿ صياغة خطاب لشيز خاص بو، في حتُ كاف استخداـ الدزيج اللغوي 

لتأثره كغتَه من الدواطنتُ الجزائريتُ باللغات الأجنبية قي لسنكوشي يعود في الخطاب التسوي
 .وعدـ قدرتو على المحافظة على أصالتو

 (: يبين توزيع الالفاظ المستخدمة في الخطاب التسويقي لسنكوشي12الجدول رقم )

 
 
 
 

                                              
 
 
 
 
 

                                           
 
 
 
 
 

                                                  
 إعداد الباحث منالمصدر:                                               

"كوؿ ىنا  ( أف السنكوشي استخدـ الالفاظ التالية:02الجدوؿ رقم )لاحظ الباحث من   
بنسبة  أيا بسوتوا" و"خامج وبنتُ"و" الكومة"و" صوص جبانة"" و"موت لذيو" والدخروضات

بينما   %17،57السبيطار نسبة مثل لفظ  خطابو التسويقي في حتُ في 11،61%
سبعطاش  أما ألفاظ %14،56البعوشة والإنعاش ومتسخ ولذيذ لشثلة بنسبة كانت ألفاظ 

 النسبة المئوية التكرارات الالفاظ المستخدمة
 %11،61 17 كول ىنا موت لهيو

 %14،56 13 البعوشة
 %11،61 17 المخروضات
 %11،61 17 صوص جبانة

 %13،13 12 سبعطاش تاكلها ماتبطاش
راح يموت سامحوه يا 

 سيدي
12 13،13% 

 %11،61 17 الكومة
 %11،61 17 أيا تموتوا

 %13،13 12 الروميز يا بوخبيز
 %17،57 15 السبيطار

 %11،61 17 خامج وبنين
 %13،13 12 لابينونص
 %14،56 13 الإنعاش

 %13،13 12 مبروك عليك الموت
 %14،56 13 متسخ ولذيذ
 %111 66 المجموع
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تاكلها ماتبطاش وراح يدوت سالزوه يا سيدي والروميز يا بوخبيز ولابينونص ومبروؾ عليك 
   .%13،13الدوت لشثلة بنسبة

ثقافية استلهمها من بيةتو الاجتماعية  االسنكوشي رموز عند الألفاظ الأكثر استعمالًا تشكل 
التي يعيش فيها أين يتم تداولذا بقوة حيث أف ىذه العبارات ارتبطت منذ مدة بأنواع 

بوغاس القسنطينية  لبيتزا ويجتً لالوجبات التقليدية الدعروفة في قسنطينة ووظفها السنكوشي ل
 لدى زبائنو ومتابعي فيديوىاتو على صفحات الفايسبوؾ. 

 (: يبين توزيع انواع الالفاظ المستخدمة في الخطاب التسويقي لسنكوشي13ول رقم )الجد

 النسبة المئوية التكرارات نوع الألفاظ المستخدمة
 %41 16 العبارات
 %26،67 14 الجمل

 %33،33 15 الكلمات
 %111 15 المجموع

 من إعداد الباحثالمصدر: 
( أف السنكوشي اعتمد في بنائو لخطابو التسويقي 03من الجدوؿ رقم ) الباحث حظلا  

فيما الجمل لشثلة % 33،33في حتُ بسثل نسبة الكلمات % 41على العبارات بنسبة 
 .%26،67بنسبة 

يعود الى طبيعة اللغة  بشكل أكبر العبارات اعتماد السنكوشي في خطابو التسويقي على إف
وىو ما يدؿ على أف الخطاب خطاب شعبوي موجو لعامة الناس  تتطلب ذلكالعامية التي 

في حتُ أف  زيادة تفاعل الزبائن مع خطابو التسويقي في إطار كما أف توظيف الجمل كاف
الكلمات استعملت كرموز ذات معاني قوية ودلالات واضحة ضمن الخطاب التسويقي 

 لسنكوشي.

 

 



 مسعود بن عطالله                ـسنكوشي نموذجا  ـ تحميل الخطاب التسويقي عند الباعة الجائمين

 313 الصفحة  2222 السنة   22العدد11  المجلد          والاجتماعية الإنسانية العلوم في الباحث مجلة

 السنكوشي أثناء تسويقو لسلعتو في حضور زبائنو(: يبين توزيع تفاعلات 14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات التفاعلية
 %26،32 15 مشاركة الزبائن في الغناء

 %36،84 17 مشاركة الزبائن في الإىداء
 %36،84 17 مشاركة الزبائن في الحوار

 %111 19 المجموع
 من إعداد الباحثالمصدر: 

( أف نسبة تفاعل السنكوشي مع زبائنو عبر الدشاركة 04من الجدوؿ رقم ) الباحث لاحظ  
أما تفاعلو مع زبائنو في إطار % 36،84في الاىداء والحوار كانت بدقدار متساوي بلغ 

 %.26،32الغناء بلغ نسبة 

الغناء والاىداء يعود  السنكوشي مع زبائنو من خلاؿ مشاركتو إياىم تفاعلمقدار ارتفاع  إف
في تقدنً الاىداءات أثناء تسجيلهم لفيديوىات يقوموف بنشرىا عبر  ملطلباته ابةاستج

علاقات اجتماعية مع متابعي ىذه الاىداءات  في بناء ساعيا عبر ذلكصفحات الفايسبوؾ 
للتفاعل معو كمتابعتُ لو  ىؤلاء السكاف يدفعلشا من سكاف الدناطق التي وجو لذا الاىداء 

كما أف غنائو لزبائنو بالطابع ،سبوؾ او زبائن في الدستقبل على مستوى صفحات الفاي
صنع أجواء ل في لزاولة منوالقسنطيتٍ الدعروؼ بالدالوؼ يعد ترويجا للطابع الفتٍ لذذه الدنطقة 

 كاف فيحواره مع زبائنو   ،أمامع زبائنو عبر الغناء معهم بأسلوب فكاىي وىزلي بهجة من ال
 .إطار اجاباتو على أسةلتهم الفضولية وضمن لشارستو لنشاط البيع

 (: يبين توزيع حركات السنكوشي أثناء تسويقو لسلعتو في حضور زبائنو15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحركات
 %45،45 05 رقص
 %54،55 06 إشارة

 %100 11 المجموع
 من إعداد الباحثالمصدر: 



 مسعود بن عطالله                ـسنكوشي نموذجا  ـ تحميل الخطاب التسويقي عند الباعة الجائمين
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( أف نسبة الإشارات في عملية تسويق السنكوشي 05من الجدوؿ رقم ) الباحث لاحظ  
 .%45،45حركات الرقص فمثلت نسبة  ، أما%54،55لسلعتو بلغت

في حركات السنكوشي أثناء تسويقو لسلعتو في حضور زبائنو الحيز الأكبر  الإشارات تأخذ
ئن الذين يتوافدوف عليو ويحاوؿ كل الى شخصيتو الحيوية متأثرا بالعدد الدعتبر من الزبا يعود

أين يلجأ الى استخداـ الإشارات لتوفيق بينهم، كما كانت  منهم التفاعل معو في وقت واحد 
حركات الرقص الفلكلوري الدصاحبة لأغانيو ذات طابع الدالوؼ التي كاف يؤديها لزبائنو 

بقدومهم من مناطق بعيدة تعكس الدوروث الثقافي للفرد القسنطيتٍ، مبرزا من خلالذا فرحتو 
أين يضفي الرقص مزيدا من الدتعة والتًفيو إلى بذربة التسويق لدى السنكوشي لشا يجعلها 

 زبائنو.وبسيزا في نظر أكثر جاذبية 

 (: يبين توزيع الرموز الثقافية في الخطاب التسويقي لسنكوشي16الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الرموز الثقافية
 %71،43 35 اللغة
 %8،16 14 الدينية
 %21،41 11 الفنية

 %111 49 المجموع
 من إعداد الباحثالمصدر: 

( أف نسبة الرموز اللغوية في الخطاب التسويقي 06من الجدوؿ رقم ) الباحث لاحظ 
% في حتُ 20،41تليها نسبة الرموز الفنية التي مثلت نسبة  %71،43لسنكوشي بلغت 

 .%8،16كانت نسبة الرموز الدينية 

اللغة التي تم توظيفها بشقيها اللفظي والجسدي في الخطاب التسويقي لسنكوشي  إف   
تواصل  بتُ البائع و الزبوف لتصبح رمزا ثقافيا قويا يعبر عن الذوية  وسيلةتتعدى كونها 

لخطاب التسويقي للسنكوشي الذي والانتماء الثقافي للبائع وىذا ما برز بشكل جلي في ا
مع زبانو باللهجة القسنطينية،  فاعلومن خلاؿ ت ةالقسنطيني توثقاف و عمد الى ابراز ىويتو

أين يدكن  خطابو التسويقيدركو السنكوشي وجعلو يولي اللغة أهمية كبتَة في أوىذا ما 
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قيق أىدافو  الدرجوة من تمكن من برليلاختياراتو اللغوية أف تكوف جسر ربط بينو وبتُ زبائنو 
اف في سنكوشي كل  الخطاب التسويقيتوظيف الرموز الفنية في كما أف .العملية التسويقية

 كيفيةسلعتو بعرض ل أداةذب الزبائن والدتابعتُ على صفحات الفايسبوؾ و لجاطار مسعاه 
 التًويج لذا. الرموز الفنية القيم والتقاليد الثقافية التي يريد السنكوشي جسدتلشيزة، أين 

في تفاعلات  رجعيالداستخداـ الرموز الدينية في الخطاب التسويقي لسنكوشي دورىا يبرز   
جميع شرائح المجتمع  بتُلتواصل ا لتحقيقيتم التعبتَ عنها بحذر واحتًاـ  أفراد المجتمع أين

 ووروثالالتزاـ القوي للفرد الجزائري بد وضحالدعتقدات وىذا ما يالجزائري الذي بركمو نفس 
 فهممدى  كرسالرموز الثقافية في الخطاب التسويقي لسنكوشي ي استعماؿاف الديتٍ. 

في تأسيس تواصل لشيز بينو  لعلاقات الاجتماعية والقيم الثقافيةدور االعميق ل السنكوشي
مع السياؽ  وتكيف خلاؿ وبتُ زبائنو، ىذا التواصل يعزز النسيج السوسيوثقافي للمجتمع من

 .الثقافي والاجتماعي للمجتمع

II.2-  المضمون تحليل فئات: 
 لسنكوشي التسويقية عمليةال(: يبين توزيع الفاعلين في 17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفاعلين
 %35،85 19 السنكوشي

 %64،15 34 الزبائن
 %111 53 المجموع

 الباحثمن إعداد المصدر: 
( أف نسبة تفاعل الزبائن في عملية السنكوشي 07من الجدوؿ رقم ) الباحث لاحظ  

أما نسبة تفاعل السنكوشي مع زبائنو في إطار العملية  %64،15التسويقية بلغت
 .%35،85التسويقية لدى السنكوشي كانت عند قيمة

لحوارىم مع السنكوشي  راجعفي العملية التسويقية لسنكوشي  ارتفاع تفاعل الزبائن إف   
أثناء شراء البيتزا التي يعرضها السنكوشي للبيع ورغبتهم في تسجيل فيديوىات معو ونشرىا 
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تفاعلهم أين على زيادة ثهم عبر صفحات الفايسبوؾ كما أف بذاوب السنكوشي معهم ح
في الزبائن كونهم متلقيتُ سلبيتُ في عملية التفاعل الى مشاركتُ فاعلتُ مركزين  عدىيت

 ىذا تطوير مساهمتهم في زيادة عنالدعاني الاجتماعية  بناء الخطاب التسويقي يعيدوف
أليات جديدة  نتاجمن ا الذي بسكنطاب التسويقي لسنكوشي الخفي  بذلىالخطاب وىذا ما 
 لتسويق منتوجاتو 

 (: يبين توزيع محتوى الخطاب التسويقي لسنكوشي على حسب الموضوع18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الخطابموضوع 
 %65،31 64 تخويف
 %24،49 24 الترويج
 %11،21 11 الفكاىة
 %111 98 المجموع

 من إعداد الباحثالمصدر: 
( أف نسبة مواضيع التخويف في لزتوى الخطاب 08من الجدوؿ رقم ) الباحث لاحظ  

نسبة مواضيع التًويج في حتُ بلغت  %65،30التسويقي لسنكوشي ىي الأعلى بدقدار
   .%10،21أما نسبة مواضيع الفكاىة فهي الأدنى بدقدار 24،49%

عبر   من لزتوى الخطاب التسويقي لسنكوشي القسم الأكبر واضيع التخويفتشغل م  
كانت في دلالاتها تشكل التي  عبارات تشتَ إلى غياب النظافة والدوت بفعل التسمم الغذائي 

الذي يعلم علم اليقتُ أنها برمل طابع الذزؿ والدزاح و وظفت من  ضمانات للزبوف الجزائري
يتهمونو بتحضتَ وبيع وجباتو السريعة في ظروؼ غتَ صحية من طرؼ السنكوشي كرد على 

تغيب فيها كامل شروط النظافة وتهدد حياة الزبائن الدرتادين عليها وتسبب لذم مشاكل 
إلى الدوت ليفند السنكوشي كل ىذه  بهم ديصحية مثل التسمم الغذائي والغيبوبة وقد تؤ 

الاتهامات باستخدامو لذذه العبارات في خطابو التسويقي لتتحوؿ من ىاجس لدي الزبوف الى 
ضماف على نظافة الوجبات السريعة التي يقدمها السنكوشي وما عزز الثقة لدى زبائن 

يومنا ىذا في ىذا المجاؿ  الى غاية 1996السنكوشي ىو سمعتو الطيبة التي اكتسبها منذ سنة 
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في  بو أين لم ينتج عن استهلاؾ سلعتو أي حالة تسمم أو مرض لأي من زبائنو كما صرح
كاف يشتَ فيديوىاتو. أما مواضيع التًويج لسلعة السنكوشي من لزتوى خطابو التسويقي التي  

و ضمن فيها إلى صلصة الطماطم المحضرة بطريقة طبيعية ولشتازة حسب ما صرح بو زبائن
مقاطع الفيديو وكانت تلقى طلبا كبتَا من زبائنو، ىذا بالإضافة الى تلميحاتو إلى سعر البيتزا 
الذي ىو في الدتناوؿ مقارنة بدا ىي عليو الأسعار عند أصحاب لزلات الوجبات السريعة 
الراقية أين يتجلى معتٌ السعر الدنخفض من خلاؿ عبارة الروميز يا بوخبيز التي تأوؿ في 
المجتمع القسنطيتٍ الى أف السعر منخفض من أجل الدواطن صاحب الدخل الضعيف. في 

ظهرت من خلاؿ تفاعلو لتسويقي لسنكوشي امواضيع الفكاىة من لزتوى الخطاب  حتُ أف
مع زبائنو الذين يشتًوف البيتزا التي يعرضها السنكوشي للبيع ويقصدونو أيضا من أجل 

تًويح على النفس وىذا ما يشكل عرضا إضافيا مقدما الحصوؿ على فسحة من الضحك وال
من طرؼ السنكوشي لزبائنو مضافا الى وجباتو التي يقوـ ببيعها ويعطيو التميز عن غتَه من 
الباعة ويجعلو مقصد للكثتَ من الزبائن القاطنتُ في أماكن بعيدة عن قسنطينة من كامل 

 لسنكوشي على صفحات الفايسبوؾ.أرجاء الوطن خصوصا بعد الشهرة التي عرفها خطاب ا

 (: يبين توزيع الأىداف من الخطاب التسويقي لسنكوشي19الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الأىداف
 %33،34 18 الشهرة

 %57،41 31 الربح المالي
 %9،26 15 التعاطف
 %111 54 المجموع

 من إعداد الباحثالمصدر: 
( أف أىداؼ الربح الدالي في الخطاب التسويقي 09من الجدوؿ رقم ) الباحث حظلا  

، بينما اىداؼ الشهرة في الخطاب %57،40لسنكوشي بسثل النسبة الأعلى بقيمة 
في حتُ أف أىداؼ التعاطف في الخطاب  %33،34التسويقي لسنكوشي لشثلة بنسبة 

  %9،26التسويقي لسنكوشي ىي الأدنى تقدر بنسبة 
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أولوية رئيسية تعكس  يعدو الربح الدالي أىم الأىداؼ في الخطاب التسويقي لسنكوشي  يعتبر   
يعد ىذا الذدؼ ىو المحرؾ الأساسي  بوضوح الدافع الاقتصادي لو. في السوسيولوجيا الاقتصادية

. استخدـ السنكوشي الخطاب التسويقي لتحقيق الربح من للعميلة التسويقية بتُ الباعة والزبائن
ذب الزبائن وتعزيز مبيعاتو وىذا ما ظهر جليا في خطابو التسويقي وبذسد في أرض الواقع خلاؿ ج

بتزايد عدد زبائنو الوافدين عليو من شتى مناطق الوطن. تصنف الشهرة ضمن الخطاب التسويقي 
لسنكوشي كهدؼ ثانوي يدعم الربح الدالي ويشتَ إلى الرغبة في برقيق الاعتًاؼ والتميز في المجتمع 

 وقد ساعدتو في لتحقيقو وىذا ما يسعى السنكوشي ارتفاع الدكانة الاجتماعيةوتعتبر مؤشراً على 
الاعتبار  كنتو من كسبىذا الذدؼ لرموعة فيديوىاتو الدنتشرة عبر صفحات الفايسبوؾ وم برقيق

الذي يبحث عنو وأصبحت بعض العبارات التي يستخدمها في خطابو التسويقي مثل عبارة خامج 
نتُ وعبارة كوؿ ىنا وموت لذيو علامة اشهارية مسجلة باسمو ومتداولة بقوة عبر منصات التواصل وب

الاجتماعي وفي الحياة اليومية لكثتَ من الافراد،  ما ساعده على جذب زبائن جدد ليستغل ىذا في 
 برستُ وضعيتو الاقتصادية.

نظرا  سويقي لسنكوشييعتبر الحصوؿ على التعاطف ثالث ىدؼ من أىداؼ الخطاب الت  
من خلاؿ برليل الخطاب  تضح للباحثأين ي للوضعية الغتَ قانونية التي يزاوؿ فيها نشاطو التجاري

التسويقي لسنكوشي وجود دافع اجتماعي لدى السنكوشي يركز من خلالو على بناء علاقات 
سد في الدعم الدعنوي قوية مع زبائنو تتجاوز العلاقة التجارية وتكرس القيم الانسانية وىذا ما بذ

والتي بسنحو  الذي يتلاقاه السنكوشي من طرؼ زبائنو نظتَ الثقة التي أصبح يتمتع بها لدى زبائنو
 . شرعية بسكنو من الاستمرار في مزاولة نشاطو التجاري

 (: يبين توزيع القيم في الخطاب التسويقي لسنكوشي11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات القيم
 %59.55 53 الثقة

 %6.74 16 التكافل
 %33.71 31 الحب

 %111 89 المجموع
 من إعداد الباحثالمصدر: 
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( أف قيمة الثقة في الخطاب التسويقي لسنكوشي بسثل 10من الجدوؿ رقم ) الباحث لاحظ 
، بينما قيمة الحب في الخطاب التسويقي لسنكوشي لشثلة %59،55النسبة الأعلى بقيمة 

التكافل في الخطاب التسويقي لسنكوشي ىي الأدنى  في حتُ أف قيمة %33،71بنسبة 
 .%6،74تقدر بنسبة 

رغبة ارتفاع قيمة الثقة في الخطاب التسويقي لسنكوشي يعود في الأساس إلى  إف  
في بناء علاقات متينة بينو وبتُ زبائنو حيث تعتبر الثقة عنصرا أساسيا يدهد  السنكوشي

للتبادؿ الاجتماعي والتجاري ويضمن ولاء زبائنو لو بالإضافة انو يعطيهم شعورا بالأماف 
كقيمة ضمن خطابو   يزيد من فرص الشراء الدتكرر. استخدـ السنكوشي الحبوىذا ما 
تمع من خلاؿ عرض الدودة وتقدنً خدمة لزبائنو تتسم بالعناية لتوطيد علاقاتو بالمجالتسويقي 
ويعزز الشعور بالانتماء  بتُ افراد العملية التسويقيةالحب يساىم في بناء الثقة  كوف  والاىتماـ

يخص قيمة التكافل فإنها تعكس الاىتماـ ببناء لرتمع يستند على  فيما، أما هموالتضامن بين
ن الدوروث الديتٍ للمجتمع الجزائري وىذا ما جعلها ضمنيا في مستمدة م قيمة وىيآزر الت

 الخطاب التسويقي لسنكوشي.

لتسويقي لسنكوشي استًاتيجيات تواصل تهدؼ الى بناء االخطاب  فيتمعة المجتعكس القيم   
وتعميق العلاقات الأخلاقية والاجتماعية، إف اعتماد السنكوشي على ىذه القيم لا يعكس 

برقيق النجاح الاقتصادي ولكن يشتَ ايضا الى سعي السنكوشي للمشاركة في فقط رغبتو في 
يا اجتماعبناء لرتمع أكثر بساسكا، ىذا التوجو يعطي الخطاب التسويقي لسنكوشي بعدا 

 ىاما يتجاوز حدود الدعاملات التجارية الصرفة.

 :1مناقشة الفرضية 

الدستعملة في الخطاب التسويقي العبارات والالفاظ  الفرضية الأولى على أف نصت   
لدضموف الخطاب  الباحث الجزائري وبعد برليل لمجتمعلسنكوشي برمل رموزا ثقافية خاصة با

الخطاب التسويقي  صحة الفرضية الأولى بعد ما استنتج أف والتسويقي لسنكوشي تبتُ ل
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لنقل  ة الأهميةبالغ وسيلةبل  بتُ بائع  وزبائنو للتواصل التجاري أداةلسنكوشي ليس لررد 
اف  وضحالقيم والدعاني الثقافية الخاصة بالمجتمع الجزائري بتُ السنكوشي وزبائنو، ىذا ما ي

الاجتماعية  علاقاتال عزيزالذوية الثقافية وت لإبراز أداة مهمةأف اللغة   علمالسنكوشي ي
نوات تواصل بسنحو فرصة بناء قدلالات ومعاني ثقافية  ذاتألفاظ على عبارات و  بالاعتماد
للمجتمع  ميزالثقافي الد في اطار نفس القالب تماثلبال حساسالا لديهم ثتَام مع زبائنو
أهمية  على التأثتَ في سيكولوجية الزبوف لشا يبرز  ما يؤكد وعيو بددى قدرة الثقافة الجزائري

   الخطاب التسويقي في تعزيز النسيج الثقافي والاجتماعي للمجتمع.

 :2 مناقشة الفرضية

الكلمات الدستعملة في الخطاب التسويقي عند السنكوشي  الفرضية الثانية على أف نصت    
للخطاب التسويقي الباحث  تساىم في اقباؿ الزبائن على شراء البيتزا، من خلاؿ برليل

اف اللغة والأسلوب الاتصالي اللذاف  توصل الىالفرضية بعد ما  ىذه صحة ولسنكوشي تبتُ ل
وفعاؿ في برفيز وتشجيع  بارزيستخدمهما السنكوشي ضمن خطابو التسويقي لذما تأثتَ 

أهمية الخطاب التسويقي  بتُ مدىالزبائن على شراء البيتزا التي يعرضها للبيع. ىذا الاستنتاج ي
ب توظيفها قد يتحكم في رغبة وأسلو  والكلمات الألفاظ نتقاءفي العملية التجارية حيث أف ا

  عبر توظيف لدى السنكوشي مهارة الاقناع والتأثتَ في الزبائن الزبوف في الشراء لشا يوضح
وتعزز الثقة بينو وبتُ  ورضاه إعجابو لقىالزبوف وتهوي كلمات لزددة ولستارة بدقة تست

سيكولوجية الاستنتاج أف السنكوشي يستثمر في فهم  يتجلى من خلاؿ ىذا أين. البائع
البيةة الاجتماعية التي يعيش  لتماثل راجعوىذا  دد اختياراتو الشرائيةالتي بر وثقافتوالزبوف 
 تفاعلات اليومية الكثتَةلل كما يجب الإشارة أيضا والسنكوشي الزبوفكل من فيها  

زبائنو.  وميولات ف خطابو التسويقي مع اذواؽيكيت التي حتمت عليو مع زبائنو لسنكوشي
صبح يلنقل الدعلومات الخاصة بسلعتو ل اةكونو أد  لسنكوشي تعدىالخطاب التسويقي إف 
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على الشراء من خلاؿ بناء علاقات معنوية  الزبائن تعزز اقباؿ ناجحة بيع ةاستًاتيجي
  .معهموعاطفية 
Ⅲ -  التوصيات و المقترحات: 
Ⅲ.1- : توصيات الدراسة 

بعد مناقشة نتائج الدراسة وفي إطار العمل على الاستثمار في ىذا النموذج الناجح من  
 الخطابات التسويقية طرح الباحث التوصيات التالية: 

 استغلاؿ الخطاب التسويقي كأداة لتسويق الأعماؿ الفنية. 
 ري في يجب أف يتماشى الخطاب التسويقي مع القيم الاجتماعية والثقافية للمجتمع الجزائ

 ظل الغزو الثقافي الذي يتعرض لو المجتمع الجزائري للحفاظ على ىويتو.
  استغلاؿ النموذج الناجح للخطاب التسويقي لسنكوشي لتًويج للسلع الوطنية بغية

 برقيق انتعاش اقتصادي.
  الاستفادة من قوة الخطاب التسويقي لدساندة الحملات التحسيسية ضد الامراض

 التي تنخر المجتمع الجزائري.والآفات الاجتماعية 
 .بسرير رسائل برمل قيم إنسانية تستهم في بساسك المجتمع في فحوى الخطاب التسويقي 
Ⅲ .2- : البحوث المقترحة  
 علاقة الدستوى التعليمي للبائع الدتجوؿ بخطابو التسويقي الذي ينتجو. .1
 التسويقي.تأثتَ التنشةة الاجتماعية للباعة الجائلتُ على جودة خطابهم  .2
 تأثتَ التنشةة الاجتماعية للزبوف على الاستجابة للخطاب لتسويقي للباعة الجائلتُ. .3
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