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تقليدية إلى ما  وانتقالها من إدارة ،الكبير في الإدارة العامة التحول مسألة على الضوء الدراسة تسلط: ملخص
خاصة ما  ،.كما تناولت الدراسة المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته5.0 اليوم بالإدارة العامة يسمى
حددا  نقلة لإ فرص إبراز ما تقدمه هذه التطبيقات منبهدف  الأتمتة،و عالجة اللغة الطبيعية وملتعلم الآلي تعلق با

التحيّز ك تحديات، في مقابل ما تطرحده من تحسين كفاءة الخدمات العموميةو  نوعية في آليات العمل الإداري
 والاستفادة استيعاب إمكانات الذكاء الاصطناعيوقد خلصت الدراسة إلى أن الخوارزمي والمسؤولية الأخلاقية. 

والاستجابة الفعالة لحاجات المواطنين  عدالةالو الشفافية  لدعم حدتميةعد ي ،مواجهة هذه التحدياتو  الحد مع منها
 .، وذلك باتخاذ مجموعة من الاجراءات والتدابيروإنسانية أكثر ذكاءعامة هم في ترسيخ إدارة ابما يس

 ات، التحديات.يالإدارة العامة،  الذكاء الاصطناعي، الامكان :يةكلمات مفتاح
Abstract: The study sheds light on the significant transformation in public 

administration, marked by its shift from traditional management models to what is 

now referred to as Public Administration 5.0. It explores the foundational 

concepts of artificial intelligence and its applications—particularly those related 

to machine learning, natural language processing, and automation—with the aim 

of highlighting the opportunities these technologies offer for enhancing 

administrative processes and improving the efficiency of public services. At the 

same time, the study addresses the challenges posed by such technologies, 

including algorithmic bias and ethical accountability. It also concludes that 

embracing the potential of artificial intelligence and leveraging its benefits—

while simultaneously mitigating and addressing its associated risks—is imperative 

for promoting transparency, equity, and responsiveness to citizens’ needs. This, in 
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turn, contributes to the establishment of a more intelligent and human-centered 

public administration, by the adoption of a set of measures and interventions. 

Keywords: Public Administration, Artificial Intelligence, Opportunities, 

Challenges. 
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  :مقدمة 

 في مفاهيمها وأدواتها و جذريةعلى مر العقود، أحددثت تحولات  شهدت الإدارة العامة تطورات
لقد تزايدت وتيرة  نية. م الإنساالتركيز على القيّ الذكاء و إلى وصولا من المركزية البيروقراطية بدء  ،اوظائفه

نحو تحسين الأداء  المجتمعية، مع السعي الدائم التوقعات وتصاعد جديدة تقنيات ظهور عالتطور تزامنا م
 الحكومي، وزيادة فعالية الخدمات العامة، إلى جانب رفع مستوى الشفافية والمساءلة.

كأحدد  ابتكار  ظهر الذكاء الاصطناعي المتسارع، والتحول التكنولوجي في ظل التطور الرقمي
تقني  وكقوة دافعة لإحددا  نقلة نوعية في إدارة الشأن العام، من خلال إعادة تشكيل أنماط العمل وآليات 

في بيئة رقمية، أضحى أمرا ستمرار ة عامة ذات قدرة على الان وجود إدار تقديم الخدمات العمومية. ولأ
توظيف الذكاء الاصطناعي ضمن العديد من القطاعات إلى مطلب ، تحول الدولضروريا لرقيّ وتقدم 

في إدارة وتنفيذ مهام   ،حدتمي وحداجة ملحة، بالنظر لقدرة تطبيقاته وآلياته على إحددا  تغييرات هامة
كانت سابقا تستدعي قدرات ومهارات بشرية، وذلك بهدف القيام بالعمليات الإدارية بالكفاءة والفعالية 

  .تحقيقا لرضا المواطنين ،ل وقت ممكن وبأقل التكاليفالمطلوبة، في أق
أملا في تعزيز كفاءة وجودة العمل الحكومي  ،التوسع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يثير

حدول مستقبل الإدارة العامة ومدى قدرتها على مواكبة التحولات الرقمية، خاصة  ،العديد من التساؤلات
استعمالها لا يخلو من محاذير وتحديات ذات أبعاد م ما تقدمه من امكانيات، إلا أن وأن هذه التقنيات رغ

 تتمحور اشكالية البحث حدول التالي:  ،متعددة وضمن مستويات مختلفة. وعليه
كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي في تطور الإدارة العامة، في ضوء ما يقدمه من إمكانيات وما يطرحده   

 من تحديات؟
 هذه الاشكالية نقترح اختبار الفرضية التالية:لمعالجة 

mailto:aziza.dembri@univ-jijel.dz


 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عزيزة ضمبري

                   

102 

 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة دون الأخذ بعين الاعتبار التحديات التي 
 يؤدي إلى المساس بمبادئ الشفافية والمساءلة والعدالة. ،تطرحدها

را بأن العلاقة بين الإدارة في تناوله موضوعا متجددا ذو أبعاد متعددة، اعتبا ،تكمن أهمية البحث
تكمن أيضا في وضع و العامة والذكاء الاصطناعي يشوبها الكثير من الضبابية لكونها في مرحدلة التشكل. 

 الإدارة العامة.   لتقنيات الذكية بفعالية داخل يساهم في استيعاب كيفية دمج ا ،تأطير نظري ومنهجي
وإبراز ر التاريخي لتطور الإدارة العامة تبع المسايمكن اجمالها في ت ،فيما يتعلق بأهداف البحث

العوامل التي أفضت إلى ذلك، إلى جانب توضيح مفهوم الذكاء الاصطناعي وتقنياته المستخدمة في الإدارة 
مع تحليل مختلف التحديات المصاحدبة  ،العامة، إضافة إلى رصد الفرص المترتبة عن تطبيق هذه التقنيات

 ر الإدارة العامة وتعظيم الاستفادة من الذكاء الاصطناعي.يتصورات وتوصيات لتطو  للتطبيق، لغاية تقديم
تم  ،ولغاية معالجة الإشكالية وإتاحدة فهم معمق للموضوعالمركبة لموضوع البحث  في ضوء الطبيعة

الإدارة العامة كظاهرة إدارية والذكاء لقدرته على وصف ، الاعتماد على المنهج التحليلي الوصفي
تحليل العلاقة بينهما، من خلال تحليل مختلف الدراسات والأبحا  كذلك كظاهرة رقمية، و الاصطناعي  
 هما. يالمرتبطة بمجال

 : من المركزية البيروقراطية إلى التركيز على القيّم الإنسانية.الإدارة العامة أولا:
 زالت النشاطما و كانت  حديث ،نسانقدم الإ ةقديمها كممارسة ، لكنالإدارة هي اصطلاح حدديث

نمو وتطور  فيسهام كبير إمن لها  لما ،1على مر العصور ةنسانيهم في مختلف المجتمعات الإالبشري الأ
لتدخلها في جميع النشاطات الإنسانية، تحقيقا لأهداف محددة عن طريق الجهد البشري  نظراالحضارات 
 والسعادةداه لتحقيق الرفاه أهي ف ذلكوب .النادرة الاقتصادية واردالممن خلال تنظيم وتنسيق ، و 2المشترك
  .3في تسيير شؤونها الحكومةوهي وسيله  ،ةنسانيالإ

يأتي من فراغ  نتقال من مرحدلة تطور إلى أخرى، لمالا مرت الإدارة العامة بمراحدل تطور عدة، غير أن
، حديث يتم الإبقاء على العناصر الناجحة أو التي تنطوي على السابقة توجهاتالمارسات و الم تحددهبل 

في مقابل تصحيح الاختلالات والتراجع عن العناصر التي أثبتت محدوديتها  ،إمكانية التحسين والتطوير
  .وقصورها
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 والفعالية: إلى الكفاءة منةوالهيّ  من التحكمالعامة الإدارة تطور  .1
هتمام بالإجراءات مراحدلها الأولى تطورات، قادت إلى انتقالها من الاشهدت الإدارة العامة في 

 يكن مجرد تعديل في لم. هذا الانتقال إلى تركيز أكثر على النتائج وتحسين الخدمات وضمان الانضباط
 سيتم توضيحه كالتالي:في حدد ذاتها. وهو ما في الفلسفة الإدارية  اتغيير  كان  ، بلوالأساليب الأدوات
علم وفن يتم من خلالها تحقيق الأهداف بأفضل الطرق وبأقل : هي 1.0 التقليدية الإدارة -أ

. وهذا ليس التعريف التكاليف لإنجازها في الوقت المحدد وبالاستغلال الأمثل للإمكانات والموارد المتاحدة
إبراز خصائص  عدة للإدارة التقليدية التي رغم تعددها إلى أنها حدرصت علىاريف الوحديد، بل هناك تع

 التركيز على تنفيذ القواعد والإرشادات المحددة، سيادة القانون يمنةبه زها، سواء من حديث تميّ 4هذه الإدارة
الفصل بين السياسة والإدارة داخل المؤسسات ، الدور المركزي للبيروقراطية في صناعة السياسات وتنفيذها

في كيز التر كما انصب .هيمنة المحترف في منظومة تقديم الخدمات، وكذلك ة التدريجيةيناالالتزام بالميز ، العامة
 أقسام العلوم السياسية.  ما تقع ضمنا نع السياسات وتنفيذها، التي غالبعلى دورة صالوسط الأكاديمي 

تطورت الإدارة العامة من السنوات الأولى للقطاع العام في أواخر القرن التاسع عشر، ووصلت لقد 
عندما كان من المتوقع أن تلبي و لدولة الرفاهية،  1945إلى ذروتها في المملكة المتحدة في حدقبة ما بعد عام 

أداة  على أنها لإدارة العامةينظر لكان ،الدولة بثقة جميع الاحدتياجات الاجتماعية والاقتصادية للمواطنين
في أواخر عهد هيمنتهما تعرّضت دولة الرفاه و بالفشل، حدكم عليها هذه الرؤية  غير أنالعالم الجديد، 

أن  Chandler 1991 فمثلا اعتبر  ،النخبة السياسيةو والإدارة العامة لانتقادات متزايدة من الأكاديميين 
أنها  Rhodes 1997ائي كتخصص أكاديمي، في حدين أكد الإدارة العامة دخلت في مرحدلة انحدار نه

مهد الطريق لظهور الإدارة العامة ما وهذا ، ارسات الإدارة العامة والتنظيمأصبحت مجرد متفرج على مم
 .5ةالجديد

نظرية متطورة ، و والتنظيم العامة للإدارة اجديد ا: تعد نموذج2.0 ةالإدارة العامة الجديد -ب
على استيراد المفاهيم المحورية من ممارسات الأعمال الحديثة والنظرية  ةقائم، الإداريومتماسكة للتغيير 

عن  التفكيك. أولها، تكاملةوتستند على ثلا  محاور رئيسية م، لاختيار العام إلى القطاع العامالمتأثرة با
بها الشركات الخاصة تقسيم التسلسلات الهرمية الكبيرة في القطاع العام بنفس الطريقة التي انتقلت طريق 

ق تحقي ،)الشركات المتعددة( Mإلى شكل حدرف  U ا من هياكل على شكل حدرفالكبيرة سابق
النمط  وإعادة تحديد أنظمة المعلومات والإدارة لتسهيل هذا ،اتسلسلات هرمية أوسع وأكثر تسطحا داخلي
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لممارسات الحكومية السابقة على امرونة بسبب  في القطاع العام عزز ذلكوقد تالمختلف من التحكم. 
 مستوى الدولة في مختلف الوظائف، بالإضافة إلى بناء أنظمة معلومات إدارية لدعم الممارسات المختلفة.

بما يسمح بتطوير أشكال متعددة  ،عامةفصل بين المشتري والمزود في الهياكل الالمن خلال  المنافسةثانيها، 
بعيدا التحول من خلال  الحوافزثالثها، ومختلفة من الخدمات، وخلق منافسة أكثر بين المزودين المحتملين. 

الانتقال إلى تركيز في مقابل ، الخدمة العامةخلاقيات لأوفقا عن إشراك المديرين والموظفين ومكافأة الأداء 
 الجديدة بالآليات المرتبطة لأفكاراالمحاور في دعم  هذهساهمت لقد الأداء المحددة. المالية و وافز الحأكبر على 
دمجة أو للإدارة

ُ
 أفكارو أفكار اقتصادية وتجارية على تطبيققت تقنيات جديدة مستندة بحديث ط بها، الم

مع ناسب  تكييفها بما يتتم ، بعد أنالعام القطاع في الخدمات تقديم في العملية المشكلات على العام الخيار
 . 6السياق العام

من الإدارة العامة الجديدة هو منح مؤسسات القطاع العام توجها  صحيح أن الهدف الرئيسي
جديدا، ليتلاءم مع روح الرأسمالية الجديدة، وذلك بتغيير طريقة عملها، من خلال ثلاثة توجهات خارجية 

حة المؤثرين والعملاء، إضافة إلى توجه داخلي قائم على زيادة تتمثل في التوجه نحو السوق وأصحاب المصل
تم التشكيك في طبيعة  رغم ذلك،. لكن 7وكذلك الفعالية من حديث التكلفة الكفاءة والفعالية والإنتاجية

ونجاحدات هذه الإدارة لعدة أسباب، منها تأكيد البعض على أنها ليست نموذجا واحددا بل مجموعة من 
عدة نماذج، وامتلاكها عددا من الشخصيات المتميزة اعتمادا على الجمهور بما في ذلك الشخصيات 

أمريكية والأسترالية  في الساحدات الأنجلو قها الجغرافيالأيديولوجية والإدارية والبحثية، كذلك انحصار نطا
منة في أماكن أخرى، وأنها ببساطة وبعض الدول الاسكندينافية بينما لا تزال الإدارة العامة التقليدية مهيّ 

مدرسة فرعية من الإدارة العامة، لذا فقد جاء تأثيرها محدودا بسبب افتقارها إلى قاعدة نظرية حدقيقية ودقة 
رضت الإدارة العامة الجديدة لانتقادات شديدة بسبب تركيزها على العمل داخل الحكومة مفاهيمية. لقد تع

في عالم متزايد التعددية، ولتمسكها بتطبيق تقنيات القطاع الخاص القديمة على إدارة الأداء، وفي مواجهة 
  .8أدلة على عدم قابليتها للتطبيق

منة أيديولوجية السوق على ك وتحييد هيّ في إطار هذه الشكوك والانتقادات، وكمحاولة لتفكي
لحوكمة باالشؤون العامة وصياغة معايير أخلاقية مناسبة للخدمة العامة، ظهر توجه جديد أو ما يعرف 

 العامة الجديدة.
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 تطور الإدارة العامة من التشاركية إلى التركيز على الإنسان: .2
لاستجابة لطموحدات عجزا في اتحديات القرن الحادي والعشرين،  الإدارة العامة، في ضوء واجهت

نهجا  تبنيّ الأمر الذي قادها إلى إعادة تشكيل وظائفها وآلياتها، و  ،المواطنين وديناميكية التحول الرقمي
 .البعد الإنسانيو  التطور التكنولوجيو  التفاعل المجتمعيأساسه  متدرجا شاملا

 الجمهور وغالبية مصالح مع الجديدة العامة لإدارةتعارض ا: 3.0الحوكمة العامة الجديدة  -أ
 أنه أو العامة لتحديث الخدمات ضروري التغيير افتراض أن في النظر أدى إلى إعادة العام، القطاع عمال
 9العامة الجديدة العمل، والتوجه قدما نحو الحوكمة بعض أخلاقيات استخدام في وكذلك ،به ومرحدب دمفيّ 
 والسوق من حدق المنظمات الحكومة إلى لأنه بالإضافة ،السلطة ترتكز على أسس عدة: كتوزيعالتي 
 العامة المشكلات لحل القرار اتخاذ ومنه الحق في العامة، الشؤون إدارة في المشاركة المجتمع في الأخرى
الدور  كذلك، التشديد علىالعام وفق قواعد ديمقراطية.   القرار صنع عملية يتم إشراك المواطنين فيوبذلك س
العامة،  الموارد ودمج للحوار والتفاوض منصة للحكومة بين مختلف الأطراف وحدرصها على وضع التنسيقي

 تشكيل شبكة ،المتعددة. أيضا لأصحاب المصالح المختلفة المطالب تلبية يضمن في إطار توافق مجتمعي
 وغيرهم( المواطنين المحلي، المجتمع العامة، والمنظمات عدة أعضاء )الحكومة، السوق، المجتمع، تضم معقدة
 كما توفر.أعضائها بين ويتحقق استقرارها بالتفاعل رسمية، وغير رسمية وتقيدها وفقا لقواعد السلطة ترُكز
 آلية أيضا والتكنولوجيا وتدخل كالعملات والمعلومات ،للتبادل اجتماعية موارد لأعضائها الحوكمة شبكة

إلى جانب ذلك، تعتمد  .والمواطنين أصحاب المصلحة احدتياجات العامة لتلبية الإدارة إدارة في للمشاركة
 لا أي أنها بمعنى المخالفة، الأعضاء، وسمعة ومكانة ثقة على قائم خاص عقد على الجديدة العامة الحوكمة

وقدرة على  مرونة علها أكثررسمية تج غير على ثقة والفعالة، بل المحددة والأنظمة والقواعد القيود تعتمد على
 لتحقيق المواطنين، وأن السعي خدمة على أنه العامة الخدمة علاوة على ذلك، النظر إلى جوهر .التكيّف
 لحل عامة، وخدمات سلعا الاجتماعية، التي تقدم العامة المنظمات دور العامة يستدعي تقدير المصالح

 .10التطوعي التعاون خلال من الاجتماعية المشكلات
 الإدارة من العامة، بدء الإدارة قد طرحدت في سياق إصلاحرغم أن الحوكمة العامة الجديدة 

 إلى وصولا التنافسية، الأسواق تحاكي التي والآليات الأفكار بتدفق مرورا القواعد، على القائمة البيروقراطية
أنها انتقدت من طرف الباحدثين،  العامة. إلا القيّمة لإنتاج التعاونية والمنصات والشبكات الشراكات دمج
العام. حديث قاد الانبهار المفرط بمظاهر  القطاع داخل والعلائقي الهيكلي التشكيل بإعادة الاهتمام لقلة



 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عزيزة ضمبري

                   

106 

 

التي تحد  داخل آليات الحكومة المتزامنة التحولات التعاونية  تجاهل، إلى واتجاهات التعاون الخارجي
، أكدت على كشف عن تناقضات داخلية وضغوط إداريةفي ال ، وأصبح وهما ساهم على نحو كبيرنفسها
يل واضحة لفهم التغيرات الهيكلية والعلاقات لإلى أدوات تحكنموذج  الحوكمة العامة الجديدةافتقار 

حدتى  التي تحد  داخل القطاع العام ، وعدم قدرتها على استيعاب التعقيداتالداخلية في الإدارة العامة
تشتت الجهات الفاعلة يؤدي ف ،غموض المساءلة. وقد انتقدت ل11مع الواقع الإداري نسجامااتكون أكثر 

المساءلة في سياق المنافسة والربحية لا تضمن العدالة أو المساواة  ، كما أنإلى عدم وضوح المسؤوليات
ساءلة.  اللامركزية إشكالات قانونية تتعلق بمن يتحمل المسؤولية وما الأساس القانوني لنظام الم وتطرح

تعدد الفاعلين والانتماء إلى شبكات اجتماعية، مما ل بعدم الفعاليةالحوكمة العامة الجديدة  اتهمتكذلك، 
عمق الفجوة بين المواطن والحكومة ة التي تقانونيال العيوب زد على ذلكيعوق حدل المشكلات الكبرى. 

والمنظمات غير الحكومية، مما يجعل تمثيل عدم تكافؤ المعلومات بين الجهات المدنية لوتغذي انعدام الثقة 
 .12الإرادة العامة موضع إشكال قانوني

هي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة، الذي أفضي إلى : 4.0الإدارة العامة الالكترونية  -ب
ئمة إنجاز للأعمال باستخدام النظم والوسائل التكنولوجية. هذه الإدارة هي انعكاس للجهود الإدارية القا

على تبادل المعلومات وتقديم الخدمات العامة للمواطنين، بسرعة عالية وتكلفة منخفضة عبر أجهزة 
وسرية المعلومات المتبادلة، دون أن يكونوا مضطرين الشبكة الالكترونية، مع ضمان أمن الكمبيوتر و 

 . 13هد أو المالللانتقال إلى الإدارات شخصيا لانجاز معاملاتهم، وبذلك لن يهدر الوقت أو الج
زات عدة، كالسرعة والوضوح في بناء على ذلك، اكتسب هذا النمط المستحد  من الإدارة ميّ 

بها انجاز الأعمال نظرا لإلغاء الاجراءات الورقية، عدم التقيّد بالزمان والمكان، إدارة المعلومات والاحدتفاظ 
الالكترونية مما ساعد في تخرين واسترجاع المعلومات بسرعة وسهولة  عبر برامج متخصصة على الشبكة

إضافة إلى المرونة بفعل القدرة على التكيّف المستمر مع التغيرات والتحديات ومواكبة التطورات في بيئة 
العمل، ناهيك عن القدرة على متابعة العمل بشكل مباشر وواقعي بفعل المراقبة المباشرة لمواقع العمل 

ة المعلومات خاصة الحساسة وحمايتها من القدرة على تأمين سريّ ستخدام الوسائل الرقمية، وأخيرا با
. هذه الميزات تزيد من القدرات الجوهرية للإدارة الالكترونية، وتدفعها نحو المزيد من المرونة 14الاختراق
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لتفاعل، بالاعتماد على كبر في القرار وادة وتعمل خارجها، وسرعة استجابة أوالعمل مع موارد موجو 
 قدرات الانترنيت على الاتصال الآني وفي كل مكان ووقت.

 الفكريستدعي الفهم والاستيعاب الأفضل للإدارة الالكترونية مراجعة أبعاد تطورها. فالمعلوم أن 
ظهرت  قرن، من أكثر مدى وفق مسار تاريخي متصاعد علىوالمدارس الإدارية شهدت تطورا الإداري 
 هذا التطور مسيرة توجت التسعينات أين ، إلى غاية منتصفلإداريةفيه العديد من  المدارس ا وتوالت
التي أضحت امتدادا للمدارس الفكرية وتجاوزا لها. وبفعل التطور  الإلكترونية الإدارة بصعود التاريخي

احدلال الآلة محل العامل في العمليات التشغيلية واليدوية النمطية، تم في  التكنولوجي الذي اتجه بداية إلى
أعمال التخطيط والرقابة القابلة للبرمجة، وصولا إلى العمليات الذهنية المحاكية للإنسان من خلال الذكاء 

والأسرع  الاصطناعي، إضافة إلى الانترنيت وشبكات الأعمال التي تعد التكنولوجيا الأرقى والأكثر عولمة
توصيلا والأكثر تشبيكا، أصبحت الإدارة الالكترونية ذات أبعاد تكنولوجية أكثر من أية مرحدلة تاريخية تم 
فيها التعامل بين الإدارة والتكنولوجيا، خاصة وأن التطور في مجال الانترنيت يمتد إلى البرمجيات المتعلقة 

وقد بلغت الإدارة الالكترونية مداها الأوسع مع تطور ا وعن بعد. بالوظائف وانجاز المهام والصفقات رقميّ 
تخصص ضيّق إلى مجال الأعمال الالكترونية الواسعة، وكذلك مع تحول تبادل البيانات الالكتروني كمجال 

 . 15التفاعل الانساني في ضوء البرمجيات إلى تفاعل حداسوبي آلي
 بالنشاطات والمهام الموكلة إليها، كان القيام في الالكترونية الوسائل على العامة دارةالإ اعتماد

 ومزاولة الفضاء الالكتروني داخل للأفراد فالتواجد المستمر التكنولوجي، العصر مقتضيات تفرضهاة ضرور 
والحرص  معها التفاعل من لا بد للإدارة كحقيقة برز -الانترنت – الالكترونية باستخدام التقنيات أعمالهم

غير أن  .16التقنيات لصالحها هذه تطويع خلال وكفاءة، وذلك من بسهولة مهامها لتنفيذعلى استغلالها 
التطور السريع في التطبيقات والتقنيات المعلوماتية على مختلف الأجهزة، حدث على استغلال أكبر وأسع 
 لذلك التطور بهدف تحسين الخدمات العامة، وفي ضوء ذلك تبلور نمط إداري جديد يعبر عن مرحدلة

 جديدة من مراحدل تطور الإدارة الالكترونية وامتداد طبيعي لها، وهو ما عرف بالإدارة الذكية.
 القرن من الأولين العقدينخلال  :5.0كية وصولا إلى الإدارة العامة الإدارة العامة الذ  -ج 
 النموالمؤسسات والإدارات  هدف يعد ولم والعشرين تغيرت البيئة وأصبح المستقبل غامضا، الحادي
 والمهارات المعارف تحديث من تمكنها قدرات، بناء إلى فانبثقت حداجتها. والاستدامة التطوير بل فحسب

 غير سعيا نحو التحول إلى إدارة ذكية، تستند على مبادئ، عمليا وتطبيقها باستمرار الجديدة والكفاءات
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 وتتمثل هذه المبادئ في: ثقافة .ابه الخاصة الدعم وموظفيها وثقافتها وأنظمة تكمن في فلسفتها ملموسة
 اليقين وإدراكها، منظور عدم حدالة المستمر لمواجهة التغيير، تقبل البدائل، التعلم القيّمة، خلق خلق

والتمكين إلى جانب  النظمي، تدفق المعلومات المفتوح، التوافق الداخل، التفكير إلى الخارج من استراتيجي
 .17منضبطة قرارات اتخاذ

تعزيز  ،تحسين الشفافية والمساءلة زيادة الكفاءة التشغيلية،عدة فوائد،ك أنظمة الإدارة الذكية تحقق
نظمة دعم ذه الأالقدرة على تخصيص الخدمات. علاوة على ذلك، يُمكن لهو  رضا أصحاب المصلحة،

ستند إلى البيانات وآليات ضمان الجودة. 
ُ
الأهداف المؤسسية الاستراتيجية من خلال تسهيل التخطيط الم

  استخدام تقنيات مختلفة هاالتحول نحو ، ويتطلب طورلتلإدارة الذكية كعامل تمكين أساسي لل، ينظر لذا
 لهذه تشين، إذ يمكن البلوك تقنيةإلى ، إضافة السحابية الأشياء، الحوسبة الاصطناعي، إنترنت الذكاءك

 .18الخدمات وجودة المرونة كبير بشكل تعزز أن متكامل، إداري إطار في دمجها التقنيات عند
 الخاصة البيانات جمع فيقنيات الحديثة والت التطبيقات استخدام على الإدارة الذكية ةفلسف تقوم

على الإدارة الذكية عرفت  ،وفي ضوء ذلك. القرار اتخاذ لدعم عملية ،وتصنيفها وتحليلها ةيالإدار  عملياتبال
 الضرورية المعلومات تقنيات جميع على بالاعتماد الإدارية، المؤسسة وأنشطة مهام جميع ميكنة عمليةأنها 

 مع لربطها جاهزة دارةالإ لتكون ،والمعاملات للمهام والدقيق السريع لإنجازوا الأهداف تحقيق إلى للوصول
نهج حدديث، قائم على استخدام أنها على الإدارة الذكية  تعرّفكما . 19الاحدق الإلكترونية الحكومة

للتغيرات، بما  السريعة الاستراتيجيات وتحقيق الاستجابة لأجل توجيه التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي
 . 20فاعليةر ثتحسين العمليات واتخاذ قرارات أك يضمن

استخدام تكنولوجيا المعلومات يقترن بالحديث عن  ،الذكيةالعامة  الحديث عن الإدارةيتضح أن 
التحول  ،الرقمنة )وما يتضمنه من الجانب التكنولوجيومع ذلك، فإن مهامها.  داءلأمن قبل الإدارة 

  التشبيك المكتب الإلكتروني، المشاركة والتشاركية في عملية اتخاذ القرار، البيانات الوصفية، ،الرقمي
الإدارة  . حدقيقة، تستعملالأكثر شيوعا في الأدبيات ( ليس الجانب الوحديد، بل هوالخدمات الإلكترونية

ن الإفادة من لا أإ ،ولتلبية الاحدتياجات الاجتماعية مهامهاأحدد  الحلول التكنولوجية لتنفيذ  الذكية العامة
الذي يضم كلا من  ،الذاتي بالجانب قةالمتعل الرقمية متوقف على الكفاءاتالتكنولوجيات التي تستخدمها 

لصالحه أي رأس  الإدارة تعمل الذي المجتمع يشكلون الذين والأفراد البشري، مالها أي رأس البشرية مواردها
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التشاركي القائم على علاقة  الجانب وهو العامة الذكية، للإدارة آخر جانب وهناك .مالها الاجتماعي
 في مشتركة قرارات واتخاذ للمعلومات المستمر من خلال التبادل الخدمة،تفاعلية بين الإدارة ومتلقي 

الهامة، مما يوطد الشعور بالانتماء والمسؤولية الجماعية اتجاه المشاريع والقرارات، ويساهم في تنمية  المسائل
 تأثير ذات اجتماعيةشبكات  بناء عن فضلا العامة، الإدارة تجاه الثقة زيادة الاجتماعي، وكذلك المال رأس
 وفيوفقا للقانون  العامة تعمل المجتمع. ولأن الإدارة احدتياجات وتلبية العامة المهام تنفيذ على إيجابي

 عمل في بالمرونة القانون يسمح حددوده، فإن الجانب القانوني لا يقل أهمية عن الجوانب الأخرى، ولابد أن
 الجانب بها. أما والمرتبطة بيئتها في تحد  التي للتغيرات بةالاستجا من وتمكينها ،العامة الذكية الإدارة
الإدارة  أنشطة أبعاد كهيكل، تتعدد وليس كشبكة تفسيرها فيرتبط بضرورة الذكية للإدارة العامة الهيكلي
 . 21الأنشطة تلك لجودة وتحسينا الجمهور لاحدتياجات ومكانيا تلبية زمانيا فيها

عزلة الموظفين، والاعتماد المفرط على ك  التحول التكنولوجي تحديات جديدة ترتب عنفي المقابل، 
التي  5.0العامة  دارةظهور الإمهد الطريق لمما  الرتيبة،التكنولوجيا وزيادة خطر انقطاعهم عن أداء المهام 

التعاون بين تحقيق ليست مجرد ثورة تكنولوجية، ولكنها تهدف إلى  هذه الإدارة .تتميز بنهج إنساني أكثر
) العواطف، الرضا، رفاهية الموظفين خاصة ما تعلق بالتركيز على الموارد البشرية من خلال الإنسان والآلة، 

ا استراتيجيا شريكباعتباره دمج الذكاء الاصطناعي في عمليات صنع القرار إلى  التطلعات(، وكذلك
ح توقع احدتياجات العمل بدقة غير تتي ةهائلمبنية على بيانات  ورؤىتحليلات ، لما يوفره من احدقيقي
 5.0ثل الانتقال إلى الإدارة يموعليه، قضايا الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية.  ، إضافة إلى مراعاتهامسبوقة

من خلال دمج  ،عالم المتغير باستمرارالمع متطلبات  فالتي تسعى للتكيّ  للإداراتنقطة تحول حداسمة 
 .22ل الإنسان والذكاء الاصطناعي والتنمية المستدامةحدو  اتمحور م انهج تجسدعناصر 

   .الذكاء الاصطناعي وتطبيقات في ضوء الامكانات والتحديات ثانيا:
عدم ومرد ذلك  حدديثا،ا بحثي مجالافي الإدارة العامة الذكاء الاصطناعي تطبيق تقنيات يزال  لا
الذكاء تقديم نظرة عامة عن  من الضروريسيكون ، ذال. وساط العلميةفي الأ هعريف وفهم مشترك لوجود ت

،  اهمعنمفهومه و توضيح ، من خلال الاصطناعي بعدها  ،في القطاع العام اتهتطبيقتحديد ووصف  ثمأولاا
  .تحدياتمن امكانات وما يطرحده من هذا التطبيق ضبط ما يقدمه 
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    :المفهوم والتطبيقاتالذكاء الاصطناعي:  .1
فيما  وتتكاملالحديثة  التقنيات تترابطو  ،على المستوى العالمي التكنولوجي التطوروتيرة  تسارعت
 سيعك، في مقدمتها الذكاء الاصطناعي كقوة مؤثرة تتغلغل في مختلف جوانب النشاط البشري، الذي بينها
 كنظام الإدارة تصور إعادة ، لغايةككل  العالم في الحكومية لأنظمةلتحويلية  مرحدلةفي الإدارة العامة  هدمج
. لذا حدتى نستوعب تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة المستقبل نحو وتوجها واستجابة كفاءة أكثر

 العامة، لا بد من إدراك مفهومه أولا.
لكن  ،ر هذا المجالوبة تعريف الذكاء الاصطناعي بتطو ترتبط صع مفهوم الذكاء الاصطناعي: -أ

، خلال دورة صيفية 1956لى عام ما يؤُرخ تصوره في المختبر إ ا، إذ غالبتهمن الممكن تحديد تاريخ نشأ
، لم ينشأ الولايات المتحدة الأمريكية. مع ذلكفي  New Hampshireفي  Dartmouthكلية  في

إذ  درس بجدية كتخصص علمي.تاريخ طويل قبل أن تكان لها هذه التقنية  لأن ، الذكاء الاصطناعي فجأة
القصص  ومن أشهر الأمثلة على ذلك رية للذكاء الاصطناعي لقرون،جدت التصورات الأسطو طالما و 

من القرن السابع عشر، أتاح تطور النظرة إلى  وبدء ...،Medea و Daedalus اليونانية القديمة عن
وظهرت  ،حدول الأدمغة الميكانيكية واقترن ذلك بتكهنات ،جميع أنواع الآلات اختراع واعتماد  العالم

فقد  ،قصص خيالية عن الذكاء الاصطناعي منذ الثورة الصناعية. أما الأسس النظرية للذكاء الاصطناعي
 1950وفي عام  ،1948عام  أول أجهزة الكمبيوتر Alan Turingوضعت عندما صنع أشخاص مثل 
لا و  ،الذكاء البشريقدرة الحاسوب على محاكاة لقياس  Turing اختبار اقترح تجربة فكرية تعُرف باسم

 .23يزال لهذا الاختبار تطبيقات حدديثة حدتى اليوم
الذكاء الاصطناعي مع المفاهيم ذات الصلة مثل البيانات الضخمة، أو غالبا ما يستخدم مصطلح 

 2019 فت المفوضية الأوروبية الذكاء الاصطناعيعر و وتات، أو اتخاذ القرار الآلي. التعلم الآلي، أو الروب
 -بدرجة معينة من الاستقلالية  –من خلال تحليل بيئتها واتخاذ الإجراءات  كياذ  وكاأنظمة تظهر سلبأنه 

أن استيعاب الذكاء الاصطناعي بشكل أكبر  Norvigو   Russelيرى كل منو . لتحقيق أهداف محددة
سلوكي للبشر الذي عد الوالب ،يستدعي الأخذ في الاعتبار بعدين للتكنولوجيا: بعد عملية التفكير والمنطق

ينفذ بعد ذلك بواسطة الآلات. ويصران على أن أنظمة الذكاء الاصطناعي تقوم بمحاكاة التفكير المعرفي 
المنطق عالجة اللغة الطبيعية، تمثيل المعرفة، ك عن طريق استخدام أدوات، بهدف التنبؤ بالسلوك البشري
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. مبرزين أربعة مناهج مختلفة للذكاء الاصطناعي: الآلات التعلم الآلي، الرؤية الحاسوبية أو الروبوتات الآلي،
التي تفكر مثل البشر، الآلات التي تتصرف مثل البشر، الآلات التي تفكر بعقلانية، والآلات التي تتصرف 

 .24بعقلانية
 بمجرد للإنسانية، الجديدة الحدود أنه على الاصطناعي الذكاء المتحدة الأمم هيئة في حدين تعرف

 التوجيهي المبدأ الإنسانية، الحضارة من جديد شكل إلى الاصطناعي الذكاء سيؤدي الحدود، هذه عبور
 من نتأكد أن علينا يجب الذكاء البشري، ولكن محل يحل أو مستقلا يصبح أن ليس الاصطناعي للذكاء
  .25الإنسان وحدقوق مالقيّ  على قائم إنسانينهج  خلال من تطويره

 علم الحاسوب، النفس -لما حدديثا، يستند إلى علوم أخرىعيعتبر البعض الذكاء الاصطناعي 
، بهدف جعل الحاسبات قادرة على القيام بأعمال لا تزال مقتصرة -اللغويات، علم المنطق والرياضيات

 . 26على ذكاء الفرد، على نحو يجعلها ذكية التصرف تلقائيا أو ذات قدرة على محاكاة الإنسان
نحو الأنظمة  ،الجهود المبذولةيعكس  الذكاء الاصطناعي فإن CombsوWartman  لـوفقا و 

لذكاء ا على أن Watsonو Mohammedأكد . في هذا الصدد، المحوسبة لتقليد العقل البشري وأفعاله
الذكاء وبذلك، فإن  .27برامج أو العقل البشري بواسطة أدوات أوالتقليد الماهر للسلوك هو الاصطناعي 

الاصطناعي في جوهره هو عملية محاكاة للذكاء البشري عبر أنظمة الكمبيوتر، حديت تتم دراسة سلوك 
الفرد بإخضاعه لبعض التجارب، يتم فيها رصد تصرفاته ومراقبة ردود أفعاله ونمط تفكيره في التعامل مع 

أنظمة الكترونية جد معقدة، في محاولة م محاكاة طرق تفكيره عبر تلمختلفة التي يتعرض لها، بعدها تالمواقف ا
 .28لتقليد سلوك الفرد ونمط تفكيره والطرق التي يسلكها في اتخاذ القرارات

 السنوات خلال كبير باهتمام ظىذلك فهو يح رغمو  جديدة، ظاهرة ليس الاصطناعي الذكاء
 للذكاءواحدد موحدد  تعريفحدول  لم يتم الاتفاقوإن . الحوسبة قوة في نتيجة الزيادة المطردة الأخيرة

مشتركة  خصائص أربعة يرتمي ، يمكنااستخداموالأكثر  شائعةال تعريفاتال إلى واستناداا، إلا أنه الاصطناعي
 لأغراض تعُالج البيانات البشر، وأن قبل من مصممة أجهزة أو برمجية أنظمة تكون أن إما ، فهينظمتهلأ

 الاستقلالية، وأخيرا فإن من متفاوتة بمستويات العمل على قادرة نظمةهذه الأ أن كما،ومعقد محددة
 . 29الآلية القرارات اتخاذ أو التوصيات أو للتنبؤ رقمية نماذج أو رمزية قواعد إما يستخدم الاصطناعي الذكاء
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التي  ،توفر تقنيات الذكاء الاصطناعيتقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة:  تطبيق -ب
، تعزيز عملية صنع لتحسين الإجراءات :آفاقا والأتمتة المتقدمةتشمل التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية 

 .والمواطنين دارة العامةالعلاقات التفاعلية بين الإ دعمو القرار، تحسين تقديم الخدمات، 
 الآلي  التعلم( Machine Learning (ML :في الاصطناعي للذكاء البارزة من الاستخدامات 
ياضية ر تنُشئ خوارزميات التعلم الآلي نماذج . المخاطر من للحد الآلي التعلم نماذج توظيف العامة، الإدارة

دون برمجتها للقيام بذلك. من أهم أساليبه التعلم  ن آراءري تنبؤات أو تكوّ بناءا على بيانات عينة، وتج
عزز، والتعلم العميق. تقوم للإشراف، التعلم غير الخاضع للإشرافالخاضع 

ُ
وارزميات بربط الخ، التعلم الم
غالبا ما و  ،فهي تعمل كصناديق سوداء ،الربطبيانات الإدخال ببيانات الإخراج، ولكنها لا تظهر طريقة 

لتنبؤي التنبؤ بالأحددا  ايتيح التحليل . على التعلم الآلي لإنتاج تنبؤات تخدم النماذج القائمةتس
تحديث الشروط الأساسية اللازمة لضمان من خلال  ،ا يمكن قلب التحليل رأسا على عقبالمستقبلية، كم

  .30حددو  حدد  مستقبلي
 رئيسية وظائف ثلا  من خلال ،العامة الإدارة دورا محوريا في تطوير الآلي التعلم تلعب تقنيات

 والاختلالات الاتجاهات تحديدالتي تعمل على  والتنبؤ الكشفوظيفة وتشمل  ،الجودة عالية بياناتتعتمد 
مثلا، . أكبر ودقة بمرونة لها والاستجابة الناشئة التحديات توقع من نكتمو  ،مختلفة ظواهر إلى شيرت التي
الكشف عن الأحددا  إن كان و  ،العامة الصحة تدخلات لتوجيه 19-كوفيد مرض تفشي وتوقع مراقبة

ليس سوى الخطوة الأولى نحو التدخل الحكومي الفعال، إلا أنه أداة مهمة لصنع سياسات  والتنبؤ بها
 بيئات في السياسات لتدابير المحتملة الآثار، فتتيح القدرة على اختبار والتقييم المحاكاةأما وظيفة . 31فعالة

 قبل المحتملة نتائجها وتقييم مختلفة سيناريوهات محاكاة من السياسات صانعي تمكين خلال من ،افتراضية
 تحديد ، وبذلك أمكنالموارد تخصيص وتحسين المخاطر وتخفيف رشيدة قرارات اتخاذ مما يساعد في ،التنفيذ

. في حدين أن وظيفة المجتمع على المقصودة الآثار وتعظيم الاستراتيجيات وتحسين المحتملة التحديات
 خلال منالتخصيص يتم ، فالمواطنين ورضا الكفاءة عززت الحكومية والخدمات لعملياتل والأتمتة التخصيص
 لشرائح والتدخلات الخدمات تخصيص من الحكومات ينتمكو  الفردية والاحدتياجات السلوكيات تحليل

 الروتينية الإدارية المهام أتمتة ومن أمثلة ،أكبر بشكل والاستجابة الشمولية يدعم ابم محددة، مستخدمين
 وذات استراتيجية أكثر لأنشطة البشرية الموارد لتوفير ،العملاء ودعم المستندات ومعالجة البيانات إدخال
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 يمكن التنبؤية، والتحليلات البيانات على القائمة الرؤى قوة من الاستفادة خلال منوعليه،  .مضافة قيمة
. للمواطنين الخدمات تقديم وتحسين الموارد، تخصيص وتحسين القرار، صنع عمليات تحسين للحكومات

 إيجابية مجتمعية نتائج وتحقيق العامة الإدارة تحويل على قدرته تظل ونضجه، الآلي التعلم تطور استمرار معو 
 .32لها حددود لا

  معالجة اللغة الطبيعية(NLP) Natural Language Processing: هاعرفي Gelbukh 
بأنها مجموعة من المناهج الحسابية ذات الدوافع النظرية لتقييم ونمذجة النصوص الطبيعية على مستوى واحدد 

هي مجال فرعي من الذكاء الاصطناعي يركز على تمكين و . 33أو أكثر من مستويات التحليل اللغوي
فهم اللغة  مكوناتها الأساسيةتشمل و توليدها والاستجابة لها.  ،تفسيرها ،الآلات من فهم اللغة البشرية

يسمح لروبوتات الدردشة بتحليل استفسارات المستخدم وتحديد النية واستخراج ذي ال NLUالطبيعية 
اء استجابات شبيهة روبوتات من بنالن الذي يمك NLGوتوليد اللغة الطبيعية  ،المعلومات ذات الصلة

سهل يحو الذي يقسم النص إلى مكونات أصغر لوتحليل الرموز والن ،على بيانات منظمة بالإنسان بناء
د الكيانات الرئيسية مثل الأسماء والمواقع في يحدلت NERوالتعرف على الكيانات المسماة  تفسيرها،

 .34تحليل مشاعر المستخدم لتحسين تخصيص الاستجابة ، إلى جانباستفسارات المستخدم

هذا  فائدة وتزدادالعام،  القطاع مجالات من العديد في الطبيعية اللغة معالجة استخدام يمكن
 المؤسسات المعالجة هذه تساعد إذ. بسرعة النصية البيانات من كبيرة كميات تحليل في اتدريجيالاستخدام 
الدردشة الحكومية من تقنيات معالجة اللغة  تستفيد روبوتات، حديث أفضل قرارات اتخاذ على والحكومات

تفاعلهم  لتحسين تعزيز الكفاءة وإشراك المواطنينمن خلال  ،الطبيعية لتحسين أدائها وتقديم الخدمات
 الاحدتيال وكشف رغباتهم، إلى جانب كشف مع تتماشى سياسات آرائهم وتخطيط مشاعرهم لمعرفة تحليلو 

 .35والتواطؤ الفساد
 الأتمتة Automation  عرفت الأتمتة الإدارية بأنها استعمال مجموعة من أنظمة الحاسب :

والشبكات المتصلة في مجال الأعمال الإدارية، المقدمة بشكل يومي ودائم في الهيئات والمؤسسات ذات 
 الطابع الإداري. أي أنها الاستخدام المكثف لتقنيات المعلومات، بهدف زيادة انتاجية وفاعلية وقدرة

 .36العاملين في الهيئات أو الجهات والمنظمات
 واستراتيجيات الرقمنة بدايات إلى إنما تعود جديدة، ليست الإدارة العامةمنه الحكومة و  في الأتمتة
الاصطناعي  الذكاء في الحديثة للتطورات كان ذلك، ومع. الماضي القرن تسعينيات في الإلكترونية الحكومة
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 الخلفية المكاتب دعم من بالغ الأثر في الارتقاء بالأتمتة الروبوتية، العمليات وأتمتة الطبيعية اللغات ومعالجة
 كل رغم .37متزايد بشكل البشري التدخل محل الآلة بذلك منطق الأساسي، ليحل الإداري التنفيذ إلى
 وتفسير الاصطناعي الذكاء واجهات لإدارة المهارة عالية بشرية عمالة على اطلب الأتمتة دولت التطورات، هذه

 جودة في الموازية الاستثمارات على اأيض بل فحسب التقنيات على الأتمتة نجاح يعتمدلا  إذ ،نتائجها
 .38البشري المال رأس وتنمية السيبراني، للأمن التحتية والبنية البيانات،

عدة  خلال من الإدارية الكفاءة من الاصطناعي الذكاء على المعتمدة الأتمتة ترفعفي سياق متصل، 
 الذين الافتراضيين والمساعدين ا،آلي الوثائق وإدارة ديناميكي، بشكل المهام أولويات ترتيب إعادة، كقنوات

 اللغة معالجة وتطبيق اليدوية الكتابة تقليل خلال ومن ،المواطنين وطلبات الداخلية للطلبات يستجيبون
 المتكررة الإدارية الأخطاء من الهيئات والمؤسسات قللت الإلكتروني، البريد رسائل وإرسال لفرز الطبيعية

 الجوانب على المكاسب هذه تقتصر ولا ،الاستراتيجية القرارات لاتخاذ مساحدة البشرية للموارد تيحوت
 من البشرية للأخطاء المتتالي التأثير الأتمتة زيلت حديث الهيكلية، الجوانب أيضاا تشمل بل فحسب، التشغيلية
 .39أخرى إلى إدارة

 جائحة خاصة مع الأتمتة، أدوات اعتماد تزايدا في على المستوى العالمي العام القطاع شهدلقد 
عدة  تبنت وفي خضم ذلك، .وبكفاءة بعد عن الخدمات تقديم التي فرضت على الحكومات 19-كوفيد
 أو تنفيذ الخوارزمياتأين تتولى  الرقمية البيروقراطيةنحو تطبيق  اسعي، الرقمية على ركزت حدوكمة نماذج دول
 .40استبدالها حدتى الإنسان أو تقديرات دعم

 والتحديات. اتيالامكان: الاصطناعي الذكاء .2
يقدم العديد  العامة الإدارة في الاصطناعي الذكاء تطبيقلن نخالف الحقيقة، عند التأكيد على أن 

منه  امظلم اجانب ليشك مما، والمخاطر التحديات من العديدلكنه في المقابل يطرح ، من الامكانات
  والسعي نحو مجابهتها. التحديات بهذه الوعي مستوى لرفع الجهود يفكثيستدعي ت

  المحتملة الفوائد لهذه اونظر  العامة، للإدارة عظيمة افرص الاصطناعي الذكاء يوفر :اتيمكانالا -أ
 في تطبيقه خلال من والاجتماعي، الاقتصادي التقدم بأهميته في متزايد بشكل العامة والإدارة الحكومة قرّ ت

  .الخاصة به الأبحا  ودعم العامة، التحتية وبنيتها إدارتها
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يساعد الذكاء الاصطناعي على إعادة النظر في العمليات والأنظمة لتحسين تقديم القيمة 
الحكومات حداليا على ركز أكثر من نصف حدلول الذكاء الاصطناعي التي تستخدمها وت ،للمواطنين

يتمتع التحليل التنبئي ودعم القرارات  ،ومن هذا المنطلق .التغييرات التدريجية بدلا من التغييرات التحويلية
في مجالات مثل التنبؤ بالطلب والكشف المبكر عن الإنذارات  ،القائمة على البيانات بإمكانيات هائلة

 .41وتحليل السياسات العامة
 تحسين خلال من ،العامة الإدارة في نوعية نقلة إحددا  على القدرة الاصطناعي الذكاء يمتلككما 
 نظر ووجهات التقييمات جودة سّنتح البيانات، على قائمة رؤى لما يوفره من ،القرار صنع عمليات
 للذكاء كنيم ،فمثلا. ودقة بكفاءة البيانات من هائلة كميات معالجة عن طريق ،السياسات صانعي

وبذلك  الاقتصادي، النمو عززت تدخلات وتطوير الأنماط لتحديد الاقتصادية البيانات تحليل الاصطناعي
 .وفعالية استنارة أكثر سياسية قرارات تتخذ

 تخصيص تحسينإذ يمكن  ،الموارد تحسين العامة الإدارة في الاصطناعي للذكاء الأخرى المزايا ومن
 وبذلك يتم عليها، والطلب وتوافرها الخدمات إلى الوصول بإمكانية المتعلقة البيانات تحليل خلال من الموارد

 الاصطناعي للذكاء كنيم مثلا، .المواطنين لمطالب أسرع استجابة وإتاحدة، وكفاءة بفعالية الموارد استخدام
 الموظفين من يكفي ما المستشفيات امتلاك يضمن مما ،الصحية الرعاية قطاع في المرضى بطلب التنبؤ

 .42المرضى رعاية وتحسين الانتظار أوقات لتقليل والمعدات
 أعباء تخفيض العامة، الإدارة كفاءة زيادة في الاصطناعي الذكاء ات وتقنياتتطبيق لقد ساهمت

أو من خلال استخدام  الإدارية العمليات أتمتة خلال من، سواء للمواطنين الخدمات تقديم وتحسين العمل،
 أخطاء من الكل كان له دور معتبر في التقليللتعلم الآلي في المهام الروتينية، فوامعالجة اللغة الطبيعية 

عليه، أفضى و . والتحليلات الاستراتيجيات وضع تركيز جهودهم علىبموظفين لل والسماح المعالجة،
 بشكل الإدارة كفاءة تحسين إلى المركزية الحكومة مؤسسات جانب من الاصطناعي الذكاء استخدام
 للمساعدين يمكنكما  .43للخدمات الاستجابةفي  سرعةالإنتاجية و  في تحسنا ظهري مما ،ملحوظ

 وفعالة شخصية بطريقة المواطنين مع التواصل ،الاصطناعي بالذكاء المدعومة الدردشة وروبوتات الافتراضيين
 الاستباقية السياسية التدخلات تمكين خلال من ،لذا .الفور على مخاوفهمتدليل و  أسئلتهم والإجابة عن

 تصبح أن قبل ومعالجتها الجديدة المشكلات اكتشاف في الحكومات مساعدة التنبؤية للتحليلات يمكن
 .44خطورة أكثر
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 القرار صنع عملية يدعم بل البشري، السلوك اكييح لا الاصطناعي الذكاء استراتيجي، منظور من
هذه القدرة تمكنه من تقديم منظورات دقيقة  ،الفعلي الوقت في البيانات من هائلة كميات تحليل خلال من

، ومنه المساهمة في الإدارية القرارات تحليلات تحسين اوفورية تساعد المؤسسات على الاستجابة الفورية وأيض
 .45الأداء ومراقبة الأدلة على القائمة السياسات وضع

لتحديات ومخاطر تطبيق  كبرىأهمية   يولي الباحدثون وصناع القرار وسبل تدليلها: التحديات -ب
كمن في غياب الجوهرية تالمشكلة يرى البعض أن  .مستقبلا إدارتها لكيفيةو  الذكاء الاصطناعي، تكنولوجيا

أخلاقية  عدم الاتفاق حدول منظومةمع الاصطناعي،  أنظمة الذكاء معايير أخلاقية واضحة تضبط سلوك
 عامة بيئات في الاصطناعي الذكاء أنظمة تستخدم دماسيرورة تطوير هذه الأنظمة. عن في تطبيقها ينبغي
القرارات و  .أفعالها مسؤولية وتحمل والاجتماعية الأخلاقية المعايير احدترام منها يتُوقع المواطنين، على وتؤثر

 هذه القراراتولأن  قد تفرض قواعد وضوابط على السلوك البشري، الاصطناعي التي يتخذها الذكاء
 لتحقيق دةجيّ نتائجها  تكون قد الوعي، أو العواطف الأساسية وتفتقر إلى البرمجة على تعتمد عقلانية
 .46المعنيين البشر على مقصودة غير عواقب أو قد تترتب عنها محدد، هدف

 عن القانونية المسؤولية يتحمل من مسألة وتثار ،للأفق المسؤولية تحديّ تأسيسا على ذلك، يتجلى 
 اتخاذ مرحدلة لىإبالنظر لقدرتها على التعلم الذاتي والوصول  ،الاصطناعي الذكاء أنظمة وقرارات أفعال
قد يترتب عنها من أضرار  وما ،الونهيُشغ نالذي هم مأنه رغم، البشر إرادة عن تماما بعيدة مستقلة قرارات

البحث فيما إذا  ة، إلى جانبالجنائي المسؤولية تحت جرائم بارتكاب أو المدنية المسؤولية إطار فيللغير تدرج 
 حدالة في الاصطناعي الذكاء مسؤولية تغطي نأ يمكن للمسؤولية المستحدثةة و التقليدي القواعد كانت
تفهم المساءلة الخواريزيمية على أنها علاقة تشمل جميع  وفي هذا الإطار، يجب أن. 47بالآخرين إضراره

أو الاستخدام أو النتائج، وضمن هذه  مراحدل النظام الخوارزمي الاجتماعي والتقني، وليس فقط التصميم
لمرتبطة العلاقة يتحمل جميع الفاعلون من مطورين ومستخدمين وصناع قرار مسؤولية شرح وتبرير تصرفاتهم ا

 48. طرح الأسئلة وإصدار أحدكام لتوقيع العقوباتلها مام هيئات متنوعة يتاح بالنظام، وتتم مساءلتهم أ
 الإدارة داخل بالغ الأهمية اوعملي اأخلاقي تحديا ،الاصطناعي الذكاءفي  الخوارزمي زالتحيّ  يمثلو 
 أو العرق مثل حدساسة وفقا لخصائص معينة، مجموعات ضد تمييزية أو عادلة غير نتائجيفضي إلى  ،العامة
 بياناتهو  زالتحيّ لهذا  الرئيسي المصدرفي الغالب،  .والاقتصادي الاجتماعي الوضع أو العمر أو الجنس
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 البيانات، لذا فإن سابقة تمييزية ارساتومم وفوارق بنيوية مجتمعية زاتتحيّ التي تعكس  نفسها التدريب
 مخاطر يشكل البيانات ات. علما أن تجاهل هذهالخوارزمي دمجها في قبل ادقيق اتتطلب تقييمالمفاهيمية 
 واسعة آثار للقرارات يكونأين  ،العام القطاع في سيما لا الجمهور ثقةمن  تقوضتهدد العدالة و  كبيرة،
 مجرد تجاوزو ، التنوع زوتعز  التمييز عدمتصميم نظم تراعي  يستدعي الحاجة إلى مما ،المواطنين حدياة على

 .49البيانات مستوى على الوقائية التدابير علىتركز  تخفيف استراتيجيات تنفيذ إلى الاعتراف
 زوتحيّ  الخوارزمي زالتحيّ ك الاصطناعي الذكاء في زلتحيّ ل أخرى مصادرهناك  ،إضافة إلى البيانات

 متأصلة زاتتحيّ  على الآلي التعلم نماذج في المستخدمة الخوارزميات تحتوي عندما الأول يحد  .المستخدم
 معايير تستخدم عندما أو متحيزة افتراضات إلى الخوارزميات تستند عندما هذاو  ،مخرجاتها في تنعكس
 أو اتهمتحيزّ  الاصطناعي الذكاء أنظمة مستخدمو يدُخل عندمافيحد   ،أما الثاني. القرارات لاتخاذ متحيزة

 أو متحيزة تدريب بيانات المستخدمون قدمي أنك ،وعيّ  بغير أو بوعيّ  النظام إلى المسبقة أحدكامهم
 . 50الخاصة تحيزاتهم تعكس بطرق النظام مع يتفاعلون

التحديات الكبيرة التي تعيق اعتماد الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة من  في سياق متصل، تنبع
تعقيد الذكاء الاصطناعي الحديث وعدم خطيته ن إ. الصندوق الأسودمشكلة  ، أيالغموض المتأصل

نه يعيق خاصة وأ ،يشكل عقبات في الحكم الديمقراطي ، مماشكلة الافتقار إلى الشفافيةميضخمان 
 .مصدرهافهم القدرة على  لانعداملقرارات الخاطئة أو المتحيزة تحديد المسؤولية عن اذ يصعب إ ،المساءلة

التي لا يمكنهم  في قبول القرارات ين والمسؤولينالمواطن مما يزيد من ترددثقة الجمهور،  وبذلك تتناقص
الغموض يعيق الرقابة والتنظيم الفعالين، مما يمنع التقييم السليم للعدالة أو الأمن أو  كما أنفهمها.  
 .51الامتثال

هناك تحديات تقنية في ظاهرها لكنها انسانية وتنظيمية في جوهرها، تواجهها  ،في ذات السياق
مما  ،الفنية غير المناصب في الإدارة العامة عند تبني الذكاء الاصطناعي، كنقص الخبرة التقنية لدى موظفيها

ذات  الخصوصية خاصة ما ارتبط بقضايا ،الضخمة البيانات استخدام تداعيات يجعلهم عاجزين عن فهم
 الإلمام أو التكنولوجيا مع التفاعل في بالثقة الشعور منهم البعض على يصعبلذا س. القصوى الأولوية

يطرح  ذلك،ك. الاصطناعي الذكاء شاريعنفيذ مت على ؤثري مما ،والبيانات الخصوصية تشريعاتو  لوائحب
، فالخوارزميات تعد ملكية فكرية للشركات الخاصة، وعندما في عمليات الشراءالذكاء الاصطناعي مشاكل 

ترغب الحكومات التي اقتنت نماذج جاهزة في تعديلها أو تخصيصها بما يتناسب مع احدتياجاتها الخاصة 
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تكون بحاجة لموافقة هذه الشركات، وهذا سيؤثر على قدرتها على صيانة وتحديث هذه البرامج باستخذام 
 المشتريات عملياتتشكل كما نعكس سلبا على فعالية الذكاء الاصطناعي.  مما ي ،بيانات جديدة

 .52لبطء تنفيذ العقود الحكومية ،فياتحديا إضا الحكومية
وما تمت . واسع نطاق على الاصطناعي الذكاء تطبيق في جسيمة تحديات الإدارة العامة تواجه

هذه التحديات لا على سبيل  التوضيح لحجمها، تم عرضه على سبيل منجزء  الإشارة إليه سابقا يعد
 الحصر.

 :خاتمة
د  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة نقلة نوعية في هياكلها وآليات يحُ 

رضا و كبير في تحسين الأداء الحكومي وتعزيز ثقة  على نحو تساهمعملها، ويقدم امكانيات غير مسبوقة 
نتقال إلى نمط الافرص  لم تتعظمو  ،تتحقق الاستفادة القصوى من هذه الامكانياتالمواطنين. ومع ذلك، لم 

 الاستخدامهذا  صطدم بهينظرا لما  ،والذكاء الاصطناعي والتنمية المستدامة تمحور حدول الإنسانإداري م
 .من تحديات تمنع تحقيق توازن بين الامكانات التقنية والاعتبارات الاخلاقية والإدارية

من  ،، نقدم توصيات ومقترحداتالتي تؤكد الفرضية المقترحدة لى ما تم التوصل إليه من نتائجبناء ع
شأنها أن تساعد في تحقيق استفادة قصوى من تقنيات الذكاء الاصطناعي وتجاوز محاذيره، على النحو 

 التالي:
 مع يتوافق بما تكييفها، والعمل على الحالية وهياكلها مناهجها في النظر إعادةعلى الإدارة العامة يجب  -

 .السائدة الرقمية التحديات
، لا تحصر الذكاء الاصطناعي في تطبيقات التقنية، بل تعتمده كوسيلة صلاح إداريإتبني استراتيجية -

 .لإعادة هيكلة العمليات وتحسين الأداء
باستيعاب تطبيقات الذكاء توفير بنية تحتية رقمية آمنة تسمح إقامة أطر حدوكمة قوية، من خلال -

وتحقيق العدالة، كتقنية  الذكاء الاصطناعي القابل  الشفافية والمساءلة الاصطناعي، وتحرص على دعم
آليات لتسجيل وتدقيق تفاعلات وقرارات تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بالإضافة ، واعتماد XAIللشرح 

 تطبيقات ونزاهتها. إلى النشر المنتظم لتقارير الأداء لإثبات فعالية هذه
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تعنى بمعالجة المسائل ، أخلاقيةة إلى جانب إنشاء هياكل ومجالس يوضع نصوص قانونية ولوائح تنظيم-
في الإدارة العامة، وتضمن الاستخدام المسؤول والعادل لهذه  الاصطناعي الذكاءتقنيات ب المتعلقة الأخلاقية
 منعا لأي نوع من التحيّز أو انتهاك للخصوصية.   ،التقنيات

الاستثمار في مبادرات التدريب وبناء القدرات لتزويد موظفي القطاع العام بالمهارات اللازمة وجب  -
 لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية.

بين الحكومة  لعام، وتوقيع شراكاتدعم البحث العلمي في مجال الذكاء الاصطناعي ضمن القطاع ا-
 الجامعة والقطاع الخاص.

 الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة، والعمل على تكييفها بما يتلاءم مع السياق الوطني. -
 :التهميش
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